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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo analisar a
responsabilidade empresarial diante da automacdo e das demissdes coletivas
provocadas pela adogdo de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial. A
pesquisa parte da constatacdo de que o avango tecnoldgico, embora promova
eficiéncia e inovagao, também tem intensificado o desemprego e a precarizagao das
relagdes laborais, exigindo uma reinterpretacdo dos principios constitucionais que
regem a ordem econdmica e social brasileira. Por meio de abordagem qualitativa e
método dedutivo, o estudo realiza uma revisdo de literatura sobre a evolugao
tecnolégica e o papel do trabalho na Constituicdo Federal, destacando a fungao
social da empresa como instrumento de equilibrio entre a livre iniciativa e a
dignidade da pessoa humana. Examina-se, ainda, a necessidade de
responsabilizacido das empresas diante das demissdées em massa e da utilizacéo
de sistemas automatizados em processos decisérios que possam reproduzir
discriminagdes algoritmicas, a luz da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) e da jurisprudéncia recente do tribunal Superior do Trabalho. Conclui-
se que a tecnologia deve ser incorporada ao ambiente produtivo de forma ética e
socialmente responsavel, assegurando uma transigao justa que preserve o valor
social do trabalho e os direitos fundamentais dos trabalhadores frente as inovagoes
digitais.

Palavras-chaves: Inteligéncia Artificial. Automacgéo. Responsabilidade Empresarial.

Funcao Social da Empresa. Direitos Fundamentais do Trabalhador.
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ABSTRACT
This Final Course Project aims to analyze corporate responsibility in the face of
automation and mass layoffs caused by the adoption of artificial intelligence-based
technologies. The research starts from the observation that technological
advancement, while promoting efficiency and innovation, has also intensified
unemployment and the precariousness of labor relations, requiring a reinterpretation
of the constitutional principles that govern the Brazilian economic and social order.
Through a qualitative approach and deductive method, the study conducts a
literature review on technological evolution and the role of work in the Federal
Constitution, highlighting the social function of the company as an instrument of
balance between free enterprise and the dignity of the human person. It also
examines the need for companies to be held accountable for mass layoffs and the
use of automated systems in decision-making processes that may reproduce
algorithmic discrimination, in light of the General Data Protection Law (Law No.
13.709/2018) and recent jurisprudence of the Superior Labor Court. It is concluded
that technology should be incorporated into the productive environment in an ethical
and socially responsible manner, ensuring a just transition that preserves the social
value of work and the fundamental rights of workers in the face of digital innovations.
Keywords: Atrtificial Intelligence. Automation. Corporate Responsibility. Social

Function of the Company. Fundamental Rights of Workers.

1 INTRODUGAO

O desenvolvimento nas ultimas décadas tem alterado profundamente as
estruturas produtivas e as relagbées sociais, inaugurando uma nova era marcada
pela integracdo entre homem e maquina. Nesse cenario, a Inteligéncia Artificial (1A)
emerge como uma das mais expressivas manifestacbes da chamada Quarta
Revolugdo Industrial, caracterizando-se pela capacidade de reproduzir e
potencializar fungdes cognitivas humanas. Embora avangos representem ganhos de
eficiéncia e inovagao, também suscitam intensos debates sobre os seus efeitos nas
dinamicas laborais, especialmente quanto a substituicdo da forca de trabalho humana

por sistemas automatizados.
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A expansao da automacgao em diversos setores produtivos tem acarretado
consequéncias significativas, como desemprego tecnolégico, a precarizagdo das
relagbes de trabalho, a intensificagdo das desigualdades sociais e a propagagao do
dumping social. Segundo Silva e Novaes (2015, p. 1) “0 dumping social € um termo
utilizado para definir uma estratégia das grandes empresas para reduzirem os custos
e, por consequéncia, aumentarem os lucros em prejuizo de direitos trabalhistas
internacionalmente reconhecidos.” Esse fendbmeno evidencia uma tendéncia de
degradagao das condi¢des de trabalho sob o pretexto da eficiéncia produtiva, o que
impde uma reflexdo critica acerca dos limites éticos e juridicos da atuagao
empresarial.

Nesse contexto, Antunes (2018, p. 35) observa que

Ao contrario da eliminagdo completa do trabalho pelo maquinario
informacional- digital, estamos presenciando o advento e a expansao
monumental do novo proletariado da era digital, cujos trabalhos, mais ou
menos intermitentes, mais ou menos constantes, ganharam novo impulso
com as TICs, que conectam, pelos celulares, as mais distintas modalidades
de trabalho. Portanto, em vez do fim do trabalho na era digital, estamos
vivenciando o crescimento exponencial do novo proletariado de servigos,
uma variante global do que se pode denominar escravidao digital, em pleno
século XXI.

A analise proposta por Antunes revela que o desafio contemporaneo nao
reside apenas na eliminagcédo de postos de trabalho formais, mas na reconfiguragéo
das formas de subordinagéo e exploragéo laboral, agora mediadas por plataformas
digitais e sistemas algoritmicos. Assim, a Inteligéncia Atrtificial e as novas tecnologias
nao extinguem o trabalho, mas transformam, acentuando a precarizagao e o controle
sobre o trabalhador, o que reforca a necessidade de regulagéo juridica e de
responsabilidade social das empresas.

Feliciano e Silva (2022, p. 1) observaram que a medida que “o trabalho
humano tem sido substituido pela maquina sem a menor perspectiva de ‘realocagao’
dos trabalhadores como ocorreu no passado, tem dado origem a classe dos inuteis.”
Essa constatagao revela que o progresso tecnoldgico, embora inevitavel, deve ser
acompanhado de uma regulagao juridica eficaz, capaz de assegurar o equilibrio
entre os interesses econdmicos e a dignidade do trabalhador. A auséncia de
regulamentagcdo especifica sobre as despedidas arbitrarias decorrentes da
automacgao configura uma lacuna normativa que fragiliza a efetividade dos direitos

assegurados pelo artigo 7°, incisos | e XXVII, da Constituicdo Federal.
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No contexto atual, observa-se uma tensio evidente entre a livre iniciativa e a
valorizagdo do trabalho humano, principios consagrados no artigo 170 da
Constituicdo Federal. Quando o avango tecnolégico é conduzido unicamente sob a
l6gica da eficiéncia e do lucro, sem a devida observéancia da func&o social da
empresa, corre-se o0 risco de desvirtuar o préprio fundamento ético da atividade
econdémica.

Caliendo e Podolan (2024, p. 4) destacam “a prevaléncia dos interesses
privados em detrimento da dimenséo dos direitos de fraternidade e solidariedade”,
alertando para a necessidade de reequilibrar as relagdes laborais diante das novas
formas de organizagao produtiva.

Nesse sentido, impbe-se o questionamento central que orienta a presente
pesquisa: em que medida as demissées em massa decorrentes da automacgao e do
uso da Inteligéncia Artificial violam a funcdo social da empresa e geram
responsabilidade juridica por afronta a dignidade do trabalhador?

A relevancia do tema decorre ndo apenas da urgéncia social de repensar a
protecao do trabalho humano frente a automagao, mas também da necessidade de
examinar os fundamentos constitucionais que impdem limites ao poder diretivo do
empregador. A funcao social da empresa, enquanto principio ordenador da atividade
econbOmica, estabelece que o exercicio da livre iniciativa deve se harmonizar com a
justica social e com o respeito aos direitos fundamentais do trabalhador.

O objetivo geral deste estudo é analisar a responsabilidade das empresas sob
os aspectos juridicos, sociais e éticos diante das demissdes em massa decorrentes
da implementagcdo de sistemas de Inteligéncia Artificial, avaliando seus
fundamentos, limites e possibilidades de regulamentagéo. Para atingir tal propdsito,
a pesquisa busca: compreender a evolucao historica e conceitual da IA e identificar
os setores mais afetados pela automacao; examinar os limites constitucionais e
juridicos ao poder diretivo do empregador; analisar a responsabilidade social e ética
das empresas diante das demissOes coletivas; e investigar os riscos de
discriminagao algoritmica em processos seletivos automatizados.

O escopo do estudo situa-se no campo juridico-trabalhista, com enfoque na
responsabilidade social das empresas diante das demissbes provocadas pela
automacao e pelo uso de sistemas de IA, considerando o periodo compreendido
entre 2018 e 2025. A pesquisa examina os efeitos da auséncia de regulamentacgao

especifica sobre as despedidas arbitrarias e a protegcdo contra a automacao, bem
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como a compatibilidade entre os avangos tecnoldgicos e os principios constitucionais
que regem a ordem econdmica e social.

Metodologicamente, adota-se uma abordagem qualitativa e de carater
exploratorio, fundamentada no método dedutivo. Parte-se de uma analise teorico-
juridica dos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e da fungao
social da empresa, aplicando-os a interpretagdo de casos concretos e decisbes
jurisprudenciais recentes. O trabalho baseia-se em pesquisa bibliografica e
documental, envolvendo doutrina nacional e estrangeira, legislagdo, julgados dos
tribunais superiores, relatorios de instituicbes como a Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT) e o Férum Econdmico Mundial.

A partir dessa perspectiva, pretende-se demonstrar que a automacao, embora
impulsione o desenvolvimento econdmico, deve ser acompanhada por politicas
publicas e empresariais que assegurem uma transicdo justa e socialmente
responsavel. A reflexdo proposta busca contribuir para o fortalecimento da ordem
constitucional do trabalho, reafirmando a centralidade da dignidade humana e da
funcéo social da empresa como pilares indispensaveis para a compatibilizacédo entre
inovagao tecnoldgica e justica social. Espera-se que este estudo contribua para o
debate académico e institucional sobre a regularizagédo ética da IA e a valorizagao

do trabalho humano no Brasil.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TRANSFORMACOES TECNOLOGICAS E OS IMPACTOS DA AUTOMACAO
NO TRABALHO

O desenvolvimento tecnoldgico acompanha a histéria da humanidade e molda
continuamente as formas de organizagdo social e produtiva. Desde a Primeira
Revolugao Industrial, marcada pela introdu¢do das maquinas a vapor, passando
pela eletricidade e pela producdo em massa da Segunda Revolucdo, até a
digitalizacdo da informagdo no século XX, o trabalho tem sido redefinido por
inovagbes que ampliam a produtividade, mas também impdem desafios éticos,

sociais e juridicos que exigem novas formas de regulamentacéo.
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Nesse sentido, Schwab (2016, p. 17) identifica trés caracteristicas que tornam
a atual fase a Quarta Revolugédo Industrial — distinta das anteriores: a velocidade
exponencial das transformacdes, sua amplitude e profundidade, e a capacidade de
modificar sistemas inteiros. Essa revolugdo é marcada pela convergéncia entre o
mundo fisico, o digital e o biolégico, impulsionada pela robdtica, pela automacgao
avancada e, sobretudo, pela Inteligéncia Artificial (IA), que se tornou simbolo do
novo paradigma produtivo e da reconfiguragao do trabalho humano.

De acordo com a TOTVS (2025) o termo “inteligéncia artificial” surgiu em
1956, na Conferéncia de Dartmouth, no Estados Unidos, quando pesquisadores
buscaram desenvolver sistemas capazes de simular o raciocinio e o aprendizado
humano. Desde ent&o, a IA passou por diversas fases: dos programas baseados em
regras, nos anos 1960 e 1970, até os modelos de aprendizado de maquina e redes
neurais profundas que caracterizam o século XXI. Essa trajetéria demonstra que a 1A
deixou de ser uma mera ferramenta computacional para tornar-se agente autbnomo
de decisdo, capaz de analisar dados, reconhecer padrbes e tomar decisbes sem
supervisdo humana direta. Trata-se, portanto, de um avang¢o que ultrapassa a
dimensao técnica e alcancga a prépria estrutura do trabalho e da convivéncia social.

Segundo o Fundo Monetario Internacional (FMI) a Inteligéncia Artificial devera
afetar cerca de 60% dos empregos nas economias avangadas e aproximadamente
nos paises de baixa renda (Dal Rovere, 2024). Tal cenario podera agravar as
desigualdades entre as nagdes, reduzir a demanda por mao de obra e afetar salarios,
ameacando a estabilidade das relagdes de trabalho. De modo semelhante, o FGrum
Econémico Mundial (2025, p. 19) projeta crescimento em fungdes operacionais e de
servigos, como a agricultura, construgao civil, logistica e vendas, mas prevé declinio
acentuado em fungbes administrativas e de apoio, especialmente as mais
expostas a automacgao e ao processamento de dados. Profissées como contadores,
auditores, assistentes administrativos e secretarias executivas estdo entre as mais
vulneraveis.

Esses dados evidenciam que o avango tecnoldgico, embora impulsione o
crescimento econdmico, amplia as desigualdades e pressiona os sistemas de
protecdo social, sobretudo em economias com menor qualificagdo profissional. A
automacao inteligente, quando orientada apenas pela légica da eficiéncia, tende a
acentuar assimetrias e excluir trabalhadores que ndo dispbéem das habilidades

exigidas pela economia digital.
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Autores como Antunes (2018) observam que o fendbmeno nao elimina o
trabalho, mas o reconfigura, inaugurando o que chama de “novo proletariado de
servigos” — trabalhadores conectados digitalmente, com vinculos frageis e
submetidos a jornadas fragmentadas. A tecnologia, longe de libertar o trabalhador,
tem intensificado o controle e a vigilancia, transferindo o poder diretivo para
algoritmos e plataformas. Nessa mesma linha, Feliciano e Silva (2022) alertam para
o surgimento de uma “classe dos inuteis”, formada por pessoas excluidas do
mercado formal por n&o possuirem as habilidades exigidas na economia digital.
Ambos os autores apontam para um risco concreto: a construgdo de uma sociedade
onde o progresso técnico nao é acompanhado por justica social.

Sob o discurso da modernizagdo e da eficiéncia, oculta-se frequentemente
uma légica econémica orientada pela redugédo de custos e maximizagao de lucros,
mesmo que isso ocorra as custas da dignidade do trabalhador. Silva e Novaes
(2015) denominam essa pratica de dumping social, ao descreverem a estratégia
empresarial de suprimir direitos trabalhistas para manter competitividade no mercado
global. Essa logica revela um conflito estrutural entre a livre iniciativa e a funcéo
social da empresa, exigindo que o Direito reafirme seus fundamentos protetivos
diante das novas formas de exploracao laboral mediadas por tecnologia.

Outro aspecto preocupante € o uso da IA em processos decisoérios
automatizados, como selecdo, avaliagdo e dispensa de empregados. Conforme
observa Matos (2024) a automatizacdo dessas decisbes tende a reproduzir
preconceitos e vieses algoritmicos, perpetuando discriminagdes de género, raca e
idade de maneira silenciosa. A auséncia de regulagao especifica sobre a utilizagao
da IA nas relagdes de trabalho cria, assim, um vacuo normativo que fragiliza a tutela
dos direitos fundamentais e desafia a prépria nogéo de subordinagao juridica.

Apesar dos riscos, € inegavel que a inteligéncia artificial pode trazer beneficios
reais ao ambiente laboral, como a reducdo de atividades penosas, o aumento da
precisdo técnica e a otimizagdo dos processos produtivos. Contudo, para que o
avancgo tecnolégico represente um instrumento de emancipag¢ao e nao de excluséao,
€ indispensavel que sua implementacdo ocorra sob parametros éticos e juridicos
bem definidos. O Estado e as empresas precisam adotar medidas que assegurem
uma transigao tecnoldgica justa, por meio de politicas de requalificagdo profissional,

inclusao digital e redistribuicdo dos beneficios da automacéo.
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Nesse contexto, o Direito do Trabalho € chamado a redefinir seus conceitos
classicos — como subordinacdo, fungcédo social da empresa e poder diretivo — a luz
das novas formas de organizagao produtiva. A tecnologia deve servir ao ser humano,
e nao ao contrario. O desafio contemporaneo consiste em compatibilizar a inovacao
com a valorizagdo do trabalho e a dignidade da pessoa humana, fundamentos
constitucionais que sustentam a ordem econdmica brasileira. Assim, o progresso
técnico somente se legitima quando contribui para uma sociedade mais justa,

solidaria e igualitaria.

2.2 O TRABALHO COMO VALOR CONSTITUCIONAL E A FUNGCAO SOCIAL DA
EMPRESA

A livre iniciativa configura-se como um principio fundamental da ordem
econdmica brasileira, conforme estabelecido de forma expressa no caput do artigo
170 da Constituicao Federal de 1988, o qual prevé que “a ordem econdmica,
fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social.”

Nesse contexto, compreende-se por liberdade de iniciativa, segundo Mello
(2022, p. 816) “a eleigao da atividade a ser empreendida, assim como o quantum a
ser produzido ou comercializado resultantes da decisdo livre dos agentes
econdmicos”. Coelho (2012, p. 66) complementa que “o principio da liberdade de
iniciativa é inerente ao modo de producgao capitalista, em que os bens ou servigos de
que necessitam ou querem as pessoas sao fornecidos quase que exclusivamente
por empresas privadas.”

Diante desse cenario, as demissbes em massa configuram uma das
consequéncias mais sensiveis da automacdo e da incorporacdo de sistemas
inteligentes nas empresas. Quando realizadas sem dialogo prévio com o0s
trabalhadores e suas entidades representativas, essas dispensas podem violar ndo
apenas direitos fundamentais, mas também a fungao social da empresa. Ainda que o
ordenamento juridico brasileiro ndo exija, expressamente, a autorizacdo sindical
para tais demissodes, a jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho (TST) tem
reconhecido a necessidade de negociagao coletiva prévia, com base nos principios

da boa-fé e da solidariedade social.
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A dispensa coletiva, portanto, ndo pode ser conduzida como ato unilateral
desprovido de responsabilidade social, sobretudo em um contexto de revolugao
tecnoldgica que coloca em risco a estabilidade, a inclusédo e o equilibrio nas relagdes
de trabalho.

E nesse ponto que emerge a funcdo social da empresa, compreendida n&o
apenas como instrumento de lucro, mas como agente de desenvolvimento humano e
social.

Para Coelho (2012, p. 76):

A empresa cumpre a fungao social ao gerar empregos, tributos e riqueza, ao
contribuir para o desenvolvimento econdmico, social e cultural da
comunidade em que atua, de sua regido ou pais, ao adotar praticas
empresariais sustentaveis visando a prote¢cdo do meio ambiente e ao
respeitar os direitos dos consumidores, desde que com estrita obediéncia as
leis que se encontra sujeita.

Essa compreensdo deriva do artigo 5° XXIll, e do artigo 170, Ill, da
Constituicdo Federal, que impdem a propriedade e a atividade econdmica um papel
socialmente orientado. A fungao social da empresa, portanto, atua como ponto de
equilibrio entre iniciativa e os direitos fundamentais dos trabalhadores, garantindo que
a atividade produtiva sirva a coletividade e ndo apenas ao interesse privado.

Sob essa perspectiva, o trabalho deve ser entendido como valor central da
ordem constitucional e ndo apenas como meio de subsisténcia. Como ensina Dallari
(2004, p. 57), “o trabalho permite a pessoa humana desenvolver sua capacidade
fisica e intelectual, conviver de modo positivo com outros seres humanos e realizar-
se integralmente como pessoa.” O autor evidencia que o trabalho ultrapassa a
dimensao econdmica e se constitui como expressdo da dignidade humana e
fundamento da cidadania, o que reforca a necessidade de que o poder econémico
se submeta aos direitos sociais.

Dessa forma, a fungéo social da empresa e o valor constitucional do trabalho
se complementam: a empresa existe em razdo da sociedade e deve servir a
promogao do bem comum, enquanto o trabalho € o meio pelo qual o individuo se
realiza e contribui para o desenvolvimento coletivo. A conciliagdo entre esses dois
pilares é condicao indispensavel para a construcdo de uma economia ética, solidaria
e comprometida com a justica social.

Em sintese, a livre iniciativa, embora essencial ao dinamismo econémico, n&o
pode se sobrepor a dignidade do trabalhador. Cabe ao empregador compatibilizar

suas decisbes estratégicas — inclusive as que envolvem demissdes em massa € a
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automacgao tecnoldgica — com os principios constitucionais e com o dever de
responsabilidade social que lhe é atribuido no Estado Democratico de Direito.
Somente assim sera possivel garantir que o progresso caminhe ao lado da

valorizagao do trabalho humano, fundamento maior da Republica.

2.3 RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL DIANTE DA AUTOMACAO E DAS
DEMISSOES COLETIVAS

A reestruturagdo produtiva impulsionada pela globalizacdo e pelas
transformacdes tecnoldgicas tem modificado significativamente as relagbes de

trabalho. Carvalho (2021, p. 42) ressalta que

[...] a globalizagdo tem impulsionado as consequéncias do capitalismo,
trazendo tantas vantagens econOmicas as atividades empresariais, no que
diz respeito a possivel redugdo de custos e aumento da eficiéncia da
produgdo, como desvantagens aos trabalhadores, no que tange a
diminui¢cdo e consequente precarizagado dos postos de trabalho

Um dos reflexos dessa légica esta no incentivo a contratagdo de
trabalhadores autébnomos em detrimento da relagdo empregaticia tradicional,
conforme previsto no artigo 442- B da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT). A
titulo de exemplo, Matos (2024, p. 67) menciona a chamada Gig Economy, que
“‘engloba freelancers e autbnomos contratados para servigos esporadicos sem
vinculo empregaticio.”

Apesar da aparéncia de flexibilidade, essa forma de contratagdo reduz a
protecdo do trabalhador, esvaziando os direitos assegurados por um contrato
empregaticio formal e contribuindo, assim, para a precarizagdo das condi¢des
laborais. Essa fragilizacdo se intensifica quando associada aos avangos da
automacao e da inteligéncia artificial, que substituem postos de trabalho sem a
devida responsabilizagdo social por parte das empresas.

Como destacam Oliveira e Naves (2011, p.3):

A facilidade juridica atribuida aos empregadores para dispensarem seus
empregados provoca grande rotatividade de mao de obra, que impulsiona o
desemprego e favorece, ainda mais, a insegurangca nas relagdes
trabalhistas, além de fragilizar a situacdo do trabalhador e precarizar as
condigdes de trabalho.

Essa dindmica contemporanea se manifesta também na chamada uberizagéo
do trabalho, expressao das novas formas de subordinagédo mediadas por tecnologia.

Antunes (2018, p. 39- 40) observa que o capitalismo digital cria uma massa de
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trabalhadores submetidos a uma falsa ideia de autonomia. A Uber, por exemplo,
simboliza o assalariamento disfarcado sob a roupagem do empreendedorismo:
motoristas e entregadores arcam com os custos de manutencgdo, alimentagdo e
previdéncia, enquanto as plataformas digitais apropriam-se do valor produzido, sem
arcar com os deveres trabalhistas historicamente conquistados. Trata-se de uma
forma de controle algoritmico que redefine a subordinagdo, transferindo aos
trabalhadores os riscos da atividade e enfraquecendo as garantias juridicas
fundamentais.

Esses fendmenos colocam em evidéncia a urgéncia de repensar o papel da
empresa na sociedade contemporanea. A automacado e a inteligéncia artificial,
quando adotadas de modo desregulado, conduzem a substituicdo massiva de
trabalhadores, gerando demissées em larga escala. A Constituicdo Federal, nos
incisos | e XXVI do artigo 7°, prevé a protegao contra a dispensa sem justa causa e o
reconhecimento das convengdes e acordos coletivos, mas tais garantias ainda
carecem de regulamentacdo infraconstitucional que assegure a efetividade a
protecao coletiva.

Em contrapartida, O Supremo Tribunal Federal, ao julgar o Tema n° 638 da
Repercussao Geral (RE 999435/SP), em 8 de junho de 2022, reconheceu que a
intervencao sindical prévia constitui requisito procedimental indispensavel para a
dispensa em massa, reforcando a centralidade da negociacéo coletiva como

instrumento de justiga social.

CONSTITUCIONAL. DIREITO DOS TRABALHADORES. DISPENSA EM
MASSA. INTERVENCAO SINDICAL PREVIA. EXIGENCIA. ART. 7°
INCISOS

| e XXVI, da CONSTITUICAO DA REPUBLICA. 1. Os direitos sociais
fundamentais trabalhistas sao corolarios primarios do modelo politico
alcunhado de Estado Democratico de Direito. 2. As relagbes contratuais, em
geral, e as relagdes contratuais trabalhistas, em particular, devem
considerar sujeitos e objetos concretos.

3. Diante da previsédo constitucional expressa do artigo 7°, | e XXVI, da
CRFB, é inadmissivel o rompimento em massa do vinculo de emprego sem
a devida atengdo a negociagdo coletiva. 4. Recurso extraordinario nao
provido, com fixagao majoritaria, vencidos os Ministros Edson Fachin e
Ricardo Lewandowski e a Ministra Rosa Weber, da seguinte tese: “A
intervencao sindical prévia é exigéncia procedimental imprescindivel para a
dispensa em massa de trabalhadores, que ndo se confunde com
autorizagdo prévia por parte da entidade sindical, ou celebracido de
convencao o acordo coletivo”.

(BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario n°.
999.435/SP. Relator: Min. Marco Aurélio. Redator para o acérdao: Min.
Edson Fachin. Julgado em 8 jun. 2022. Plenario. DJe 8 jun. 2022. Tema 638
da Repercusséao Geral).
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O entendimento do STF refor¢ga que a dispensa coletiva ndo é mera decisao
empresarial, mas ato que afeta a coletividade e, portanto, deve observar o
principio da fungdo social da empresa, o valor social do trabalho e a dignidade da
pessoa humana, fundamentos da ordem econémica constitucional.

Na mesma linha, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) consolidou
entendimento de que a auséncia de negociagao coletiva prévia torna a dispensa em
massa ilicita e enseja indenizagcao por dano moral coletivo, conforme a ementa a

sequir:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA SOB A EGIDE DA
LEl 13.467/2017. PREJUDICADO O EXAME DOS CRITERIOS DE
TRANSCENDENCIA. ACAO CIVIL PUBLICA. DISPENSA COLETIVA.
AUSENCIA DE PREVIA INTERVENCAO SINDICAL. DANOS
MORAIS

COLETIVOS. CONFIGURACAO. A decis&o regional est4d em plena sintonia
com o entendimento consolidado dessa Corte Superior no sentido de que a
prévia negociagao coletiva é imprescindivel para a legalidade da dispensa
em massa de trabalhadores e, ausente tal procedimento, € devida a
indenizagdo compensatoria, pelo carater coletivo da lesdo. Precedentes. Vale
ressaltar, ainda, que o Supremo Tribunal Federal, ao julgar, em 8/6/2022, o
Tema 638 da Tabela de Repercusséo Geral fixou a seguinte tese juridica:
"A intervencao sindical prévia é exigéncia procedimental imprescindivel para
a dispensa em massa de trabalhadores, que nado se confunde com
autorizagdo prévia por parte da entidade sindical ou celebragdo de
convengao ou acordo coletivo." Tal entendimento néo significa, porém, que
as dispensas coletivas devam passar por autorizagado prévia dos sindicatos
ou pela celebracdo de um acordo, bastando apenas a abertura do didlogo
com as categorias afetadas, o que sequer ocorreu no caso concreto, na
esteira do quadro fatico tragado pelo Regional. Ndo ficou demonstrado o
desacerto da decisdo monocratica que negou provimento ao agravo de
instrumento. Agravo nao provido, sem incidéncia de multa, ante os
esclarecimentos prestados. INDENIZACAO POR DANO MORAL
COLETIVO. VALOR ARBITRADO.

OBICE DA SUMULA 126 DO TST. O valor arbitrado a titulo de reparacéo por
dano moral coletivo somente pode ser revisado na instancia extraordinaria
nos casos em que vulnera os preceitos de lei ou Constituicdo que
emprestam carater normativo ao principio da proporcionalidade. No caso
concreto, considerando a moldura factual definida pelo Regional (dispensa
coletiva de 44 trabalhadores que resultou na extingdo do setor de
carregamento e descarregamento de bagagem e carga da base da
reclamada no Aeroporto Internacional de Viracopos sem prévia intervengéo
sindical), insusceptivel de revisdo (Sumula 126 do TST), o valor atribuido (R$
500.000,00) ndo se excessivamente elevado a ponto de se o conceber
desproporcional. Ademais, o TRT consignou que o arbitramento da
indenizagao levou em consideragao "a capacidade econdmica da empresa
ofensora, sua situagdo econdmico-financeira e as lesbes perpetradas, de
modo a estabelecer valor capaz de sensibilizar a empresa com relagéo a
necessidade de observar as determinagdes legais, sem comprometer a
continuidade do negdcio." llesos, portanto, os artigos 5°, V, X, da CF e 944
do CC. Nao ficou demonstrado o desacerto da decisdo monocratica que
negou provimento ao agravo de instrumento. Agravo ndo provido, sem
incidéncia de multa, ante os esclarecimentos prestados.
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(TST — Ag-AIRR-10684-16.2018.5.15.0032, 62 Turma, Relator Ministro
Augusto Cesar Leite de Carvalho, DEJT 21/10/2022).

Essas decisbes convergem para o entendimento de que as empresas, ao
adotarem processos de automacdo e reorganizagao produtiva, devem atuar de
forma socialmente responsavel, promovendo o didlogo com trabalhadores e
adotando medidas de mitigagdo dos impactos sociais.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2023, p. 13) por sua vez,
destaca a necessidade de uma transigao justa, que garanta inclusao social e criagao
de oportunidades de trabalho decente, “sem deixar ninguém para tras,”

Outro desafio contemporaneo diz respeito a discriminagéo algoritmica, em que
sistemas automatizados de selecdo e avaliacdo reproduzem preconceitos
estruturais. O caso da Amazon é emblematico: um sistema de recrutamento
automatizado desenvolvido pela empresa apresentou viés de género ao excluir
curriculos femininos, evidenciando que a inteligéncia artificial, se ndo regulada, pode
perpetuar desigualdades (Olhar Digital, 2018).

Tendo em vista que a tecnologia ndo € neutra e nem dissociada de seus
criadores, é preciso reconhecer que o uso da inteligéncia artificial nas relacdes
laborais pode reproduzir desigualdades ja existentes.

Nesse sentido, Barocas e Selbst (2016, p. 671) advertem que:

se abordada sem cuidado, a mineragdo de dados pode reproduzir padrdes
de discriminacéo existentes, herdar o preconceito de tomadores de decisao
anteriores ou simplesmente refletir os vieses generalizados que persistem na
sociedade. Pode até ter o resultado perverso de exacerbar as desigualdades
existentes, sugerindo que grupos historicamente desfavorecidos merecem,
na verdade, um tratamento menos favoravel.

Essa constatacao reforca a necessidade de responsabilizagcdo das empresas
e de uma regulagao juridica que assegure uma transicédo justa e ética no uso da
inteligéncia artificial nas relagdes, de modo a mitigar os impactos sociais decorrentes
da automacao e garantir o respeito a dignidade do trabalhador.

Ainda que o Brasil ndo possua legislagao especifica sobre o uso da IA nas
relacdes de trabalho, ja existem marcos normativos relevantes, como o artigo 7°,
inciso XXX, da Constituicao Federal, que proibe diferencas de salario e de critérios
de admissao por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil, € a Lei n® 9.029/1995,
que veda praticas discriminatorias nos processos seletivos.

Além dessas normas, € imprescindivel observar os principios da Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018), especialmente os previstos no
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artigo 6°, que orientam o tratamento de dados conforme os principios da finalidade,
necessidade, transparéncia e responsabilizagcdo. Tais Diretrizes impdem as
empresas o dever de adotar medidas que assegurem a clareza dos critérios
utilizados pelos sistemas algoritmicos, prevenindo decisbes automatizadas que
possam afetar direitos individuais, inclusive nas relagdes de trabalho. Assim, a LGPD
reforgca a exigéncia de transparéncia algoritmica, indispensavel para garantir que a
automacéo e o uso da inteligéncia artificial ocorram em conformidade com os valores
constitucionais da dignidade humana e da fung&o social da empresa.

Ainda a LGPD estabelece que o titular dos dados tem o direito de solicitar
revisao de decisdes tomadas exclusivamente com base em tratamento automatizado
que afete seus interesses (artigo 20, caput, LGPD), sendo o controlador obrigado a
fornecer informacdes claras e adequadas sobre os critérios e procedimentos
utilizados para a decisao automatizada (artigo 20, §1°, LGPD). Tal disposi¢ao
demonstra que o legislador reconheceu a necessidade de controle humano sobre os
sistemas inteligentes, de modo a assegurar transparéncia e prevenir discriminagdes
ou abusos nas relagdes de trabalho mediadas por tecnologia.

A LGPD também prevé que, em caso de dano patrimonial, moral, individual ou
coletivo decorrente de tratamento de dados em violagao a legislagdo, a empresa €
responsavel pela reparacdo por meio de indenizagao (artigo 42, LGPD). Essa
previsao legal reforca a dimensao ética e juridica da responsabilidade empresarial
no uso da inteligéncia artificial, impondo ao empregador o dever de garantir que as
decisbes automatizadas sejam transparentes, seguras e respeitem os direitos
fundamentais dos trabalhadores.

Além disso, o artigo 7° da LGPD dispde sobre as hipdteses legais que
autorizam o tratamento de dados pessoais, exigindo que a coleta e utilizagdo das
informacgdes dos individuos sejam realizadas com base em fundamentos legitimos,
como consentimento, o cumprimento de obrigacao legal ou a execucédo de politicas
publicas. Essa limitagao impede que empresas utilizem dados de trabalhadores sem
finalidade clara ou de forma incompativel com os direitos assegurados pela
Constituicao, resguardando a privacidade e a integridade dos titulares.

Por sua vez, o artigo 52 da LGPD estabelece sancbes administrativas para
casos de descumprimento da lei, que variam desde adverténcias e multas até a
suspensdo das atividades de tratamento de dados. A existéncia dessas penalidades

demonstra que a protecdo de dados, no contexto da automacéo e da inteligéncia
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artificial, ndo é mera diretriz ética, mas uma obrigacao juridica cuja inobservancia
pode gerar consequéncias severas para as empresas.

Ao observar o conjunto normativo da LGPD — especialmente os artigos 6°,
7°, 20, 42 e 52, evidencia-se que o legislador buscou equilibrar o avango
tecnolégico com a tutela dos direitos fundamentais, assegurando transparéncia,
controle e responsabilizagao nas relagées mediadas por algoritmos.

Feliciano e Silva (2022, p. 22) defendem que os trabalhadores devem ser
assegurados direitos minimos, incluindo remuneracdo adequada, saude e
seguranga, protecdo previdenciaria e direito a desconexdo. Assim, a
responsabilidade empresarial diante da automacgédo e das demissdes em massa
transcende o plano econdmico e assume natureza ética e constitucional.

Como adverte Dallari (2004), o trabalho € meio de realizagdo integral da
pessoa humana e expressao de sua dignidade. Dessa forma, qualquer processo de
reestruturacao produtiva deve preservar o valor social do trabalho e a fung¢ao social
da empresa, principios que legitimam a prépria atividade econdmica no Estado
Democratico de Direito.

O progresso técnico, portanto, semente se legitima quando orientado a
promogao da justica social. A empresa, enquanto agente econdmico e social, deve
compatibilizar a inovagdo com a valorizagdo do ser humano, garantindo que a

inteligéncia artificial e a automacao sirvam ao bem comum, e ndo a exclusao.

3 METODOLOGIA

O presente estudo adota uma abordagem de natureza qualitativa e
exploratdria, voltada a compreensao critica das transformacgdes nas relagdes de
trabalho diante da incorporacao da Inteligéncia Atrtificial nos processos produtivos e
administrativos. Busca-se, por meio de andlise doutrinaria, legislativa e
jurisprudencial, examinar de que modo a automacdo e a tomada de decisdes
automatizadas afetam a funcdo social da empresa e a protecdo juridica do
trabalhador, especialmente nas hipoteses de demissdes coletivas.

A pesquisa é de carater tedrico e bibliografico, fundamentada em obras
classicas e contemporaneas de autores que discutem o trabalho na era digital, a
funcdo social da empresa e os desafios ético-juridicos decorrentes das novas
tecnologias. Foram utilizados livros, artigos cientificos, relatérios institucionais de

organismos internacionais como a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), a
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Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e o Férum
Econémico Mundial, além de legislagbes nacionais, em especial a Constitui¢gao
Federal de 1988, a Consolidac&o das Leis do Trabalho (CLT) e a Lei n® 13.709/2018
(Lei de Protegao de Dados Pessoais — LGPD) (Gil, 2006).

O método de abordagem adotado é o dedutivo, partindo da analise dos
principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da livre iniciativa e da
funcdo social da empresa, para em seguida, examinar as implica¢des especificas da
inteligéncia artificial sobre o emprego e a responsabilidade empresarial (Ferréo,
2012). Essa opg¢ao metodolégica permite partir de premissas gerais de ordem
normativa e axioldégica para compreender situagdes concretas de impacto tecnologico
sobre o trabalho humano.

No que se refere ao método de procedimento, utiliza-se a pesquisa juridica
dogmatica, voltada a interpretagdo sistematica do ordenamento juridico e a
identificacdo dos limites normativos que orientam o uso de tecnologias emergentes
nas relagcées de trabalho. A analise jurisprudencial, por sua vez, tem como base
decisdes paradigmaticas do Supremo Tribunal Federal (STF) e do Tribunal Superior
do Trabalho (TST), que tratam da dispensa coletiva e da necessidade de intervencao
sindical prévia, permitindo avaliar a aplicagao pratica dos principios constitucionais
diante das novas realidades produtivas.

Complementarmente, o estudo adota uma perspectiva interdisciplinar,
reconhecendo que o fenbmeno da automacéo nao pode ser compreendido apenas
sob o prisma juridico, mas também a luz das transformacgdes econémicas e sociais
decorrentes da Quarta Revolugao Industrial. Essa abordagem visa integrar Direito do
Trabalho as discussdes contemporaneas sobre ética, governanga tecnoldgica e
protecdo de dados, assegurando uma leitura critica e atualizada das
responsabilidades empresariais no contexto digital.

A estrutura do trabalho organiza-se em trés eixos teoricos: o primeiro
apresenta o processo histérico de transformagdo tecnolégica e o impacto da
inteligéncia artificial no mundo do trabalho; o segundo examina o trabalho como valor
constitucional e a fungao social da empresa; e o terceiro discute a responsabilidade
empresarial diante da automacdo e das demissbes coletivas, destacando a
necessidade de observancia da LGPD e dos principios de transparéncia algoritmica.

Ao final, sdo articuladas as conclusbées obtidas a parti da analise, com o intuito de
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reafirmar a centralidade do trabalho humano e da dignidade da pessoa na ordem

econdmica brasileira.

4 DISCUSSAO

O presente estudo teve como propdsito analisar a responsabilidade
empresarial diante das demissdes em massa decorrentes da automagédo e do uso
crescente da inteligéncia artificial, problematizando os desafios éticos, juridicos e
sociais que emergem nesse novo cenario produtivo. A pesquisa evidenciou que a
Quarta Revolugéao Industrial, impulsionada pela integragao entre o fisico, o digital e o
bioldgico, inaugura um paradigma que redefine ndo apenas o modo de producéo,
mas também a propria concepgao de trabalho humano, impondo novas demandas
ao Direito e a ética empresarial.

Embora a Inteligéncia Artificial tenha se popularizado e se consolidado como
uma das tecnologias mais disruptivas do século XXI, seu conceito ainda representa
um desafio para especialistas de diferentes areas, justamente por tratar-se de um
campo interdisciplinar e dindamico, que reune ciéncia da computagao, matematica,
estatistica e filosofia da mente. A Organizagcdo para a Cooperagdao e

Desenvolvimento Econémico (OCDE), em sua atualizagao de 2023, define IA como:

Um sistema baseado em maquina que, para objetivos explicitos ou implicitos,
infere, a partir das informagdes que recebe, como gerar resultados como
previsdes, conteudos, recomendagdes ou decisbes que podem influenciar
ambientes fisicos ou virtuais. Diferentes sistemas de IA variam nos seus
niveis de autonomia e adaptabilidade apds a implementacéo. (OECD, 2023)

Essa definicdo € particularmente relevante por reconhecer que a IA atua de
forma autbnoma e adaptativa, ou seja, aprende e modifica seu proéprio
funcionamento a partir da interacio com dados. Essa capacidade de
autoaperfeicoamento € o que torna a tecnologia profundamente transformadora para
o mundo do trabalho, pois transfere as maquinas uma parcela crescente da tomada
de decisdo humana, alterando as relagdes de poder, subordinacido e
responsabilidade dentro das empresas.

Sob a ldgica neoliberal contemporanea, o capital tende a prevalecer sobre o
trabalho, deslocando o poder decisério para as empresas que detém os meios de
producao. Nessa estrutura, o trabalhador passa a oferecer sua forca de trabalho
como mercadoria, 0 que exige do Estado de Direito limites normativos e éticos ao
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exercicio do poder empresarial, de modo a preservar a dignidade humana e os
valores sociais do trabalho.

O poder diretivo do empregador, ainda que legitimo, ndo € absoluto. Ele
encontra respaldo no artigo 2° da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), que
define o empregador como “a empresa individual ou coletiva, que, assumindo os
riscos da atividade, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servigos”
(BRASIL, 1943). Cabe-lhe, portanto, organizar, coordenar e dirigir a forca de
trabalho, assumindo os riscos do empreendimento.

Delgado (2018, p. 788) define o poder diregcdo do empregador como:

Conjunto de prerrogativas tendencialmente concentradas no empregador
dirigidas a organizagdo da estrutura e espago empresariais internos,
inclusive o processo de trabalho adotado no estabelecimento e na empresa,
com a especificagdo e orientagido cotidianas no que tange a prestacdo de
Servicos.

Martins (2018, p. 356), por sua vez, acrescenta que o poder de diregao € “a
forma que o empregador define como serdo desenvolvidas as atividades do
empregado decorrentes do contrato de trabalho.”

Contudo, o exercicio desse poder deve ser condicionado aos principios
constitucionais previstos no artigo 1°, incisos lll e IV, que consagram a dignidade da
pessoa humana e os valores sociais do trabalho e da libre iniciativa. Assim, a adocao
de novas tecnologias, como a Inteligéncia Atrtificial, deve respeitar tais principios,
garantindo que o progresso técnico n&o se converta em instrumento de precarizagao
ou excluséo.

A discussao sobre a responsabilidade empresarial nas dispensas em massa
exige, inicialmente, a compreensao do conceito juridico de dispensa arbitraria.
Embora o ordenamento juridico brasileiro ndo disponha de uma lei especifica sobre o
tema, o artigo 165 da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) fornece um
parametro ao definir a despedida arbitraria como aquela “que nao se fundar e
motivo disciplinar, técnico, econémico ou financeiro.” (Brasil, 1943)

Nessa linha, Martins (2018, p. 585) esclarece os fundamentos que podem

justificar uma dispensa nao arbitraria:

Motivo técnico diz respeito a organizagdo da atividade da empresa, com o
fechamento de uma filial ou de uma segdo, com a despedida dos
empregados. Motivo financeiro decorre das receitas e das despesas da
empresa, de acordo com o seu balango. O motivo econémico é proveniente
do custo da produgao das atividades da empresa, da conjuntura, da inflagao,
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da recessao. Motivo disciplinar é o pertinente a dispensa por justa causa
(artigo 482 da CLT).

Com a Reforma Trabalhista, instituida pela Lei n°® 13.467/2017, o artigo 477-A
na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), equiparou as dispensas individuais,
plurimas e coletivas, afastando a obrigatoriedade de negociagdo prévia com os
sindicatos. Essa mudanga ampliou o poder unilateral do empregador e fragilizou os
mecanismos coletivos de protegcdo dos trabalhadores. Para Delgado (2018, p. 73),
essa “desregulamentacédo trabalhista” representa a retirada, por lei, do manto
protetivo trabalhista classico das relagdes laborais, abrindo espago para a logica
econdmica de reducao de custos em detrimento da protecao social.

Ademais, constatou-se que a Lei de Protecdo de Dados Pessoais tratada na
Lei n°® 13.709/2018 constitui instrumento fundamental para assegurar a transparéncia
e nao discriminagdo em processos decisorios automatizados, impondo as empresas
o dever de adotar praticas éticas e responsaveis quanto ao tratamento de dados e a
utilizacdo de algoritmos em ambiente laboral. Essa legislagdo reforga a nogdo de
que o progresso técnico deve estar a servico do ser humano e da sociedade, e n&o o
contrario.

Portanto, para que a responsabilidade empresarial na era da inteligéncia
artificial ultrapassa o mero cumprimento das normas legais, demandando uma
atuacao ética e transparente, voltada a construcdo de uma transicdo justa que
equilibre eficiéncia e justica social, premissas indispensaveis a consolidacao da
dignidade da pessoa humana no mundo do trabalho.

Dessa forma, reafirma-se que o desenvolvimento econdmico somente se
legitima quando promove, de maneira equilibrada, a valorizagédo do trabalho humano
e a efetividade dos direitos fundamentais. A empresa, enquanto agente essencial da
ordem econémica, deve compreender que sua fungao social ultrapassa o lucro,
constituindo-se em verdadeiro compromisso com a dignidade da pessoa humana e
com a justica social — valores que sustentam a propria razdo de ser do Estado

Democratico de Direito.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Verificou-se que, embora o avango tecnoldgico represente um instrumento de

progresso e de eficiéncia econbmica, sua implementacdo desordenada pode
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acentuar desigualdades, ampliar a exclusdo social e fragilizar os direitos
fundamentais do trabalhador. As demissdes coletivas impulsionadas por sistemas
automatizados, quando desprovidas de dialogo social e respaldo normativo
adequado, comprometem a funcgdo social da empresa e afrontam a dignidade do
trabalhador, evidenciando a necessidade de atualizagao legislativa e fortalecimento
dos mecanismos de protec¢ao coletiva.

O estudo demonstrou que a livre iniciativa e o poder diretivo do empregador
devem ser exercidos em conformidade com principios constitucionais da dignidade
da pessoa humana e do valor social do trabalho, de modo a harmonizar crescimento
econdmico e justica social. A jurisprudéncia recente do Supremo Tribunal Federal e
do Tribunal Superior do Trabalho reafirma que a negociagdo coletiva prévia é
requisito imprescindivel para a legitimidade das dispensas em massa, conferindo ao
dialogo social papel central na prevencéo de praticas empresariais lesivas.

Conclui-se, portanto, que a responsabilidade empresarial diante da automacao
transcende o cumprimento formal da legislagdo. Trata-se de uma responsabilidade
ética, social e juridica, que demanda comprometimento com a construgdo de uma
ordem econdmica justa, inclusiva e sustentavel. A incorporagdo da inteligéncia
artificial ao mundo do trabalho deve ser orientada por uma perspectiva humanista,
pautada na promog¢ao de uma transigao justa, que garanta politicas de requalificacao
profissional, inclusdo digital e fortalecimento das instituicbes coletivas de

representacdo trabalhista.
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