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APRESENTACAO

A Revista Esfera Académica - Ciéncias Humanas (ISSN - 2675-5815) é uma publicacéo
cientifica do Centro Universitario Multivix - Vitoria, dedicada a divulgacdo de pesquisas
e estudos nas diversas areas das Ciéncias Humanas. Seu objetivo é fomentar o
conhecimento académico por meio de um espaco plural e interdisciplinar, que permita
o diadlogo entre pesquisadores, professores, estudantes e demais interessados em
temas que abrangem a complexidade da experiéncia humana. Esta revista apresenta
artigos originais, ensaios tedricos, resenhas criticas e revisdes de literatura, abordando
questdes contemporaneas relacionadas a Filosofia, Sociologia, Antropologia,
Psicologia, Educacao, Histéria, Comunicac¢éo, Cultura e outras disciplinas correlatas. A
proposta € contribuir para o avanco do saber cientifico e para o desenvolvimento de
reflexdes que impactem a sociedade e promovam o entendimento dos fendmenos
sociais, culturais e histéricos. Com periodicidade semestral, a Revista Esfera Académica
- Ciéncias Humanas € um veiculo de disseminagdo de conhecimento que valoriza a

gualidade académica e a relevancia social das pesquisas publicadas.

Nesta edicao, reunimos pesquisas e reflexdes de diferentes areas do conhecimento,
demonstrando a vitalidade académica e a relevancia social das tematicas abordadas.
Abrimos com “Marketing Emocional e sua Influéncia na Compra de Cosméticos”, de
Anna Clara Marins Mendes de Azevedo, Barbara Corteletti Amorim, Marcus Vinicius
Gongalves e Julio Kirmes Rizzol, que analisam como campanhas afetivas e causas
sociais, como a acessibilidade da Rare Beauty, impactam decisdes de compra e

fidelizag&o de clientes

Na sequéncia, Eduardo Silva Miranda e equipe apresentam “Efeitos Psicoldgicos
Decorrentes do Uso Excessivo de Telas em Criangas e Adolescentes”, discutindo
impactos cognitivos e psicossociais desse fendbmeno contemporaneo. Complementando
0 campo da comunicacgado, Vitor de Azevedo e coautores exploram, em “Impacto da
Publicidade na Construgdo de Marcas na Cafeicultura Capixaba”, como branding e

storytelling fortalecem cafés especiais do Espirito Santo.

Izabela Venturini da Costa e Omar Carrasco Delgado refletem, em “Inser¢cao das Midias
Digitais no Contexto Escolar’, sobre como as tecnologias reconfiguram praticas
pedagdgicas, ampliando metodologias de ensino e estimulando protagonismo discente
Fabio Siqueira Machado e colegas, em “O Impacto da Uberizagdo nos Direitos
Trabalhistas no Brasil”, analisam os desafios da regulamentacdo de novas formas de

trabalho e os riscos de precarizacao das relagcdes laborais.
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No campo da Psicologia Analitica, Cintia Morello Miranda e Eduardo da Silva Miranda
discutem, em “A Jornada pela Autenticidade: Desafios e Intervenc¢des no Masking em
TEA Tardio”, como o esforco de adaptagdo social em autistas diagnosticados
tardiamente afeta identidade e bem-estar, propondo abordagens clinicas inovadoras.
Encerramos com a resenha de Evelien Opsommer resenha sobre Conde Negro, de Tom
Reiss, que resgata a trajetoria do general Alexandre Dumas e oferece uma leitura vivida

da Revolucédo Francesa e seus paradoxos.

Esta coletanea reafirma o compromisso em divulgar trabalhos que unem rigor cientifico,
diversidade teméatica e relevancia social, convidando o leitor a percorrer diferentes
perspectivas e a dialogar com as multiplas realidades aqui apresentadas. Todos 0s
artigos submetidos passam por um rigoroso processo de avaliagdo por pares,
assegurando 0 compromisso com a exceléncia cientifica e a integridade ética.
Agradecemos aos autores, avaliadores e colaboradores que tornam esta revista um
espaco de construcao coletiva do saber, contribuindo para o fortalecimento das ciéncias

humanas no cenario académico nacional e internacional.

Conselho Editorial

Prof. Dr. Pablo Gatt

Revista Cientifica ESFERA ACDEMICA HUMANAS
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MARKETING EMOCIONAL E SUA INFLUENCIA NA COMPRA DE
COSMETICOS

Anna Clara Marins Mendes de Azevedo!; Barbara Corteletti Amorim?!; Marcus Vinicius
Goncalvest; Pedro Julio Kirmes Rizzol?

1Académicos do curso de Comunicacao Social Publicidade e Propaganda - Centro Universitario
Multivix Vitéria
2Prof. Msc. Orientador, Pesquisador e Docente do Centro Universitario Multivix Vitoria

RESUMO

O Marketing emocional se torna, cada vez mais, uma jogada estratégica quando
falamos em vender produtos, visto que ele esté ligado diretamente ao sentimento das
pessoas e a forma que se comunica para se conectar com seus consumidores. 1Sso
faz com as grandes e microempresas apostem cada vez mais em campanhas que
envolvem, se conectam e gradativamente fidelizam clientes. Este estudo apresenta
como tema principal a campanha de langamento dos produtos da Rare Beauty, uma
marca internacional de cosméticos que foi langcada com intuito de ser acessivel a
pessoas que possuem a doenca de Lupus. A andlise dessa campanha é voltada para
entender como funciona a mente do consumidor quando falamos de campanhas que
abordam o Marketing Emocional no mundo de cosméticos. Desenvolvemos uma
pesquisa quantitativa para esclarecermos e analisarmos se o fato de uma campanha
de cosméticos que apoia uma causa, que busca a inclusdo social consegue impactar
diretamente os consumidores fazendo com que queiram comprar os produtos, ndo
somente pelo fato de serem produtos de qualidade, mas por quererem abracar a causa.
PALVRAS-CHAVE

Marketing emocional; Rare Beauty; Incluséo social; Consumo; Publicidade.

INTRODUCAO

Para o desenvolvimento deste trabalho, iremos avaliar a campanha We
Are Rare, da Rare Beauty que teve como funcao principal atender um publico
portador da doenca de Lupus focando principalmente no langcamento dos seus
produtos criados para serem Unicos e acessiveis, utilizando o Marketing
Emocional para tentar engajar tanto na campanha quanto na quantidade de
vendas.

Iremos investigar como o Marketing Emocional auxiliou a Selena Gomez
no desenvolvimento da sua campanha de lancamento de marca utilizando os
seus produtos com acessibilidade a pessoas portadoras da doenca de Lupus
como foco principal e como a repercussao dessa campanha impactou o seu
publico. Baseado nisso, desenvolvemos uma pesquisa para entender como o
publico se comporta quando se trata de campanhas que utilizam do Marketing
Emocional para vender os seus produtos e criar uma conexao com O seu
cliente.

Quando falamos de marketing emocional, falamos de despertar
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emocdes nos consumidores, de promover pertencimento, conexao e inclusao.
Esses elementos ndo apenas atraem novos publicos, mas também contribuem
para fidelizar os clientes que j& conhecem a marca. No caso da Rare Beauty,
esse impacto foi amplificado pela figura de Selena Gomez, artista
internacionalmente conhecida, com uma base soélida de fas construida ao longo
de sua trajetéria na masica, televisdo e cinema. Sua influéncia como figura
publica permitiu que a marca alcancasse prestigio e visibilidade de forma rapida,
sem depender das validacdes externas que, normalmente, sdo necessarias
para que novas marcas conquistem o mesmo nivel de reconhecimento.

O Marketing Emocional mexe com o psicologico de seu cliente, sua
autoestima, sua imagem dentre outros fatores pessoais. Ele se comunica
através de mensagens pessoais, focadas no relacionamento, e que faz um elo
emocional com o cliente. Além disso, o Marketing Emocional se comunica, nao
somente para atrair um novo cliente, mas ele usa a comunicacao para promover
a fidelidade, de quem ja é cliente, em longo prazo (ROBINETTE, BRAND e
LENZ, 2002).

Lutando contra a doenca de ldpus e consciente do impacto que ela
causou em sua vida, a cantora criou a marca de cosmeéticos com o intuito de
acolher e abracar seus clientes, valorizando o amor-proprio, o autocuidado, o
empoderamento e a aceitacdo. Em entrevistas da época do lancamento,
Selena Gomez destacou que os produtos da marca nao visam transformar as
pessoas em algo que ndo sdo, mas sim realcar quem elas realmente séo,
independentemente de optarem por uma maguiagem marcante ou quase
nenhuma. Além disso, houve investimento em embalagens acessiveis,
considerando que o lupus causa fraqueza muscular e tremores, 0 que pode
dificultar o uso de maquiagens tradicionais.

Pensando no impacto direto com a salude mental de quem usa sua
marca, foram desenvolvidos produtos que, por serem acessiveis, fazem com
gue as pessoas portadoras da doenca de Lupus possam se sentir incluidas na
sociedade de forma natural, contando que poderéo utilizar produtos cosméticos
de forma mais pratica e sem dificuldade. Vale ressaltar que as embalagens
acessiveis dos seus produtos, trazem beneficios para todos os publicos, ndo se
restringindo somente a pessoas portadoras da doenca.

Um outro ponto importante sobre os produtos, é que 0s mesmos contam
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com um custo mais baixo do que produtos cosméticos de marcas concorrentes,
se formos comparar. E que, quando relacionado ao fator de realizacdo de
compra, tende a influenciar os clientes, visto que muitos optam por produtos de

qualidade, mas que sejam a0 mesmo tempo mais em conta.

Isso significa muito para a comunidade de saude mental, quando
alguém esta disposto a ser super honesto", diz Rudi Berry , um
influenciador de beleza que também posta sobre viver com TOC.
(TIME MAGAZINE, 2024)

Além de investir em pecas out off home, a cantora investiu fortemente nas
redes sociais com seu novo negdcio, criando momentos virais em plataformas
como Tik Tok e Instagram, o que aumentou ainda mais o reconhecimento da
marca e alavancou as vendas dos seus produtos. Assim, a Rare Beauty
construiu uma gama fiel de fas de maquiagem e defensores da autoexpressao.

Em diversos momentos, a cantora afirma a importancia da real conexao
com as outras pessoas, e essa proposta se aproxima do que o marketing
emocional busca explorar nas campanhas. Vamos trazer nesta pesquisa essa
conexdo: como ela foi construida e se, de fato, o marketing emocional tem esse

poder de influéncia na deciséo de compra dos consumidores.

1. JUSTIFICATIVA

Este estudo se justifica pela importancia da utilizacdo do marketing
emocional dentro do ambito da publicidade, principalmente no atual cenario
onde as pessoas estdo em busca de conexdes mais auténticas e experiéncias
mais personalizadas com a marca, e assim compreendermos melhor os
impactos que uma boa construcdo de campanha publicitaria, se baseando
nessa estratégia, pode trazer de positivo.

Além disso, esta analise contribui para o campo académico se utilizando
de um olhar critico sobre como esses apelos emocionais estdo sendo usados
nas campanhas e qual o seu real impacto no comportamento do consumidor na
sua decisdo final de compra. Entender sobre essa estratégia de marketing
pode ajudar profissionais da area a desenvolverem campanhas mais eficazes.

O uso correto desse tipo de marketing traz impactos significativos nos
nameros da marca e a Rare Beauty vem usando essa estratégia e aumentando
seus numeros significativamente nos ultimos anos, segundo o portal The

Industry Beauty (2024) desde o lancamento da marca ela conseguiu expandir
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0S seus produtos para varios paises, aumentar a gama de opcodes e,
consequentemente, as vendas, atingindo o status de bilionaria em 2024
segundo a Bloomberg. Mas a marca vai além da oferta de um simples produto,
despertando sentimentos e desejos pessoais do publico, estabelecendo assim
uma relacéo de identificacdo e pertencimento.

Esse elo emocional fortalece o posicionamento da Rare Beauty como
uma marca que prioriza 0 bem-estar e a autoestima, principalmente quando

aborda quest6es como a saude mental e a aceitagdo pessoal.

2. OBJETIVO

O objetivo deste estudo é analisar a campanha de lancamento da marca
Rare Beauty, com foco no uso do marketing emocional como estratégia de
comunicacdo. A pesquisa busca compreender de que forma os elementos
emocionais presentes na campanha — como a valorizacdo da autoestima e a
inclusdo — contribuem para a criacdo de um vinculo com os consumidores.
Além disso, procura investigar se essa abordagem influéncia na decisdo de
compra, analisando o impacto que o marketing emocional pode ter no

comportamento do publico.

3. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia de pesquisa que esta estruturada

em: Tipo de Pesquisa; Coleta de Dados; Populacdo e Amostra.

3.1 Tipo de Pesquisa

Para atender aos objetivos propostos, sera adotada uma metodologia de
abordagem quantitativa, que tem o objetivo principal de explicar ou prever
algum fenébmeno (Jodo; RAMOS, Daniela Karine, 2021, p.133) com foco na
pesquisa exploratoria, que ainda, segundo o autor, é voltada para explorar um
tema com o intuito de se aprofundar em uma determinada analise. (Joao;
RAMOS, Daniela Karine, 2021, p.119)

Este tipo de abordagem é adequado para entender as percepcdes e
sentimentos dos consumidores na sua decisdo final de compra e o impacto

desse tipo de campanha.
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3.2 Coleta de Dados

Para o0 desenvolvimento dessa pesquisa, foi adotado como
procedimento metodolégico de pesquisa quantitativa, na qual as opinibes e
informacdes captadas podem ser classificadas e quantificadas em nimeros.

A coleta dos dados foi realizada por um questionario criado na
plataforma Google Forms e enviado pelas redes sociais, como WhatsApp e
Instagram, tanto para consumidores de produtos cosmeéticos quanto para
pessoas que ndo consomem este produto frequentemente.

A coleta desses dados aconteceu do dia 26/05/2025 ao dia 29/05/2025,
chegando assim na quantidade minima esperada de respondentes.

O gquestionério foi dividido em 8 partes, sendo elas: Perfil do Consumidor;
Habitos de Compra; Influéncia na Decisdo de Compra; Sustentabilidade e Etica;
Campanhas de Conscientizacdo; Video de Conscientizacdo; Percepcdo de
Marcas.

Dentro dessas sessfes foi possivel mensurar as respostas e chegar a
uma conclusdo final. O questionario ndo teve respostas abertas, onde o
respondente pudesse escrever a sua opinido. Foram utilizadas perguntas

dicotdbmicas, como sim e nao, para limitar o espago de pesquisa.

3.3 Populacao e Amostra

A populacédo de interesse foi de pessoas que utilizam frequentemente
produtos cosméticos. A populacao geral desse estudo foi de consumidores de

produtos cosméticos no geral. A pesquisa teve 152 respondentes.

4. REFERENCIAL TEORICO

Nesta etapa iremos apresentar 0Ss conceitos dos seguintes
temas:Marketing, Marketing Emocional e Campanha Publicitaria.

4.1 Marketing

Quando falamos de Marketing nos referimos a um processo que gera
desejo e interesse nas pessoas e as induzem a realizar uma compra. Para
criar uma boa estratégia de Marketing analisamos a praca, produto, promog¢ao

e preco para que a campanha dé certo e traga bons resultados.
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Dentro desse mundo do Marketing existem diversos meios de comunicar,
como por exemplo o Marketing Emocional que € o tema central deste trabalho.
Segundo Kotler (1998, p. 27), “Marketing é um processo social e gerencial pelo
qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através da criacao,
oferta e troca de produto de valor com outros.”

O Marketing vai além somente das vendas, ele esta em tudo, desde o
ambiente da loja, as musicas que vao tocar, as luzes da loja, etc. Pois tudo isso
faz com o que cliente decida ou n&o realizar a compra. Ele cria esse desejo de
diversas formas, as pessoas podem ndo necessariamente precisar do servigco
ou produto, mas com a aplicacdo do Marketing bem-feito, ela passa a desejar,
cria interesse e ele precisa ser atendido em algum momento.

Quando a marca consegue entender o desejo de consumo do cliente,
temos um processo de geracdo de valor mais fluido, utilizando assim o
Marketing de Retencdo, que tem como objetivo conseguir manter este cliente,
criando a fidelidade do mesmo.

As pessoas tém necessidades e desejos que precisam ser supridos. As
necessidades basicas e os desejos basicos, por exemplo, ter uma casa, roupa,
comida, dentre outras necessidades, e ter o desejo de desfrutar do lazer de
alguma forma. O Marketing age ndo para criar necessidades, mas sim para
criar desejo nos consumidores, afinal a necessidade ja existe, o desejo é que
deve ser despertado (KOTLER, 1998).

4.2 Marketing Emocional

O Marketing Emocional vem com um toque de emoc¢éo nas campanhas,
fazendo com que as pessoas se envolvam emocionalmente, como seu proprio
nome ja diz. Ele cria uma relagéo com o cliente, ele faz com o que o produto ou
servico figuem sempre na lembrancga, garantindo a fidelidade do mesmo. “O
Marketing Emocional, além de prever e satisfazer as necessidades dos clientes,
o principal foco é ter uma relagcdo duradoura com o cliente. A empresa tem que
perceber que uma relacdo ndo acontece em um dia, um relacionamento vem
com o tempo, € um processo que acontece.” (ROBINETTE, BRAND e LENZ,
2002).

Gerar valor para marca é um dos pontos mais importantes, tratando de

Marketing Emocional, pois ele busca fazer com que as pessoas se conectem
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com os produtos e faca com que eles se relacionem a experiéncias
emocionais. O que esta ligado diretamente com a fidelidade do cliente.

Na campanha que buscamos para o desenvolvimento deste trabalho
conseguimos ver o quanto a Selena Gomez quis envolver o seu publico em
todo o processo, desde o desenvolvimento do produto até o lancamento. E
na pesquisa desenvolvida, buscamos entender se Marketing Emocional
realmente tem o poder de fazer com que os consumidores realizem a compra
ou nado. “O ‘Marketing Emocional’ funciona porque as pessoas tendem a dar
valor nas experiéncias vividas e em tudo que esta relacionado a vida delas,
assim essas pessoas acabam respondendo a emocdo que a empresa leva até
elas (GOBE, 2002). Gerar valor para marca € um dos pontos cruciais para que
a fidelidade seja criada, pois assim, a marca ganha uma percepcao boa e os
seus produtos comecam a ser desejados pelo consumidor. Ou seja, essa é
forma com que o Marketing Emocional funciona, ele da a marca, campanha
etc., um valor, seja emocional ou ndo. Se conectando assim com 0 seu
consumidor, seja pela qualidade do produto, pelo custo-beneficio ou pela

conexao emocional que foi criada.

4.3 Campanha Publicitéria

Para entender melhor a forma como a campanha da Rare Beauty teve
um alto engajamento em sua repercussao nas redes sociais e quais foram as
suas principais estratégias de comunicagdo, € importante entender o que é
uma campanha publicitaria.

Quando se trata de campanha publicitaria, podemos dizer que é um
conjunto de estratégias que tem como objetivo principal vender, informar ou
apresentar um produto ou servigco. Para Belch e Belch (2008, p.252) uma
campanha publicitaria € formada por diversas mensagens de cunho publicitario
que fazem parte de um “conjunto de atividades de comunicacdo de marketing
inter-relacionadas e coordenadas que tem como centro um sO tema ou ideia
que aparece em diferentes midias por um periodo de tempo especificado”.

Segundo Lupetti, a campanha tem como objetivo principal divulgar um
produto, destacando suas qualidades e beneficios. Sendo assim, ela serve
para mostrar ao publico as vantagens que estdo sendo oferecidas, de uma
maneira planejada e estratégica (LUPETTI, 2000, p. 114). Ou seja, uma
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campanha publicitaria vai divulgar o seu produto focando principalmente nas
qualidades do mesmo, fazendo com que o consumidor seja atraido e assim
realize a compra.

Ja Sant’ana acrescenta dizendo que uma campanha € formada por
diversas pecas de comunicacao que, mesmo podendo funcionar sozinhas, tém
mais for¢ca quando usadas juntas, ele complementa fazendo um comparativo
usando irmdos que se parecem, mas que também tem suas caracteristicas
proprias. Em sua aplicacdo, isso significa que cada anuncio, video, post ou
material visual dentro de uma campanha deve conversar entre si, seguindo 0s
mesmos conceitos e objetivos (SANT'ANA, ROCHA JR E GARCIA, 2017, p.
148).

No contexto da Rare Beauty, isso fica claro quando vemos que todos os
materiais de divulgacdo falam sobre autoestima, saude mental e inclusao.
Assim, a campanha vai além do que a venda dos produtos, ela cria um
posicionamento claro para a marca e se conecta com as causas sociais,
fortalecendo o impacto emocional e a identificacdo com o seu publico-alvo.

Tendo os conceitos expostos como base, é possivel compreender que o
marketing, especialmente o marketing emocional, contribui significativamente
para a construcdo da campanha da Rare Beauty. Essa abordagem busca
despertar o desejo de consumo mesmo quando ndo ha uma necessidade
concreta, criando conexfes mais profundas com o publico. A Rare Beauty, ao
adotar esse tipo de estratégia, vai além da simples promocdo de seus
produtos: ela estabelece um vinculo afetivo com os consumidores, promovendo
sentimentos de pertencimento e identificagéo.

A marca, que foi fundada por Selena Gomez, tem como principal base
os valores como autoestima, aceitacdo e saude mental, esses principios estao
presentes em toda a sua estratégia de comunicacdo e podem ser facilmente
vistas como base de construcdo de outras campanhas da marca.

Exemplificando assim o que foi visto na teoria, que diz que o marketing
emocional atua ao ativar emocdes e gerar lembrancas, fazendo com que a
marca fique presente na mente do seu consumidor, facilitando assim a
fidelizacdo do seu publico, e dessa maneira pode influenciar diretamente no
comportamento de compra do consumidor quando atinge esses aspectos

emocionais da experiéncia de consumo.
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5. ESTUDO DE CASO
5.1 Sobre a Marca

A Rare Beauty surgiu a partir da ideia de quebrar padrdes irreais sobre
como a beleza era vista ha midia e imposta pelas industrias que comercializam
maquiagem, com o intuito de incentivar a autoaceitagdo. Selena Gomez,
cantora, atriz e fundadora da marca, criou a Rare Beauty em 2020 com base em
suas proprias experiéncias com saude mental, insegurancas e a pressao
estética que enfrentou desde jovem devido a fama. Além disso, o diagnostico
de lipus — doenca autoimune que afeta sua vida até hoje — também foi um
fator determinante para a criagdo da marca, reforcando seu compromisso com a
incluséo, o cuidado com o outro e a valorizacao da beleza real.

Ela queria que sua marca fosse além de somente vender cosméticos,
mas que ajudasse as pessoas a se sentirem melhor e confortaveis consigo
mesmas, sem a necessidade de esconder quem s&o. O objetivo era realcar a
beleza natural, em vez de fingir quem sé&o, futuramente abrindo dialogos com
seu publico sobre vulnerabilidade, autoestima e bem-estar.

Com tudo isso, a empresa Rare Impact Fund foi criada com o objetivo de
expandir o acesso a saude para jovens em diversos lugares, com o intuito de
amparar e dar apoio para que eles ndo se sintam sozinhos dentro de suas
lutas, tendo como compromisso abordar temas como autoaceitacdo e saude
mental. De acordo com informac¢des disponibilizadas pelo site oficial do projeto
(RARE IMPACT FUND, 2024), a iniciativa busca, principalmente, ampliar o
acesso a recursos de saude mental, com foco em comunidades pouco
assistidas.

A Rare Beauty se instalou como uma marca de referéncia por nao
vender somente maquiagem, mas também vender autoaceitacédo, autenticidade
e saude mental, o que é um dos pontos principais se tratando de Marketing
Emocional e do que ele busca trabalhar. E foi essa proposta que conecta
emocionalmente o publico, especialmente pessoas que se sentem vulneraveis
pelo padréo estético concebido pela sociedade.

Em sua primeira campanha da marca, a Selena trouxe a hashtag
#WeAreRare, que incentivava as pessoas a contarem suas histérias e dizerem
0 que as fazia raras. A campanha obteve impactos significativos reforcando os

valores da marca, trazendo para o perfil do Instagram da Rare Beauty rostos de
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pessoas comuns falando um pouco de suas histérias, como a da Jayna Anne,
que com sua foto compartilhada, diz o seguinte: “It's more than okay to be
exactly who you are” (E mais do que normal ser exatamente quem vocé é.)

Embora ndo tenha nimeros exatos sobre 0s resultados que a campanha
trouxe, o crescimento significativo da marca nos ultimos anos sugere que essa
iniciativa contribuiu para o fortalecimento e a conexdo emocional com o0s
consumidores. Em 2023, segundo o Site Central do Varejo, acredita-se que a
marca consiga superar os US$300 milhdes em vendas, sendo esse resultado o
triplo do arrecadado em vendas no ano de 2022, ou seja, percebe-se que a
marca vem crescendo exponencialmente nos ultimos anos.

Sendo consumido principalmente pela geracdo Z, o site Central do
Varejo complementa que foi realizada uma pesquisa recente no banco de
investimento Piper Sandle, que apresenta que a Rare Beauty esta em segundo
lugar nas marcas principais de cosméticos, acima de Maybelline, L’Oréal e
Fenty Beauty.

Os seus clientes ndo compram somente 0s seus produtos por causa da
Selena Gomez e pelo que ela representa, mesmo que ja com sua fama antes do
lancamento. Eles tendem a comprar seus produtos pelo que eles significam,
pelo o0 que a sua marca veio trazer a tona.

Além das campanhas e do posicionamento voltado a saiude mental, a
marca expressa seus valores por meio de seus produtos com foco na
acessibilidade. Essa escolha ndo é somente funcional, mas também emocional,
pois faz com que diferencie seus produtos dos demais e faz com que diferentes
publicos se sintam acolhidos.

A propria Selena trouxe o assunto de sua dificuldade de maneios com as
maos por conta do Lupus, doenca autoimune crénica que foi diagnosticada em
2014. Ela obteve um impacto profundo ndo s6 em sua vida pessoal, mas
também em sua carreira e, futuramente, na criagado da Rare Beauty.

Selena Gomez convive com a doenca de lupus, uma condicdo que gera
impacto na sua saude de diversas formas. Além das consequéncias fisicas,
como a fragilidade nas maos, a doenca também afeta sua saude mental,
gerando episddios de ansiedade, depressdo e transtorno bipolar. Essas
experiéncias a fizeram repensar sua relacdo com a beleza, a autoestima e a

forma como ela se vé diante da aparéncia e das pressdes sociais. Com isso, 0S
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produtos criados por ela tém um design para ajudar pessoas que tém

dificuldade e condi¢des que afetam a mobilidade.
5.2 Produtos da Marca

O assunto sobre os produtos foi pauta em um post feito pela Rare
Beauty no instagram, que aborda diretamente a acessibilidade nas
embalagens. O contetdo foi postado dia 12 de margo de 2024, marcando o
langamento da iniciativa “Made Accessible” — Segundo o site da Rare Beauty
Made Acessible a iniciativa surgiu devido a uma experiéncia pessoal de sempre
ser atraida por embalagens faceis de abrir e fechar — tornando uma experiencia
memoravel para quem tem essa dificuldade.

No video publicado no YouTube com o lancamento de sua marca,
Selena destaca seu compromisso com a inclusdo, mostrando como seus
produtos foram pensados para serem faceis de usar por pessoas com
diferentes realidades e habilidades motoras.

Tudo isso ocorreu apés uma iniciativa a partir dos feedbacks de
consumidores, em resposta, a Rare Beauty firmou uma parceria com a Casa
Colina Research Institute — Instituto de Pesquisa Casa Colina, investigar novas
intervencdes e dar suporte a praticas clinicas baseadas em evidéncias para o
tratamento de deficiéncias causadas por derrame, lesdo cerebral traumatica,
lesdo na medula espinhal e outras condi¢cdes neurologicas e distarbios do
movimento (CASA COLINA, Hospital and Centers of Healthcare) - para estudar
e aprimorar ainda mais a acessibilidade de seus produtos.

O post se tornou um marco muito importante para a marca, pois reforca
seus valores e objetivos com o publico, transformando seus valores em agdes
concretas, indo além dos seus discursos empaticos, e sim promovendo
mudancas significativas na industria da beleza.

Abaixo, destaca-se uma imagem de um dos produtos vendidos pela
marca. O produto se chama Soft Pinch Liquid Blush, um dos itens mais iconicos
da marca, que viralizou nas redes sociais, como Tik Tok e Instagram pela sua
acessibilidade e durabilidade, fazendo assim com que a marca estivesse sempre

presente e crescendo nas redes sociais.
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Imagem 01: Blush liquido - Soft Pinch Liquid Blush

-

Fonte:https://www.rarebeauty.com/products/soft-pinch-liquid-
blush?variant=34493780885639.

O produto € dado como facilitador na abertura, e foi totalmente inspirado
nas experiéncias que a Selena teve quando estava em crise de LUpus e nao
conseguia abrir produtos comuns de maquiagem por conta da dor e fragueza
gue sentia. Sendo este um exemplo real de um design inclusivo, onde o produto

nao é somente pensado na estética, mas sim no publico.

6. SOBRE O LUPUS
6.1 Oque é Lupus

Lapus é uma doenca inflamatéria e autoimune que pode afetar diversos
orgaos e tecidos do corpo. Doencas autoimunes sdo aquelas em que o sistema
imunologico da pessoa ataca, por engano, tecidos saudaveis do proprio
organismo. Dentre as diversas doencas autoimunes existentes, o lUpus é
considerado uma das mais graves.

Existem quatro tipos diferentes de lapus: Lupus Discoide, Lupus
Induzido por Drogas, Lupus Sistémico e Lupus Neonatal. O tipo diagnosticado
em Selena Gomez é o Lupus Sistémico, considerado o mais comum. Ele pode
se manifestar de forma leve ou grave, afetando o corpo todo e comprometendo
diferentes partes como pele, érgdos, sangue e articulacbes. Entre os sintomas

mais frequentes estdo dores nas articulacbes, queda de cabelo, fadiga, rash

Rev. ESFERA ACADEMICA HUMANAS (ISSN 2526-5815), vol. 10, n° 01, ano 2025


http://www.rarebeauty.com/products/soft-pinch-liquid-blush?variant=34493780885639
http://www.rarebeauty.com/products/soft-pinch-liquid-blush?variant=34493780885639

20

cutaneo (vermelhidao no rosto em forma de “borboleta”, presente em cerca de
metade dos casos), desconforto generalizado, ansiedade, entre outros
(BRASIL, [s.d.]).

7. ANALISE DE DADOS
7.1 Perfil dos Participantes

A pesquisa elaborada, contou com a participagédo de 152 pessoas. Em
sua grande maioria encontrada na faixa etaria de 18 e 34 anos (61,1%), sendo
predominante o publico feminino (65,8%). O perfil esta alinhado com o publico-
alvo mais engajado com o consumo de cosméticos e com campanhas de

marketing emocional.

7.2 Fatores de influenciam a decisdo de compra

A serem questionados sobre o que mais influéncia na decisdo de compra
(permitindo marcar até 3 opcdes), os participantes indicaram como fatores:
Qualidade do produto (90,1%); Preco (78,9%); Indicacdes de terceiros (44,7%).
A propaganda teve baixa relevancia (12,5%), o que demonstra o quanto 0s
consumidores buscam por uma experiéncia real e na percep¢cao de qualidade

do que em campanhas comerciais tradicionais e diretas.

7.3 Comportamento de pesquisa antes da compra

A serem questionados sobre o que mais influéncia na decisdo de compra
(permitindo marcar até 3 opcdes), os participantes indicaram como fatores:
Qualidade do produto (90,1%); Preco (78,9%); IndicacOes de terceiros (44,7%).
A propaganda teve baixa relevancia (12,5%), o que demonstra o quanto 0s
consumidores buscam por uma experiéncia real e na percepcao de qualidade
do que em campanhas comerciais tradicionais e diretas.

Em sua maioria, os participantes (55,9%) optaram por afirmar que
sempre pesquisam avaliagfes antes de comprar qualquer produto cosmético, e
34,2% disseram que as vezes fazem uma pesquisa antes de realizar a compra.
Isso indica que o perfil do consumidor é mais consistente e criterioso em suas

buscas avaliativas antes de adquirir qualquer produto.

7.4 Impacto de campanhas de inclusao social
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Mais da metade dos participantes (57,9%) afirma ser impactado por
campanhas com teor inclusivo socialmente. 82,9% acreditam que campanhas
gue movem sentimentos podem mudar a percepgao das pessoas sobre 0 uso
de cosméticos. Além disso: 67,8% se sentem pessoalmente impactados por
esse tipo de campanha e 83,6% acreditam que essas campanhas podem
motivar a compra como forma de apoio.

Os dados expostos fornecem informagcbes de como o0 marketing
emocional em favor de estratégia pode ser eficaz em conectar marcas e

consumidores.

7.5 Caso Rare Beauty
Em relagdo as campanhas sociais estabelecidas pela marca Rare
Beauty, € evidente dizer que 64,5% dos entrevistados se dizem influenciados

a comprar os produtos da marca pelo posicionamento inclusivo.

8. CONCLUSAO

Como visto na pesquisa e ao que foi exposto no trabalho, o marketing
emocional, especialmente o baseado em causas sociais e de incluséo, é
capaz de atingir um publico jA consumidor de cosméticos ou nao, tendo seu
maior impacto no publico jovem e feminino. Os fatores como qualidade, preco
e avaliacdo de terceiros também séo levados em consideracdo para efetuar a
compra.

Ficou claro que campanhas com apelo social ndo apenas sensibilizam,
como também influenciam o publico consumidor diretamente na decisdao de
compra, apoiando assim a causa. E evidenciado a percepcdo positiva da
marca da Rare Beauty nesse quesito, reforcando a importancia de pensar no
préximo antes de realmente se tornar uma marca. ISso impacta positivamente
a importancia de estratégias que vao além do produto, tocando os valores e
emoc0des do publico.

Fidelizando assim os seus clientes e fazendo com que sua marca cresc¢a
cada vez mais, ndo s6 no Brasil, como internacionalmente. Deixando assim
uma visdo positiva de sua marca e uma referéncia em compras quando se

trata de cosmeéticos.
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RESUMO

Em decorréncia dos grandes avancgos tecnolégicos, o acesso a telas se torna mais
frequente e cada vez mais precoce para uma parte vulneravel da populagao: criancas e
adolescentes. Consequentemente, esse cenario acarreta o uso excessivo desses
recursos tecnologicos, suas consequéncias e efeitos, negativos e positivos, em
diferentes aspectos, notadamente efeitos cognitivos (EC) e efeitos psicossociais (EP).
Portanto, é imperativo se debrucar sobre questdes como: Quais s&o os possiveis efeitos
gerados em criangas e adolescentes pela alta exposicao? Qual é o nivel de exposi¢cao
a telas que esse grupo esta atualmente? Quais sao as principais causas para essa
exposicao excessiva? O presente projeto busca estudar os efeitos psicolégicos que sao
causados por esse uso excessivo em criancas e adolescentes, como foco nos efeitos
cognitivos (EC) e nos efeitos psicossociais (EP). Foram incluidos trabalhos publicados
em revistas académicas de psicologia e areas afins, como medicina e biologia, em
lingua portuguesa e inglesa. Esse projeto utiliza como metodologia de pesquisa, a
revisdo bibliografica presente na literatura, artigos e periédicos (PubMed, SciELO). Foi
possivel notar, a partir dos artigos, que mesmo diante dos possiveis beneficios que as
tecnologias podem proporcionar, os maleficios ainda se destacam como em maior
quantidade e intensidade, visto que interferem em processos semelhantes do
desenvolvimento cognitivo dos individuos, além de prejuizos em processos de ambito
psicossocial, impactos em processos importantes para o funcionamento humano, como
sono, humor, aprendizado e bem-estar psicolégico. Conclui-se, portanto, ha uma
necessidade cada vez maior de discutir os resultados e efeitos abordados em ambientes
de convivio social e compartilhamento de experiéncias, a fim da promog¢ao de um uso
mais saudavel das telas.

PALAVRAS-CHAVE

Tempo de telas; Infancia; Adolescéncia

INTRODUGAO

O século XXI trouxe muitos avangos no que diz respeito a tecnologia e
recursos tecnologicos em geral, a inovagdo em dispositivos portateis como
laptops, smartphones e tablets flexibilizou o uso, tornando possivel a utilizagao
em diversos contextos e locais distintos. Diante desse panorama, o acesso a
qualquer tipo de dispositivo tecnolégico se tornou mais presente em muitas
esferas da sociedade, com evidéncia em ambientes familiares e de lazer.

Numeros apontam que 46% das criangas de 7 a 9 anos possuem um
dispositivo digital préprio, e que esse mesmo padrao se repete em 77% das
criangas de 10 a 12 anos (Panorama Mobile Time/Opinion Box - Criangas e

smartphones no Brasil - Outubro de 2022). Esses numeros representam um
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cenario ja muito comum na nossa sociedade, que também contribuiu para nao
somente 0 Uso, mas 0 UsSO excessivo desses recursos.

E inegavel o quanto o avango tecnoldgico trouxe beneficios e viabilizou
muitas funcgdes durante todas as fases do desenvolvimento humano, em
especial, na infancia e juventude, com recursos de aprendizagem em
modalidade remota, possibilitou a comunicagao rapida e pratica através de redes
sociais, entretenimento acessivel através de sites diversos e acesso a
informacdo em redes especializadas do saber (Castells, 2013). Portanto, as
tecnologias estdo presentes em diferentes panoramas da vida social,
contribuindo como ferramenta e instrumento de conhecimento e transformacao.
Ainda nessa perspectiva, documentos sao produzidos com embasamento
cientifico com a finalidade de instruir a populagao sobre o uso adequado desses
dispositivos, vide o Guia Sobre o Uso de Dispositivos Digitais, produzido pelo
Governo Federal do Brasil.

Entretanto, esse avanco trouxe também o risco a exposicdo e uso
excessivo desses recursos digitais, que por sua vez, se nao forem administrados
corretamente, podem causar alteragbes significativas no comportamento de
individuos que estdo inseridos nesse quadro. Essas alteragdes trazem prejuizos
em diferentes areas do comportamento e consequentemente, em fatores
psicologicos. (TANA & AMANCIO, 2023).

Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo pesquisar os efeitos
positivos e negativos do uso excessivo de tecnologias em criangas e
adolescentes. Os efeitos analisados dizem respeito a em diferentes aspectos do
comportamento humano, sendo eles, os efeitos cognitivos (EC) efeitos
psicossociais (EP). Os efeitos cognitivos (EC) sdo entendidos a partir do conceito
de cognicao, que pode ser definida como um processo de conhecimento que
envolve diferentes ferramentas mentais como atengdo, percepcao,
processamento, memoria, raciocinio, execugao e resolugcdao de problemas
(Fonseca, 2014). Portanto, efeitos cognitivos sdo processos que ocorrem sobre
as ferramentas mentais envolvidas na cognigao, influenciando diretamente no
seu desempenho e consequentemente no comportamento do individuo.

Por outro lado, os efeitos psicossociais (EP) sdo compreendidos pelas

interacdes sociais € 0 modo como elas sao realizadas pelo individuo, podendo
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influenciar no desenvolvimento psicolégico desses entes. Sendo assim, os
processos que envolvem os efeitos psicossociais ocorrem durante as relagdes
sociais, virtuais ou fisicas, impactando a maneira como o individuo interage com
0 ambiente e pessoas ao seu redor. O aumento significativo de tecnologias
demonstra estes efeitos, uma vez que, criangas buscam se conectar por meio
de jogos relacionados a sua idade e os adolescentes se relacionam em canais
de conversa, redes sociais e aplicativos de encontros (Lopes et al., 2021).
Diante desse contexto, torna-se necessario investigar mais a fundo a
relagdo a relagcdo entre o excesso de exposigcdo a telas em criangas e
adolescentes. Portanto, € necessario questionar: Quais sdo os possiveis efeitos
cognitivos e psicossociais gerados em criangas e adolescentes pela alta
exposicao? Qual é o nivel de exposigcao a telas que esse grupo esta atualmente?
Quais sao as principais causas para essa exposi¢ao excessiva e por que iSso
ocorre? Esse trabalho apresenta uma revisao de literatura de pesquisas sobre
telas entre criangas e adolescentes, buscando analisar os dados para

construgcado do argumento cientifico.
1 METODOLOGIA

A busca foi realizada nas bases de dados Scielo, PePSIC e Google
Académico, o qual foram utilizados termos de busca as palavras "tempo de tela",
"infancia" e "adolescéncia", centralizando o escopo em publica¢des cientificas
no campo da psicologia. Foram incluidos trabalhos publicados em revistas
académicas de psicologia e areas afins, como medicina e biologia, em lingua
portuguesa e inglesa. Nesse contexto, os estudos foram realizados a partir de
revisao bibliografica, na literatura, em artigos e peridédicos presentes em bases

eletronicas.
2 RESULTADOS

Foram encontradas 21 referéncias dentro do escopo utilizado. Muitos dos
artigos se enquadram no escopo pelas palavras chaves, abordando o tema de
diferentes pontos de observacado. Os artigos foram agrupados e explorados
buscando como principais pontos os efeitos cognitivos (EC) e efeitos

psicossociais (EP).
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Dentre os 21 artigos analisados, trés (14,28%) mencionam aspectos e
efeitos das telas sobre a vida de criancas e adolescentes, entretanto, no contexto
da pandemia, onde inumeras variaveis estavam presentes e incidiam sobre o
comportamento dos individuos. Quatro (19,04%) apresentam os efeitos do uso
de telas sobre o comportamento alimentar dos individuos, séo citados fatores
relacionados ao tema e possiveis consequéncias como obesidade, sedentarismo
e comportamento alimentar inadequado, como o uso de telas para alimentacéo.
Um (0,21%) aborda o risco do uso de telas sobre os individuos, entretanto, foca
em estilos parentais como papel mediador da personalidade dos individuos, n&o
faz associagéo direta entre o uso e os possiveis efeitos. Um (0,21%) traz dados
sobre o efeito do uso de telas na infancia a partir da experiéncia de pais e
cuidadores em um grupo de na rede social Facebook, os efeitos sdo abordados
através de postagens de especialistas e profissionais da area, entretanto, por
vez, o estudo foca mais nos relatos dos pais e ndo necessariamente nos efeitos
ocorridos na infancia. Um (0,21%) apresenta um balango entre os beneficios e
danos do uso de telas para o desenvolvimento e comportamento de criancas até
5 anos de idade, em aspectos como fatores cognitivos e sociocomportamental.
Trés (14,28%), apresentam consequéncias do uso de telas em criangas e
adolescentes, destacando caracteristicas importantes como ansiedade,
depressao, estresse, problemas de aprendizagem e socializag&do. Dois (9,52%)
apresentam os impactos no comportamento psicossocial na infancia e
adolescéncia dos individuos, podendo impedir o pleno desenvolvimento
emocional, cognitivo e social na infancia, e transtornos de atencdo e
aprendizagem, comportamento antissocial, disturbios do sono além de
ansiedade e depressao na adolescéncia. Dois (9,52%) apresentam os impactos
do uso de telas sobre o crescimento e desenvolvimento geral de criancas e
adolescentes pré-escolares. Dois (9,52) apresentam os efeitos sobre o sono de
criancas e adolescentes, discutindo os fatores principais como qualidade e
quantidade de sono e sonoléncia em periodos diurnos associados ao uso
excessivo das telas, discutindo ainda sobre uma possivel relagao direta entre a
neuroanatomia e neurofisiologia do individuo. Portanto, os dez trabalhos
restantes abordam diretamente a questdo dos efeitos cognitivos (EC) e

psicossociais (EP) e, portanto, serdo analisados a seguir.
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Trabalhos que abordam diretamente os efeitos cognitivos (EC) e
psicossociais (EP) decorrentes do uso de telas em criangas e
adolescentes.

TANA, CM.; AMANCIO, N. de FG . Consequéncias do tempo de tela na
vida de criangas e adolescentes. Pesquisa, Sociedade e
Desenvolvimento ,2023.

ROCHA, B., NUNES, C. Beneficios e maleficios do uso de dispositivos
touchscreen para o desenvolvimento e comportamento de criangas
menores de 5 anos — uma revisao sistematica, 2020.

MORAES, LIDIANE. Consequéncias do uso excessivo de telas entre
criangas e adolescentes: uma revisao sistematica. 2024.

CARVALHO, THAYRO & PIMENTEL, CARLOS & MARIANO, TAILSON &
OLIVEIRA, ANA. Midias e comportamentos pré-sociais de criangas:
Uma revisao sistematica. (2023).

LOPES, ANDRESSA PEREIRA; LARANJEIRAS, ANA LETICIA
CANUTO; NEVES, REYNIEL WANDEBIL SOBRINHO; ALENCAR,

VALERIA VIANA. O uso excessivo das tecnologias digitais e seus
impactos nas relacdes psicossociais em diferentes fases do
desenvolvimento humano. 2021.

SANTANA MI, RUAS MA, QUEIROZ PHB. O impacto do tempo de tela no
crescimento e desenvolvimento infantil. 2021.

SANTOS, ANTONIO B. D. DOS.; OLIVEIRA, FRANCISCO B. M. DE.

Tempo de tela e os seus impactos na saude mental de criangas e
adolescentes pré-escolares: uma reviséo integrativa. 2023.

ARANTES JUNIOR, AF; SILVA, SS da.; ARAUJO, ESM de.; SILVEIRA,

MAC da.; HEIMER, MV Associag¢ao entre qualidade de sono e tempo de tela
em adolescentes. 2021.

FERNANDES, EL; PORTO, DPR; SOARES, GADB; ARAUJO, LMB A

exposicao a telas e midias sociais a populacao infantil e seu impacto no
SONo e na cognigdo: uma revisao integrativa da literatura. 2024.
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FRANCISQUINI, MCJ, SILVA, TM DE S., SANTOS, GC DOS,,
BARBOSA, R. DE O., DIAS, PHG, RUIZ, AB, SILVA, JM DA, &

STABELINI NETO, A. Associag¢des do tempo de tela com sintomas de
estresse, ansiedade e depressdo em adolescentes. (2025).

Os trabalhos selecionados apresentam resultados positivos e
interessantes para discussao dentro do escopo de pesquisa do presente projeto,
dentre esses, Tana e Amancio (2023), desenvolveram uma revisao integrativa da
literatura para analisar as consequéncias do tempo de tela na vida de criancas e
adolescentes, essa investigagdo teve, de inicio, o estabelecimento de uma
relacdo da avaliacao dos efeitos gerados e as recomendagdes a respeito do uso
de tela pela Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP), que define métricas sobre
a quantidade de exposicdo a telas em diferentes faixas etarias do
desenvolvimento infantil. A apresentacao dos trabalhos utilizados na reviséo de
literatura, apresentam dados consistentes e que corroboram para a uma
afirmacao conclusiva que diante das diretrizes recomendadas, o uso de telas
acima dessas métricas provoca em criancas e adolescentes maleficios
consideraveis para o desenvolvimento dos individuos, em diversos momentos

da vida.

Rocha e Nunes (2020) realizaram uma revisao sistematica a fim de
investigar os beneficios e os maleficios do uso de dispositivos touchscreen para
o desenvolvimento e comportamento de criangas menores de 5 anos, sendo
parte desses, telas como celulares e tablets, a partir da integracédo desses
dispositivos no estilo de vida atual e as métricas definidas de forma proporcional
as idades e aos estagios de desenvolvimento cerebral, mental, cognitivo e
psicossocial (SBP, 2024). Os resultados encontrados através da revisao
demonstram fatores importantes que destacam os beneficios do uso, como por
exemplo, o uso de dispositivos para fins educacionais, visto que uma adaptacéao
as demandas da crianca favorece o aprendizado. Entretanto, de forma
sintetizada, foi possivel observar que mesmo diante dos possiveis beneficios, os
maleficios sdo maiores em numero e impacto nas fungdes cognitivas desses

individuos.
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Moraes (2024) realizou uma revisdo sistematica da literatura sobre as
possiveis consequéncias ja definidas advindas do uso excessivo de telas por
criangas e adolescentes, restringindo a busca apenas a plataformas com artigos
cientificos a fim de manter criteriosa a qualidade das informagdes. Entre as
possiveis consequéncias, alguns temas foram destacados como focos na
pesquisa, como ansiedade e depressao, telas e saude mental, transtornos
neurodegenerativos e psicopatologias, sono humor e comportamento, relagbes
sociais, tempo de telas e recomendacgdes, uso de telas dos pais e responsaveis
e desenvolvimento. Como resultado, essa revisdo completa apontou que o uso
excessivo de telas pode causar prejuizos no desenvolvimento cognitivo de
criancas e adolescentes, aumento dos casos de depressdo e ansiedade e
comprometimento do bem-estar psicolégico. Os resultados ainda mostram que
0 uso das telas por um periodo de acima de duas a quatro horas por dia sao
mais suscetiveis a desenvolver transtornos de sono, o que prejudica processos

de aprendizagem e socializagao.

Carvalho, Pimentel, Mariano e Oliveira (2023) realizaram uma revisao
bibliografica do tipo sistematica com o método prisma, em uma abordagem
qualitativa e feita sem nenhum recorte temporal especifico. A relagéo entre o
tempo de tela e o comportamento pro-social de criancas foi relacionada ao
comportamento de pais e responsaveis em disponibilizar a utilizacado de midias
como forma de as distrairem em publico e em casa, como também acreditarem
estar estimulando o seu desenvolvimento. O estudo nota que foi possivel indicar
que o tempo excessivo de telas esta associado de forma direta a problemas de
conduta infantil, déficits cognitivos relacionados a atengao e hiperatividade além
de uma reducdo no comportamento pré social. Um estudo selecionado pelos
autores, discute como o conteudo consumido pelas criangas nas telas pode
influenciar no comportamento, apresentando resultados diferentes entre
meninos e meninas, a partir disso, foi possivel observar que esse dado constitui
uma variavel significativa nos estudos de comportamento pré social de criangas.
Portanto, o tipo de midia e conteudo consumido interfere no comportamento
présocial, seja de forma positiva, ampliando o repertorio, ou negativa, reduzindo
o comportamento adequado. Foi possivel observar que diante das variaveis que

contribuem para que o comportamento pré-social ocorra de forma efetiva, esta
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relacionado diretamente ao tempo de acesso as midias, ou seja, tempo de

exposigao as telas.

Uma abordagem mais ampla, com resultados importantes para a faixa
etaria definida do presente estudo, realizada por Lopes, Laranjeiras, Neves e
Alencar (2021), traz contribui¢gdes importantes sobre o impacto do uso excessivo
de tecnologias digitais em diferentes etapas do desenvolvimento humano, a
partir da realizagdo de uma revisdo de literatura narrativa e partir de artigos
cientificos disponiveis nas bases eletrénicas. O estudo propde-se a analisar os
prejuizos psicologicos advindos do excesso de tecnologias, entre essas,
smartphones, tablets e computadores, se existe impacto nas relagdes
interpessoais e mudancas de humor, atrelado a quantidade de tempo de
exposicao a esses dispositivos. Foi possivel observar que, em criangas, 0 Uso
excessivo de tecnologias potencializa o isolamento social, o que pode acarretar
um embotamento social, despersonalizagao além de ansiedade e depresséo,
impedindo o pleno desenvolvimento infantil. Em adolescentes, os prejuizos estao
relacionados a fatores psicossociais como interacbes sociais, contato fisico,
podendo retirar o individuo do convivio social, 0 que pode causar solidao e
depressao. Além disso, o estudo demonstra que outros fatores podem surgir,
como o desenvolvimento de caracteristicas narcisistas, comportamento

antissocial e agressividade.

Outra contribuicdo altamente importante esta presente na revisédo
bibliografica realizada por Santana e Queiroz (2021) a respeito do impacto do
tempo de tela no crescimento e desenvolvimento infantil, a revisao realizada com
base na literatura nacional e internacional, traz uma visdo mais ampla e completa
aos fatores associados ao crescimento e desenvolvimento do individuo, como
por exemplo, os fatores intrinsecos e extrinsecos que se relacionam diretamente
ao grau de exposicao, dessa forma, é possivel trazer destaque as principais
questdes que modificam positiva ou negativamente o comportamento. A reviséo
aborda como a exposigao precoce as tecnologias, gera um processo de inversao
de comportamentos definidores da infancia, como por exemplo, um
aprimoramento da habilidade de deslizar o dedo sobre uma tela, fortalecendo a
motricidade fina, e ndo praticas fisicas basicas do desenvolvimento como

caminhar sozinho, esse fator pode gerar um atrofiamento de estruturas basicas
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do corpo. Ainda nessa perspectiva, entende-se que antes mesmo do processo
de alfabetizacao, os individuos sdo submetidos a um processo de “alfabetizacéo
digital”, novamente invertendo o processo de desenvolvimento. Entretanto, a
exposicao nem sempre é responsavel por trazer maleficios a saude, esse fator
esta relacionado a supervisdo do uso pelos responsaveis do individuo, essa
perspectiva demonstra que caminhamos em uma linha ténue entre o efeito

catabdlico ou anabdlico do uso dos dispositivos.

Santos e Oliveira (2023) realizaram uma revis&o a partir de 12 que aborda
os impactos do uso de telas em individuos pré-escolares, os autores
identificaram que o uso em excesso de telas (celulares, tablets, computadores),
esta diretamente relacionado a impactos saude mental em criangas e
adolescentes, destacando transtornos como ansiedade, depressao, disturbios
do sono e caracteristicas comportamentais semelhantes a transtornos como
TDAH e TEA. O uso das telas antes de dormir, esta relacionado a um prejuizo
significativo na qualidade e duragdo do sono, que por conseguinte, interfere em
fatores e processos importantes para o desenvolvimento cognitivo e emocional
dos individuos. Além disso, o artigo destaca também que o tempo prolongado de

telas esta ligado ao sedentarismo, isolamento social e sintomas depressivos.

Arantes Junior, Silva, Araujo, Silveira e Heimer (2021) realizaram um
estudo observacional em busca de considerar as possiveis associag¢des entre o
uso de telas e a qualidade do sono dos adolescentes. Dessa forma, foi utilizado
um questionario virtual para coletar as informagdes dos entes de faixa etaria
entre 15 e 19 anos, estudantes da escola publica de Recife (informagao que pode
ser importante para considerar o aspecto social dos individuos). O formulario foi
elaborado contendo as seguintes atribuicdes: Sociodemografico, indice de

Qualidade de Sono de Pittsburgh (PSQI) e o Questionario de Midias Eletrénicas.

A amostragem foi constituida por 128 adolescentes com idade média de
16,20 anos, sendo 62,5% do sexo feminino. O tempo de uso do celular 24
horas/dia foi associado a ma qualidade do sono. Houve associacdo da ma
qualidade do sono com o uso, ap6s 10 horas da noite, de computadores. O uso
noturno de telas digitais e um tempo de tela 24horas/dia foram associados a uma
ma qualidade do sono. Diante dos resultados, foi possivel compreender que o

uso noturno e excessivo de telas ocasiona a ma qualidade do sono destes
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jovens. Sendo assim, esses individuos também sao afetados indiretamente em
sua produtividade nas atividades do dia a dia, queixando-se de falta de energia
para a realizacdo dos afazeres, uma vez que, o sono exerce uma funcido de

restabelecimento da saude fisica e psicologica do sujeito (Gajardo et al., 2021).

Fernandes, Porto, Soares e Araujo (2024) realizaram uma revisao
exploratéria integrativa da literatura, realizada em 6 etapas, sendo essas, a
identificacdo do tema e selecdo da questdo norteadora da pesquisa; o
estabelecimento de critérios para inclusao e exclusdo de estudos e busca na
literatura; a definicdo das informagbes a serem extraidas dos estudos
selecionados; a categorizagao dos estudos; a avaliagdo dos estudos incluidos
na revisao integrativa e interpretacéo e a apresentacgéo da revisao. Posto isto, a
partir da analise dos artigos compostos na revisao de literatura, foi observado
um alto indice de maleficios que a exposicao excessiva das telas e midias sociais
de forma prematura afetam de maneira negativa o desenvolvimento psicomotor
da crianca, consequentemente o seu sono também é acometido. Desse modo,
uma vez que, os niveis corretos de sono sédo afetados, consequentemente a
cognicao do ente é perturbada. (TAROKH; SALETIN; CARSKADON, 2016).
Diante disso, € possivel afirmar que o uso excessivo das telas na infancia e
adolescéncia pode afetar diretamente a qualidade do sono do individuo,
acarretando por sua vez, problemas no desenvolvimento neuropsicomotor. Além
dos problemas neurofisiolégicos e neuro anatémicos, o contato demasiado com

as midias sociais podem provocar depressao, ansiedade e frustragao.

Francisquini, Silva, Santos, Barbosa, Dias, Ruiz, Silva e Stabelini Neto
(2025) realizaram um estudo com um delineamento transversal, com individuos
de escolas publicas de ensino médio, com alunos entre 12 e 15 anos, com uma
amostra final de 982 adolescentes. Foi realizada uma avaliagao do tempo de tela
por meio de um questionario desenvolvimento para esse objetivo, além disso, foi
utilizada uma escala para avaliacdo de depressio, ansiedade e estresse, a fim
de medir esse aspecto. Os resultados do estudo demonstraram que o tempo de
tela esta associado a sintomas depressivos, ansiosos e de estresse em
adolescentes, ademais, adolescentes que utilizavam as telas por mais de 4
horas/dia, apresentavam sintomas mais elevados de transtornos mentais

comuns em relacdo a aqueles que utilizavam por menos de 2 horas/dia. Além
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disso, adolescentes que utilizavam as telas por entre 4 e 6 horas/dia e mais de
6 horas/dia, tiveram um aumento significativo de 35% e 88%, respectivamente,
nos sintomas de depressdo em comparagdo a aqueles que seguiam a
recomendacao do uso até 2 horas/dia. O estudo ainda aborda que foram
encontradas evidéncias consistentes de uma associacdo entre sintomas
depressivos e tempo de tela para uso recreativo, entre eles, isolamento social, e
arelagao entre o conteudo consumido durante o tempo de tela, o que pode expor
os individuos ao cyberbullying e ideais de beleza inatingiveis, que pode contribuir
para sentimentos depressivos e ansiosos, visto que, o conteudo disponivel nas
redes sociais sao exibidos em um ritmo acelerado, isso aumenta a excitagao
neurolégica, aumentando os sintomas de ansiedade. Os sintomas de estresse
também demonstraram aumento em individuos que utilizam telas acima do
tempo recomendado, o uso de telas antes de dormir, pode atrasar o horario de
sono e gerar despertares noturnos, o que intensifica os sintomas de estresse

devido a privagao do sono.
3 DISCUSSAO

Diante dos trabalhos apresentados, € notéria a consisténcia nos
resultados encontrados a respeito dos possiveis efeitos e consequéncias do uso
excessivo das telas em criangas e adolescentes. Os artigos referenciados
apresentam dados solidos elaborados a partir de revisdes, pesquisas e estudos
completos, que trouxeram contribuicées significativas para a elaboracdo do

presente artigo.

E possivel notar, a partir dos artigos, que mesmo diante dos possiveis
beneficios que as tecnologias podem trazer — como auxilio em processos de
aprendizagem e socializagao - os maleficios ainda se destacam como em maior
quantidade e intensidade, visto que interferem nos efeitos cognitivos (EC) do
desenvolvimento dos individuos, além de prejuizos em processos de ambito dos
efeitos psicossociais (EP). Sendo assim, é possivel citar danos no raciocinio,
memoria e resolucao de problemas como os efeitos cognitivos que podem estar
presentes nesses entes, enquanto as dificuldades de socializagdo, recluséo e
todo afastamento de interagdes sdo possiveis efeitos psicossociais que podem
se desenvolver com o uso irresponsavel das telas. Ademais, faz-se necessario
destacar uma forte presenca em todos os artigos revisados, os impactos em
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processos importantes para o funcionamento humano, como sono, humor,
aprendizado e bem-estar psicolégico. Entre os efeitos encontrados, estao fatores
como sintomas de ansiedade, depressao, estresse, disturbios do sono,
isolamento social, comportamento antissocial, sintomas de desatencédo e
hiperatividade, comportamento agressivo ou nao-responsivo, apatia,

sentimentos de solidao e sedentarismo.

E importante ressaltar que os trabalhos utilizados apresentam
informacdes elaboradas e consistentes, a partir de um panorama bem definido e
estabelecido de acordo com o objetivo de cada pesquisa, portanto, foi realizada
uma analise ampla e completa sobre os fatores que permeiam a pesquisa, como
fatores socioecondmicos e faixa etaria diversa, contribuindo para um resultado

mais consistente e fidedigno.
4 CONCLUSAO

Essa reviséo bibliografica apresentou os efeitos psicologicos relacionados
ao uso excessivo de telas por criangas e adolescentes, diante de um cenario
cada vez mais presente na sociedade contemporanea. Foi possivel observar a
importancia de um olhar amplo sobre esse panorama, visto que, inumeros
fatores estdao envolvidos no uso de telas por criangas e adolescentes, isso
demonstra a necessidade de uma visdo multidisciplinar para o melhor
entendimento e cuidado a respeito do comportamento dos individuos inseridos

nessa perspectiva.

Contudo, a revisdo permite perceber a necessidade de uma maior
divulgacao das informacgdes contidas nas pesquisas, e sua aplicagao a contextos
sociais e cotidianos da sociedade, afinal, um trabalho multidisciplinar também
inclui a atuacao de familiares e responsaveis e sua contribuicdo em seus deveres
legais como guardides de criangas e adolescentes, a respeito da cautela sobre
a utilizacao indiscriminada e a exposicao precoce a telas na vida desses

individuos.

Portanto, esse contexto direciona para uma necessidade cada vez maior
de discutir os resultados e efeitos abordados em ambientes de convivio social e
compartilhamento de experiéncias, a fim da promog¢do de conhecimento

empirico e tedrico de forma eficaz e disponivel para a sociedade, é importante
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haver um entendimento além da recomendacado diaria, mas também sobre o

contexto que envolve a utilizagdo e consumo das telas.
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo compreender de que maneira a publicidade
contemporanea, aliada aos conceitos de branding e storytelling, pode contribuir para o
fortalecimento e o posicionamento de marcas de cafés especiais. A pesquisa tem
como foco a cafeicultura capixaba, um setor em constante expansdo, partindo da
premissa de que o valor percebido pelos consumidores pode ser influenciado por
estratégias de comunicagdo bem aplicadas. Para garantir o rigor académico do
estudo, contou-se com a orientacdo do professor mestre Vitor de Azevedo Lopes,
especialista em Literatura, Cultura e Contemporaneidade. A metodologia adotada
possui natureza qualitativa, com abordagem descritiva, fundamentada em revisao
bibliografica e no estudo de caso da marca Pronova Coffee Stories. A andlise buscou
investigar como a marca se comunica por meio de seus canais institucionais e
promocionais, especialmente nas redes sociais, embalagens e site, considerando o
uso de elementos simbdlicos e narrativos.

PALAVRAS-CHAVE

Publicidade; Branding; Storytelling; Cafés Especiais; Espirito Santo.

INTRODUCAO

O café € um dos produtos mais consumidos no mundo e tem papel
relevante na cultura e economia de diversos paises. No Brasil, destaca-se
historicamente como motor do desenvolvimento agricola e social. No Espirito
Santo, representa cerca de 70% da producdo agricola (BERGOLI, 2024), com
destaque para as variedades arabica e conilon. Nos ultimos anos, o mercado
de cafés especiais tem crescido, impulsionado por demandas de
rastreabilidade, qualidade sensorial e valorizacdo da origem. Nesse contexto, a
publicidade moderna, aliada ao branding e ao storytelling, torna-se fundamental
para diferenciar marcas, agregar valor simbdlico e estabelecer vinculos com os
consumidores (KOTLER; KELLER, 2019). A constru¢do de marca envolve mais
do que identidade visual, incluindo propdsito, cultura e canais de comunicacao
(FERNANDES, 2024). O storytelling, por sua vez, € uma ferramenta estratégica
para humanizar marcas por meio de narrativas auténticas (MOEHLER, 2018).

A presente pesquisa tem como justificativa a importancia da

comunicacao estratégica para fortalecer marcas em um mercado saturado,
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com foco nos cafés especiais. Muitos produtores e cooperativas ainda
enfrentam desafios para se posicionar de forma competitiva, 0 que evidencia a
relevancia do tema. O estudo se delimita & anélise da marca Pronova Coffee
Stories, pertencente a Nater Coop, observando sua atuacdo comunicativa nas
redes sociais, site, embalagens e identidade visual.

Diante disso, o problema da pesquisa é: como a publicidade moderna,
aliada ao branding e ao storytelling, pode contribuir para o fortalecimento das
marcas de cafés especiais no Espirito Santo, diferenciando-as num cenario
dominado por cafés convencionais?

O objetivo geral é investigar de que forma os conceitos de branding e
storytelling, aplicados por meio da publicidade, contribuem para a consolidacdo
de marcas de cafés especiais. Os objetivos especificos sdo analisar o
panorama do mercado de cafés especiais no Brasil e no Espirito Santo;
apresentar os fundamentos tedricos sobre branding e storytelling; identificar a
aplicacdo desses conceitos na marca Pronova Coffee Stories; e, avaliar os
pontos fortes e as possiveis melhorias na comunicacao da marca. O estudo é
pratico, com abordagem qualitativa e descritiva, utilizando o método de estudo
de caso (GIL, 2010). A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas, analise de conteldo e observacédo sistematica. A orientacdo
foi conduzida pelo professor mestre Vitor de Azevedo Lopes, especialista em

Literatura, Cultura e Contemporaneidade.

1 REFERENCIAL TEORICO
1.1 O MERCADO DE CAFE NO BRASIL E NO ESPIRITO SANTO

A planta Coffea, de origem etiope, € o grdo mais consumido
globalmente. Sua descoberta remonta ao século IX, associada a uma lenda
sobre um pastor que notou mudangas no comportamento de seu rebanho apos
a ingestdo de frutos dessa planta. No século XV, o cultivo do café comecou na
Arabia, e sua popularidade cresceu na Europa, onde foi integrado a rotina
social por meio de cafeterias, tornando-se uma bebida exatica.

Ao longo dos anos, o café comecou a ser enviado para varias nacoes, e
em certos lugares, as condi¢des climaticas tornaram a sua produgéo ainda
mais vantajosa, dependendo do tipo de café. Esses elementos, juntamente com

questdes como acordos comerciais, politicas de incentivo & producdo e a
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reorganizacdo de parcerias sustentaveis, contribuiram significativamente para
0 crescimento do setor cafeeiro. Em 2024, isso resultou em um aumento das
exportacdes, que alcancaram a impressionante marca de 10,5 milhdes de
toneladas.

Com o aumento significativo no consumo de café, que passou de 166
milhdes para 177 milhdes de sacas, 0 que representa uma elevacao de
2,25%, conforme os dados da Embrapa (2025), projeta-se que a quantidade
de xicaras consumidas diariamente também atinja 2,25 bilhées. Em termos de
volume, os Estados Unidos se destacam como 0s maiores consumidores, com
26 milhdes de sacas de 60kg, seguidos pelo Brasil, que consome 21 milhdes
de sacas do mesmo peso.

O Brasil se destaca como um dos principais players no setor cafeeiro,
contribuindo de maneira significativa para as exportacdes mundiais
anualmente. E o maior produtor de café e ocupa a segunda posicdo em termos
de consumo global, respondendo por cerca de 40% da producéo total (USDA
2024). A atividade cafeeira é vital para a economia, envolvendo mais de 260 mil
propriedades vinculadas a agricultura familiar (IBGE, 2018) e mais de 500 mil
pessoas. Dentro do pais, Minas Gerais lidera a producédo, seguido por Espirito
Santo, Sdo Paulo, Bahia e Parana (EMBRAPA, 2025).

Aspectos como a topografia e as condi¢des climaticas favoraveis desses
estados tém sido cruciais para que o Brasil se torne um lider nesse setor
(CONAB, 2025). Atualmente, ao assumir uma posicao de destaque no cenario
internacional, o pais esta empenhado em obter reconhecimento por meio de
sua qualidade, inovacao e praticas sustentaveis, exemplificado por iniciativas
como a Semana Internacional do Cafée, que premia os melhores cafés do Brasil.
Em 2024, o Espirito Santo se destacou como o maior produtor de cafés de alta
qualidade do pais, com 8 dos 15 produtores laureados sendo da regido,
conforme o Anuario do Agronegécio Capixaba (2024, p. 55).

A presenca do estado na producdo de café representa 70% das
atividades agricolas no Espirito Santo, tendo um impacto direto no seu Produto
Interno Bruto (PIB). Ademais, o estado possui trés &areas com Indicagdo
Geografica: o Capara0, o Conilon Capixaba e as Montanhas do Espirito Santo,

que, juntas, vendem cafés especiais. Segundo informacdes do Ministério da
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Agricultura e Pecuéria (GOV, 2023), a Indicacdo Geografica é concedida a
produtos que possuem caracteristicas especificas da regido onde sao
produzidos, o que Ihes confere prestigio, valor e uma identidade prépria, com o
objetivo de destaca-los no mercado.

Além disso, essas estratégias consolidam a relacdo entre a industria do
café e os consumidores, transformando a commodity em um produto valorizado
por sua historia, identidade regional e qualidade, aspectos que estdo
profundamente associados aos agricultores envolvidos.

Cooperativas como a Nater Coop, a principal empresa do ramo
agropecuario no Espirito Santo, desempenham um papel fundamental na
promocado da cafeicultura, auxiliando tanto produtores quanto cooperados em
seu crescimento no setor e na exportacdo para mais de 40 nacgdes. A
valorizacédo do café como um produto de exceléncia faz com que os produtores
e cooperativas identifiquem oportunidades no mercado de cafés especiais,
como ocorre com a Nater Coop. A transformacdo dos cafés especiais
cultivados pelos cooperados resultou na criacdo da marca Pronova Coffee
Stories, que, em 2024, se destacou como o café mais comercializado na
Amazon.

1.2 A PUBLICIDADE COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA PARA
SETOR CAFEEIRO NO ES

O café € um dos itens mais significativos do Espirito Santo, contribuindo
de maneira fundamental para o desenvolvimento econdmico da regido. Ao
longo de muitos anos, contudo, essa mercadoria foi considerada
principalmente como um produto em larga escala, dando mais énfase a
guantidade produzida do que a fatores como procedéncia, técnicas de cultivo e
identidade cultural.

Recentemente, esse panorama tem se transformado com a ascenséo do
mercado de cafés gourmet e a valorizacdo das narrativas ligadas a origem, aos
agricultores e a experiéncia de degustacao, principalmente apos a introducao
de selos de Indicacdo Geografica (IG). Nesse cenario, cooperativas como a
Nater Coop tém se destacado ao perceber oportunidades no ramo cafeeiro,
especialmente através da industrializacdo de cafés especiais cultivados por

seus associados.
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O surgimento da marca Pronova Coffee Stories ilustra a unido entre
exceléncia na producdo e abordagens contemporaneas de comunicacgao,
evidenciando o papel da publicidade como parceira na mudanca da visao sobre
o café no setor.

De acordo com Guedes e Malcher (2021), a publicidade desempenha
um papel essencial na construgcdo de significados compartilhados entre as
empresas e seus clientes, sendo crucial para a definicAo da identidade
corporativa e para a solidificacdo de conexdes emocionais com o publico. Isso
€ corroborado pelo que dizem Ries e Trout (2002), que afirmam que o
posicionamento da marca na mente dos consumidores € um elemento chave
para o seu éxito. No contexto do café, essa percepcado se forma com base em
caracteristicas como qualidade, heranca familiar, sustentabilidade, inovacéo e
procedéncia.

Esses elementos se tornam perceptiveis para o publico através de
campanhas publicitarias bem-sucedidas. A publicidade, quando combinada
com branding e narrativa, pode conferir um valor simbdlico a marca, criar
vinculos emocionais e consolidar sua presenca no mercado (KOTLER;
KELLER, 2017). No segmento de cafés, essa diferenciacdo € essencial, pois
muitos consumidores ainda ndo conseguem facilmente discernir entre um café
comum e um café premium. Assim, a comunicacdo estratégica desempenha
um papel ndo apenas na divulgacdo do produto, mas também na instrucdo do
consumidor. Conforme menciona Lima (2021, p. 44), “o principal objetivo da
publicidade é promover produtos ou servigos no mercado de consumo”.

A vivéncia da Pronova ilustra de que maneira as marcas do setor
agricola podem empregar a publicidade para transcender a mera promocao.
Iniciativas que enfatizam a procedéncia do café, as sensacdes proporcionadas
pela bebida e a historia dos agricultores criam valor adicional. Segundo Santos,
Jorddo e Cunha (2025), a publicidade desempenha um papel fundamental na
formacdo e preservacao da identidade da marca, especialmente em um cenario
digital em continua evolugao.

Ao combinar simbolos e historias genuinas, a publicidade reforca a
cadeia produtiva, promove a valorizacdo dos produtores e ajuda a alinhar o

produto com os valores da marca de maneira consistente.
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1.3 BRANDING E CONSTRUCAO DE MARCAS

Em um ambiente de negécios em constante evolucéo, ha varias formas
de se destacar em relacdo aos outros players e as variadas opcdes que
0 mercado oferece. Cooperativas como a Nater Coop estdo investindo em
estratégias de posicionamento e valorizacdo de suas marcas, um exemplo
disso € a Pronova Coffee Stories, que apresenta uma linha de cafés especiais
focada em ressaltar a origem, a qualidade e as narrativas dos agricultores
associados. A marca foi criada para atender a demanda de valorizar a
producdo de café, estabelecendo uma identidade Unica que expressa
propésito, carinho e genuinidade.

Para que esse processo ocorra de maneira eficaz, € crucial entender o
mercado no qual se atua. Conhecer o publico-alvo é uma parte chave, mas,
além disso, é necessario estabelecer a mensagem e a identidade que se quer
passar ao consumidor, assim como esclarecer a misséo, os valores e a ética da
empresa. No contexto da Pronova, caracteristicas como rastreabilidade,
atencdo na producdo, heranca familiar e vinculo com a regido sao transmitidas
com atencédo através de uma estética visual elegante e uma narrativa cativante,
gue aproxima o consumidor do ambiente rural.

E necessario também examinar e compilar todos os componentes que
constituem uma marca, incluindo suas particularidades de producéo, influéncias
culturais e elementos que a tornam Unica, a fim de estabelecer um
posicionamento genuino e consistente. A partir dessa definicdo, emerge o
branding, que abrange um conjunto de atividades que estabelece os aspectos
essenciais da marca, desde o desenvolvimento da identidade visual até a
comunicacao interna com os funcionarios.

Segundo Hillier (2012), o branding esta ligado a atitude empresarial ou a
filosofia de administracdo da organizacdo. Assim, a marca se torna a principal
responsavel pelas decisdes da empresa. Essas decisées ndo sdo mais uma
tarefa exclusiva do dono ou de um Unico membro da equipe, mas passam a
refletir a maneira como o branding foi elaborado e como a comunicacédo da
empresa foi estruturada. Portanto, é crucial planejar com atencao a forma como
a marca se expressa, uma vez que qualquer erro na condugéo pode prejudicar

sua imagem no mercado.
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E fundamental que a empresa entenda seus principios e objetivos,
tornando-os claros para os clientes que se identificam com essa abordagem.
Conforme afirmam Kotler e Keller (2019, p. 257), construir a identidade de
uma marca é um desafio complexo, que demanda tempo, um planejamento
meticuloso e uma comunicacdo inovadora. Para os autores, as escolhas de
marcas ndo se baseiam apenas nas caracteristicas do produto, mas nas
emocoes que elas evocam durante o processo de deciséo.

A gestdo de marcas, também chamada de branding, € um processo
disciplinado para desenvolver a conscientizagdo e ampliar a
fidelidade do cliente, exigindo determinagdo superior e disposi¢ao
para investir no futuro. A ideia da gestdo de marcas é aproveitar

todas as oportunidades para expressar por que as pessoas
deveriam escolher uma marca e nao outra (WHEELER, 2012, p. 16).

Conforme aponta Fernandes (2024, p. 362), a comunica¢do atua como
um elo entre o consumidor e a empresa, desempenhando um papel crucial na
geracao de emocdes e anseios, além de fortalecer a percepcao de valor que a
marca busca expressar, incluindo sua relevancia no contexto social, ou seja,
sua integracdo com o ambiente em que esta inserida. As marcas passaram a
ser reconhecidas como simbolos culturais por um publico mais engajado e
atento a questdes sociais importantes, criando vinculos mais significativos.

Entendido o papel crucial do branding como orientador da identidade e
comunicacdo das organizacfes, podemos prosseguir para um elemento que
esta intimamente ligado a isso: a criagdo de marca. Enquanto o branding
abrange valores, missdo e a esséncia da marca, a criacdo de marca foca no
processo pratico de transmitir, de maneira clara e eficiente, o que foi
estrategicamente idealizado.

De acordo com Aaker (2020, p. 10), esses componentes reforcam a
percep¢cdo da marca e afetam diretamente as agdes dos consumidores. No
entanto, a criagdo de uma marca transcende meros aspectos visuais; é
fundamental que ressoe com o publico, criando um senso de familiaridade e
apresentando historias envolventes. Acima de tudo, a marca deve ser pratica.

Para atingir essa meta, o autor apresenta o Modelo Aaker, que delineia
cinco componentes essenciais na edificagdo de uma marca solida. Esse
modelo busca criar uma perspectiva de marca alinhada a um planejamento

estratégico duradouro, além de caracterizar uma identidade que determine a
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postura da marca no mercado. Ele também identifica os ativos de marca, que
incluem tanto aspectos tangiveis quanto intangiveis, facilitando o
reconhecimento pelo publico. Além disso, o modelo sugere a formagéo de uma
cultura de marca, fundamentada em valores e principios internos, e define a
dindmica entre a marca e o consumidor.

Dessa forma, pode-se afirmar que branding e o desenvolvimento de
marcas estdo interligados e formam elementos complementares dentro de um
anico processo. O branding define a identidade e os objetivos da marca,
enguanto a construcao de marca se encarrega de traduzir essas ideias em algo
concreto e consistente ao longo do tempo. E através dessa integracédo que
empresas como a Pronova se firmam na mente das pessoas e se destacam em
segmentos de mercado bastante competitivos, mesmo tendo raizes locais e

comunitarias.

1.4 STORYTELLING COMO ESTRATEGIA DE COMUNICACAO DE MARCA

A pratica de contar histérias, conhecida como storytelling, tem se
afrmado como uma técnica extremamente eficiente para desenvolver e
solidificar marcas. Essa forma de comunicagéo possibilita que as organizagdes
elaborem narrativas cativantes, destacando os elementos que definem a
identidade da marca, como seus valores, suas origens e seus protagonistas,
estabelecendo, dessa maneira, uma verdadeira conexdo emocional com a
audiéncia.

Conforme destaca Olivier Sibony (2021), a esséncia do storytelling esta
na nossa intrinseca busca por entender o mundo por meio de narrativas. Ao
utilizar essa abordagem no branding de cafés especiais, consideramos toda a
jornada do produto, desde o cultivo até as experiéncias dos produtores e suas
historias pessoais. Um exemplo notavel dessa abordagem & a Pronova, que
integra as histérias dos cooperados, que sao diretamente responsaveis pela
producdo dos cafés comercializados, como componentes fundamentais da
identidade da marca, evidenciando-as na comunicagao visual, textual e digital.

Segundo Ferreira et al. (2020), a narrativa funciona como um recurso
tatico nas organizacdes, capaz de configurar a identidade empresarial. Ao
elaborar histérias que cativam, motivam e representam os valores da empresa,

o storytelling contribui para a consolidacdo de uma imagem genuina e distinta
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da marca. Essa visdo se harmoniza com o Modelo de Aaker (2020), que
enfatiza a relevancia da coeréncia e da criacdo de conexdes emocionais com o
publico.

A Pronova utiliza diversas plataformas de forma estratégica para
implementar o storyteling em sua comunicacdo. Segundo Henry Jenkins
(2008), a narrativa transmidia permite que cada meio de comunicacao
desempenhe um papel distinto no desenvolvimento da histdria, aumentando o
engajamento e a compreensado do publico. No que diz respeito ao branding,
David Aaker (1996) destaca que uma marca soélida se fundamenta em
elementos como propdsito, autenticidade e consisténcia, todos potencializados
por narrativas bem elaboradas. O storytelling, nesse contexto, se transforma
em um ativo intangivel: fortalece a recordacdo da marca, fomenta a lealdade e
agrega valor a produtos que, de outra forma, poderiam ser vistos apenas como
mercadorias.

Um exemplo evidente dessa abordagem estd no nome da marca
Pronova Coffee Stories, que sugere, desde o primeiro contato, a utilizacao de
storytelling como um elemento distintivo e uma ferramenta de ligacdo
emocional. A frase “Assinado por Familias”, frequentemente utilizada em suas
redes sociais e em materiais de marketing, faz referéncia direta a sua “marca
mae”, a Nater Coop, que tem como missdo “Unir familias que alimentam
familias”. Essa narrativa, que se estende do propésito institucional até as
imagens nas redes sociais, forma uma comunicagdo coesa e emocionalmente
impactante.

Conforme aponta Herskovits (2006), organizacbes que revelam suas
origens e historias costumam ser vistas como mais genuinas e dignas de
confianga, pois colocam em evidéncia elementos que frequentemente sao
negligenciados pelo marketing convencional. Essa estratégia confere uma
dimensdo humana a marca, algo fundamental em um contexto onde o0s
consumidores anseiam por mais do que simples mercadorias: eles desejam
valores, clareza e compromissos éticos.

Além disso, contar sua propria histéria contribui para o que Fog, Budtz e
Yakaboylu (2005) denominam de capital narrativo, a habilidade de uma

organizacdo desenvolver e manter uma narrativa envolvente ao longo do
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tempo, ajustando-a para diferentes interacées com o publico. De acordo com
Batey (2010), ao expor sua trajetéria, uma marca passa a simbolizar
significados que vao além do produto em si, incluindo suas raizes culturais, 0s
desafios enfrentados e as mudancas que definiram sua identidade. Isso
possibilita que os consumidores entendam néo apenas as atividades da marca,

mas também o seu propasito.

2 ESTUDO DE CASO

Este estudo analisa a marca Pronova Coffee Stories com o objetivo de
compreender o uso de estratégias publicitarias no segmento de cafés
especiais. A empresa busca se destacar ao integrar publicidade
contemporanea, branding e storytelling, construindo uma comunicagao
centrada em experiéncia, identidade e propdsito, elementos essenciais em um
mercado competitivo.

A pesquisa utiliza o estudo de caso, abordagem que, segundo Yin
(2005), é eficaz para investigar fenbmenos em seus contextos reais,
especialmente quando as fronteiras entre o fendbmeno e o contexto ndo sao
claras. Para Gil (2008), essa metodologia é indicada quando se busca uma
andlise profunda de um objeto especifico, como ocorre neste trabalho ao
examinar como a Pronova articula elementos comunicacionais para se
posicionar no setor de cafés especiais.

Trata-se de uma pesquisa aplicada, voltada a geracdo de conhecimento
pratico, conforme definido por Gil (2008). A abordagem é qualitativa, por
priorizar a interpretacéo de significados, caracteristica destacada por Marconi e
Lakatos (2017) como apropriada para estudos voltados a linguagem simbdlica
e estratégias comunicacionais.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas online individuais
com dois colaboradores da marca: o gerente de Comunicacdo e Marketing,
Wayne Gardner Pellacani, e o coordenador de Qualidade de Café, Carlos
Zardo Altoé.

Ademais, trata-se de uma pesquisa descritiva, ja que busca observar,
registrar e analisar as caracteristicas da marca em sua atuacdo no mercado de

cafés especiais, conforme estabelecido por Severino (2007).
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa adotou uma metodologia qualitativa, envolvendo entrevistas
semiestruturadas e observacdes metddicas. Esta parte do estudo ressalta os
principais resultados sobre a forma como a marca Pronova Coffee Stories se
comunica, enfatizando a aplicacdo de estratégias publicitarias em diversos
meios e produtos.

Carlos Zardo Alto€, responsavel pela Qualidade na Pronova, explicou
gue a marca foi criada por um grupo de produtores das Montanhas do Espirito
Santo que optaram por processar seus proprios grédos. Originally associada a
Cooperativa dos Cafeicultores da &area, a marca atravessou desafios até ser
integrada a Nater Coop em 2019. A partir dessa integracdo, passou a ser
apresentada como um café especial, destacando sua origem, qualidade e a
Indicacdo Geografica (IG), o que reforcou sua autenticidade.

Gardner, responséavel pela Comunicacdo da Nater Coop, afirma que a
consolidacédo aconteceu em 2021, quando foi implementada uma comunicagao
estratégica. A marca passou por uma atualizagdo nas embalagens, na
identidade visual e nas redes sociais, ressaltando sua origem e os produtores
envolvidos. Gracas a isso, somado a qualidade do café, a Pronova se destacou
como lider em vendas na Amazon Brasil em 2024, obtendo reconhecimento em
todo o pais.

Diante desse cenario de consolidacdo e crescimento, torna-se essencial
analisar como a identidade visual da Pronova tem contribuido para a
construcdo de valor da marca, reforcando sua proposta e posicionamento no
mercado de cafés especiais. A identidade € composta por elementos que
remetem aos cafés especiais, como 0 uso de cores quentes e tons terrosos que
fazem referéncia ao café e a terra, além de trazer sofisticacdo para a marca, o
gue ajuda a diferenciar dos cafés tradicionais. Junto a isso, a marca também
utiliza grafismos, linhas que, juntas, ddo a ideia de uma impressédo digital,
fazendo referéncia a identidade, justamente pela marca possuir aspectos que
valorizam a sua origem.

Complementando essa andlise, é relevante observar como esses
atributos se desdobram no ambiente digital, comecando pelo site da marca.

Atualmente, a Pronova possui um site institucional onde apresenta um pouco
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mais sobre sua identidade e seus produtos. Nesse ambiente, a marca aborda
de forma coerente os atributos textuais, como o tom de voz, e 0os elementos
visuais de sua identidade, por meio de grafismos e cores, conforme
demonstrado nas figuras abaixo.

Figura 1 - Site da marca Pronova Coffee Stories

abor

PRONOVA Sobre nos]  Nossoscafés v Fique pordentro  Entre emcontato  FAQ Una marca (jy) Baker

Imagine que

centenas de familias

trabalham diariamente para produzir cafes

auténticos e especiais

que chegam até voce por meio dos pacotes Pronova Coffee

Fonte: Pronova Coffee Stories (2025)

Figura 2 - Site da marca Pronova Coffee Stories

PRONOVA [Sobrenos]  Nossoscofes v Fique por dentro  Entre e contato Una narca i) Dater

o

Bem.vindo a0 delicioso mundo da Pronova, onde o café entrega mais que uma
simples babida @ se transforma em uma expendncia cheia de sabor e carinhol

APronova é o abrago aconchegante de familias capixabas, que trazem qualidade,
sustentabilidade, amor & 0 gostinho especial das Montanhas Capixabas para todos
os amantes de café no Brasil

Essa entrega acontece gragas as incriveis familias que cultvam cafés excepcionais
com um propdsito especial. unir familias para saborear a dedicagdo, a
cooperacio e a paixio em uma unica xicara.

Nossos cafés especiais 580 como pequenos tesouros, criados com carinho pelas
familias cooperadas da Nater Coop, uma cooperativa capixaba cheia de calor
humano, que apoia e valoriza mais de 20 mil familias produtoras rurais

Ao escolher um café especial Pronova — seja em graos ou moido -, vocd ndo estd
apenas levando para casa uma bebida, mas também a narativa emocionante de
cada familia envolvida, desde o Cultivo até a finaiizaao

Sinta o caninho da Pronova na sua casa, escritonio ou onde preferir.

Fonte: Pronova Coffee Stories (2025)

Apesar dos avancos, alguns aspectos de usabilidade ainda afetam a
experiéncia do consumidor. Segundo Gardner, a Pronova, marca tradicional do
Espirito Santo, ganhou reconhecimento nacional pela qualidade,
frequentemente elogiada nos feedbacks. Isso impulsionou suas vendas em
todo o pais, levando a comercializacdo ndo s6 em varejos locais, mas também

na Amazon. Embora essa estratégia otimize a logistica, limita o
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aprofundamento do consumidor sobre o produto, como esta demonstrado na

Figura 3.

Figura 3 - Ambiente de venda do Pronova Coffee Stories ha Amazon

Fonte: Amazon (2025)

No ambiente de vendas da Amazon, apesar de a marca poder inserir
imagens que apresentem as caracteristicas técnicas e sensoriais do produto e
ter direito a uma descricdo, em nenhum desses espacos ha mencao a historia
da marca. Acredita-se que esse limite visual e textual seja definido pela prépria
plataforma. No entanto, esses atributos poderiam ser explorados de forma mais
ampla, especialmente em um site préprio, como forma de apresentar o produto
de maneira mais completa ao consumidor.

Atualmente, o site da Pronova é apenas institucional. Transforma-lo em
e-commerce daria a marca controle total sobre a experiéncia do consumidor,
com layout, textos e jornada de compra personalizados. Isso fortaleceria o
branding, facilitaria o uso do storytelling e ampliaria o relacionamento com o
publico, por meio de captacao de leads, newsletters e programas de fidelidade,
0 que ndo impede 0 uso estratégico de vendas dentro da Amazon Brasil.

Outro aspecto a ser analisado sdo as embalagens da Pronova que
seguem a identidade visual da marca, principalmente no aspecto estético, mas
ainda podem ser aprimoradas conforme os principios dos Indicadores
Geograficos (IG), que valorizam a histéria dos produtores e a rastreabilidade
dos cafés especiais. Como mostrado na Figura 4, as embalagens incluem um
QR Code que direciona o consumidor ao site Coffee Tag, onde é possivel

acessar informacdes sobre a origem do produto.
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Figura 4 - Embalagem do café Especial Fruity Pronova Coffee Stories

PRODUTO
RASTREADO

W .
0020020179
CONSULTE PELOSITE
PRONOVACOFFEE COM

L: ROO8219 &
F: 15/07/22
V: 15/07/23 )

N

FE/ TORRAD M GRAO
ROASTED COFFEE BEANS

Fonte: Banco de Imagens Pronova Coffee Stories (2025)

Embora o site externo (ndo vinculado diretamente a marca ou a Nater
Coop) comunique bem a rastreabilidade dos produtos, incluindo aspectos
sensoriais, produtivos e histérias dos produtores, a embalagem da Pronova
apresenta apenas o texto “produto rastreado” junto ao QR Code. Para
consumidores que ndo conhecem a marca ou cafés especiais, essa descricao
pode parecer vaga. Seria mais eficaz incluir elementos visuais proximos ao QR
Code, como fotos de cooperados, gréaficos da identidade visual e termos como
“Assinado por Familias”, para despertar interesse e reforcar o branding. Além
disso, integrar essas informacdes ao site oficial da Pronova fortaleceria o
vinculo com o consumidor.

Nas redes sociais e entrevistas, observou-se um desalinhamento entre o
discurso institucional e a prética visual: apesar do foco na origem e nos
produtores, muitas imagens utilizadas sé&o genéricas, de bancos de imagem, o
gque compromete a autenticidade da narrativa e contraria 0s principios dos

Indicadores Geograficos, que valorizam o territério e os produtores reais.
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Figura 5 - Postagem do instagram da Marca Pronova Coffee Stories

@ pronovacoffee

@ pronovacoffeeJA nossa homenagem a todos os pais que provam o

seu amor para as suas familias com muito amor @

Feliz Dia dos Pais!

#diadospais #cafésespeciais #cafe #pronova #pais #felizdiadospais
#assinadoporfamilias #café #pronovacoffee #cafegourmet
#cafeespecial #pronovacoffeestories

145sem Ver tradugdo

Hoje ¢ um/desses momentos

Ue prova que.Nossos
U Qv A

esse presente que € A
P 9 /,m m Curtido por waynegard e outras pessoas

14 de agosto de 2022
Dia dos Pais
@ Adicione um comentario...

| FontPrnova Coffee Stories (2022)

Figura 6 - Postagem do mstagram da Marca Pronova Coffee Stories

S )

@ bom dia mais especial do ano na companhia com

que amamos e com pessoas especiais @ & &

#FelizNatal #Pronova #AssinadoPorFamilias

126 sem  Ver traducdo

QY W

(m Curtido por asarahstuhr e outras pessoas
24 de dezembro de 2022

de quem amamos. PRONOVA

@ Adicione um comentario...

N=Zz= =\

Fonte: Pronova Coffee Stories (2022)
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Figura 7 - Postagem do instagram da Marca Pronova Coffee Stories

@ pronovacoffee

@ pronovacoffee |Descubra os segredos por tras dos cafés capixabas

com a Pronova! ¢ @

Arrasta para o lado e veja cada detalhe que torna nossos graos tao
especiais.

1

#cafésespeciais #café #pronova #assinadoporfamilias
#pronovacoffe #montanhas #cafégourmet #montanhascapixabas
#pronovacoffestories

44 sem Ver traducao

Conheca curiosidadess - S Y Qv N
sobre 0s cafés capixabas = °
” Curtido por _jefersonbraun e outras pessoas
17 de julho de 2024

Araste para o lado >

@ Adicione um comentario.

Fonte: Pronova Coffee Stories (2024)

O uso de imagens genéricas, que nao retratam a cafeicultura ou os
cooperados, dificulta a criagcdo de vinculos emocionais com 0s consumidores,
aspecto central para o branding e o storytelling. A solugcédo € investir em um
banco de imagens préprio, com registros reais nas propriedades e com 0s
produtores. A rastreabilidade, essencial nos cafés especiais, pode ser
aproveitada como oportunidade para gerar conteudo visual auténtico, alinhado

aos principios dos Indicadores Geogréficos e ao propdsito da marca.

4 CONSIDERACOES FINAIS

E evidente que a publicidade contemporanea, aliada aos conceitos de
branding e storytelling, pode contribuir significativamente para o fortalecimento
de marcas no setor de cafés especiais do Espirito Santo. Ao longo deste
trabalho, foram explorados o0s processos que envolvem a criacdo e a
manutencdo de uma marca sélida, com a analise de elementos como
identidade visual, site institucional, embalagens e comportamento nas redes
sociais.

Uma das principais conclusdes é que, ao observar as potencialidades do
Espirito Santo, surgem oportunidades relevantes para a criacdo de
marcas com valor agregado, especialmente em um setor que contribui
diretamente para o PIB capixaba. Nesse cenario, atribuir a publicidade o papel
de ferramenta estratégica torna-se essencial para a diferenciacdo de produtos
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em mercados cada vez mais competitivos e saturados.

Adicionalmente, as estratégias de branding e storytelling se mostram
fundamentais para o0 sucesso de uma marca. Os consumidores
contemporaneos buscam conexdes com marcas que compartiham seus
valores, que mantém uma comunicagcao clara e consistente, e que estejam
presentes de forma auténtica em diferentes canais.

Diante disso, empresas e cooperativas precisam reconhecer a
publicidade moderna como um elemento indispensavel para a construcdo de
marcas fortes. Apenas com estratégias bem definidas, percepcdo de valor e
identificagcdo de oportunidades é possivel criar vinculos duradouros com o
publico.

Este trabalho teve como objetivo compreender os principios da
publicidade aplicados ao branding e storytelling, analisando como a marca
Pronova Coffee Stories incorpora esses conceitos em sua comunicacao. A
marca demonstrou que a aplicacao estratégica desses elementos é capaz de
agregar valor simbdlico, gerar vinculos emocionais e se destacar em um
mercado competitivo.

A utilizacdo do estudo de caso possibilitou uma abordagem pratica e
contextualizada, evidenciando os desafios enfrentados por uma marca
vinculada a um coletivo de produtores rurais, inserida em uma cadeia produtiva
tradicional em constante transformacéo. Reforgca-se, assim, a relevancia da
comunicacdo como ferramenta estratégica para promover a origem, a

autenticidade e a qualidade dos produtos.

Por fim, recomenda-se que futuras pesquisas investiguem o impacto das
narrativas audiovisuais no comportamento dos consumidores de cafés
especiais, bem como a relacdo entre estratégias digitais e a fidelizacdo de
clientes em mercados de nicho.
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RESUMO

Diante da ascenséao da Era Digital, o presente artigo propde uma reflexdo aprofundada
acerca da insercdo das midias digitais no contexto escolar, analisando suas
implicacdes, desafios e contribuicdes para a comunidade académica. Por meio de uma
pesquisa bibliografica de cunho qualitativo, identificou-se que as novas tecnologias
tém promovido uma reconfiguracdo das praticas pedagogicas, ampliando as
metodologias de ensino, favorecendo a personalizacdo da aprendizagem e
estimulando o protagonismo discente. Evidencia-se, nesse cenario, a importancia da
formagdo continuada dos docentes, bem como a necessidade de superar as
desigualdades sociais que ainda limitam o acesso as tecnologias. Ressalta-se, ainda,
que o uso das midias digitais requer intencionalidade pedagdgica, criticidade e
cautela, a fim de que sua implementacdo nas escolas nao perca seu propésito
formativo. Conclui-se que, quando bem empregadas, as midias digitais constituem
importantes aliadas para a construgdo de uma educagdo mais inclusiva, reflexiva e
compativel com as demandas da contemporaneidade, além de contribuir
significativamente para a formacgéao de sujeitos criticos e capacitados.
PALAVRAS-CHAVE

Pesquisa Cientifica; Difusdo de Inovacgédo; Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento;
Analise de Resultados; Publicacfes Cientificas e Técnicas; Sociedade Civil.

INTRODUCAO

Quando falamos em tecnologia nos referimos a um amplo espectro de
possibilidades que transcendem os computadores. Ela esta integrada nas mais
diversas esferas das atividades humanas, desde os sistemas de informacdo da
NASA (National Aeronautics and Space Administration) até os sistemas de
pulverizacdo em hectares de cultivo na zona rural. De acordo com Silva (2003),
€ possivel afirmar que “a utilizagdo da palavra ‘tecnologia’ vem sendo ampliada
para muitas areas do conhecimento, alterando muitas vezes seu significado e
distanciando-se da conceituagao tradicional”’, o que reafirma sua presenga em
multiplos campos do conhecimento e da pratica. Partindo para o campo
educacional, é evidente a presenca desta ferramenta nas escolas,
especialmente diante do crescimento exponencial das midias digitais ao longo
dos anos.

Segundo Winner (1986), a tecnologia ndo apenas auxilia as atividades

humanas, mas também transforma a forma como essas atividades sé&o
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realizadas e interpretadas. Assim, pode-se identificar que a relacdo entre as
midias digitais e educacdo denota um grande avanco para a comunidade
académica, uma vez que, através das midias, € possivel alcancar novos
horizontes no que tange o aprendizado dos alunos. Entretanto, tal fato suscita
guestdes pertinentes sobre sua eficacia como instrumentos pedagdgicos: como
essas midias influenciam o processo de ensino-aprendizagem e quais desafios
os educadores enfrentam ao integra-las?

A introducdo das midias digitais na educacdo, portanto, surgiu como
resposta aos desafios da modernizacdo do ensino, tornando-se uma ferramenta
indispensavel para potencializar o aprendizado e preparar os alunos. Dada a
digitalizacdo da sociedade contemporéanea, este estudo se justifica pela
necessidade de como a implementacdo dessas tecnologias pode agregar no
curriculo escolar, promovendo um ensino mais dinamico e engajado. Além
disso, investigar os desafios e oportunidades oferecidas pelas midias digitais é
de suma importancia para formar educadores preparados para enfrentar as
demandas do século XXI, contribuindo assim para a melhoria educacional e a
formacdo de cidadaos criticos e bem-informados.

Dessa forma, o presente artigo tem como objetivo compreender o impacto
da inser¢cdo das midias digitais na educacao, considerando suas implicacdes
para 0 contexto escolar, tanto para discentes quanto docentes. Para a
elaboracdo deste estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica de
abordagem qualitativa nas bases de dados SciELO (Scientific Electronic Library
Online) e Google Académico, a fim de averiguar as contribuicbes da literatura
sobre o tema e, assim, refletir sobre a insercdo das midias digitais no contexto

escolar.

1. REFERENCIAL TEORICO

Dificilmente falaremos a respeito da Era Digital sem antes estabelecer
um conceito claro sobre ela. Nos dias de hoje, nos deparamos com um cenario
em que as tecnologias disponiveis nos permitem criar textos altamente
formalizados com apenas um clique, exemplificado pelo ChatGPT (Generative
Pre-trained Transformer), uma inteligéncia artificial (IA) desenvolvida para
simular interagcdes conversacionais com seres humanos. Tal qual ferramenta

tecnoldgica representa um avanco significativo, contudo, € importante ressaltar

Rev. ESFERA ACADEMICA HUMANAS (ISSN 2526-5815), vol. 10, n® 01, ano 2025



62

que essa realidade ndo foi sempre a mesma. Desde os primordios da
civilizacdo, a humanidade tem se esforcado para se consolidar e se reinventar
socialmente, buscando constantemente formas mais eficientes de realizar suas
atividades. Esse processo pode ser compreendido a luz da teoria da selecdo
natural de Charles Darwin, na qual organismos que melhor se adaptam ao
ambiente tém maiores chances de sobrevivéncia e perpetuacdo (Carmo et al.,
2009). Assim, no campo da comunicacédo, essa busca incessante por inovagao e
aprimoramento reflete o desejo humano de evoluir e se adaptar as demandas e

desafios do ambiente em que vive.

De acordo com Castells (1999 apud Barreto, 2005), a partir de 1970, a
integracdo de conhecimentos em  microeletronica, computagdo e
telecomunicacdes originou as tecnologias da informacdo e da comunicacao.
Essas inovacfes possibilitaram a aplicacdo de saberes que geraram novos
conhecimentos e desenvolveram dispositivos para 0 processamento de
comunicacdo e informacdo, estabelecendo uma continua sequéncia entre
inovacéao e uso. Conforme Barreto (2005, p. 40),

Obviamente, esta inovagdo tecnolégica ndo foi uma ocorréncia
isolada. Varios acontecimentos histéricos na area da ciéncia e da
tecnologia a engendraram: 1947, o transistor possibilitou o
processamento de impulsos elétricos; 1951, a invengdo do transistor
de juncgédo; 1954, o uso do silicio na fabricacdo de materiais; 1957, o
aparecimento do circuito integrado; 1990, os circuitos a base de silicio
e transformacdo do processamento e armazenamento de dados
centralizados em sistema compartilhado: as redes, o que provoca
mudancgas ndo apenas na tecnologia, mas nas interagfes sociais e
organizacionais; e 1995, ocorre a privatizacdo da Internet e, com ela
surgem novas formas de comunicagcdo e trocas de experiéncias.
Dessa forma, emergiu uma nova sociedade, a Sociedade em Redes
ou Sociedade Digital, marcando um novo momento cultural que Lévy
(1999) denominou de Cibercultura.

1.1 EDUCAGAO E MIDIAS DIGITAIS

Conforme mencionado anteriormente, o naturalista Charles Darwin
formulou a teoria da sele¢do natural, a qual postula que os individuos mais
adaptados ao ambiente possuem maior probabilidade de progresso em relagé&o
agueles que nado acompanham as mudancas. Dessa maneira, 0 principio
darwiniano pode ser aplicado de maneira analoga ao contexto da evolugao
social e tecnoldgica, evidenciando a constante adaptacdo da humanidade
diante das transformag¢fes do meio em que estd inserida. Essa contribuicdo

cientifica permite compreender o papel das midias digitais no ambiente escolar,
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ressaltando que sua insercéo nao se limita ao meio académico, mas se estende
a diversos outros campos de atuacdo humana, como, por exemplo, 0 ambiente
de trabalho, o cenério politico, o contexto religioso e até mesmo o setor rural.

No ambito educacional, as midias digitais tornam-se fortes aliadas do
corpo discente, funcionando como ferramentas estratégicas para a elaboracao
de atividades pedagdgicas pelos docentes quanto para a potencializacdo do
aprendizado dos alunos. Anélogo a isto, é fundamental destacar o
acontecimento histérico de escala global iniciado em 2020: a pandemia de
COVID-19. Este evento imp6s a humanidade a necessidade de se reinventar e
se readaptar socialmente. Neste cenario de urgéncia, as midias tornaram-se a
melhor opcdo para dar continuidade as atividades académicas, e,
conseguentemente, emergiu a exigéncia e a obrigatoriedade de inseri- las nas
escolas, a fim de adotar o ensino remoto, mediado por computadores,
softwares e plataformas digitais.

De acordo com o Censo Escolar 2021 - Resposta Educacional a
Pandemia de COVID- 19, pesquisa conduzida pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), um total de 28.329
escolas, tanto da rede publica quanto da rede privada, adotou exclusivamente
0 ensino remoto como estratégia para continuidade das atividades letivas ao
longo do ano de 2021. Ademais, entre setembro de 2020 e agosto de 2021, a
educacado basica no Brasil enfrentou um periodo de 103 dias de fechamento
total das escolas por orientacdo governamental. Nesse sentido, tornou-se
evidente a realidade de adotar as midias como alternativa para minimizar os
impactos da quarentena na vida dos alunos, especialmente os estudantes do
ensino médio, que foram os mais afetados. Por meio destas ferramentas, os
alunos criaram proximidade com o meio digital e as aulas presenciais
passaram a ser realizadas via videoconferéncia em aplicativos como o Google
Meet e o Discord. As provas e atividades avaliativas foram adaptadas para
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), ajustados por cada instituicdo de
ensino para atender as demandas escolares e possibilitar uma avaliacdo mais
eficaz dos alunos. Para mais, aplicativos como Whatsapp, Telegram e
Messenger passaram a ser amplamente utilizados como canais de

comunicacdo e disseminacdo de informagbes entre escolas, alunos e

Rev. ESFERA ACADEMICA HUMANAS (ISSN 2526-5815), vol. 10, n® 01, ano 2025



64

professores.

E importante colocar que o ensino nunca mais voltara a ser o que era
antes. Abre precedentes para novas formas de aprender e
reaprender, nos libertamos das paredes da sala de aula e
descobrimos um mundo de oportunidades nas maos de criancas,
jovens e adultos. Os professores vivenciaram novas formas de
ensinar, novas ferramentas de avaliacdo e os estudantes entenderam
gue precisam de organizacdo, dedicacdo e planejamento para
aprender no mundo digital (Cordeiro, 2020, p. 42).

Em contrapartida, ao considerar a insercdo das midias no meio
académico, é fundamental reconhecer os desafios inerentes a esse processo.
Um dos principais obstaculos € a falta de acesso as tecnologias por parcela
significativa da populacao, influenciada por diversos fatores, especialmente a
desigualdade social. O Brasil est4 entre os paises mais desiguais do mundo,
sendo que 0 1% mais rico da populacao detém 28,3% da renda total, conforme
dados divulgados pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) em
2023. Para Lima et al. (2005), € dever do Estado garantir a sociedade o acesso
aos bens culturais, o que exige a universalizacdo e democratizacéo da internet
no ambito da educacao brasileira.

Embora o ensino remoto emergencial durante a pandemia de Covid-19
tenha evidenciado desigualdades no acesso a tecnologia e a conectividade, ele
também destacou o potencial das midias digitais como ferramentas
complementares e transformadoras no processo educacional. Segundo estudo
realizado pelo Instituto Unibanco, em parceria com o Insper e com base em
dados do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica (Saeb), a manutencéo
exclusiva do modelo remoto até o fim de 2021 poderia resultar em uma perda
média de 20 pontos em matematica por aluno, com impacto estimado de R$ 43
mil na renda futura de cada estudante do 3° ano do ensino médio (Tabela 1). No
entanto, 0 mesmo estudo projeta que a adocdo de estratégias hibridas,
combinando atividades presenciais com o uso eficaz das midias digitais e o
reforco escolar, poderia reduzir significativamente os prejuizos, limitando a
perda para 12 pontos e diminuindo os impactos econdémicos individuais e
coletivos.

Esses dados evidenciam que, quando bem utilizadas, as midias digitais
podem contribuir para mitigar defasagens educacionais, promover maior

engajamento e ampliar o acesso ao conhecimento, especialmente em
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contextos de vulnerabilidade.

Tabela 1: Efeitos da perda de aprendizagem na pandemia. Adaptado de Insper e Instituto
Unibanco (2021).

CENARIOS
Atual (aulas remotas Se as aulas Se houver migracao
durante o 1° semestre continuarem no para o modelo hibrido,
de 2021) mesmo modelo reforgo e maior
IMPACTO ESTIMADO remoto até o fim de engajamento até o fim
2021 de 2021
Perda do aprendizado
em matematica por -10 pontos -20 pontos -12 pontos

cada aluno

Reducéo de renda de
cada aluno do 3° ano R$21 mil R$43 mil R$26 mil
ao longo da vida

Reducéo da renda de
35 milhdes de alunos,
da rede publica, nos R$723 bilhdes R$1,5 trilhdo R$912 bilhdes
ensinos fundamental e
médio, ao longo da
vida

2. AS MIDIAS DIGITAIS NO PROCESSO DA APRENDIZAGEM

A relacdo entre educacdo e midias digitais tem se tornado cada vez
mais estreita, transformando a forma como o conhecimento é transmitido e
assimilado dentro do ambiente escolar. Com o avanco da tecnologia, recursos
como videos educativos, plataformas de aprendizagem online, jogos interativos
e redes sociais passaram a ser utilizados como ferramentas para realizar praxis
pedagdgicas, proporcionando novas experiéncias de ensino e aprendizagem.

O uso das midias digitais no meio académico amplia as possibilidades
metodoldgicas dos professores, permitindo abordagens mais dinamicas e
personalizadas. Por meio de recursos multimidia, como podcasts, infograficos e
realidade aumentada, os contetdos podem ser apresentados de maneira mais
envolvente, facilitando a compreensdo e tornando o aprendizado mais
significativo para os alunos. Com o0 advento da inteligéncia artificial,
ferramentas como o ChatGPT demonstram o potencial da IA generativa no
contexto educacional, possibilitando que o0s alunos realizem pesquisas
orientadas, produzam textos com apoio critico e ampliem suas perspectivas

sobre diferentes temas. Outro exemplo € o Gemini, uma ferramenta
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caracterizada pela multimodalidade que, no contexto educacional, se apresenta
como recurso de apoio a pesquisa, a elaboracdo de conteudos, a criacdo de
materiais didaticos multimidia e & simulacao de cenarios complexos. Ja o Trello
€ uma ferramenta digital de gestdo de projetos baseada na logica de
quadros, listas e cartdes, que possibilita a organizacao visual e colaborativa de
tarefas. No campo educacional, o Trello se aplica tanto a professores quanto a
estudantes como recurso de planejamento e acompanhamento de atividades,
sejam elas individuais ou coletivas.

Para mais, as midias digitais favorecem a aprendizagem colaborativa.
Plataformas como foéruns educacionais e ambientes virtuais de aprendizagem
facilitam a interacdo entre alunos e professores, incentivando o
compartilhamento do conhecimento e a construcdo coletiva do saber. Essa
interatividade contribui para o desenvolvimento de habilidades essenciais no
século XXI, como o pensamento critico, a autonomia e a capacidade de
resolver problemas.

Desde o surgimento das primeiras escolas e universidades, a educacao
tem sido pautada por métodos tradicionalistas de ensino, caracterizados pelo
uso de livros didaticos, atividades pedagdgicas convencionais, provas escritas
como principal instrumento de avaliagdo, trabalhos em cartazes, anota¢cdes em
quadro de giz, mapas mentais e resumos. Embora muitas instituicbes de ensino
ainda preservem estas praticas, outras se abriram para novas possibilidades e,
aos poucos, o quadro de giz foi dando lugar para o quadro a pincel e,
posteriormente, a slides super elaborados. Da mesma forma, provas e
atividades avaliativas, antes realizadas exclusivamente de forma manuscrita em
sala de aula, passaram a ser aplicadas, em parte, digitalmente.

A presenca das midias digitais no ambiente educacional evidencia um
desafio geracional entre professores e alunos. De acordo com Bacich (2015
apud Cordeiro, 2020, p. 12):

A maioria dos professores imigrantes digitais que se inseriram no
mundo da tecnologia, ttm uma forma de ensinar que nem sempre
esta em sintonia com 0 modo como os nativos aprendem melhor, ou,
pelo menos, que lhes desperta maior interesse.

Isso significa que ha um desencontro entre como muitos professores
ensinam e como os alunos de hoje aprendem. Mesmo usando tecnologia, 0s

métodos podem continuar antigos, e isso dificulta o engajamento dos
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estudantes. Além do mais, essa afirmacao destaca a dificuldade de adaptacdo
dos docentes que, embora facam uso das tecnologias, muitas vezes ainda
reproduzem metodologias tradicionais que ndo dialogam com os hébitos e
expectativas dos estudantes nativos digitais. Para que as midias digitais
realmente contribuam com o processo de ensino-aprendizagem, € necessario ir
além do uso técnico e promover praticas pedagogicas mais interativas,
colaborativas e centradas no estudante, aproveitando o potencial das
ferramentas digitais para tornar o ensino mais significativo e envolvente.
Segundo Vygotsky (1987 apud Zonta; Faber, 2025), “[...] em vez de ser um
simples transmissor de contetdos, o professor deve atuar como um facilitador,
gue busca criar um ambiente no qual os alunos possam, de fato, se apropriar
dos saberes e refletir criticamente sobre eles”.

Nesse sentido, é importante considerar o papel da mediacdo docente
nas praxis pedagdgicas, pois o professor assume a funcdo de orientador,
curador de conteudos e facilitador do processo de aprendizagem. Portanto, a
auséncia de preparo e politicas publicas que incentivem a formacédo continua
desses profissionais compromete o potencial educativo das tecnologias. Para
reverter este cenario de desconexdo entre os docentes e as novas
metodologias de ensino e torna-los fortes aliados, € necessario que haja o
preparo adequado para que os professores reproduzam o conhecimento

através das midias de forma clara e eficaz.

7

Em contrapartida, é imprescindivel analisar os riscos inerentes ao uso
desregrado das midias digitais, tais como a dispersédo da atencdo, o plagio
académico e o uso inadequado das redes sociais. Conforme aponta Zancan e
Tono (2018, p. 24):

Ha argumentos de que, se bem orientado, este uso pode contribuir com a
aprendizagem, desenvolvendo capacidades como: concentragdo, memoria,
atencdo, visdo espacial e raciocinio ldgico, dentre outros beneficios.
Entretanto, atualmente o uso da internet, decorrente da dependéncia
tecnologica e da compulsividade em relagcdo a utilizacdo aparecem como

questdes que desafiam familias, educadores, pesquisadores, enfim, a
sociedade.

Diante do exposto, corrobora-se a ideia de que o papel do professor é
determinante no processo educativo, atuando na supervisdo das atividades e

promovendo 0 uso consciente e produtivo das tecnologias digitais.

Portanto, para que as midias digitais desenvolvam plenamente seu
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potencial educativo, € imprescindivel que os professores sejam a ponte entre
essas tecnologias e os alunos. Para que essa ponte seja possivel, torna-se
necessaria a formacdo continuada dos docentes por meio de cursos
especificos e capacitacfes voltadas ao uso pedagdgico das midias digitais.
Dessa maneira, a educacao midiatica podera ultrapassar o campo teorico e ser
efetivamente implementada na pratica escolar, ultrapassando os limites da

simples reproducéo de conteudo em sala de aula.

3. TECITURAS E REFLEXOES DAS MIDIAS DIGITAIS NA EDUCACAO

Ao longo desta pesquisa, foi possivel perceber que as midias, quando
compreendidas como ferramentas pedagdgicas e ndo apenas como recursos
suplementares, podem potencializar o processo de ensino-aprendizagem. As
experiéncias analisadas demonstram que o uso consciente e planejado das
midias na educacdo pode favorecer a autonomia dos estudantes, a
personalizacdo das praticas e a aproximagao entre os saberes escolares e as
realidades vividas pelos alunos.

Contudo, também se evidenciam desafios que n&o podem ser
ignorados: a desigualdade no acesso as tecnologias, a falta de formacao
especifica para os docentes e a resisténcia de alguns setores da educacédo
frente as mudancas provocadas pelo ambiente digital. Esses aspectos
revelam que a presenca das midias, por si sO, ndo garante inovacao ou
qualidade no ensino — € preciso que haja intencionalidade, criticidade e
preparo.

Nesse sentido, torna-se relevante mencionar o artigo 80 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n°® 9.394/96), que reconhece e
estimula o uso das tecnologias da informacdo e comunicagdo como meios de
democratizar o acesso a educacéo, especialmente por meio da Educacao a
Distancia (EaD). No entanto, a vivéncia pratica aponta que a regulamentacao
legal, embora necesséria, é insuficiente se ndo vier acompanhada de politicas
publicas de formacéo, infraestrutura e apoio pedagogico para os educadores.

Compreende-se que as midias ndo devem ser encaradas como inimigas
do ensino tradicional, mas sim como pontes capazes de conectar o contetdo
escolar as vivéncias do estudante contemporaneo. Em um mundo em que o

digital ja é parte indissociavel da vida cotidiana, a escola ndo pode permanecer
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a margem dessas transformacdes. E necessario reconfigurar os modos de
ensinar e aprender, reconhecendo a poténcia das linguagens midiaticas na

formagcéo critica e cidada dos sujeitos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, esta pesquisa ndo busca oferecer respostas definitivas, mas
provocar reflexfes e tecer possibilidades. O campo das midias na educacgéo é
vasto, complexo e em constante movimento. Fica, portanto, a sugestao para
que futuras investigacbes se questionem sobre como formar educadores
midiaticos, como garantir 0 acesso equitativo as tecnologias e como usar essas
ferramentas de modo a promover uma educagcdo mais justa, critica e
transformadora.

Constata-se, a partir da andlise realizada, que a insercdo das midias
digitais no contexto escolar vai além da simples utilizacdo de tecnologias como
ferramentas auxiliares. Elas possibilitam uma vasta transformacéo pedagogica,
promovendo praticas mais dinamicas, colaborativas e alinhadas as demandas
do século XXI. Contudo, essa potencialidade s6 se concretiza diante da
intencionalidade no uso e preparo adequado dos docentes, uma vez que as
tecnologias, quando utilizadas de forma inadequada ou sem a devida
orientacdo pedagdgica, logram produzir efeitos contrarios aos desejados,
conduzindo os estudantes ao uso indiscriminado e potencialmente prejudicial
desses recursos, favorecendo comportamentos de dependéncia tecnoldgica e,
consequentemente, o empobrecimento do desenvolvimento intelectual e critico.

Evidenciou-se que, apesar dos avancos, ainda existem desafios
estruturais e sociais que dificultam a democratizacdo do acesso as midias
digitais, especialmente em virtude das desigualdades socioecondmicas que
marcam a sociedade brasileira. Além disso, a resisténcia cultural e a lacuna
na formacdo docente s&o barreiras que precisam ser superadas para que a
integracao tecnoldgica nas escolas aconteca de forma significativa e equitativa.

Diante disso, reforca-se a importancia de politicas publicas que
garantam infraestrutura tecnolégica, formagédo continuada para professores e
estratégias pedagodgicas inovadoras. Mais do que inserir tecnologias no
ambiente escolar, é necessario formar educadores criticos e conscientes do

seu papel como mediadores no processo de ensino-aprendizagem digital, pois,
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sem a atuacdo qualificada desses profissionais, a educacdo mediada por
midias digitais ndo alcancara plenamente seu potencial transformador.

Por fim, compreende-se que as midias digitais, quando bem empregadas,
contribuem para o desenvolvimento da autonomia dos alunos, aproximando o
conhecimento escolar das realidades contemporaneas e promovendo uma
educacdo mais inclusiva, critica e transformadora. Cabe a sociedade, aos
gestores educacionais e aos préprios educadores o desafio de construir

caminhos que garantam a efetividade dessas mudancas no cotidiano escolar.
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RESUMO

O presente artigo visa analisar as novas modalidades de trabalho abordando o
impacto da uberizacdo nas relacbes de trabalho e direitos trabalhistas no Brasil,
destacando sua relevancia em um cenério de crescente flexibilizacdo e precarizacao
das condi¢Bes de trabalho. O objetivo € analisar como a ascenséo de plataformas
digitais, especialmente no setor de transporte e entrega, afeta a garantia de direitos
previstos na legislacdo trabalhista, promovendo a informalidade e a redugdo de
protecdes sociais. O estudo explora as consequéncias desse modelo de trabalho para
os direitos fundamentais, como jornada de trabalho, seguranga social, remuneragéo e
condi¢bes de saude, demonstrando que a uberizacdo intensifica a vulnerabilidade dos
trabalhadores, afastando-os das protecdes tradicionais. Como resultado, conclui-se
gue a uberizacdo desafia a aplicacdo das leis trabalhistas, criando um novo
paradigma de trabalho caracterizado pela auséncia de vinculo empregaticio formal e
pela responsabilizagéo individual dos trabalhadores por seus direitos. O estudo propde
gue a regulamentacdo desse setor é essencial para mitigar os efeitos negativos,
equilibrando a flexibilidade do modelo com a garantia de direitos basicos. Esse
trabalho contribui para o debate sobre a modernizacdo das leis trabalhistas em
resposta as transformacdes tecnoldgicas e sociais do mercado de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE
Uberizag&o; Precarizagao; Trabalho; Informalidade; Regulamentacé&o.

INTRODUCAO

O trabalho é, antes de tudo, um processo entre 0 homem e a
natureza, processo este em que o homem, por sua propria acéo,
medeia, regula e controla seu metabolismo com a natureza" (Marx,
1983, p. 326).

As transformacgdes nas relacdes de trabalho tém sido constantes nas
tltimas décadas, principalmente com o surgimento de novas formas de
emprego fortemente impulsionadas pela era digital. Nesse sentido, um
fenbmeno que ganhou grande destague e vem gerando discussdes € a
uberizacdo do trabalho, comumente associada a empresa Uber, que
revolucionou o setor de transporte. A uberizacéo do trabalho comecou a chegar
ao Brasil em 2014, espalhando-se rapidamente por todo o pais. Embora possa
parecer uma solucdo eficaz contra o desemprego, a uberizagcdo deixa 0s

trabalhadores em estado de vulnerabilidade, como consequéncia essa
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modalidade de trabalho tem gerado intensos debates, principalmente no que
diz respeito aos direitos trabalhistas e a seguranca dos trabalhadores.

Os direitos trabalhistas sdo amplamente protegidos e assegurados pela
Constituicdo Federal (1988) e pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (1943).
Em seu art. 6° a Constituicdo Federal faz a classificacdo do trabalho como
direito social, em seguida o artigo 7°, da CF, ao estabelecer alguns desses
direitos, inclui ndo somente trabalhadores urbanose rurais, como pessoas que
possam reivindicar esses direitos, como também aqueles que visam a melhoria
de sua condicéo social.

Esses direitos ttm como objetivo garantir estabilidade e seguranca aos
trabalhadores, regulamentando as relacdes individuais e coletivas de trabalho,
no entanto, novas formas de trabalho, como a uberizacdo, ndo possuem
legislacdes especificas que as regulamentam deixando os trabalhadores que
dependem dessa forma de trabalho sem nenhuma seguranca juridica,
acabando por gerar precarizacédo do trabalho exercido e refletindo diretamente
na qualidade de vida desses trabalhadores. Assim sendo, a uberizacdo do
trabalho, se traduz na perda de direitos, na fragilizacdo dos vinculos
empregaticios, no aumento da exploracdo e na intensificacdo do trabalho, com
consequéncias diretas sobre a salde e a vida dos trabalhadores. Nesse
sentido, em entrevista concedida a Agéncia Senado em 30/04/2021, o Paulo
Paim declarou:

A reforma trabalhista (Lei 13.467, de 2017) abriu os portdes para a
barbérie, a precarizagdo do trabalho. Liberou a terceirizagéo irrestrita
e facilitou a chamada “uberizagdo”, que é o trabalho com todas as
caracteristicas da relacdo empregaticia, mas sem o reconhecimento
de tal vinculo. Portanto, sem nenhum direito assegurado (Paim,
2021).

Ainda de acordo com Paulo Paim (2021), o trabalho por aplicativo é um
O0timo negdcio para os detentores das plataformas digitais, no entanto, para os
trabalhadores que assumem todos 0s riscos, como manutencao e seguro, € no
final recebe da plataforma apenas o valor de até 35% é um absurdo. Ja para o
economista e pesquisador Marcio Pochmann (2023), o que ocorre apos a
reforma trabalhista “[...] € uma tentativa de abandono do sistema corporativo de
relacbes de trabalho, e uma transicdo para um sistema associado ao Direito
Comercial, que era o que predominava no Brasil antes de 1930”. Pochaman

ainda alega que:
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A “uberizacao” é um fendbmeno que veio pra ficar e, por conta disso,
é fundamental o redesenho das rela¢des de trabalho a partir de uma
regulacdo que permita o funcionamento deste sistema, mas que ndo
signifique a precarizacdo e empobrecimento dos trabalhadores
(Pochmann, 2023).

Portanto, novos desafios surgem para a regulamentacao e protecao dos
direitos trabalhistas desses trabalhadores, que veem essa forma de trabalho
como uma alternativa para se manter no mercado e garantir seu sustento. A
relevancia desse estudo reside, portanto, na necessidade de garantir a
protecdo e a promocdo dos direitos trabalhistas, baseada nos principios
fundamentais para a constru¢cdo de uma sociedade mais justa e equitativa. A
uberizacdo, ao promover a flexibilizacdo dos vinculos empregaticios e
aumentar a informalidade, tende a precarizar as condi¢cdes de trabalho e a
fragilizar os direitos dos trabalhadores, contradizendo os avancos historicos
duramente conquistados na legislagéo trabalhista brasileira.

Assim, a presente pesquisa propfGe investigar os desafios da
regulamentacao dos direitos trabalhistas dos trabalhadores informais brasileiros
inseridos no contexto da uberizacdo. Analisando as implicacdes da uberizagcéo
na seguranca juridica e nas condicbes de trabalho desses profissionais, bem
como os obstaculos legais e praticos enfrentados na tentativa de regulamentar
seus direitos.

Ao delimitar nosso escopo de estudo, buscamos compreender o impacto
da uberizacdo no cenario trabalhista brasileiro, o0 crescimento dessa
modalidade no Brasil, os principais direitos trabalhistas desrespeitados nesse
contexto e os desafios na regulamentacdo desses direitos, concentrando-nos
em uma analise cuidadosa e fundamentada, especialmente nos ultimos anos,
quando essa forma de trabalho se tornou mais prevalente. Nossa intengcédo é
contribuir para o entendimento desse fendmeno e para o desenvolvimento de
politcas e regulamentacbes que assegurem o0s direitos dos
trabalhadores informais, promovendo assim a justica social e o
desenvolvimento econémico sustentavel em nosso pais.

O estudo busca compreender se, sob a ¢ética da legislacdo vigente, os
trabalhadores uberizados preenchem o0s requisitos legais para o
reconhecimento de vinculo empregaticio, tais como subordinacao,

habitualidade, onerosidade e pessoalidade, conforme previsto na Consolidag&o
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das Leis do Trabalho (CLT).

Além disso, o trabalho considera a analise de casos especificos julgados
pela Justica do Trabalho no Brasil, que envolvem a Uber, trazendo decisdes
conflitantes e debates sobre a adequacédo das normas trabalhistas tradicionais
as novas formas de trabalho. Também serdo examinadas experiéncias
internacionais, que podem fornecer parametros para a compreensdo de como
outros paises tém lidado com a questéo do vinculo de emprego em plataformas
digitais, fornecendo um panorama mais amplo das implicacdes juridicas desse
fendmeno global.

Assim, essa pesquisa tem como objetivo analisar o impacto da
uberizacdo e os desafios enfrentados na regulamentacdo dos direitos
trabalhistas dos trabalhadores informais, buscando definir o conceito de
uberizacdo examinando o crescimento desse modelo de trabalho no Brasil e
identificando os principais direitos trabalhistas frequentemente desrespeitados
no modelo de uberizacao do trabalho.

Para a realizagcdo da pesquisa foi preciso uma abordagem basica,
qualitativa, explicativa e descritiva, focada na analise e interpretacdo das
informacdes bibliograficas que foram utilizadas para o desenvolvimento do
trabalho. Dessa forma, foram utilizados como fonte de dados artigos cientificos,
legislacbes, doutrinas e jurisprudéncias. Além disso, foram consideradas
matérias jornalisticas e artigos de opinido publicados em veiculos de
comunicacdo de credibilidade, que discutem as implicacbes praticas da
uberizacdo no mercado de trabalho.

A coleta de dados foi feita através de uma busca sistemética em bases
de dados académicas, bem como, a biblioteca digital da instituicdo de ensino,
sites oficiais do governo, como o Portal da Legislacdo do Planalto e o site do
Tribunal Superior do Trabalho (TST). Por fim, resta salientar que a analise foi
conduzida por meio da observacédo dos contetdos e a interpretacdo de todos
os dados foi feita de forma critica, buscando identificar os principais desafios
enfrentados no contexto da uberizacéo.

Esperamos oferecer percepcdes valiosas para o debate académico e
para a formulacdo de politicas que visem garantir a protecdo dos trabalhadores

informais em um cenario cada vez mais marcado pela uberiza¢do do trabalho.
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Assim, propde-se como problematica central deste artigo a seguinte indagacéao:
qual € o impacto da uberizacdo na protecdo dos direitos trabalhistas e como
esse modelo afeta a seguranca juridica e as condicbes de trabalho dos
trabalhadores informais?

1. HISTORICO E EVOLUCAO DAS RELACOES DE TRABALHO E A
ECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO

O trabalho sempre desempenhou um papel central na histéria da
humanidade, embora a forma como ele é executado tenha sofrido inUmeras
transformacdes ao longo do tempo. Inicialmente, o trabalho era voltado para a
auto subsisténcia, em que o individuo produzia para suprir suas necessidades.
Com o passar dos séculos e as transformacbes econdmicas sociais, 0
conceito de trabalho evoluiu, culminando no modelo de trabalho assalariado
que conhecemos hoje. Esse processo foi intensificado, sobretudo, durante o
periodo da Revolucgéo Industrial.

A Revolucdo Industrial, ocorrida entre os séculos XVIII e XIX, foi um
marco na histéria do trabalho. Durante esse periodo, o trabalho passou a ser
moldado pelo pensamento liberal e pelo sistema capitalista emergente, com a
figura do trabalhador assalariado se tornando predominante. A mao de obra,
até entdo artesanal, foi substituida por um sistema fabril em que o trabalhador
era remunerado pela venda de sua forca de trabalho. Esse novo modelo de
producdo gerou profundas desigualdades, o que resultou em intensas lutas
sociais por melhores condi¢des de trabalho e direitos.

Foi nesse cenario que surgiu o Direito do Trabalho, como um ramo
especifico do Direito voltado para a protecao dos direitos e interesses da classe
trabalhadora, sobretudo do empregado, tradicionalmente visto como a parte
mais vulneravel na relacdo de emprego. Esse campo do direito emergiu como
um produto das sociedades industrializadas e capitalistas, com o objetivo de
impor limites a exploragcdo do trabalhador e garantir condigbes minimas de
dignidade laboral.

Desde o século XIX, as mobilizagbes sociais impuseram regras e limites
para 0s empregadores, criando uma base juridica para protecdo do
trabalhador. O desemprego, contudo, sempre foi uma ameaca significativa para

a populacédo trabalhadora, que, sem emprego fica desprovida das condi¢oes
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basicas de subsisténcia. Ao longo da histéria o sistema capitalista consolidou o
modelo de trabalho assalariado, moldando a mé&o de obra de forma
padronizada e fabril e gerando, como consequéncia, desigualdades e conflitos
sociais que impulsionaram a criacdo do Direito do Trabalho. Esse arcabouco
legal surgiu para proteger o trabalhador, especialmente o empregado, e impor
limites a exploracao da forca de trabalho.

Com a chegada da Revolucéo Industrial 4.0, estamos presenciando uma
transformacdo nas formas de trabalho e consumo. Surge, nesse cenario, a
Economia do Compartilhamento (De Stefano, v, 2016),também chamada de
econdmica gig (Sachs, 2015) € um modelo de cooperacdo entre individuos
gue busca otimizar 0 uso de recursos e reduzir os custos das transacdes por
meio da troca de bens e servicos. Essa mudanca de paradigma reflete uma
reorganizacao das relacbes econdmicas e sociais, onde a posse de bens e a
contratacdo de servigcos se tornam mais acessiveis por meio de plataformas
digitais, permitindo que consumidores e prestadores de servicos interajam
diretamente.

A economia de compartilhamento abrange duas principais formas de
trabalho: crowdwork e trabalho on-demand por meio de aplicativos. Esse
modelo de negdcios permite que bens e servicos sejam disponibilizados por
meio de plataformas digitais, onde individuos oferecem servicos diretamente a
consumidores, como ocorre com empresas como Uber e Airbnb, sem os custos
de posse de bens e infraestrutura fisica empresarial.

No crowdwork, trabalhadores executam tarefas remotamente por meio
de plataformas on-line, conectando-se a clientes em qualquer lugar do mundo.
A plataforma Amazon Mechanical Turk € um exemplo, oferecendo “tarefas de
inteligéncia humana” em micro tarefas fragmentadas, como responder
pesquisas e transcrever audios. Contudo, o controle é exercido exclusivamente
pelos solicitantes, que determinam as condi¢cdes de contratacdo e avaliam os
trabalhadores, com a Amazon podendo encerrar contas unilateralmente. Esse
formato ilustra como a economia de compartilhamento influencia as relacdes de
trabalho, muitas vezes tratando trabalhadores como “contratados
independentes” e oferecendo escassa protecdo ou seguranga no emprego
(Aloisi, 2015, p.11).
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Por sua vez, o trabalho on-demand por aplicativos, como exemplificado
pela Uber, conecta consumidores e prestadores de servicos, oferecendo
atividades laborais tradicionais, como transporte e limpeza. O modelo Uber
representa bem esse formato, no qual a plataforma detém controle quase total
sobre as condi¢cBes de trabalho: exige veiculo em boas condi¢cbes, define rotas
e tarifas, monitora o servico e aplica penalidades aos motoristas com
avaliacdes negativas. Esse controle reforca a precarizagéo laboral, uma vez
que motoristas arcam com os riscos da atividade e podem perder acesso a
plataforma se ndo cumprirem os padrdes estabelecidos (De Stefano, 2016).

A economia de compartilhamento, ao centralizar o controle sobre os
trabalhadores nas maos das plataformas, gera um modelo de trabalho onde o
trabalhador é “independente”, mas sem autonomia real, sujeitando-se ao
monitoramento constante e ao controle rigido de algoritmos e sistemas de
avaliacdo. Esse novo contexto exige o equilibrio entre desenvolvimento
tecnolégico e protecdo dos direitos fundamentais. Empresas que
desconsideram direitos trabalhistas para reduzir custos promovem concorréncia
desigual e precarizam as condicdes laborais, afetando ndo s6 os trabalhadores
diretamente envolvidos, mas toda a economia. A auséncia de regulamentacao
especifica agrava esse cenario, criando o que alguns sociélogos chamam de
“escravidao digital” (Antunes, 2018, p.23), dado o contexto de instabilidade e
controle pelo qual passam esses trabalhadores.

No Brasil, com a Lei 12.551/2011, o legislador passou a equiparar o
trabalho remoto ao trabalho presencial, desde que presentes os requisitos de
subordinacdo, habitualidade, pessoalidade e onerosidade. No entanto, o
modelo de trabalho on-demand, caracterizado pelo fenbmeno da uberizacao,
desafia a aplicacdo dessa normatizacédo ao caracterizar os trabalhadores como
autbnomos, enquanto a plataforma digital controla o servico por meio de
avaliacoes e penalidades.

Segundo Rodrigo de Lacerda Carelli (2016), a exploracao do trabalho no
Uber se intensifica pelo controle rigoroso exercido pela plataforma sobre os
motoristas. Através de algoritmos e sistemas de monitoramento, a empresa
determina o tipo de veiculo, as rotas, a conduta dos motoristas e até mesmo as

tarifas, restringindo significativamente a autonomia dos trabalhadores. Esse
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controle se manifesta por meio de um sistema de incentivos e punices, em
gue os motoristas sdo premiados em periodos de baixa demanda, mas sao
penalizados com a suspensdo do acesso a plataforma caso ndo atendam as
metas estabelecidas ou recebam avaliagOes negativas dos passageiros.

Além disso, os trabalhadores da 42 revolucédo industrial encontram-se
numa area de zona cinzenta de trabalho e emprego (Azais, 2017; Kesselman e
Azais, 2011), onde ha o surgimento de novas profissfes, ou o deslocamento de
profissdes ja existentes para estatutos com menos direitos, coincidindo com a
emergéncia de fronteiras cada vez mais fluidas entre formas de emprego e
trabalho, o que acaba minando a raz&o binaria entre legal e ilegal, formal e
informal, autdnomo e subordinado (Azais, 2017, p. 103-121).

Esse novo cenario exige atencdo regulatoria, especialmente em um pais
como o Brasil, onde as leis trabalhistas ndo contemplam plenamente a
complexidade da economia digital. Se faz necesséario encontrar um equilibrio
entre o incentivo a inovacao e a protecdo dos direitos trabalhistas, para evitar
gue o avanco tecnologico leve a degradacdo das condicdes de trabalho. A
regulacdo adaptativa e cuidadosa da economia de compartilhamento se faz
necessario para garantir que o progresso econémico nao ocorra a custa da
dignidade e do bem-estar dos trabalhadores, promovendo uma economia mais

justa para todos.
2. PRECARIZACAO LABORAL E DESAFIOS PARA A SEGURANCA SOCIAL

Abade Lacordaire sabiamente nos ensinou que “entre o forte e o fraco,
entre o rico e o pobre, entre o patrdo e o operario, é a liberdade que oprime e a
lei que liberta”(Lacordaire, 1848). Assim, ndo sendo o Direito Civil capaz de
resguardar de forma adequada as relagbes entre empregados e empregadores
(trabalho x capital) tendo em vista suas diferencas sociais e econémicas, 0
Direito do Trabalho surge, ap0s a revolugcédo industrial, visando reduzir as
desigualdades existentes nessa relagdo, por meio de intervencédo estatal
(Resende, p.1, 2019).

Um dos principios indispensaveis para o direito do trabalho é o principio
da dignidade da pessoa humana, sendo considerado o principio maior da
Constituicdo Federal, ele estabelece que cada individuo possui um valor

intrinseco, inerente a sua propria condicdo de ser humano, independentemente
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de raca, sexo, origem, orientacdo sexual, classe social, etc. Ademais, esse
principio reconhece que toda pessoa deve ser tratada com respeito, valorizando
sua autonomia, liberdade, integridade fisica e psicologica, além de garantir
condigbes minimas para uma vida digna, portanto, no direito do trabalho “ ndo
se admite que seja o trabalhador usado como mero objeto, na busca
incessante pelo lucro e pelos interesses do capital.” (Resende, p. 21, 2019).

Outros principios de suma importancia que valem ser destacados séo, o
da protecdo ao hipossuficiente e o da funcdo social da empresa. O trabalhador
qgue frequentemente encontra-se em posicédo de vulnerabilidade, muitas vezes
nao possui poder de barganha para negociar condi¢cdes justas de trabalho,
nesse sentido a protecdo ao hipossuficiente tem o dever de assegurar
condicbes que garantam direitos minimos ao individuo. Ademais, conforme
pode ser observado, o artigo 170 da Constituicdo Federal de 1988, apresenta a
valorizac&o do trabalho humano como funcéo Social da empresa, dessa forma
a empresa ndo somente deve promover lucro, como também deve assegurar
direitos da sociedade e promover bem estar social (Andrade, 2017).

Dessa maneira, enquanto o Direito do Trabalho surgiu historicamente
para mitigar as desigualdades entre empregados e empregadores
proporcionando protecdes essenciais aos trabalhadores, desafiando suas
estruturas, surge a uberizacdo do trabalho representando uma evolucdo
significativa nas relacdes laborais contemporaneas e uma forma de burlar os
direitos garantidos, indo inclusive de contramdo ao principio da dignidade da
pessoa humana, uma vez que nao garante condicées minimas para uma vida
digna, ao expor os trabalhadores a situacdes de exploracdo e vulnerabilidade, e
ao ndo assegurar a protecao de seus direitos basicos fundamentais.

A uberizacdo do trabalho € o conceito usado para definir um novo
modelo de trabalho sob demanda, criado a partir de plataformas digitais, que se
apresenta como mais flexivel tendo em vista que, na teoria, 0 proprio
trabalhador seria o responsavel por definir seus horarios sendo induzidos a se
acharem microempreendedores, podendo trabalhar até 12 horas por dia
(Bortolon, 2023). Segundo Ludmila Costhek Abilio a uberizacdo envolve a acdo
do Estado em retirar direitos e controles publicos, promovendo a flexibilizacao

do trabalho, essa flexibilizacdo resulta na eliminacdo de protecbes legais,
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transferindo custos e riscos para os trabalhadores, enquanto legaliza e banaliza
essas praticas (Abilio, 2020).

O termo é derivado da empresa Uber, lancada inicialmente nos Estados
Unidos em 2010 e rapidamente se expandiu globalmente, chegando ao Brasil a
partir de 2014 (Bortolon, 2023), introduzindo um modelo de negdécios inovador
baseado em tecnologia para conectar motoristas particulares a passageiros via
aplicativo. No Brasil, a Uber foi uma das primeiras empresas a introduzir esse
modelo, aproveitando uma combinacdo de alta penetracdo de aparelhos de
smartphones, necessidades de mobilidade urbana e um mercado de transporte
publico nem sempre eficiente.

O sucesso dessa forma de fornecer servigos inspirou o surgimento de
outras plataformas que aplicaram um modelo semelhante a diferentes setores,
como entrega de comida (ex.: iFood, Rappi), aluguel de iméveis (Airbnb), entre
outros. Segundo pesquisas feita pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) em 2022 o Brasil tinha cerca de 1,5 milhdo de pessoas trabalhando
por meio de plataformas de aplicativo, representando 1,7% da populagéo
ocupada no setor privado, desse total, 52,2% (778 mil) exerciam sua principal
atividade em aplicativos de transporte de passageiros, enquanto 39,5% (589
mil) atuavam em aplicativos de entrega de comida e produtos, e 13,2% (197
mil) prestavam servicos variados via aplicativos. Ainda segundo a pesquisa, a
proporcao de trabalhadores plataformizados do sexo masculino (81,3%) era
muito maior que a dos trabalhadores ocupados no setor privado (59,1%) (IBGE,
2023).

O crescimento rapido das plataformas que durante a pandemia de
COVID-19 acentuou ainda mais os desafios enfrentados por esses
trabalhadores, tendo em vista que a necessidade por servicos sob demanda
aumentou significativamente, impulsionada pelas restricbes de mobilidade e
pelas necessidades emergentes de consumo. O crescimento rapido dessas
plataformas trouxe desafios regulatorios e judiciais, com debates sobre direitos
trabalhistas dos motoristas e outros trabalhadores de plataformas, a
necessidade de adaptagéo das leis as novas formas de trabalho.

Apesar das promessas de proporcionar trocas informais, renda extra e

promover um consumo mais consciente e sustentavel, a realidade da
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uberizacdo do trabalho no Brasil revela um cenario bem menos idealizado. O
discurso de empoderar os trabalhadores como microempresarios, introduz uma
l6gica de trabalho flexivel e temporario, onde os trabalhadores podem
supostamente decidir seus horarios, mas na pratica enfrentam condi¢cdes
muitas vezes desfavoraveis. Essa flexibilidade frequentemente esconde uma
precarizacdo do trabalho, onde os direitos sdo sacrificados em prol da
conveniéncia das plataformas digitais, deixando muitos trabalhadores
vulneraveis a instabilidade e a falta de protecdo social, tendo em vista que ndo
h& reconhecimento de relacdo entre empregado e empregador.

Assim, uberizagdo do trabalho resulta em vérios direitos trabalhistas
tradicionais desrespeitados ou nédo garantidos de forma adequada. Um dos
aspectos mais criticos da uberizacdo € a auséncia de reconhecimento do
vinculo empregaticio, considerando que trabalhadores de plataformas digitais
sdo comumente classificados como autbnomos, e ndo como empregados. Essa
classificagdo impede que esses trabalhadores tenham acesso a diversas
garantias associadas a um contrato de trabalho formal, deixando-os
desprotegidos em termos de direitos trabalhistas basicos como por exemplo:
salario minimo, jornada de trabalho, descanso semanal remunerado, férias
remuneradas, FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servico), etc .

Sem a formalizacdo do vinculo empregaticio, trabalhadores das
plataformas digitais muitas vezes ndo recebem um pagamento que
corresponda ao salario minimo legal por hora trabalhada. A remuneracdo é
baseada em tarefas ou corridas realizadas, o que pode resultar em ganhos
inconsistentes e frequentemente insuficientes para assegurar uma vida digna.
Em reportagem, feita pela BBC News Brasil em Sao Paulo, escrita por Leandro
Machado, é possivel observar entregadores que usam a bicicleta como objeto
de trabalho descansando na rua, muitos relatam trabalharem mais de 12 (doze)
horas diarias sem voltar para casa, alegando em média uma renda mensal de

até R$ 2 mil reais.

Todos os dias ele se posiciona na calgcada em frente a um shopping
em Higiendpolis, bairro de classe média alta de Sao Paulo. Trabalha
das 11h as 23h. Por que tanto tempo? Porque plataforma iFood
incentiva a permanéncia dos entregadores no local por meio de
bbénus financeiros. Se um motoboy ficar 12 horas por ali, ganha R$
190 pelo periodo, além do dinheiro das entregas (Machado, 2019, p.
54).
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A flexibilidade prometida pelas plataformas digitais pode levar a jornadas
de trabalho excessivas, dessa forma, muitos trabalhadores acabam dedicando
mais de 12 horas por dia para obter uma renda suficiente, e por ndo serem
trabalhadores formais com vinculo de emprego reconhecido ndo recebem
pagamento de horas extras. Essa pratica ndo sO contraria as regulamentacdes
sobre a jornada de trabalho, mas também pode impactar negativamente a
saude fisica e mental dos trabalhadores, portanto, a falta de regulamentacao
nas plataformas digitais resulta na auséncia de dias de descanso obrigatoérios.

Quanto a onerosidade, embora os pagamentos sejam efetuados pelos
clientes, os precos e repasses do percentual dos trabalhadores € definido pela
plataforma, ou seja, os valores obtidos pelo trabalhador efetivamente decorrem
de sua prestacéo de servicos a plataforma.

Embora néo lhes seja imposto carga horaria minima de trabalho, essas
empresas pune e premia os trabalhadores de acordo com suas agdes a fim de
incentivar praticas e condutas, portanto, embora ndo em sua forma tradicional,
resta evidente a subordinacdo dos trabalhadores. Esse modelo de gestédo
aplicado pelas plataformas foi chamado de “modelo de gestdo por gamificagéo”
pela 22 Turma do Tribunal Superior do Trabalho conforme entendimento a
sequir:

"RECURSO DE REVISTA DO RECLAMANTE - PROCESSO SOB A
VIGENCIA DA LEI N° 13.467/2017 - RITO SUMARISSIMO -
CICLISTA' ENTREGADOR DE ALIMENTOS - EMPRESA-
PLATAFORMA DE ENTREGAS (UBER EATS) - RELACAO
EMPREGATICIA - CONFIGURACAO - MODELO DE GESTAO POR
GAMIFICACAO - SUBORDINACAO PELO ALGORITMO. [..] 8.
Ademais, o fato de

gue, em tese, ha liberdade do trabalhador de se desconectar quando
quiser esvazia-se diante do fato, também corroborado pela moldura
fatica inscrita no acérdao, que o menor tempo de conexao (quando o
reclamante desligava o aparelho) e a recusa de entregas implicavam
a restricao do fluxo de demandas atribuidas ao trabalhador, como
constatado nesses autos e em inumeras pesquisas cientificas. 9.
Verifica-se, no ambito da programacdo inscrita no software do
aplicativo, que o modelo de gestdo do trabalho das referidas
empresas orienta-se, em um processo denominado de gamificagao,
pela dindmica dos "sticks and carrots”, na qual os trabalhadores séo
estimulados e desestimulados a praticarem condutas, conforme os
interesses da empresa-plataforma, a partir da possibilidade de
melhorar seus ganhos e de punicfes indiretas, que respectivamente
reforcam condutas consideradas positivas e reprimem condutas
supostas negativas para a empresa, em um repaginado exercicio de
subordinacao juridica (Empresas de transporte, plataformas digitais e
a relacdo de emprego: um estudo do trabalho subordinado sob
aplicativos/ Juliana Carreiro Corbal Oitaven, Rodrigo de Lacerda
Carelli, Céassio Luiz Casagrande. Brasilia: MPT, 2018, p. 33). Surge,
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assim, uma nova forma de subordinacdo pelo algoritmo, que é
construido e alimentado pela préopria empresa em favor do exercicio
do seu poder diretivo. 10. Para trabalhar, o reclamante tinha de ficar
conectado a plataforma, sendo avaliado e recebendo o volume de
corridas por precgos e critérios estipulados unilateralmente, por meio
de algoritmos. Ou seja, a empresa, de forma totalmente
discricionéria, decidia sobre a oferta de trabalho, o rendimento e até
pela manutencdo ou ndo do reclamante na plataforma, o que
evidencia o seu poder diretivo. 11. Saliente-se que o Direito do
Trabalho e seus principios protetores devem abranger os
entregadores de aplicativos, visto que nada ha de incongruente entre
0S seus pressupostos e o modelo de negdcios das empresas que
prestam servicos e que controlam trabalhadores por meio de
plataformas digitais, cabendo ao Poder Judiciario a constante
releitura das normas trabalhistas, em face dos novos arranjos
produtivos, mas sempre em compasso com o horizonte constitucional
da dignidade humana e do trabalho protegido por um sistema publico
de protecdo social. 13. Ao afastar-se desse horizonte, em face de
uma concepcao juridica equivocada a respeito da relacdo social
estabelecida pelas empresas que utilizam plataformas para contratar
trabalho, a Corte regional recusou ao reclamante as garantias
minimas previstas nos arts. 1°, lll, 6° e 7° da Constituicao Federal.
Recurso de revista conhecido e provido" (RR-536-45.2021.5.09.0892,
22 Turma, Relatora Desembargadora Convocada Margareth
Rodrigues Costa, DEJT 29/09/2023). A suposta liberdade na
definicdo do local de trabalho (e a dispersdo do gerenciamento que
vem com essa transferéncia), na duracdo da jornada, nos dias
trabalhados, ndo significou, portanto, perda de produtividade do
trabalhador ou mesmo reducéo do tempo de trabalho; pelo contréario.
O que vemos é a crescente eliminacdo de protecdes ao trabalhador,
especialmente com relacéo as determinacgdes e protecdes sobre os
limites da jornada de trabalho, sobre a remuneracéo, sobre os riscos
e custos. (Abilio, 2020, p. 98)

7 7

Outro direito que é garantido a empregados formais € o FGTS,
disposto na Lei n° 8.036 de 1990, mas os trabalhadores de plataformas digitais
geralmente ndo tém acesso a esse beneficio, por consequéncia esses
trabalhadores perdem uma importante forma de protecdo financeira em casos
de demissdo, doencas graves ou aposentadoria, aumentando sua
vulnerabilidade econdémica. Além disso, a protecéo contra acidentes de trabalho
e a garantia de um ambiente de trabalho seguro n&do sdo asseguradas
adequadamente para os trabalhadores de plataformas digitais que
frequentemente enfrentam riscos elevados, como acidentes de transito ou
violéncia urbana, sem a devida cobertura ou suporte das plataformas para as
quais trabalham. Além disso, as plataformas ndo garantem nenhum tipo de
seguro veicular e caso tenham seu automovel furtado, enquanto trabalha, ndo
ha garantias de ressarcimento a menos que o trabalhador tire dinheiro do
préprio bolso para pagar esse seguro, ou para adquirir um novo veiculo, ou

seja, perde o meio de garantir seu sustento e ainda mesmo sem uma fonte de
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renda tem que garantir um novo veiculo para continuar trabalhando e garantir
sua subsisténcia.

Os trabalhadores de plataformas digitais ndo tém direito a licencas
remuneradas por motivos de saude ou familiares, em casos de doenca ou
necessidades familiares, esses trabalhadores séo forcados a interromper suas
atividades sem qualquer forma de compensacgao, o que pode agravar ainda
mais sua situacao financeira e pessoal, os deixando & mercé da prépria sorte e
mais uma vez indo contra o principio da dignidade humana estabelecida pela
Constituicdo Federal do Brasil, em seu artigo 1°, inciso lll, tendo em vista que
auséncia de uma rede de protecéo social e de um emprego formal coloca em
risco a capacidade dos individuos de viverem com dignidade, comprometendo
sua autonomia e integridade.

Segundo Marcio Pochmann (2016), a perda de todos esses direitos se
da pelo distanciamento crescente da regularidade do salério/trabalho formal,
tendo em vista que este € quem geralmente garante os direitos sociais e
trabalhistas. O emprego formal contribui para a inclusdo social e a cidadania
plena, levando em consideracdo que ele possibilita a participacdo ativa e
igualitaria na sociedade. A informalidade, por outro lado, pode comprometer
significativamente a capacidade do trabalhador de satisfazer suas
necessidades basicas, como alimentacdo, moradia, educac¢éo e saude, além de
muitas vezes resultar em exclusdo e marginalizagéo, dificultando o acesso a
servicos publicos, crédito, e oportunidades de desenvolvimento pessoal e

profissional, por ndo garantir uma fonte regular de renda.

3. AREGULACAO DO TRABALHO EM PLATAFORMAS DIGITAIS

A uberizagdo do trabalho trouxe consigo uma série de desafios
significativos na regulamentacédo dos direitos dos trabalhadores, desafiando as
estruturas tradicionais de protecéo laboral. Com o crescimento exponencial de
plataformas digitais que conectam prestadores de servicos a consumidores,
surge a necessidade de se adaptar urgentemente as leis trabalhistas para
proteger esses trabalhadores, que atuam na informalidade, da exploracéo e
precarizacdo. Nesse sentido, os tribunais tém enfrentado um cenario complexo
ao lidar com questdes envolvendo trabalhadores uberizados, como ndo ha uma

legislacdo que regulamente esse novo modelo de trabalho tem-se tido
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diferentes entendimentos acerca do reconhecimento ou ndao do vinculo de
emprego.
Como exemplo, tem-se 0s seguintes entendimentos divergentes:

“[...]JEntretanto, ndo é possivel considerar autbnomo quem nao
decide o valor do seu servigo, pois a empresa faz o calculo do
valor de cada corrida e é esse 0 valor que deve ser cobrado do
usuario. Nao é possivel considerar autbnomo quem é chamado
para atender um cliente que ndo sabe quem é para um destino
gue nado sabe qual é e que, portanto, ndo sabe qual e mesmo se
havera ganho com aquele servico. Ndo é possivel considerar
autbnomo quem é constantemente avaliado - sim, é o usuario
guem faz a avaliagdo inicial, mas a empresa mantém os dados e
gualifica os profissionais em "estrelas" e dai seleciona melhores
corridas para os mais dedicados. No caso presente, o0 preposto da
reclamada confirmou que o reclamante foi "descadastrado"
exatamente por problema de avaliagdo. Reconheco vinculo de
emprego. Determino anotacdo da CTPS, mas o valor da
remuneracéo deve ser descrito conforme o pacto, ou seja, comissédo
por servigo. J& o tempo de servico se resolve nos termos defendidos
pela empresa. A inicial alega admissé&o ocorrida em agosto de 2014
guando feito o cadastro do reclamante no aplicativo. A contestacao
sustenta que o cadastro foi feito em 21 de agosto de 2016 (dois anos
depois do alegado na exordial) e que a primeira viagem do
reclamante ocorreu em 1° de setembro de 2016. Diz também a inicial
que o reclamante trabalhava diariamente "entre agosto e outubro de
2016", ou seja, confessa que antes disso ndo houve qualquer
atividade. Interrogado, o reclamante informou que "foi motorista de
Uber por cerca de 90 dias". O vinculo durou, portanto, de 01 de
setembro de 2016 a 06 de novembro de 2016 (data de sua ultima
corrida conforme registro acostado), como deve ser feita a anotacdo
da CTPS, cumprindo ao autor depositar na Secretaria do Juizo o
documento para seguinte notificacdo do acionado. De logo, fica
autorizada a Secretaria do Juizo a efetivar o registro em caso de
recalcitrancia do empregador, devendo o servidor incumbido da
tarefa abster-se de identificar a autoria da anotacdo e fornecer ao
reclamante copia desta sentenca e certiddo de que o registro na
CTPS se fez em cumprimento desta decisdo; 3- verbas rescisorias.
J4 nesse aspecto, escancarando embora a sua condicdo de
empregadora, exercente do poder diretivo e de fiscalizagdo, a
empresa comprova procedimento irregular do reclamante. Com
efeito, os extratos dos registros de corridas do reclamante indicam
guantidade bem elevada de cancelamentos, como alegado nha
contestacdo, e apontam repeticdo de mesmo passageiro varias
vezes no mesmo dia. Ndo se tem, nestes autos ndo se sabe, o
proveito que o autor obteria com esse procedimento, mas, sim,
desvirtua da rotina instituida por seu empregador. Nem seria caso de
mau procedimento, mas de insubordinagéo, pois, ao cancelar viagens
aceitas pelo aplicativo, implica deixar de atender a ordem do
empregador, e de indisciplina, pois escolher o cliente a quem
transportar desafia a orientacdo da empresa de que o motorista deve
atender o chamado sem escolher o usuério nem o trajeto. Note que
trazendo as partes os fatos ao Juizo a este cabe o enquadramento
juridico adequado. Reconheco justa causa, dai ndo ser devido
pagamento de aviso prévio. Também ndo sdo devidas férias
proporcionais, pois, conforme previsdo do 8§ Unico, do artigo 146,
da CLT, somente quando ha rescisdo sem justa causa ha
pagamento. E, enfim, também indevido o 13° salario proporcional,
pois que o artigo 3° da Lei 4.090/62, estabelece pagamento
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proporcional apenas quando a rescisdo se da sem justa causa.
Indevida a liberagdo do FGTS, embora devido o seu recolhimento,
ndo sendo, ademais, cabivel o beneficio do seguro-desemprego; [...].
CONCLUSAO.Ante 0 exposto, rejeito as preliminares de
incompeténcia material e de inépcia da inicial, enquanto que, no
mérito, julgo a reclamagdo procedente, em parte, para,
reconhecendo vinculo empregaticio entre as partes no periodo
de 01 de setembro a 06 de novembro de 2016, condenar a
reclamada efetivar as anotacfes cabiveis na CTPS do autor.
Absolvo a reclamada dos demais pleitos da exordial.” (ATOrd-
0000801-79.2017.5.05.0025, 252 Vara do Trabalho de Salvador-BA,
Juiz AGENOR CALAZANS DA SILVA FILHO, 01/11/2019). (grifo)

"AGRAVO DE INSTRUMENTO DO RECLAMANTE — VINCULO DE
EMPREGO ENTRE ENTREGADOR E PLATAFORMA
TECNOLOGICA OU APLICATIVO CAPTADOR DE CLIENTES
IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE S.A) -
IMPOSSIBILIDADE DE RECONHECIMENTO DIANTE DA
AUSENCIA DE SUBORDINACAO JURIDICA — TRANSCENDENCIA
JURIDICA RECONHECIDA —

DESPROVIMENTO. 1. Avulta a transcendéncia juridica da causa
(CLT, art. 896-A, 8§ 1° 1V), na medida em que o pleito de
reconhecimento do vinculo de emprego envolvendo 0s recentes
modelos de contratacdo firmados entre entregadores de aplicativo e
empresas provedoras de plataformas de tecnologia por eles
utilizadas ainda é nova no a&mbito desta Corte, demandando a
interpretacdo da legislacdo trabalhista em torno da questdo. 2.
Ademais, deixa-se de aplicar o ébice previsto na Sumula 126 desta
Corte, uma vez que o0s atuais modelos de contratacéo firmados entre
as empresas detentoras da plataforma de tecnologia (no caso, a
Ifood.com Agencia de Restaurantes Online S.A. ) e os entregadores
gue delas se utilizam s&o de conhecimento publico e notério (art. 374,
I, do CPC) e consona com o quadro fatico delineado pelo Regional.
3. Em relacdo as novas formas de trabalho e a incorporacdo de
tecnologias digitais no trato das rela¢des interpessoais — que estdo
provocando uma transformacao profunda no Direito do Trabalho, mas
carentes ainda de regulamentacdo legislativa especifica — deve o
Estado-Juiz, atento a essas mudancas, distinguir os novos formatos
de trabalho daqueles em que se esta diante de uma tipica fraude a
relacdo de emprego, de modo a ndo frear o desenvolvimento
socioecondmico do pais no afa de aplicar regras protetivas do direito
laboral a toda e qualquer forma de trabalho. [...] 6. Assim sendo,
ndo merece reforma o acérdao regional que ndo reconheceu o
vinculo de emprego pleiteado na presente reclamacdo, ao
fundamento de auséncia de subordinacdo juridica entre o
entregador e a empresa provedora do aplicativo. Agravo de
instrumento desprovido " (AIRR-1001842-59.2023.5.02.0018, 42
Turma, Relator Ministro lves Gandra da Silva Martins Filho, DEJT
08/11/2024). (grifo)

Portanto, embora haja decis6es reconhecendo o vinculo empregaticio

entre as partes, ndo ha nenhuma seguranca juridica, pois fica a critério de cada

magistrado decidir de acordo com sua interpretacdo baseando-se na

Consolidacdo das Leis do Trabalho e diferenciando empregados e

trabalhadores autbnomos, o que acaba abrindo muitos caminhos para

Rev. ESFERA ACADEMICA HUMANAS (ISSN 2526-5815), vol. 10, n° 01, ano 2025



88

interpretacdes diversas, mesmo em casos que sejam semelhantes (Rodrigues
De Sousa; Borgneth; Silva, 2021).

Dessa forma, a regulamentacdo adequada € crucial para garantir que 0s
trabalhadores uberizados néo sejam explorados e tenham acesso aos mesmos
direitos béasicos que os trabalhadores formais. E fundamental estabelecer
critérios claros para distinguir os trabalhadores auténomos dos empregados,
levando em consideracdo a nova realidade do mundo do trabalho que € a
introducdo de plataformas digitais. Os trabalhadores devem ter garantias
minimas, como salario minimo por hora, limites de jornada de trabalho, direito a
férias remuneradas e contribuicbes previdenciarias. As leis trabalhistas
precisam ser adaptadas para refletir as novas formas de trabalho digital,
mantendo-se atualizadas diante das mudancas tecnoldgicas e econémicas que
estdo ocorrendo ndo s6 no Brasil, mas no mundo. E essencial envolver todos
os trabalhadores, empresas, governo e a sociedade civil no processo de
regulamentacdo para garantir que as solugdes propostas sejam equitativas e
eficazes para todos.

Para alcancar uma regulamentacdo adequada dos direitos dos
trabalhadores uberizados é necessario um esforgo conjunto que envolva a
criacdo de legislacdes progressivas que reconhecam as particularidades do
trabalho digital e garanta protecéo efetiva aos trabalhadores, sendo necessaria
a implementacdo de mecanismos robustos de monitoramento e fiscalizacao
para garantir o cumprimento das leis e evitar praticas abusivas por parte das
plataformas digitais. Além disso, promover a educac¢do dos trabalhadores
acerca de seus direitos e deveres, assim como conscientizar a sociedade sobre
0s impactos sociais e econdémicos da uberizacdo do trabalho, é essencial para
a eficacia de eventual legislacdo. Por fim, é preciso buscar por solucbes
inovadoras e flexiveis que se adaptem as rapidas mudancas no mercado de
trabalho, incentivando ao mesmo tempo o crescimento econdémico e a protecado
social.

A auséncia de uma regulacdo adequada pode levar a exploracdo dos
trabalhadores e a concorréncia desleal entre as plataformas. Sem uma
regulacdo especifica, as plataformas tém a liberdade de definir unilateralmente

as condi¢cdes de trabalho, o que muitas vezes resulta em baixos salarios,
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auséncia de beneficios e condi¢bes de trabalho inadequadas. A falta de uma
estrutura regulatoria clara cria um ambiente onde a exploragdo do trabalho é
comum e onde os trabalhadores tém pouca ou nenhuma protegéo legal (Harris
& Krueger, 2015). Esse cenario ndo apenas afeta os trabalhadores, mas
também distorce o mercado, favorecendo as plataformas que operam com
menos responsabilidades trabalhistas.

Além disso, a falta de regulacdo contribui para a precarizagdo das
condicbes de trabalho. Trabalhadores de plataformas digitais frequentemente
enfrentam rendimentos volateis e incertos, o que dificulta a sua capacidade de
planejar financeiramente e garantir uma estabilidade econdmica. A auséncia de
beneficios como seguro-desemprego, licenca médica e aposentadoria agrava
essa precariedade, deixando os trabalhadores desprotegidos em situacdes de
necessidade. A falta de um marco regulatério robusto que garanta direitos
trabalhistas basicos perpetua um ciclo de inseguranca e vulnerabilidade para
esses trabalhadores (De Stefano, 2016).

A concorréncia desleal € outro impacto significativo da falta de
regulacdo. Sem padr6es minimos de protecdo e direitos trabalhistas,
plataformas que operam em jurisdicdes com regulamentacdes mais brandas ou
inexistentes podem oferecer servicos a precos mais baixos, forcando outras
plataformas a seguir praticas semelhantes para permanecer competitivas. Isso
resulta em uma corrida para o fundo do poco, onde as condi¢cdes de trabalho
sao constantemente degradadas em nome da competitividade. Para evitar essa
dindmica, é essencial a implementacdo de regulamentos que estabelecam um
nivel minimo de protecdo para todos os trabalhadores de plataformas digitais,

independentemente da localizacao (Rogers, 2016).

4. MODELOS INTERNACIONAIS DE REGULACAO DO TRABALHO EM
PLATAFORMAS DIGITAIS: ALTERNATIVAS E DESAFIOS

Sem uma regulacdo especifica, as plataformas tém a liberdade de definir
unilateralmente as condicbes de trabalho, o que muitas vezes resulta em baixos
salarios, auséncia de beneficios e condi¢des de trabalho inadequadas. A falta de uma
estrutura regulatdria clara cria um ambiente onde a exploracao do trabalho é comum e
onde os trabalhadores tém pouca ou nenhuma protecéo legal (Harris & Krueger, 2015).
Esse cenario ndo apenas afeta os trabalhadores, mas também distorce o mercado,

favorecendo as plataformas que operam com menos responsabilidades trabalhistas.
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Além disso, a falta de regulagéo contribui para a precarizagdo das condi¢cdes
de trabalho. Trabalhadores de plataformas digitais frequentemente enfrentam
rendimentos volateis e incertos, o que dificulta a sua capacidade de planejar
financeiramente e garantir uma estabilidade econdmica. A auséncia de beneficios
como seguro-desemprego, licengca médica e aposentadoria agrava essa precariedade,
deixando os trabalhadores desprotegidos em situagdes de necessidade. A falta de um
marco regulatério robusto que garanta direitos trabalhistas basicos perpetua um ciclo
de inseguranca e vulnerabilidade para esses trabalhadores (De Stefano, 2016).

Paises europeus como a Espanha e o Reino Unido tém adotado diferentes
abordagens para regulamentar as plataformas digitais. A Espanha, por exemplo,
implementou a "Ley Rider", que reconhece os entregadores de plataformas como
empregados, garantindo-lhes direitos trabalhistas. Essa legislacdo representa um
avanco significativo na protecdo dos trabalhadores de plataformas, proporcionando-
lhes acesso a beneficios sociais, salario minimo e protecdo contra demissdes injustas
(Rodriguez, 2021). A abordagem espanhola destaca a importancia de um
reconhecimento formal da relagdo de emprego para garantir a protecdo dos direitos
dos trabalhadores.

No Reino Unido, a introducdo da categoria de "worker" oferece uma
abordagem intermediaria entre empregado e autbnomo. Essa categoria garante alguns
direitos trabalhistas, como salario minimo e férias remuneradas, sem conferir todos os
direitos de um empregado tradicional. Essa abordagem pode servir como um modelo
flexivel que equilibra a necessidade de protecéo dos trabalhadores com a manutencao
da flexibilidade oferecida pelas plataformas digitais. No entanto, a eficacia dessa
abordagem depende da implementacéo rigorosa e da capacidade dos trabalhadores
de reivindicar esses direitos.

Essas diferentes abordagens refletem a diversidade de respostas regulatérias a
uberizacédo do trabalho na Europa. Enquanto alguns paises optam por uma integracéo
completa dos trabalhadores de plataformas no sistema de emprego tradicional, outros
exploram modelos hibridos que tentam equilibrar flexibilidade e protecdo. Estudar e
analisar essas experiéncias pode fornecer uma compreensdo mais profunda e auxiliar

para a formulacdo de politicas em outros contextos como no Brasil.

5. CONCLUSAO

Este estudo analisou as transformacdes nas relagfes trabalhistas decorrentes
do avanco das plataformas digitais, destacando a "uberiza¢cdo” como um fenémeno
que redefine a economia do trabalho e impde desafios ao sistema juridico trabalhista

brasileiro. Observou-se que, embora 0 modelo de trabalho oferecido por plataformas
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como a Uber seja promovido como uma opc¢ao flexivel e moderna, na pratica ele
transfere o 6nus e os riscos para os trabalhadores, resultando em condicbes de
trabalho precarizadas e desprovidas das protecdes juridicas asseguradas pelo regime
formal de emprego.

A pesquisa evidenciou que a uberizagdo intensifica a informalidade e a
vulnerabilidade dos trabalhadores ao caracteriza-los como autbnomos, o que 0s exclui
de direitos garantidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), como salério
minimo, jornada limitada, descanso semanal remunerado, e acesso ao Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS). Verificou-se que essa informalidade
desregulada, aliada ao controle rigido exercido pelas plataformas por meio de
algoritmos e penalidades, representa uma subordinacdo disfarcada, na qual o
trabalhador é guiado pelos interesses da empresa sem receber a devida protecdo
laboral.

Outro ponto significativo abordado € a auséncia de consenso juridico sobre a
caracterizacao desses trabalhadores, o que leva a decisdes judiciais conflitantes e um
tratamento desigual entre trabalhadores de uma mesma categoria. Essa indefinicdo
juridica impacta a seguranca e estabilidade do trabalhador digital, que, por falta de
regulamentacdo especifica, permanece em um limbo trabalhista, sem acesso as
garantias fundamentais do trabalho formal. Foi notado, ainda, que a caréncia de
regulamentacao especifica fragiliza o poder publico no controle desse tipo de relagao,
criando um cenario propicio para abusos e para o aprofundamento da desigualdade
social.

Além disso, a andlise de experiéncias internacionais demonstrou que outros
paises, como Espanha e Reino Unido, j& implementaram leis especificas que
asseguram direitos basicos aos trabalhadores de plataformas digitais, como a “Ley
Rider” espanhola e a criacdo da categoria "worker" no Reino Unido. Tais medidas
servem de exemplo para o Brasil, que necessita de uma reforma adaptativa no sistema
de regulamentacéo trabalhista para lidar com as novas modalidades de trabalho e
proteger esses profissionais.

A falta de protecdo social e de regulamentacdo adequada para o0s
trabalhadores da Uber representa um retrocesso na luta histérica por direitos
trabalhistas, afastando-os de um ambiente laboral justo e digno. Como consequéncia,
emerge a necessidade de uma resposta legislativa e juridica que considere as
especificidades dessa nova modalidade de trabalho e que busquem mitigar a

precarizacao das relagdes laborais promovida pela economia digital.

Portanto, este estudo propde que, para enfrentar os desafios da
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uberizacdo, o Brasil deve adaptar suas leis trabalhistas de modo a contemplar
a nova realidade imposta pelas plataformas digitais, visando equilibrar
flexibilidade com seguranca juridica. Regulamentacdes que garantam direitos
bésicos, como salario minimo, limites de jornada, férias remuneradas e
contribuicdes previdenciarias, sdo essenciais para assegurar a dignidade e o
bem-estar dos trabalhadores envolvidos nesse modelo.

As observacgOes alcancadas nesta pesquisa evidenciam que o fen6meno
da uberizacdo do trabalho € uma realidade consolidada, mas ainda carente de
regulamentacdo clara e justa. A auséncia de politicas especificas para esse
modelo de trabalho compromete a qualidade de vida e os direitos fundamentais
dos trabalhadores, ressaltando a urgéncia de politicas que equilibrem a

modernizacdo do mercado com a protecao social.
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RESUMO

O masking em adultos autistas diagnosticados tardiamente deixou de ser visto como
excecao e passou a ocupar um lugar central nas pesquisas. Trata-se de um esforco de
adaptacdo que ajuda, mas fere. Permite a insercdo social, mas ao custo de desgaste
identitario, perda de autenticidade e sofrimento psiquico (BOTHA; HANLON; WILLIAMS,
2021). No decorrer desta pesquisa foi inevitavel perceber que essa pratica é descrita de
forma recorrente, mas ainda pouco explorada em sua dimenséao clinica.Este estudo
tedrico-exploratério integrou revisdo bibliografica sistematizada, andlise bibliométrica,
levantamento historico da pesquisa em autismo adulto e comparagdo de materiais
clinicos disponiveis. Vale notar que a predominancia segue sendo biomédica e
comportamental, enquanto propostas psicodindmicas quase ndo aparecem. Isso é
preocupante. Foi justamente nesse espaco que a Psicologia Analitica se mostrou fértil.
Conceitos como persona, self e funcdo transcendente (JUNG, 1954/1970; 2013)
ajudaram a compreender o masking como cristalizacdo defensiva e indicaram a
individuagdo como horizonte clinico. Walter Benjamin (1994), com a noc¢do de
“experiéncia mutilada”, iluminou as narrativas fragmentadas de adultos que viveram
anos de ocultamento. E Nise da Silveira (1992), ao legitimar a poténcia das imagens,
abriu um caminho para pensar recursos expressivos quando a palavra ja ndo da conta.
Como resposta metodoldgica a essa lacuna, foi desenvolvido um deck de cartas de
arquétipos, concebido como recurso simbolico exploratorio. Ele ndo é solucao definitiva.
Mas sinaliza que ainda ha espaco para invencao clinica sem perder profundidade
tedrica. E curioso observar como um simples recurso imagético pode se tornar uma via
concreta para resgatar a autenticidade.

PALAVRAS-CHAVE

Autismo adulto; Diagnostico tardio; Masking; Psicologia Analitica

INTRODUCAO

O masking em adultos autistas diagnosticados tardiamente tornou-se, nos ultimos
anos, um tema de destaque na literatura cientifica. Essa pratica, entendida como o
esforco de ocultar ou ajustar caracteristicas autisticas para atender a expectativas
sociais, ndao pode ser vista como simples recurso de convivéncia. Para muitos, € uma
forma de sobreviver em ambientes pouco acolhedores, mas que cobra um preco alto:
desgaste identitério, perda de autenticidade e sofrimento psiquico (BOTHA; HANLON;
WILLIAMS, 2021).

Curiosamente, aquilo que parece ajudar também machuca. O masking pode facilitar
encontros sociais, mas produz um cansago quase crénico, com sintomas ansiosos e
depressivos que se acumulam ao longo dos anos (BOTHA; HANLON; WILLIAMS,
2021). Esse paradoxo, de incluir-se para depois sentir-se mais distante de si mesmo, é

talvez o ponto mais inquietante da questéo.
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Os relatos de gquem sO recebeu diagndstico na vida adulta tornam isso evidente.
Muitas narrativas trazem fragmentacao, longos periodos de tentativa de adequacao e a
sensacao constante de inadequacgdo (RODGAARD et al., 2021). N&o se trata de detalhe
burocratico: € uma marca subjetiva. E é justamente ai que a clinica psicoldgica pode
oferecer espaco de recomposi¢do, em que as histérias ganham outro tipo de costura.
Assumir a identidade autista em idade adulta pode soar como libertacdo. Mas ndo sem
dor. Nomear a diferenca da alivio, embora imponha a dificil tarefa de revisar relacées,
reconstruir autoimagem e encarar o siléncio de anos de ocultamento. Jung (2013) falava
da funcéo transcendente como forma de integrar opostos. Talvez essa ideia ajude a
pensar 0 sujeito autista entre o desejo de se adaptar e a necessidade de se afirmar.
Benjamin também contribui para essa leitura. Sua no¢do de experiéncia mutilada
(BENJAMIN, 1994) parece iluminar trajetérias de quem passou décadas mascarando.
N&o faltam histérias interrompidas, atravessadas por lacunas. A clinica, nesse sentido,
ndo € um lugar de preencher buracos, mas de reinscrever memoérias, permitindo que o
vivido encontre novos modos de expressao.

O interesse académico confirma a centralidade do tema. Botha, Hanlon e Williams
(2021) apontam que o diagnostico tardio deixou de ser uma exce¢do marginal e passou
a ocupar lugar importante nas discussdes sobre autismo adulto. Somando a essa ideia,
h& Regdgaard et al. (2021), que reforcam que adultos diagnosticados cedo e tarde tém
diferencas significativas de qualidade de vida. Porém, a verdade que mais incomoda,
que mais fere talvez seja que, apesar do aumento das pesquisas, pouco se traduz em
producao de possibilidades de praticas clinicas.

Os numeros impressionam, primeiro pela falta deles e depois pelo aumento quase
que instantaneo de producgfes sobre o tema, infelizmente, sem a mesma robustez em
qualidade académica. Entre 2013 e 2022, o volume de publica¢gdes sobre autismo adulto
cresceu consideravelmente, e nos Estados Unidos, diagndsticos em adultos de 26 a 34
anos aumentaram vertiginosamente em pouco mais de uma década (MORGENSTERN
et al., 2022). E um salto notavel, impossivel de passar despercebido. Entretanto, ainda
que deixa em aberto a questdo: a clinica tem acompanhado esse movimento?
Aparentemente, ndo no mesmo ritmo e na maior parte em nichos especificos e limitados
a manuais e protocolos de Instituicbes que “se especializaram” em criangas com
diagndsticos pouco rigorosos.

Ndo se deve deixar a riqueza das possibilidades de abordagem clinicas que a
Psicologia nos apresenta. A Psicologia Analitica pode oferecer algo nesse vazio. Jung
(1954/1970) destacava a imaginacao ativa, a interpretacdo de sonhos e a amplificacdo

simbdlica como recursos para individuacdo. Nao se trata de aplicar técnicas como
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receitas prontas, mas de ver nelas a possibilidade de abrir passagens simbdlicas em
vidas atravessadas pelo ocultamento.

Benjamin (1994), ao falar da perda da experiéncia singular, amplia esse quadro. O
masking pode ser lido ndo apenas como esfor¢o individual, mas como sintoma de
sociedades que exigem uniformidade. Aproximar Jung e Benjamin, nesse sentido, ndo
resolve o paradoxo, mas ajuda a pensar a clinica como espacgo de resisténcia, onde
autenticidade deixa de ser luxo e passa a ser condicéo de vida.

No Brasil, Nise da Silveira mostrou a poténcia dos simbolos e das producbes
expressivas para o cuidado clinico (SILVEIRA, 1992). Esse legado se torna ainda mais
relevante no campo do autismo adulto, em que o discurso linear nem sempre da conta
da experiéncia. Acolher imagens e simbolos pode ser um caminho fecundo para
favorecer a autenticidade.

Este artigo nasce dessas inquietacdes. Ele discute o papel das técnicas da Psicologia
Analitica no acompanhamento de adultos autistas diagnosticados tardiamente e
apresenta um recurso simbolico pensado para esse contexto: o baralho de arquétipos.
N&o se trata de solucdo definitiva. E uma proposta experimental, mas que pode abrir
novas possibilidades para trabalhar o masking em suas dimensdes conscientes e
inconscientes.

O objetivo deste artigo € discutir as contribuicdes da Psicologia Analitica para
compreender e intervir no masking em adultos diagnosticados tardiamente, explorando
conceitos de Jung, Nise da Silveira e Benjamin. Busca-se mostrar que a clinica pode
ser espaco para reconstrugdo da autenticidade e da narrativa de si, o que abre
perspectivas terapéuticas inovadoras. O deck de arquétipos, desenvolvido como parte
deste percurso, entra como um recurso exploratério. Mas, antes dele, é fundamental
situar como a psicologia analitica ja oferece instrumentos sélidos para lidar com essa

busca pela autenticidade.

MATERIAL E METODOS

Inicialmente, porém ndo somente, foi efetuado um estudo tedrico-exploratério com o
objetivo de investigar de forma sistematizada a bibliografia revisada e a analise
bibliométrica. Desde o inicio, buscou-se compreender como o fendbmeno do masking em
adultos autistas de diagnostico tardio vem sendo descrito, estudado e abordado
clinicamente. Para isso, foram utilizados diferentes procedimentos: levantamento
bibliografico em bases nacionais e internacionais, analise documental historica,

comparagéo de propostas clinicas, mapeamento de materiais de apoio ja existentes e,
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em momento posterior, a elaboracdo de um recurso simbolico inédito, um deck de
cartas.

Entre julho e agosto de 2025, realizamos a busca bibliografica. Foram consultadas
as bases Scientific Electronic Library Online (SciELO), Peridédicos da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES Periédicos), PubMed — US
National Library of Medicine e Google Scholar (Google Académico). Usamos descritores
em portugués, inglés e espanhol, incluindo autismo adulto, diagnéstico tardio, masking,
camuflagem, authenticity, identity e psicoterapia junguiana. O recorte temporal foi
definido entre 2003 e 2023, periodo em que se verificou crescimento expressivo das
publicacdes sobre autismo adulto e diagnéstico tardio (FRONTIERS IN PSYCHOLOGY,
2024).

A triagem dos materiais foi feita seguindo critérios de inclusédo: pertinéncia ao
fendbmeno investigado, relevéancia clinica, consisténcia metodolégica e disponibilidade
do texto completo. Foram excluidos textos de opini&o sem base empirica, investigacdes
restritas ao publico infantil e duplicagdes de revisfes. O procedimento seguiu protocolos
de reviséo integrativa, possibilitando unir e criar resultados e criticas coerentes (SOUZA,;
SILVA; CARVALHO, 2010).

A analise bibliométrica foi utilizada como recurso complementar, a partir das
defini¢cdes classicas de Pritchard (1969) e da atualizacao de Araujo (2006). Esse recurso
indica a evolucdo de um campo cientifico por meio de seus indicadores quantitativos.
Foram coletados dados sobre volume de publicagbes, crescimento percentual anual,
termos mais recorrentes e propor¢do de estudos voltados a criangas em comparagao
com adultos.

Outra etapa metodoldgica foi o levantamento histérico da pesquisa em autismo, com
foco em como o diagndstico tardio se tornou objeto de investigacdo nas ultimas
décadas. Esta autora, tendo formagcdo em Historia, entende que essa analise é
fundamental quando se trata de um campo relativamente novo em relacdo a estudos
clinicos. A ideia é corroborada por Lidke e André (1986), que destacam que a analise
documental histérica ndo se restringe aos resultados mais recentes, mas busca
compreender a trajetéria de constru¢do do conhecimento, situando o estudo em um
continuum.

Também foi realizada uma busca por propostas clinicas ja existentes para pessoas
autistas, independentemente da vertente teorica. Essa etapa teve carater comparativo:
verificou-se se havia adaptagfes de técnicas tradicionais a clinica com autistas adultos
e, em especial, se existiam registros de intervencdes baseadas em conceitos da

Psicologia Analitica.
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Paralelamente, investigaram-se materiais de apoio clinico disponiveis em portugués.
Foram mapeados recursos voltados a criangas, adolescentes e adultos no espectro, e
comparados quanto a faixa etaria e aplicabilidade.

Durante a pesquisa, identificou-se a necessidade de ampliar a metodologia. Os
resultados preliminares mostraram uma lacuna ndo apenas tedrica, mas também
pratica: a auséncia de instrumentos clinicos ajustados a realidade de autistas adultos.
A partir disso, incorporaram-se duas novas frentes, uma pesquisa de mercado,
destinada a verificar se ja existiam materiais semelhantes em portugués, seja na
Psicologia Analitica ou em outras abordagens voltadas ao autismo e uma pesquisa
metodoldgica, com objetivo de compreender como recursos clinicos desse tipo sédo
concebidos, estruturados e validados em diferentes tradicdes (BASTOS; GONDIM,
2010). Nesse contexto surgiu a proposta de elaborar um deck de cartas como material
de apoio clinico, cuja concepcéo detalhada sera discutida posteriormente.

Além disso, foram mobilizados referenciais qualitativos de ampla aplicagdo em
pesquisas em saude e ciéncias humanas, a Anadlise Fenomenoldgica Interpretativa (IPA)
(SMITH; FLOWERS; LARKIN, 2012), a etnografia (HAMMERSLEY; ATKINSON, 2007)
e a andlise documental (BOWEN, 2010). Esses instrumentos foram empregados com o
objetivo de embasar e organizar criticamente a literatura revisada.

O percurso metodolégico, portanto, integrou técnicas bibliograficas, bibliométricas e
documentais, articuladas a uma abordagem simbdlica sustentada por referenciais
junguianos e culturais. A esquematizacéo escolhida foi capaz de mapear o estado atual
da pesquisa, e possibilitou a proposi¢do de um recurso inovador. O deck de cartas fez

parte do método, ndo apenas dos resultados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A revisdo bibliografica mostrou que o masking é uma das experiéncias mais
recorrentes na vida de adultos autistas diagnosticados tardiamente. Embora tenha
permitido insercdo social em determinados contextos, revelou-se associado a
consequéncias graves como exaustao psiquica, perda de autenticidade e aumento de
comorbidades como ansiedade e depressao. Estudos recentes confirmam que o esforgo
prolongado de ocultar caracteristicas autisticas leva a sobrecarga emocional e maior
risco de adoecimento mental (BOTHA; HANLON; WILLIAMS, 2021; LUNSKY;
BRUGHA, 2022). Nesta pesquisa se observou que muitos adultos relataram anos de
ocultamento continuo, 0 que corroeu a autoestima e comprometeu a construgéo
identitaria. Esse padrdo também foi apontado em andlises comparativas entre
diagnosticos precoces e tardios, que revelaram diferengas significativas em qualidade
de vida e bem-estar (RODGAARD et al., 2021).
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O crescimento das pesquisas reforca esse quadro. Entre 2013 e 2022, a producao
cientifica sobre autismo adulto aumentou mais de duzentos por cento, com média anual
de 11,6% (FRONTIERS IN PSYCHOLOGY, 2024). Nos Estados Unidos, diagndsticos
em adultos de 26 a 34 anos cresceram aproximadamente 450% em pouco mais de uma
década (MORGENSTERN et al., 2022). Vale notar que, apesar desses numeros
expressivos, permanece a hegemonia de abordagens biomédicas e comportamentais,
com menor investimento em perspectivas que integrem subijetividade e identidade. Essa
lacuna aparece inclusive em revisdes internacionais (LUNSKY; BRUGHA, 2022).

No contexto brasileiro, a investigagdo de materiais disponiveis em portugués mostrou
abundéancia de instrumentos voltados a infancia, sobretudo no campo da intervencao
precoce e da educacdo especial (SCHMIDT; BOSA, 2007). Entretanto, recursos
voltados para adultos autistas sao quase inexistentes. No decorrer da andlise foi
inevitavel perceber que esse descompasso reforca a invisibilidade dessa populacdo na
pratica clinica. Esse dado merece mais investigacdo, porque sugere que, enquanto a
producdo académica cresce, os dispositivos de cuidado permanecem desigualmente
distribuidos entre as etapas da vida.

E nesse terreno que a Psicologia Analitica se apresenta como campo fértil, ainda
pouco explorado para pensar o autismo adulto. Carl Gustav Jung, em suas formulacdes
sobre a estrutura da psique, descreveu a persona como a mascara social que protege
o individuo, mas que, se cristalizada, sufoca a espontaneidade e afasta o sujeito do self,
0 nucleo integrador da psique (JUNG, 2013, p. 58). O diagndstico tardio deixa esse
ponto muito evidente. O processo de individuacdo, entendido como caminho em direcao
a totalidade, torna-se horizonte terapéutico para o adulto que passou anos tentando
corresponder a papéis sociais alheios a sua identidade (JUNG, 1954/1970, p. 152). A
funcéo transcendente, mecanismo psiquico que integra polos aparentemente opostos,
ajuda a sustentar a tensdo entre ocultamento e autenticidade até que novas sinteses
possam emergir.

Na pratica clinica, recursos ja presentes na tradi¢cdo junguiana podem ser adaptados.
A imaginacao ativa, descrita por Jung como método de confrontar imagens interiores
em estado de atencdo consciente (JUNG, 2013, p. 126), permite o didlogo com
conteudos inconscientes que escapam a linguagem formal. A interpretacdo de sonhos,
parte central de sua obra, amplia sentidos ocultos. A associacdo de palavras revela
cadeias inconscientes de significacdo, como demonstrado em seus estudos
experimentais (JUNG, 2013). Jacobi (1990) reforca a importancia dos simbolos na

construcdo de pontes entre experiéncia individual e inconsciente coletivo, enquanto
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Samuels (1985) mostra como 0s poOs-junguianos sistematizaram a aplicacdo clinica
desses recursos, sem perder a centralidade do simbolo.

Walter Benjamin também oferece contribuicdo fundamental. Em seus ensaios,
descreveu a modernidade como época em que a experiéncia se fragmenta e se torna
incapaz de se consolidar como narrativa plena. Sua nocido de “experiéncia mutilada”
ilumina de forma aguda a condi¢do do autista adulto diagnosticado tardiamente, cujas
historias surgem como narrativas interrompidas, cheias de lacunas e de invisibilidade
(BENJAMIN, 1994, p. 114). A clinica, nesse sentido, precisa tornar-se um espacgo para
costurar de novo a narrativa, onde fragmentos de memdria possam se articular em
novas tramas simbdlicas.

E imprescindivel incluir as contribuices de Nise da Silveira. Ao recusar praticas
psiquiatricas violentas e legitimar a produgdo imagética como via de acesso ao
inconsciente, Nise demonstrou que imagens e expressdes plasticas revelam contetudos
psiquicos inacessiveis a palavra (SILVEIRA, 1992, p. 37). Em autistas adultos que
viveram sob masking, a palavra muitas vezes foi moldada como instrumento de
adaptacéo e perde poténcia para expressar a experiéncia vivida. Recursos ndo verbais
tornam-se, nesse contexto, ndo s6 opgdes, mas pecas centrais do cuidado. A leitura
metodoldgica de Turato (2003) sobre pesquisa clinico-qualitativa também reforca a
legitimidade do uso de materiais expressivos como instrumentos de investigagao clinica.

Esses aportes se entrelagam. A persona cristalizada de Jung nomeia a rigidez
defensiva, a experiéncia mutilada de Benjamin ajuda a compreender a fragmentacao
das narrativas e a clinica das imagens de Nise abre espago para expressao auténtica.
Juntos, esses referenciais mostram que o adulto autista diagnosticado tardiamente
encontra-se em impasse: sabe que ndo pode mais viver sob a mascara, mas ainda nao
dispde de ferramentas consolidadas que favorecam o resgate da autenticidade.

Dentro desse quadro, a proposta do deck de cartas de arquétipos surgiu como um
recurso a mais no caminho metodolégico. Sua concepcao tedrica selecionou arquétipos
centrais como sombra, anima/animus, persona e self, cada qual relevante para trabalhar
dimensbes especificas do masking. A elaboracéo artistica buscou traduzir em imagens
acessiveis contetdos complexos da Psicologia Analitica, valorizando o poder simbdlico
da imagem, em consonancia com a pratica defendida por Nise (SILVEIRA, 1992). Sua
prototipagem foi concebida para a clinica como recurso exploratério, capaz de estimular
associagfes pessoais e narrativas simbolicas, em linha com abordagens qualitativas
que privilegiam a experiéncia subjetiva (SMITH; FLOWERS; LARKIN, 2012).

Os resultados e discussfes confirmam expectativas iniciais de que seria necessario

propor instrumentos simbolicos para lidar com o masking. Mas mostraram também que

Rev. ESFERA ACADEMICA HUMANAS (ISSN 2526-5815), vol. 10, n® 01, ano 2025



102

os achados foram até mais fortes do que o esperado. E curioso observar que a pesquisa
ganhou propor¢cdo que ultrapassa os limites de um artigo, sinalizando que ainda ha

muito a ser investigado.

CONCLUSAO

N&o € possivel ignorar o peso do masking na vida de adultos autistas diagnosticados
tardiamente. A revisdo mostrou, e a andlise confirmou, que se trata de uma pratica que
protegeu por um tempo, mas que cobrou caro em termos de identidade e saude
psiquica. A clinica atual ainda ndo oferece instrumentos suficientes. Mas isso nao
significa que n&o possa oferecer.

Nise da Silveira lembrou que imagens podem abrir portas onde a palavra nao entra,
afirmando que “a linguagem plastica constitui via legitima de expressao do inconsciente”
(SILVEIRA, 1992, p. 37). Benjamin mostrou que até experiéncias mutiladas podem ser
retomadas e ganhar novos sentidos, lembrando que a modernidade se caracteriza por
interrupgdes que exigem novas formas de narrar (BENJAMIN, 1994, p. 114). Jung
insistiu que mesmo as mascaras mais rigidas ndo conseguem apagar o chamado do
self, pois “o ser humano nao pode viver sem uma relagdo adequada com o inconsciente”
(JUNG, 2013, p. 58). A soma desses trés universos nao é apenas um mosaico de
referéncias. E um terreno cheio de caminhos abertos.

E verdade que a pesquisa evidenciou lacunas, talvez mais do que solugdes prontas.
Mas ndo é nisso que mora a desesperanca. Pelo contrario. Porque essas lacunas
apontam caminhos. Elas revelam onde é preciso criar, experimentar, ousar. O
diagndstico tardio, por mais duro que seja, pode tornar-se uma chance de recomeco.

O deck de cartas foi um ensaio nesse sentido. Um primeiro gesto. Ele néo resolve,
mas indica que h& espago para invencado clinica sem perder profundidade tedrica.
Mostra que se pode traduzir simbolos em recursos praticos e que a clinica, quando se
abre a esse movimento, respira com mais esperanca.

Este artigo ndo encerra nada. Ele abre. Abre como quem abre uma janela depois de
muito tempo em quarto fechado. Ha muito a ser investigado, ha muito a ser feito. Nesta
pesquisa foi inevitavel perceber que a autenticidade, sufocada por anos de mascaras,
pode ser cultivada na clinica como se cultiva uma planta rara. O futuro desse campo é
promissor e ndo ha como esconder a empolgacao: a psicologia analitica, em didlogo
com a experiéncia autista, tem poténcia de devolver ndo s6 saude, mas vida plena, com

historias que ndo precisam mais se esconder.
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5 pég.
Evelien Opsommer é belga-brasileira. Historiadora Mestre pela Sorbonne Paris-IV e Professora de
Historia e de Relagdes Internacionais na Multivix de Vitéria (ES, Brasil).

O livro Conde Negro é indicado para quem quer ler sobre a Histéria do inicio
da Era Contemporanea (que comeca a partir de 1789) através da vida real do G™.
Alexandre Dumas, nascido em 1763 e morto em 1806. E, pois, a biografia de um
homem mestigo oriundo da entéo col6nia francesa da llha de Santo Domingo no
Caribe (atual Haiti), que aderiu a Revolucdo francesa na Franca, sobreviveu por
pouco a seu Terror, participou de campanhas militares francesas na década de 1790
e faleceu no inicio da Era napolednica.

O autor, americano, Tom Reiss, resgata o percurso atipico de um
“haitiano”’/francés: Alexandre Dumas era filho de Antoine Alexandre de llsle, o
Marqués de Pailleterie, um nobre que, buscando fortuna em Saint Domingue, teve o
menino com uma escrava negra. Dumas, filho de um marqués e de uma escrava,
vinha ao mesmo tempo do extrato mais alto e mais baixo da sociedade. Por sua vez,
instalado em Villers-Cotteréts, sera o pai, junto com uma mog¢a normande, do
também mestico, o futuro escritor Alexandre Dumas (1802-1870), autor francés
célebre de O conde Monte Cristo (1844) e Os trés mosqueteiros (1844).

A obra acompanha a vida de Alex. Dumas (1763-1806), levado jovem por seu
pai nobre para viver em Paris, mas que, ap0s uma desavenca com O Mesmo,
rejeitou seu sobrenome, assim como seu titulo de nobreza. Na véspera da
Revolugdo francesa, se alistou no exército francés na patente mais baixa, adotando
o nome Dumas, de sua mée, nos documentos de recrutamento. Chamou a atencéo
no Exército quando, humilde cabo, capturou sem ajuda doze inimigos. Sua conduta
brilhante, fisionomia viril e estatura extraordinaria asseguraram-lhe rapida promocao;
e sua estrela subiu: Dumas se tornou, em 1794, general aos 31 anos. Homem de
conviccéo, guerreiro renomado por sua forca e habilidade com a espada, chegou a

comandar 50 mil homens, mas acabou perdendo prestigio devido a sua insoléncia.
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O pano de fundo da histéria de Dumas se divide em cinco grandes partes
cronologicas:
1. A época anterior & Revolugcdo francesa, com explicacdes sobre todo o século
XVIII;

2. A Revolucdo francesa e o periodo imediato pds-Revolucdo francesa (1789-
set.1792);

3. O periodo do governo “republicano” da Convencéao, a guerra, a hiperinflagdo e o
Terror,;

4. A fase do Diretorio (1795-1799) e a ascensdo de Napoledo em meio as guerras
externas;

5. O golpe de Estado de Napoleédo e o governo do Consulado (fim de 1799-1804).

Vamos as partes cronologicas em maior detalhe:

No periodo anterior a Revolucao francesa (antes de 1789), o autor explica
todo o contexto histérico do século XVIII, o endividamento estrutural da Franca ja no
inicio do reinado de Luis XV (1722-1774), agravando-se a ponto do pais estar
virtualmente falido na véspera da Revolugéo francesa. A nobreza francesa possuia
titulos que perderam valor, entdo Antoine de I'lsle foi buscar oportunidade (1738) na
colénia francesa correspondente ao futuro Haiti, a maior fabrica francesa de acucar,
onde “o plantio de cana-de-aglcar era o comércio petrolifero do século XVIII”. Em
1698, a Ilha de Hispaniola fora dividida entre St-Domingue da Franca (atual Haiti) e
Santo Domingo da Espanha (atual Republica Dominicana), entdo St. Domingue era
a fronteira do Velho Oeste para o Ancien Régime.

Foi nessa colonia mais valiosa do mundo para a Franca, cuja linha de
producdo era mantida em funcionamento incessante por milhares de escravos, onde
sua riqueza era sustentada por uma brutalidade espantosa, que A. Dumas nasceu
(1762), fruto de um relacionamento inter-racial. Levado para a Franca (1776),
Dumas cresceu em um clima bem diferente: apesar de o regime tentar regulamentar
com leis raciais a presenca dos negros no pais, por outro lado, os filésofos do
lluminismo usavam a escraviddo como simbolo da opressdo humana, escravos
conquistavam a liberdade em tribunais e negros ascendiam socialmente.

Instalado em Paris (1784), Dumas se alistou no Exército (1786). A Franca
estava a beira da bancarrota financeira. O Rei Luis XVI estava preparando uma
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reforma tributaria que propunha aumentar os impostos e retirar 0s antigos privilégios
gue protegiam a aristocracia das taxas. A Revolucdo francesa foi assim deflagrada
por uma revolta contra os impostos, copiando a norte-americana (1776-1787). A
Franca fora “ironicamente, o principal patrocinador da insurgéncia e da revolucéo
anti-monarquista no mundo” (1778) para “dar o troco na Inglaterra pela humilhante
derrota francesa na Guerra dos Sete Anos (1756-1763) e consequente perda da
América do Norte”. O autor faz uma rica analise geopolitica ao “observar que tanto
os patriotas da Nova Inglaterra como os membros da nobreza francesa sentiam-se
sobretaxados e sub-representados”, apontando para um “paradoxo” jA que o0s
nobres franceses eram sub-tributados e super-‘representados’ no Antigo Regime.

Todo o rolo compressor da Revolugéo francesa € exposto pelo autor de forma
cronoldgica e didatica: a Jornada das Telhas em Grenoble (junho/1788), a falta de
comida e o povo culpando os cofres vazios pelas frivolidades da aristocracia e da
rainha austriaca, a convoca¢ado dos Estados Gerais (agosto/1788), a compilacdo de
cadernos de queixas, a abertura dos Estados Gerais (maio/1789), as discussdes
sobre a duplicacdo do Terceiro Estado e representatividade da estrutura politica do
Antigo Regime, a auto-declaracdo de uma Assembléia nacional (20 de junho), os
tumultos pelo p&do, a tomada da Bastilha (14 de julho), a adesdo dos guardas
franceses a Revolucéo e o nascimento da cocarde tricolore.

Na parte referente ao pds-Revolucéo francesa (1789-1792) o livro destaca a
inicial baderna, a desordem, a penuria e a fome. O autor chama a proclamacao da
Declaracéo dos Direitos do Homem e do Cidaddo (DDHC) pela Assembléia nacional
constituinte e consequente abolicdo do feudalismo (4 de agosto) de “apoteose dos
principios iluministas”; ainda que reconheca que isso acabou desencadeando o
‘Grande Medo’; dai Dumas ter sido enviado a Villers-Cotteréts para assegurar a
ordem na regido. ApGs a marcha de uma multiddo rumo a Versalhes (5-6 de out.) e 0
episédio no Balcédo, os reis sédo transferidos para Tulherias em Paris tornando-se
‘monarcas do povo’. A Assembléia com mil deputados se instala no Manege;
comega a divisdo entre ‘direita’ e ‘esquerda’. Inflamados debates tomaram conta da
Franca. Na “democracia” francesa, rugiam conversas ferozes e idealistas sobre
como impor ideais universais e de justica na sociedade. Na Féte de La Féderation

no Campo de Marte em 14 de julho de 1790 pelo 1° ano de aniversario da
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Revolugao, Luis XVI se tornou o ‘Rei dos franceses’. A revolugcdo parecia tornar-se
realidade...

Enquanto isso, milhares de aristocratas tomavam o caminho da emigracéo,
instalando-se nos estados monarquicos vizinhos. O irmao de Luis XVI se refugiou no
Piemonte-Sardenha. Todos, Prussia, Russia, Espanha, acolhiam émigrés, mas nao
iniciavam um ataque a Franca. A Austria, pais do sogro de Luis XVI, se recusava a
atacar a Franca. A arquirrival da Franga, a Inglaterra, tampouco estava inclinada a
ajudar os Bourbons; com excecao dos politicos da esquerda nascente inglesa que
expressavam louvor pela Revolucdo, no geral, os ingleses demonstravam
indisfarcado menosprezo pela provagéo de Luis XVI.

Sem auxilio externo, a familia real tenta uma fuga rumo a Bélgica (junho de
1791), mas foi descoberta. O governo inventou uma histéria para ocultar o
verdadeiro motivo da fuga: a de que a familia real fora sequestrada por
contrarrevolucionarios. O pais ainda ndo estava pronto para repudia-la, mas nascia
uma oposicdo a monarquia, a imagem do protesto no Campo de Marte pelo 2° ano
da Revolucéo (julho/1791), repreendida pelas forcas policiais. O autor aponta que a
violéncia de 1791 seria ofuscada pela futura matanca revolucionaria... O fato € que
uma coalizdo de poténcias monarquicas liderada pelo imperador austriaco emitiu
uma declaracdo ameacando reunir as forcas necessarias para vir em ajuda ao rei.
Era uma ameaca débil, mas isso desencadeou mais um debate verborragico em
Paris: o da guerra preventiva e da cruzada pela liberdade universal defendida pelo
(centro-direita) Brissot, e inicialmente refutada pelo (radical de esquerda)
Robespierre. A Franca era uma terra de liberdade, e essa deveria se espalhar além
de seu territorio. Em meio aos preparativos militares, nascia a Marseillaise
(abril/1792) entoada pelos franceses a caminho de combater os exércitos realistas
na fronteira oriental da Franca. Uma incursdo francesa nos Paises baixos
austriacos, na qual Dumas participou como cabo, foi todavia repelida.

No verdo de 1792, outro comunicado externo em apoio ao monarca francés
despertou a ira da multiddo: o palacio de Tulherias foi cercado, e a familia real foi
presa (10 de agosto). No front externo, em Verdun, as defesas da Franca
desmoronaram diante da for¢ca invasora germanica (2 de set.), e um clima de
anarquia se instalou em Paris com acusac¢fes de traicdo e violéncia generalizada.

Os disturbios e julgamentos sumarios de rua fizeram defensores estrangeiros da
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Revolucao se voltar contra ela. O Times londrino se referiu a “uma tirania despotica
da igualizacao”. Por outro lado, a invasao estrangeira também inspirou uma espécie
de patriotismo nascente. Em reacdo a Verdun, os franceses repeliram os invasores
com uma grande vitéria em Valmy (20 de setembro). Euféricos, os deputados da
Assembléia nacional decretaram a dissolucdo do proprio 6rgdo e convocaram
eleicbes de novos representantes escolhidos pelo povo (ndo de um presidente).
Essa convencdo nacional imediatamente votou por abolir a monarquia — o fim de
uma jornada de mais de mil anos — e declarar a Franca uma republica. A Convencao
levou Luis XVI, agora chamado de forma desdenhosa de Luis Capeto, a julgamento.
Uma minima maioria votou em favor de envia-lo a guilhotina, inclusive seu primo o
duque de Orléans, um dos nobres que tinham aderido ao radicalismo da Revolucéo.
O Rei foi decapitado em 21 de janeiro de 1793.

A parte referente ao governo da Convencao (set.1792-julho/1794) comeca
lembrando que a Franga revolucionaria antagonizara paises em demasiado,
enfrentando o poderio maritimo da Inglaterra e o terrestre da coalizdo germénica ao
mesmo tempo. Foi nesse contexto que Dumas se tornou general de divisdo
(primavera/1793). A hiperinflagdo tumultuava o pais. Em meio ao caos, uma
tentativa de golpe militar foi frustrada; Dumas continuava fiel aos principios
revoluciondrios e ndo apoiou o general “golpista” Dumoriez. O ensaio de golpe
forneceu a desculpa para o novo regime formar o Comité de Salut Public. Essa
comissdo de deputados, entre eles St-Just, o “arcanjo do Terror”, almejava
“proteger” a revolugdo da subversao doméstica e estrangeira. Logo, estariam
enviando os proprios membros para a guilhotina junto com “inimigos do povo”.
Varias vezes, Dumas precisou se explicar acerca de acusagdes vazias de “traigao”,
mas conseguiu se defender e sobreviver.

A missdo de Dumas iria se dar agora em um mundo de neve: a Franca
pretendia atacar a Austria invadindo o Reino de Piemonte-Sardenha que se juntara &
coalizdo anti-francesa. A dificuldade da missdo se devia ao fato da populacao
piemontesa ser profundamente conservadora e contrarrevolucionaria. Bravamente,
Dumas conseguiu tomar o pico do Mont Cenis (maio/1793), entrando no pantedo de
herdis da guerra revolucionaria francesa.

O “governo” de Robespierre, o algoz da Convengao, acabou com ele mesmo

sendo guilhotinado (julho/1794). Instala-se um governo apoiado pela classe
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burguesa e liderado por Lazare Carnot, chamado ‘Diretério’ (agosto/1794-dez/1799).
Essa [quarta] parte é a mais longa do livro, pois foi durante esse periodo que se deu
a ascensao de Dumas. Sua 12 missao (set/1794) foi colocar ordem no Exército do
Oeste, que acabara de combater uma sangrenta rebelido realista (a favor do antigo
Rei e contra a conscricdo) — uma verdadeira guerra civil desde a primavera de 1793
— na Vendeia, localizada na Franca ocidental. Dumas ficou horrorizado com as
pilhagens que viu... Em seguida, foi arrolado no Exército do Reno, que atacou
Dusseldorf (set/1795) em nome da Igualdade, Liberdade e Fraternidade...

A missdo seguinte foi na Italia. Dumas chegou a Mildo (nov.1796) para se
juntar ao Exército da Itdlia. E aqui que seu destino cruzou com Napoledo, entio
General. O ex-capitdo de artilharia havia sido impactado pela fraqueza de Luis XVI e
havia calculadamente se mantido distante do fanatismo jacobino embora tivesse
aderido a Convencao e tivesse tomado Toulon dos realistas (fim/1793). “Se o Ancien
Régime ndo tivesse caido, o enérgico jovem cadete da Corsega poderia ter
terminado suboficial”, diz o autor. Tanto € assim que Napoledo reprimiu, sem
escrupulos, manifestacdes realistas (out./1795), adquirindo respeitabilidade na Era
do Diretorio, governo de conchavos, corrupcéo e incapacidade frente a hiperinflacao.
Foi nesse contexto que invadiu a Italia (maio/1796), cujas cidades do Norte viviam
um ressentimento vis-a-vis do Império austriaco, embora a maioria da populacéo
fosse conservadora e pouco entusiasta da Revolucdo. Ali criou republicas, no caso
Transpadana e Cispadana, que correspondiam a um novo tipo de franquia da
Revolucdo por meio da conquista e imposi¢ao de “taxas da liberdade”... Na entrada
da regido do Tirol, Napoledo sitiou a cidade italiana de Méantua, e Dumas foi
responsavel por perseguir os austriacos até o Brennero, o que ajudou na derrota
austriaca na batalha de Rivoli (jan/1797).

Na sequéncia, Dumas foi arrolado em uma missao misteriosa, cuja partida se
daria no sul da Franca, em Toulon (marco/1798). Napoledo desistira de invadir sua
maior rival, a Inglaterra, e desenvolveu um plano de invadir outro local, uma terra
sempre cobicada pelos europeus, rica em trigo e cheia de potencial: o Egito.
Conquistando o pais dos farads, os franceses interromperiam as rotas terrestres
britinicas para a india, a possessdo inglesa mais valiosa. Bonaparte passou a

sonhar com um vasto Império franco-afro-asiatico estendendo-se de Argel, ao oeste,
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a india a leste, incluindo Siria, a Mesopotamia, a Pérsia, o reino de Cabul, tudo em
nome da libertacdo do despotismo. E esse Império comecgava a caminho do Egito.

A llha de Malta, no meio do Mar Mediterraneo, era moradia de descendentes
de cruzados-hospitalarios da Era moderna, em grande maioria oriundas de familias
nobres francesas. Quando a Assembleia Nacional francesa abolira os impostos
feudais no verdo de 1789, Malta acusou o0 golpe. Aristocratas da Europa estavam
exasperados, os de Malta arruinados. Dedicaram a Revolucédo francesa um odio
especial: ofereceram alianca aos inimigos da Franca - a Austria, RUssia - e
conspiraram com seu tradicional senhor feudal, o Reino de Napoles, dos Bourbons.
Isso propiciou a armada francesa de Napoledo a justificativa para intervir. Bonaparte
invadiu Malta (maio/1798) e zarpou rumo ao Egito.

Os franceses pretendiam agora “libertar” o Egito dos “tirdnicos” mamelucos,
casta que comandava o pais, subordinado aos Otomanos. Em julho, quatro mil
soldados franceses pisaram em uma praia perto do porto de Alexandria. Dumas
marchava junto a Napoledo. Venceram os beduinos facilmente, e avancaram rumo
ao Cairo. Cruzando um deserto arido, soldados franceses deliraram de sede. Aqui
comecaram os desentendimentos entre Napoledo e Dumas, pois era insano invadir,
no verao, um pais com temperaturas de 40°.

Na Batalha das Piramides a bordo do Rio Nilo (agosto/1798), os franceses
venceram vinte mil mamelucos. Mas, Napoledo ndo conseguia se desfazer da
imagem de estar a frente de uma nacgdo de infiéis obstinados e de malfeitores
desenfreados, apesar de ter tentado se apresentar como verdadeiro “amigo” dos
muculmanos. Simultaneamente, no porto de Alexandria, transcorria a Batalha do
“Nilo” entre as marinhas inglesa e francesa. Derrotando os franceses afundando
navios que continham tesouros adquiridos em Malta, o Almirante Nelson acabou
“salvando a india”. A operacéo egipcia da Franca malograva, além de ter exposto, a
Dumas, toda a hipocrisia da Revolucdo: os mesmos franceses que se glorificavam
de terem abolido a escravidao (1794), agora compravam escravos em Cairo.

Enquanto Napoleé&o tentava invadir a Siria, Dumas deixou o Egito em margo
de 1799, mas a caminho da Franca enfrentou problemas logisticos, entdo aportou no
golfo de Tarento, ao sul da Italia. Até poucos meses, 0 Reino de Napoles era
governado pelo Rei Fernando, cuja esposa era a Rainha Maria Carolina, irma mais

velha de Maria Antonieta, a guilhotinada (out/1793). O casal odiava a Revolugéo
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francesa. Haviam sido expulsos por uma revolta de inspiracdo revolucionaria
realizada por “patriotas liberais” em inicio de 1799 e uma republica, apoiada pela
Franca, fora instalada em seu lugar. Dumas presumiu estar em terra amiga, mas
passou a avistar estandartes do deposto Reino de Népoles junto a flor de lis, antiga
divisa dos Bourbons, sobreposta a uma cruz — uma fusdo emblematica dos dois
poderes que a Revolucdo derrubara: a Coroa e a lIgreja. Dumas tornava-se
prisioneiro de guerra nas maos de carcereiros simpaticos aos Reis de Napoles,
refugiados na Sicilia.

Em meados de 1799, Napoledo voltava do Oriente Médio, pois além de
derrotado pelos otomanos, ficou sabendo que no coragcdo da revolucao republicana
pan-europeia, as republicas “irmas” da Franga estavam caindo como dominds,
inclusive a Republica Cisalpina no Norte da Italia, como a ‘Partenopeia’ em Napoles
no sul, em uma completa reversdo da campanha vitoriosa de 1797. Em meio a uma
nova ofensiva da coligagéo anti-francesa, e ao caos dentro da Franca, Napole&o deu
um golpe no Diretério e se auto-proclamou cénsul.

O livro finaliza com o governo do Consulado (1799-1804). Em 1800,
Bonaparte organiza uma nova invasio da Italia e derrota a Austria em Marengo. A
Itdlia era um laboratério especial de seu projeto de dominagdo européia. O Rei
Fernando de Napoles subitamente viu-se como o defensor solitario contra o
ressurgimento do colosso francés na lItalia. Mas, durou pouco essa resisténcia:
capitula diante do enviado francés, o G™ Murat, sem lutar. Nas negociacdes de troca
de prisioneiros, Dumas foi solto e conseguiu regressar a Franca em 1801. Passando
por problemas financeiros e de saude, acabou falecendo em 1806 sem o
reconhecimento pelos feitos militares de Maulde, Mont Cenis, Mantua e no Cairo.

Em seus ultimos anos de vida, Dumas encontrara uma Franca totalmente
diferente: o entusiasmo com a igualdade racial tinha esvanecido. Napole&o inclusive
revertera as leis anti-escravagistas e até proibira negros de serem generais. Entdo
como uma ascensdo metedrica de um homem de cor fora possivel? Porque ela se
insere na histdria do primeiro movimento pelos direitos civis do mundo. Ja na década
de 1750, durante reinado de Luis XV, uma geracao de advogados militantes uniu-se
em campanha contra um dos interesses mais poderosos da Franga, o lobby
acucareiro colonial. Com a Revolugao de 1789, o sonho de igualdade pareceu sem

limites; e Dumas era e € um emblema daquela nova igualdade.
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