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RESUMO

Este artigo tem o objetivo de apresentar o servigo-escola como uma alternativa de
acesso a psicologia para a populagdo de baixa renda brasileira que nao tem
condigdes financeiras de arcar com a psicoterapia privada, nem tampouco consegue
acessa-la de forma eficaz por meio da rede estatal. O tema, embora ainda pouco
explorado nas pesquisas académicas, € de suma importancia, haja vista que o
servigo-escola aproxima a psicologia da populagdo mais pobre, sendo, muitas
vezes, a primeira e até a unica forma de contado dessa populagdo com a ciéncia
psicologia, historicamente tao elitizada. No caso, o servigo-escola empregado como
referéncia para o levantamento de dados da pesquisa documental em questao foi o
Nucleo de Praticas em Psicologia (NPP) da Faculdade Multivix de Cachoeiro de
Itapemirim-ES, realizada por meio das leituras das fichas de inscricbes do periodo
de agosto de 2023 a agosto de 2024, categorizadas da seguinte forma: de acordo
com as queixas apresentadas; a forma como os clientes/pacientes tomaram
conhecimento da existéncia do NPP; bem como se a pessoa ja foi ou estd em
atendimento ou ainda aguarda atendimento. Foi possivel verificar as principais
demandas apresentadas no periodo, fornecer um mapeamento do publico do NPP,
tanto para a instituicdo, como para supervisores e alunos que manterdo o
atendimento clinico em semestres futuros, bem como verificar o numero de inscritos
que ja foram ou estdo em atendimento e os que ainda aguardam por atendimento,
ou seja, dados que viabilizam os meios necessarios para a aproximagao daquele

servigo-escola a comunidade.
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ABSTRACT

This article aims to present the school service as an alternative way of accessing
psychology for the low-income Brazilian population that does not have the financial
means to pay for private psychotherapy, nor is it able to access it effectively through
the state network. The topic, although still little explored in academic research, is of
utmost importance, given that the school service brings psychology closer to the
poorest population, often being the first and even the only way this population has
contact with the science of psychology, historically so elitist. In this case, the school
service used as a reference for collecting data for the documentary research in
question was the Psychology Practice Center (NPP) of the Multivix College in
Cachoeiro de Itapemirim - ES, carried out by reading the registration forms from
August 2023 to August 2024, categorized as follows: according to the complaints
presented; the way in which clients/patients became aware of the existence of the
NPP; as well as whether the person has already been or is receiving care or is still
waiting for care. It was possible to verify the main demands presented in the period,
provide a mapping of the NPP public, both for the institution and for supervisors and
students who will maintain clinical care in future semesters, as well as verify the
number of registrants who have already been or are receiving care and those who
are still waiting for care, that is, data that enable the necessary means to bring that

school service closer to the community.
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1 INTRODUCAO

E impossivel distinguir a psicologia do seu papel social. Mesmo que sua
construgédo histérica tenha levado a representacao social do psicélogo como um
clinico que atue apenas em seu consultério (Pragca; Novaes, 2004), devemos ter o
enfoque consciente de que o psicologo deve levar adiante o comprometimento social
estabelecido por essa ciéncia.

Precisamos assegurar que o comprometimento social da psicologia se

estenda a todas as areas e a todos os profissionais ou pesquisadores que atuem em
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psicologia — ndo podendo limitar apenas a uma area, como por exemplo, a
psicologia social - pois toda psicologia é social (Bock et al., 2007).

A importancia desse comprometimento pode ser percebida desde a
regulamentacdo da psicologia como ciéncia no Brasil, sendo exemplo disso os
servigos-escolas, que foram e ainda sao de suma importancia para aproximagao de
psicologos com uma parcela da populagdo que nédo tem aporte financeiro para arcar
com o processo de clinica particular.

Assim sendo, este artigo, partindo das ideias de representagdes sociais
desenvolvidas por Serge Moscovici, discorrera acerca de como 0s servigos-escolas,
quando bem realizados, podem auxiliar na quebra do estigma estabelecido por anos
de uma psicologia elitista, que pregava uma espécie de ouvir quem consegue pagar
para ser ouvido, que afetou o contato entre a psicologia e a populagdo de baixa
renda (Sega, 2000).

No caso, o servigo-escola empregado como referéncia de levantamento de
dados foi o Nucleo de Praticas em Psicologia (NPP) da Faculdade Multivix de
Cachoeiro de Itapemirim — ES, atualmente localizado no terceiro andar do prédio da
IES, na Rua Moreira, n°® 23, Bairro Independéncia, CEP: 29.306-320.

De acordo com o Manual de Estagio Supervisionado da referida Instituicdo de
Ensino Superior:

“O Nducleo de Praticas em Psicologia da Multivix foi organizado com o intuito
de oferecer servigos de psicologia a comunidade, por meio de estagios
académicos obrigatérios e projetos de extensdo; e ao mesmo tempo,
cumprir preceitos legais ligados a formagéo. Assim, o NPP & uma clinica de
servigos e ensino, que se propde a apoiar e subsidiar articulagdes entre
Ensino, Pesquisa e Extens&o” (Multivix, 2024, p. 6).

O NPP faz atendimento gratuito ao publico, por livre acesso, sem qualquer
distingdo. Os alunos/estagiarios dos periodos finais da graduagao em Psicologia que
optam pelo estagio clinico fazem atendimento psicoterapéutico semanais e
individuais, devidamente supervisionados por seus professores, de acordo com a
abordagem psicologica escolhida. O NPP oferece, ainda, atendimento em
psicodiagnodstico, realizados por alunos/estagiarios de periodos mais centrais da
graduagao, também com a devida supervisao.

Em seu sitio eletrénico, o Grupo Multivix divulga ter feito mais de 12.055
(doze mil e cinquenta e cinco) atendimentos psicolégicos por meio desses nucleos,

atribuindo-os aos “Projetos Sociais” do Grupo (Multivix, 2024). Ora, as instituicdes de
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ensino superior devem ser promotoras do desenvolvimento, do conhecimento, da
ciéncia e da prépria sociedade, sendo esta ultima a beneficiaria direta das atividades
fins, desenvolvidas pelas IES (Novaes; Fonseca, 2020).

Com o Nucleo de Praticas em Psicologia (NPP) — juntamente com os demais
nucleos de atendimento, como o Nucleo de Praticas Juridicas, Clinicas
Odontolodgicas, Clinicas Escola de Nutricdo, Clinicas de Fisioterapia, etc — o Grupo
Multivix, além de atender ao requisito do estagio obrigatério para a formagédo de
seus alunos, atende também a fungado social da empresa prevista na Constituicao
Federal de 1988, que estabelece, no artigo 170!, que a ordem econdémica sera
baseada no trabalho humano e na livre iniciativa, visando garantir existéncia digna a
todos, conforme os ditames da justi¢ca social, observando diversos principios, dentre
eles, o da fungao social da empresa (Solimani; Filho, 2017).

A importancia dessa finalidade social, no caso discutido neste artigo, fica
evidente ao passo que a mao do Estado nem sempre consegue alcancgar a todas as
pessoas que necessitam de atendimento psicolégico e que ndo tem condigbes

financeiras de pagar pelo atendimento particular.

1.1 APSICOLOGIA PARATODOS... QUE PODEM PAGAR?

A psicologia como ciéncia e profissdo recém completou 60 anos, dessa forma,
ainda pode ser considerada como um fato novo para grande parcela da sociedade.
Mesmo como uma nova profissdo, ela permite varios ambitos de atuacéo para seus
profissionais, entretanto, um deles prevalece com mais adeptos: o ambito clinico.
Para contextualizar, o CensoPsi realizado em 2022 pelo Conselho Federal de
Psicologia (CFP), afirma que 77% dos profissionais participantes da pesquisa atuam
em clinica (Margal; Oliveira, 2023).

O termo “psicologia clinica” foi cunhado por Pierre Janet e Lightner Witmer, e
podia ser definido como um processo de cura do paciente por meio da compreensao
do fendbmeno doencga, analisando ndo sé a doenca em si como também seu contexto
de vida (Teixeira, 1997; Schneider, 2002). A origem da psicologia clinica esta
entrelagada diretamente a medicina, especialmente na area da psiquiatria e
neurologia, principalmente a um nome dela: Sigmund Freud (Schneider, 2002).

1CFArt. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa,
tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social, observados os
seguintes principios:

Il — funcéo social da propriedade (Brasil, 1988).
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Freud foi um médico que, por questdes étnicas e financeiras se viu com
dificuldade para adentrar em hospitais, dessa forma, optou por utilizar seus
conhecimentos em consultdrio. Influenciado por Charcot, Freud iniciou sua atuagao
pautada em técnicas como a hipnose, mas percebendo uma nao eficacia satisfatoria
desse método acabou abandonando-a. Em parte da sua jornada académica, Freud
se viu muito préximo a outro pensador da area medica, Josef Breuer. Breuer e Freud
publicaram em 1885 a obra “Estudos sobre a historia”, e € nela que se tem
empregado pela primeira vez o termo “cura pela fala”, que até hoje baseia boa parte
da psicoterapia (Schneider, 2002).

A psicanalise logo ganha for¢ca e rapidamente € disseminada pela Europa,
nao demorando muito a chegar nas Américas. Com a divulgacdo da psicanalise
freudiana pelo mundo, ela atraiu muitos admiradores, como também criticos
(Schneider, 2002). Dessa forma a psicologia vai crescendo, e com a entrada de
novos pensadores, surge assim varias vertentes da psicologia, baseadas no
existencialismo europeu de Kierkegaard e Sartre, no Behaviorismo Radical de
Skinner, dentre outras.

Todavia, mesmo que as bases filoséficas dessas vertentes sejam diferentes, o
modelo clinico que advém da medicina ainda se manteve em todas elas. E esse
modelo estabelecido desde a priori por Freud (Schneider, 2002), privilegiava aqueles
que tinham o aporte financeiro para arcar com o longo processo terapéutico.

No Brasil, a psicologia como profissao foi regulamentada em 1962, dois anos
antes de seu periodo mais tragico: o regime militar. Esse fenbmeno ndo pode ser
ignorado, pois a formagédo de psicélogos como profissionais no pais esta ligada
diretamente a ele. Aparecida e Antunes (2012) relacionam como a busca imediata
por teorias advindas da Europa e dos Estados Unidos, junto com um ensino
sucateado promovido por grandes numeros de cursos privados que forneciam
baixas condi¢cbes de trabalho para os professores, além de salas superlotadas e
enfoque em matérias tedricas sobre psicoterapia, faziam que as graduagdes de
psicologia da época se tornassem pobres. O enfoque em matérias que favoreciam a
psicoterapia acabou criando uma associagao entre psicologo e consultério, ilusdo
que criava o ideal de que a psicologia clinica seria o método mais lucrativo para
novos profissionais em meio a crise econdmica preponderante durante o regime.
Assim, a associagdo entre psicologia e consultério foi se consolidando,

permanecendo até os dias de hoje.
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Dessa forma, observarmos que desde os primordios da psicologia, tanto no
Brasil, como em outros paises, os profissionais dedicavam sua atencdo quase que
exclusivamente a populagéao rica da sociedade, pois era ela quem poderia pagar por
seus servigos (Alexandre et al., 2022). No Brasil, € na década de 80 que a psicologia
comeca a reter uma parte maior de sua atencao e de seus profissionais para a area
publica. Contudo, isso ndo se da por um altruismo espontaneo de nossos
profissionais, e sim porque € nessa época que comega uma sobrecarga de novos
formados e se instala uma crise econdmica em nosso pais, fazendo com que os
psicologos busquem novas areas de atuagao (Ferreira; Facci, 2020).

E também na década de 80 que comeca um importante movimento na
psicologia social, baseado nas ideias de Ignacio Martin-Bard, que foi um pensador
que buscava um distanciamento da psicologia da América Central da influéncia
provida das teorias europeias e estadunidenses. De acordo com Martin-Baré (1997),
as teorias que predominavam a psicologia da época ndo dialogavam com a
populagdo americana em geral e corroboravam com uma alienagao do povo para
com ideais europeus e estadunidenses, colaborando com uma perca da propria
identidade cultural. Ele também apontava sobre a necessaria revisao acerca do
papel do psicologo, ja que a categoria da época prestava sua atengcdo quase que
exclusivamente para a populagao rica (Martin-Baro, 1997).

Entretanto, nem mesmo com a proliferagdo das ideias de Martin-Barée a
necessidade de os psicologos buscarem novos meios de inser¢do no mercado,
fazendo com que a psicologia se voltasse as politicas publicas (Ferreira; Facci,
2020), fez com que a psicologia em geral se tornasse mais acessivel. Favero e
Kvller (2022) discutiram em seu trabalho o quanto a psicologia historicamente serviu
mais como um artefato de segregacgao do que de unificagdo, de forma que os papéis
se invertem, ou seja, a psicologia deixa de voltar seus interesses e estudos para
maior parte da populagdo e foca na elite, e quem n&o inverte foi denominado
“psicologo de nicho” (Gongalves; Portugal, 2016).

Isso se da porque, mesmo com varias discussdes acerca de como a
psicologia deve voltar seu olhar para a sociedade, s&do poucos os profissionais que
aderem essa conduta, como visto nas pesquisas do CensoPsi (Margal; Oliveira,
2023), acerca da maioria de profissionais que optam pela clinica particular. Para
exemplificar como a psicologia clinica é excludente até nos tempos atuais,

comegaremos a observar a tabela de pregos sugestivos fornecidos pela Fenapsi
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(2023). De acordo com a precificagdo sugerida, a meédia de uma consulta de
psicoterapia individual pode variar entre R$207,00 (duzentos e sete reais) a
R$354,00 (trezentos e cinquenta e quatro reais) (Fenapsi, 2023). Vale ressaltar que
os profissionais sdo autbnomos, por essa razao, seus precos podem variar, sendo
possivel achar servigos prestados em valores abaixo dessa média.

Partindo do pressuposto de que uma pessoa contratasse um psicélogo cuja
sessdo de psicoterapia custasse o valor de R$100,00 (cem reais) -metade do valor
sugerido na tabela de indicativo do Fenapsi (2023) - e que ela segue o padrao
minimo recomendado pelas teorias psicoterapéuticas, qual seja: uma vez por
semana. Essa pessoa teria que despojar de R$400,00 (quatrocentos reais) mensais
para arcar com o processo terapéutico. De acordo com o Decreto 11.864/23 de
dezembro de 2023, o salario minimo no Brasil passou a ser R$1.412,00 (mil
quatrocentos e doze reais) em 2024. Dessa forma, para uma pessoa que recebe um
salario minimo no Brasil ter acesso a psicoterapia, ela tem que disponibilizar no
minimo 28,32% do seu salario, Ihe restando apenas com R$1.012,00 (mil e doze
reais) para suas outras despesas, como alimentagdo, moradia, entre outros.

Esse valor de 28% do salario ja torna quase que inviavel a terapia para um
assalariado minimo que tem seu dinheiro sé para si. Mas, infelizmente, de acordo
com os ultimos dados fornecidos pelo IBGE (Martins, 2024), o Brasil fechou o
primeiro trimestre de 2024 com uma taxa de 7,8% de desempregados, o que
representa 8,5 milhdes de brasileiros. Em pesquisa realizada em 2022 também pelo
IBGE, obtemos a informacgao de que 60,1% dos brasileiros tinham renda per capita
de até um salario minimo, e desses 60,1%, 10,8% tinham uma renda per capita de
até um quarto do salario minimo e 29,6% tinham uma renda que representava cerca
de meio salario minimo. Ou seja, hoje em média 129 milhdes de brasileiros vivem
com até um salario minimo, e para essa parte da populacdo ter acesso a
psicoterapia teriam de abrir mdo de quase um terco de seus ganhos (Carneiro,
2023).

Dessa forma, perceber-se que, com o atual cenario econémico, a psicologia
como um todo ndo esta voltada para alcangar a maioria da populagdo brasileira.
Marcal e Oliveira (2023) enfatizam esses fatos ao relatarem que a psicologia clinica
€ a area de maior aceitacdo dos profissionais e a area mais inacessivel para a

populagdo. Essa falta de contato ocasiona um sentimento de ndo pertencimento da
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populagdo mais pobre com essa ciéncia em si, fazendo com que estigmas sejam

reforgcados e o distanciamento seja agravado.

1.2 SERVICO-ESCOLA, NAO SO COMO FAZER, MAS PORQUE FAZER

Ao ser regulamentada como profissdo em 1962, a psicologia se viu em um
dilema em como conseguir fazer com que seus futuros profissionais chegassem ao
mercado de trabalho capacitados para agir de forma satisfatéria. Dessa forma, ainda
em 1962, com a Lei n° 4.119, foi sendo implementadas as primeiras clinicas-escolas
no Brasil (Fam; Neto,2019).

Entretanto, as clinicas-escolas ndo surgiram como algo obrigatério a todas
instituicbes que disponibilizavam os cursos de psicologia. Porém, com o progresso
da profissao no pais, as instituicbes de ensino se viram cada vez mais voltadas a
necessidade de uma pratica para seus alunos. Por isso, em 1996, com a Lei de
Diretrizes e Bases de Educagdo (LDB) n° 9.394, o fornecimento de clinicas-escola
se aprimorou e se espalhou, até que em 2004 com as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) e a Resolugao n°® 8/2004, a pratica de servigos-escolas se tornou
algo obrigatério no pais (Fam; Neto, 2019). E também em 2004, no 14° encontro de
Clinicas-Escolas realizado em Sao Paulo, que os servigos prestados em faculdades
e universidades € renomeado como servigo-escola, com o argumento de que o
antigo nome remetia a uma pratica exclusivamente clinica, o que nao era o objetivo
dos servigos em si (Margal; Oliveira, 2023).

Outro passo importante dado pelos servigos-escola foi a Resolugao n® 7 de
dezembro de 2018 do Ministério da Educacgao, nela € imposto que as atividades de
extensdo devem compor no minimo 10% do total da carga horaria dos cursos, e de
acordo com o Art. 4, os servigos-escola se enquadram como tal, fazendo assim com
que muitos centros académicos invistam nele (Margal; Oliveira, 2023).

Essa evolugao e adesao das clinicas-escolas no Brasil se deu por dois fatores
principais; a) a partir delas era possivel que alunos botassem em pratica os
conhecimentos adquiridos através de matérias tedricas; b) fortalecia o
comprometimento social da psicologia, ja que seus servigos sao gratuitos ou por um
preco acessivel, atingindo assim pessoas menos favorecidas economicamente
(Amaral et al., 2012).
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Amaral et al (2012) dissertam sobre como as clinicas-escolas tém o objetivo
de suprir demandas de duas clientelas: o atendido e aluno que fornecera o
atendimento.

O publico mais facil de compreender a importancia dos servigos-escolas sao
os estudantes. Esse fator é perceptivel no trabalho de Fam e Neto (2019), em seu
trabalho, os autores dialogam sobre as poténcias e desafios nas clinicas-escolas, e
nele podemos perceber a preocupagao e anseio dos alunos para conseguirem
aplicar seus conhecimentos, que até entdo eram so teodricos.

Todavia, a psicologia brasileira tem suas bases muito fortes ligadas aos
tedricos europeus e estadunidenses, 0 que ocasionam, por vezes, a teoria que seria
posta em pratica nos atendimentos nao dialogar de forma satisfatéria com os
atendidos, gerando duvidas se os servigos-escolas estao, de fato, preparados para
lidar com as demandas que |he sao trazidas (Fam; Neto, 2019).

Deleuze em conversa com Foucault (1998) enfatizou sobre a inseparabilidade
de teoria e pratica, e de como ndo sO a teoria gera pratica, mas como a pratica
também gera teoria. Assim, se uma teoria ndo se aplica a pratica daquele local, a
pratica devera ser moldada para tal, gerando assim uma nova teoria. Dessa forma,
alguns estudos como o de Fam e Neto (2019) ja demonstraram que 0s servigos-
escolas, junto com as matérias tedricas em psicologia precisam ser adaptadas para
0 publico brasileiro atual, além de trazer de volta o enfoque embrionario das clinicas-
escolas, ensinar os alunos o porqué fazer e ndo apenas como fazer, para assim
conseguir suprir suas demandas originais, preparar o aluno para seu mercado de
trabalho atual e servir como algo relevante socialmente.

A relevancia social das praticas em clinicas-escolas € bem abordada por
Marcal e Oliveira (2023), os autores evocam sobre como os atendimentos fornecidos
por IES servem nao sé como primeiro contato da populacdo menos favorecida com
a psicologia, mas também como o de muitos estudantes com a pobreza. Essa
relevancia também pode ser vista na DCN de Psicologia de 2019, que ao determinar
a inclusao de servigo-escolas, enfocam que esses devem ser relevantes ndo so para
0s egressos, fazendo assim sentido com as matérias e teorias aprendidas, como
também para a populagdo atendida, sendo congruente para com suas demandas
atuais (Margal; Oliveira, 2023).

Historicamente, o individuo em situagcédo de pobreza é privado de grande parte

da producgao social, seja em ambito material ou intelectual (Alexandre et al., 2022), e
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a pratica em servigos-escolas, quando bem feito, podem servir como uma quebra a
essa reprodugcao de exclusdo proporcionado pela propria psicologia. Maraviesk e
Serralta (2011) enfatizam o quanto esses servicos desempenham um importante
papel social por ter de demandar de um nulo ou baixo valor monetario. Entretanto, é
importante entender e se preparar para aquele publico, moldando assim sua pratica

para a teoria que sera construida junto ao seu cliente.

1.3 ALCANCANDO A PSICOLOGIA

Ao analisar os impactos causados pelo distanciamento da psicologia com a
classe baixa brasileira, chegaremos a teoria das representagdes sociais e como ela
impacta na nossa ciéncia. Rafael Sega (2000) ensina que a representagao social é
um conceito de Emile Durkheim, que por muito tempo ficou esquecido e que voltou
as discussbes a partir do trabalho de Serge Moscovici. O autor define a
representacdo social como: “um conhecimento pratico, que da sentido aos eventos
gue nos sdo normais, forja as evidéncias da nossa realidade consensual e ajuda a
construgao social de nossa realidade”. (Sega, 2000, p.129).

Em seu trabalho sobre a populagdo de Vitoéria no Espirito Santo, Souza e
Trindade (1990) relataram que dentre a populagéo classe baixa entrevistada, 73,3%
nao teriam nenhuma ideia do que seria um psicologo. De acordo com os autores,
essa baixa ou quase nula representagdo social do psicologo com a populagdo de
classe baixa se da pela falta de contato, que é inexistente muito por causa da
prépria psicologia.

A falta de contato da populagao de baixa renda com a psicologia também esta
ligada com a associagao imediata do profissional psicélogo com a clinica, cuja
associagao (entre psicologia e psicoterapia) tem razdes claras, além de ser a area
mais atribuida ao psicologo na cultura pop, também € area de maior ades&o entre os
profissionais (Margal; Oliveira, 2023).

Souza e Trindade (1990) ressaltam como a historica pratica individualista do
psicologo corrobora com a exclusdo social. E essa visao excludente, faz com que a
populagdo excluida busque meios que viabilizem o acesso do mesmo quando é
identificado a necessidade do profissional psicologo. O meio mais comumente
pensado € a rede publica, contudo, de acordo com informacdes do Instituto
Republica, com bases nos dados de janeiro de 2021 do Cadastro Nacional de

Estabelecimentos de Saude, o Brasil hoje apresenta uma média de 0,18 psicologos
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a cada mil habitantes, o que é insuficiente para saciar a demanda psicoldgica da
populacao brasileira (Galdeano, 2023).

Assim sendo, a populagcdo pobre que se vé na necessidade de atendimento
psicoldgico acaba desistindo pela alta burocracia e tempo de espera, ou optando por
outros meios. Dentre esses meios, temos como o0s de maior adesdo o0s
atendimentos em clinica social, ou atendimentos via servigos-escola. Essas formas
de atendimento s&o tidas muitas vezes como o primeiro contato entre a populacao
pobre e psicdlogo, tanto para o cliente, como para o profissional.

Essa importancia atribuida ao servigo-escola se da por ele servir como uma
ferramenta de permuta de conhecimento, que de acordo com Marturano, Silvares e
Oliveira (2014) € uma forma de troca de saberes entre ciéncia e sociedade. Em uma
area de saber que tem um enfoque voltado a sociedade, como a psicologia, essa
troca e olhar com a comunidade se torna ainda mais importante.

Entender a importdncia da sociedade para a formacdo do profissional,
também diz respeito a entender qual sociedade ira constituir aquele profissional em
formacgao. Amaral et al (2012) evidenciou sobre como devemos mapear e conhecer
0 publico que vamos atender no servigo-escola. Esse mapeamento do publico, se for
feito de forma eficaz tém a capacidade de trazer informacgdes essenciais, tanto para
os alunos e professores, como para a instituicio em si, informacdes essas que
seriam: A) entender as demandas trazidas pelos frequentadores do nucleo, e se
existe ali, uma queixa que se sobressaia as outras de forma que indique que aquela
demanda ira se repetir de forma notavel em outras ocasides; B) compreender de que
forma os frequentadores tem acesso a aquele servigo-escola, para que se possa
investir em formas de divulgagao mais assertivas.

Entretanto, mesmo que os servigos-escola tenham sua relevancia historica
para o estabelecimento do compromisso social da psicologia, ele demanda estudos
que visam entender o contexto sociodemografico em que esté inserido. E necessario
compreender melhor quem é a populacdo que esta sendo atendida, para que se
consiga garantir mais qualidade nos servigcos prestados e, principalmente, é
importante falar e pesquisar mais sobre os servigos-escola no Brasil, posto que nao
se encontram muitos trabalhos a respeito, sendo indispensavel mais estudos sobre o

tema (Maraviesk; Serralta, 2011).

2 MATERIAL E METODOS
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Este estudo é de natureza basica, com a abordagem qualitativa e quantitativa,
utilizando-se do tipo de pesquisa descritiva. Anténio Gil (2002) coloca as pesquisas
descritivas como aquelas que tem em sua priori o objetivo de descrever uma parte
especifica da populagao, um fendbmeno ou promover um estabelecimento de relagao
entre variaveis. Cabendo ressaltar que a pesquisa descritiva ndo se limita a apenas
esse estabelecimento de relacdo entre variaveis, podendo também servir como uma
ferramenta exploratoria para se identificar a natureza dessas relagées (Gil, 2002).

A execucdo do presente trabalho se baseou na pesquisa documental, Gil
(2002) define o levantamento de dados como um método de pesquisa que se
caracteriza pela solicitacdo direta de informacdes ao publico alvo e mediante a
esses dados obtidos se fez um estudo para entendé-los. O artigo se prestou a
identificar o publico que acessa o Nucleo de Praticas Psicolégicas (NPP) da
faculdade Multivix na cidade de Cachoeiro de Itapemirim. O levantamento de dados
foi conduzido pelo periodo de agosto de 2023 a agosto de 2024, periodo de tempo
escolhido a fim de assegurar a viabilidade do tratamento dos dados. O levantamento
de dados foi realizado em trés momentos no NPP para a coleta de informacoes,
essa coleta foi efetivada pelas fichas de inscrigdo dos pacientes, que ao todo foram
localizadas um total de 118 fichas, conforme autorizagdo da instituicdo, seguido pelo
regimento ético, onde foi coletado dados como: queixa, sexo, idade, tempo meédio de
espera, quantidade de pessoas que procuraram pelo servico, bem como por onde o
individuo soube do acesso ao Nucleo de Praticas Psicoldgicas da instituigao.

Seguindo, as categorias das queixas foram delimitadas a partir da
semelhancga entre as queixas encontradas no documento, portanto, o critério para a
caracterizagdo das queixas foi a semelhangca entre elas e o agrupamento foi
necessario para melhor analisa-las. Em outra etapa, para a analise e compreensao
dos dados obtidos, foi efetuado o levantamento bibliografico, com o intuito da busca
em materiais bibliograficos que se relacionam ao tema da pesquisa, problema e que
embasara o trabalho. Segundo Azevedo (2016) o referencial tedrico € a construgao
que evidencia a analise dos dados coletados, dando sustentacdo ao trabalho por
meio de leitura e reflexdes.

Integrando a selegdo dos documentos bibliograficos, foram utilizados os sites
Google, Scielo, Google Académico e outras ferramentas e literaturas na modalidade
online e também livros impressos. As palavras e termos chave que conduziram e

nortearam a pesquisa foram: “demandas em atendimento psicologico”, “queixas em
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atendimento servigo-escola”, “caracterizagcdo de queixas no servigo psicoldgico”,
‘demandas escolares no atendimento psicolégico”, “queixas emocionais no
atendimento psicoldgico”, “caracterizacdo de queixas que reportam servigos de
psicologia”, “queixas escolares e demandas psicologicas”, “relacionamentos
interpessoal e familiares e atendimento psicologico”, “servigo-escola”, “publico dos
pacientes do servigo-escola”.

E importante registrar que as idas ao NPP também tinham como finalidade
fazer o levantamento e registro nesta pesquisa da histéria do Nucleo de Praticas em
Psicologia da Faculdade Multivix de Cachoeiro de ltapemirim, mas infelizmente nao
foram encontradas outras informacbdes além das constantes neste trabalho - o
justifica a auséncia da histéria do NPP aqui — possivelmente pela perda dos dados

do nascimento do Nucleo na mudanca da IES anterior para Multivix.

3 DISCUSSAO

Tabela 1 — Categorias apresentadas com base no levantamento de dados

CATEGORIAS QUANTIDADE %
Sintomas ansiosos 44,8%
Relacionamentos Interpessoal/pessoal e familiares 29,5%
Queixas emocionais 23,6%
Queixas escolares 20%
Tristeza e luto 16,5%
Violéncias 2,3%
Autoconhecimento 1%
Dependéncia quimica 1%

Fonte: Os autores (2024).

Conforme os dados apresentados na tabela 1 acima, as queixas encontradas
na ficha de inscricho do NPP, foram crise de panico, ansiedade, insbnia e
necessidade de falar, demandas essas que se repetiam na coleta dos dados. Ao
analisar esses dados compreendemos que os sintomas ansiosos aparecem em boa
parte das queixas das pessoas que procuram pelo atendimento psicolégico no
modelo de servigo-escola. Tendo o sintoma de ansiedade como principal
componente, vale destacar que muitas vezes os pacientes que reportam esse
sintoma podem possuir ou ndo um diagndstico, o que reforga a insercdo do paciente

no processo terapéutico.
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Cardoso (2022) retrata que sofrimentos e sintomas expressivos sao
apontados como principais motivagdes pela procura do servigo psicolégico, sendo a
ansiedade a mais comum entre as queixas. Em concordancia a essa classe
sintomatoldgica na faixa clinica, observa-se uma maior porcentagem de problemas
relacionados a ansiedade, este fator também pode ser ocasionado porque o
individuo pode ndo possuir conhecimento suficiente de cada transtorno, destacando
na queixa os sintomas que conhece e consegue identificar, de forma que a queixa
pode vir a ser confirmada ou nao (Oliveira; Santos; Bortolon, 2013).

Os sintomas ansiosos podem, ainda, ser uma alta demanda no periodo da
adolescéncia, principalmente pela busca da propria identidade, pois pode ser uma
fase de muitas modificagdes. Oliveira; Santos e Bortolon (2013) destacam, ainda,
que muitas vezes a busca pela nova identidade ocorre fora do contexto familiar,
onde o adolescente buscara por outras interagdes sociais e grupos de afinidade. Ja
no publico adulto, essa categoria sintomatoldgica, surge devido ao cotidiano do
individuo, configurando como uma antecipag¢ao do sofrimento por algo futuro, dentro
das atividades rotineiras, passando a ser patoldgico quando os sintomas passam a
ser desproporcionais e prejudicando os sujeitos (Borges et al, 2018).

Ao que se refere as queixas de relacionamentos pessoais/interpessoais e
familiares, observamos, conforme a analise dos dados, como a segunda maior
demanda apresentada no NPP da referida instituicdo. Dentro da categoria de
relacionamentos, algumas das queixas sintomatolégicas apresentadas no servigo
foram ruptura familiar, auséncia paterna e relagbes conturbadas. A partir de tais
interpretacdes, identificou-se que grande porcentagem dessas demandas se refere
ao grupo de pessoas menores de idade. Knewitz e Boeckel (2022) apontam que
essas queixas se relacionam ao dinamismo e nas modificacbes que ocorrem nas
estruturas familiares, como, por exemplo, divorcio dos pais e carga de trabalho.
Dessa forma, essas alteracbes acarretam desafios relacionais e, diante dessas
repercussdes, ocorre a busca por atendimento psicolégico no intuito principal da
assisténcia aos filhos nesse processo. No que concerne ao publico adulto, as
queixas identificadas apresentam divoércio e problemas no relacionamento.

Considerando os dados referentes as queixas e demandas escolares, a maior
porcentagem dessa categoria se encontra o publico menor de idade. Ao se
destrinchar essa categoria entendemos que essas queixas estdo ligadas a

transtorno de aprendizagem e do neurodesenvolvimento como TEA, TDAH, dislexia,
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dentre outros, e também a demanda como apenas uma dificuldade na escola, ou um
encaminhamento por parte desta. Vale ressaltar que essas queixas nao aparecem
no publico adulto, mesmo naqueles que ainda continuam exercendo papéis
académicos, como faculdades ou cursos.

Carvalho e Monte-Serrat (2015) dissertam sobre o aumento, com o decorrer
dos anos, da procura por atendimento psicologico e psiquiatrico para crianga que
apresentam algum tipo de demanda escolar. Esse aumento da procura de
profissionais da area da saude para o atendimento de criangas com dificuldade na
aprendizagem pode ser lido de algumas formas, uma delas esta atrelado ao fato de
se falar mais sobre o assunto e, por isso, dificuldades acabam sendo mais
facilmente percebidas e, via de consequéncia, diagnosticadas e tratadas.

Contudo, ha também um olhar que enxerga esse aumento de procura como
uma forma de passar a frente um problema que n&o deveria ser resolvido em
consultorio. Candido e Cruz (2024) enfatiza que reconhecer o aluno como o
problema ou dar a ele um problema (laudo) acaba transferindo a culpa dos
responsaveis, pais e instituicido de ensino, para um terceiro, o que acaba criando
uma justificativa previa e uma iseng¢ao para a ocorréncia do fracasso escolar.

Essas dificuldades, comumente apresentadas em criangas, que em muitos
casos nao tomam a iniciativa para o acesso clinico e que apresentam uma forma de
comunicacado mais ludica e simbdlica pode acabar dificultando o trabalho da equipe
em entender até que ponto aquela demanda € da crianga ou do outro que o
encaminhou para aquele ambiente. Em seu trabalho Neto et al (2015), falam sobre a
importancia do dialogo entre profissional e instituigdo de ensino para um real avango
no processo do cliente. Esse didlogo, como frisado pelos autores comega antes do
inicio dos encontros entre crianga e profissional, se dando ja na triagem, para que
assim se entenda de forma mais detalhada qual a demanda de aprendizagem esta
sendo posta perante o profissional e se ela realmente existe.

Na categorizacdo de violéncias, a queixa que mais se apresentou foi de
abuso sexual, que € um problema que afeta negativamente a vitima em varios
aspectos de sua vida e, sobremaneira, o psicoldgico. Infecgbes sexualmente
transmissiveis, laceragdes, gravidez, alteragbes no comportamento, agressividade,
insdnia, pensamento suicida, transtornos alimentares, transtorno de estresse poés-
traumatico, sintomas depressivos e ansiosos sao alguns dos exemplos das

consequéncias que a vitima pode enfrentar (Cruz; Santos, 2024).
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Em casos de violéncia sexual € comum, ainda, que exista pensamentos de
culpa, auto responsabilizagdo, queda da autoestima e outros pensamentos
disfuncionais que deixam latente o beneficio da psicoterapia para essas vitimas
(Cruz; Santos, 2024). O Ministério da Saude disponibilizou, em maio de 2023, um
boletim epidemiologico com dados sobre a violéncia sexual contra criangas e
adolescentes nos anos de 2015 a 2021. Durante esse periodo foram notificados
202.948 casos de violéncia sexual contra criancas e adolescentes no Brasil, dos
quais 70,9% ocorreram na residéncia das vitimas, tendo como agressores o0s
familiares e conhecidos das vitimas (Cruz; Santos, 2024).

Em margo deste ano uma pesquisa do IBGE apontou o estado do Espirito
Santo como o 5° estado do pais com a maior proporcdo de mulheres com 18 anos
ou mais vitimas de violéncia psicoldgica, fisica ou sexual pelo parceiro intimo atual
ou anterior. Na faixa etaria entre 30 a 49 anos o ES foi o 7° colocado. Na faixa etaria
entre 50 a 59 anos, o ES também ficou na 5° colocacéo (G1, 2024).

Diante de dados tao alarmantes, como n&o se preocupar com a maior parcela
da populagao brasileira, que depende da saude publica para ter acesso aos servicos
psicologicos, em longas filas de espera. Como nao se preocupar com essas
meninas e mulheres, vitimas de tdo cruel violéncia, cuja dor psicolégica ndo pode
esperar. Certo € que o servigo-escola de atendimento psicolégico se mostra, mais
uma vez, uma excelente, e talvez a mais acessivel, ponte entre a ciéncia psicologia
e essas vitimas.

Na categoria de dependéncia quimica, a busca ao NPP ocorreu pelos
familiares do dependente. Ter um dependente quimico na familia pode significar o
experimento de diversas emogdes como tristeza, raiva, medo, vergonha,
desesperancga, frustacdo, estresse, ansiedade e depressdo, bem como o
enfrentamento de preconceito, problemas financeiros, legais e de saude (Meireles,
2023).Desse modo, o processo terapéutico € uma ferramenta eficaz e essencial para
a redugao dos impactos sofridos por essas familias, seja visando a necessidade dos
préprios familiares, seja visando a necessidade do dependente quimico, que
necessita do apoio familiar para seu proprio tratamento (Meireles, 2023).

Os dados levantados também apontam uma baixa procura referente a
demanda de autoconhecimento. A representagcéo de apenas 1% das queixas com
essa demanda faz pensar sobre a representacdo social atribuida ao psicélogo

clinico, que por uma construgao historica se apoiou na légica medica, ou seja, de ser
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o alguém que trata, o alguém que cura. O termo clinico por si s6 ja se refere a beira
do leito, o que que remete ao clinico a figura de um salvador para doentes, imagem
essa, que por muito sustenta a visdo de que o psicélogo clinico esta la para tratar
doencas, e que s6 quem tem um problema para resolver deve procurar a clinica em
psicologia (Dutra, 2004).

Contudo, existem outras formas de olhar o estar saudavel, ndo existindo
apenas a perspectiva de eliminar uma doenca, mas também pensar estar saudavel é
como evitar adoecer. E e nessa parte que entra o autoconhecimento. O se auto
conhecer faz termos ciéncia de nossos limites e gatilhos, conseguindo assim chegar
em niveis de saber até que ponto podemos ir em alguma situagédo sem nos adoecer,
ou até mesmo sem criar uma culpa desnecessaria ou evitar uma culpa necessaria.
Desse modo, a terapia como forma de promover o autoconhecimento para precaver
um mal-estar psiquico também é relevante em ambiente clinico, mesmo que seja

poucos que busquem o atendimento com essa demanda (Ferreira et al, 2022).

Tabela 2 — Os meios que as pessoas tiveram conhecimento sobre o NPP

Meios do conhecimento do servigo Quantidade
Alunos 25
Outra instituicdo 20
Funcionarios 17
Outras 5
Nao foi informado 51

Fonte: Os autores (2024).

Com efeito da verificagao das informacdes obtidas, nas 118 fichas de cadastro
preenchidas pelos clientes, foi identificado que no periodo analisado entre agosto de
2023 a agosto de 2024, a maioria das pessoas tiveram conhecimento sobre o
servigco ofertado no Nucleo de Praticas em Psicologia através dos alunos da prépria
Faculdade Multivix. Entretanto, ao se observar ainda a tabela 2, dentro do intervalo
analisado, 51 pessoas nao informaram por qual meio obtiveram conhecimento do
servico ofertado pela referida instituicdo, fato esse que pode ser interpretado como
um obstaculo na execugdo do servigo, pois assim, a instituigho n&o consegue
rastrear e identificar de forma satisfatéria o publico que esta sendo beneficiado com

o atendimento psicolégico ofertado pela Faculdade Multivix.

Tabela 3 — Quantitativo de pessoas do periodo de agosto de 2023 a agosto de 2024
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Classificagao Quantidade
Pessoas em atendimento 48
Pessoas aguardando atendimento 70

Fonte: Os autores (2024).

Observa-se, todavia, um numero consideravel de pessoas que aguardam
para iniciarem o atendimento. Esse fato pode estar relacionado aos dias de
funcionamento do Nucleo de Praticas em Psicolégicas da Faculdade Multivix
Cachoeiro, que, atualmente s6 funciona em dois dias na semana e somente em
meio periodo, bem como a limitacdo de clientes/pacientes para ser atendidos por
aluno/estagiarios, limitados pela instituigdo. Posto isto, estes desafios podem
ocasionar uma falha na eficacia do servigo-escola ofertado.

Uma outra questao que aparece quando se é pensado em fornecimento de
servicos de saude para populacdo baixa renda € o tempo de espera. Para
especialidades médicas esse periodo ja é grande visto o ambito publico, e se
tratando de atendimento psicolégico, essa demora pode ser ainda maior.

Dessa forma, foi realizado uma analise a partir das fichas de inscricdes de
clientes que estdo em atendimento no NPP, com o objetivo de identificar o tempo
médio de espera dos pacientes até iniciarem o atendimento psicolégico. Sendo
assim, com o comparativo de datas da concepcdo da ficha e do inicio do
atendimento, foi considerado uma média de oitenta dias de espera, com espera
minima de dois dias e maxima de duzentos e quarenta e com modas de seis e
duzentos e dez dias. Esse tempo médio de espera € baixo se comparando com
meios publicos. Contudo, ele poderia ser menor se pensarmos no modelo de
funcionamento que ocorre hoje no nucleo. Nos dois semestres em que se foi
constituida a pesquisa, tivemos o modelo de um cliente por aluno, podendo se
estender a dois clientes em casos especificos conforme a autorizacdo de cada
supervisor do estagio, como também a disponibilidade de dias e horarios, aspectos
esses que podem indicar como um fator interferente para a quantidade de

atendimentos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS
O servigo-escola € uma excelente alternativa de acesso a psicologia para a
populagdo de baixa renda brasileira, que nao tem condigbes de pagar pela

psicoterapia particular, nem tampouco consegue se beneficiar facilmente dessa
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ciéncia por meio dos servigos prestados pelo Estado, haja vista as grandes filas de
espera narradas pelos proprios usuarios.

A Lei 11.788/2008 definiu a exigéncia de estagios obrigatdrios para a
formatura de novos psicélogos. Somada essa obrigagcao a fungao social da empresa
prevista na Constituicdo Federal de 1988, ha um grande incentivo a existéncia de
servigos-escolas nas Instituicdes de Ensino Superior que oferecem a graduacéo de
Psicologia, o que traz um enorme beneficio a sociedade, mas principalmente a
populacao de baixa renda (Brasil, 1988).

Este artigo atingiu seu objetivo inicial ao passo que esclareceu a importancia
social dos servigos-escola, constatou a importancia do apoio psicolégico como
recurso para as queixas apresentadas nas fichas de inscricdo dos clientes e
pretensos clientes do NPP, conseguindo destrinchar as queixas, entendendo assim
quais sao as principais demandas iniciais que adentram o servico, bem como
fornecendo um mapeamento do publico, tanto para a instituigdo, como para
supervisores e alunos que fornecerao atendimento clinico em semestres futuros.

Entretanto, a pesquisa realizada trouxe a tona que o Nucleo de Praticas em
Psicologia da Faculdade Multivix também tem um montante de fichas preenchidas
por pessoas que precisam de atendimento psicologico e que ainda aguardam
atendimento. Algumas preenchidas, inclusive, ainda no ano de 2023.

Lado outro, o NPP esta abrindo suas portas para atendimento somente por
meio periodo, duas vezes na semana e os alunos/estagiarios graduandos em
psicologia — como estes que escrevem o presente artigo — atendem no maximo dois
clientes/pacientes (desde que o supervisor concorde com o atendimento de mais
qgue um por aluno), o que limita suas formagdes. Ha pacientes/clientes que desejam
e precisam de atendimento (demanda), ha local disponivel e ha alunos/estagiarios
disponiveis e que gostariam de ampliar sua carga horaria efetiva de estagio e
atendimento, mas o empecilho real, cremos, consiste na ampliagcdo do tempo de
supervisdo dos professores e, via de consequéncia, na devida remuneracao deste
trabalho pela Instituicido de Ensino. Certamente esse ponto se mostra como um
problema enfrentado na ampliagdo do atendimento do servigo-escola em comento.

Por derradeiro, imperioso mencionar que, ainda que 0s servigos-escola
tenham sua relevancia historica para o estabelecimento do compromisso social da
psicologia, ele demanda mais estudos que visam entender o contexto

sociodemografico em que esta inserido, sendo necessario compreender quem € a
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populacdo que esta sendo atendida em cada servigo, para que seja possivel garantir
qualidade nos servicos prestados. E preciso, ainda, como afirmado por Maraviesk e
Serralta (2011) pesquisar mais sobre os servigos-escola no Brasil, pois ndo se é
encontrado muitos trabalhos a respeito, sendo necessario mais estudos sobre este
tema tao relevante, que aproxima a psicologia ao social.

Ainda sao limitadas as pesquisas a respeito dos servigos-escola no Brasil e 0
incentivo a esses estudos podera trazer contribuicbes significativas, tanto a
psicologia, como a sociedade, cabendo como sugestdo para pesquisas futuras a
oitiva dos usuarios/beneficiarios do servigo, de forma a entender como sua

prestacdo pode alcancar ainda mais aqueles que dele necessitam.
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