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APRESENTAGAO

APRESENTAGAO

Este relato faz parte do processo de autoavaliagdo institucional ano base 2024,
realizado pela Comissao Propria de Avaliacdo - CPA da Faculdade Multivix Séo
Mateus e foi desenvolvido em consonancia com as determinagdes do Ministério da
Educacao constantes na Lei n° 14 /2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC e Nota
Técnica n° 065/2014 — INEP/DAES/CONAES.

Em seu detalhamento, sera apresentada a contextualizacdo da instituicdo, a
constituicdo e objetivos da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, a concepcéao de
avaliacao adotada na Faculdade Multivix Sdo Mateus, a evolugdo do processo de
avaliagao institucional e evolugao institucional. Também serao apresentadas as metas
estabelecidas para o processo avaliativo de 2024 bem como relato das acdes
concretizadas ao longo desse ano. Além disso, relacionamos as metas propostas para

2025, bem como a respectiva agenda de trabalho.

Foram relacionadas as acdes da Faculdade Multivix Sdo Mateus em atendimento as
dimensdes do Sinaes. Em sintese, este relato descreve e evidencia os principais

elementos do processo avaliativo no Instituicdo, tanto internos quanto externos.

Enfim, com a divulgagao deste relatorio de autoavaliagao institucional ano base 2024,
a CPA espera oferecer os subsidios necessarios para que a instituicao reflita sobre o
cumprimento da sua missao e das politicas institucionais bem como possa investir de

maneira consciente e idénea nos aprimoramentos continuos da qualidade académica.
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1 INTRODUGAO

1.1IDENTIFICACAO DA FACULDADE MULTIVIX SAO MATEUS

Nome: FACULDADE MULTIVIX SAO MATEUS — Multivix Sdo Mateus

CNPJ: 08.289.984/0001-84 | Cédigo da Mantenedora no MEC: | 10.685
Registros Contrato de Constituicdo — registrada na Junta Comercial do Estado do Espirito Santo
Legais: sob o0 n° 06/036551-0 em 13/09/2006.

Ultima Alteracdo Contratual — registrado na Junta Comercial do Estado do Espirito
San-to sob o n°® 17/554621-5 em 20/03/2017.

Ata de Diretoria — registrada na Junta Comercial do Estado do Espirito Santo sob o n°
17/515404-0 em 07/08/2017.

End.: Rodovia Othovarino Duarte Santos n°: 844

Bairro: Residencial Park Cidade: | Sdo Mateus CEP: | 29.945-5000 | UF: |ES
Washinton

Fone: (27) 3313-9700 | Fax: (27) 3313-9700

E-mail: eliene.penina@multivix.edu.br

Quadro 1 - Identificagdo da Faculdade Multivix Sdo Mateus

1.2 HISTORICO DA FACULDADE MULTIVIX SAO MATEUS

A Faculdade Multivix Sdo Mateus € uma instituicdo de ensino superior, privada, do
Sistema Federal de Ensino, localizada a Rodovia Othovarino Duarte Santo, n°® 844,
Bairro Residencial Park Washington, Sao Mateus, Espirito Santo, mantida pela
MULTIVIX SAO MATEUS - ENSINO PESQUISA E EXTENSAO LTDA, sediada no

mesmo endereco.

A Faculdade Multivix Sdo Mateus, foi credenciada pela Portaria n°. 1236 de 09 de
outubro de 2008, publicada no Diario Oficial da Uniao de 10/10/2008 e recredenciada
pela Portaria MEC n ©.754 de 20 de julho de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido
de 21/07/2016

A Multivix Sdo Mateus Ensino, Pesquisa e Extensdo LTDA, mantenedora de
Instituicdo de Ensino Superior, € uma empresa de caracteristicas peculiares para as
atividades que desenvolve. Seus sdcios fundadores possuem uma vasta experiéncia
académica e, durante muitos anos, ajudaram a construir instituicbes sérias e

comprometidas com o Ensino e a Pesquisa, no Estado do Espirito Santo, entre elas,
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a Universidade Federal do Espirito Santo — UFES.

A motivacdo desse empreendimento apoiou-se principalmente nas demandas
encontradas no Estado, na disponibilidade de professores qualificados e na
capacidade comprovada de administragdo do ensino. Os sécios da Instituicao
decidiram por oferecer a comunidade capixaba uma instituicado que se caracterizasse
por um posicionamento estratégico cuja finalidade é o fornecimento de produtos e

servigos de ponta na educacéao superior.

Esse posicionamento sinalizava para a criagdo de uma empresa:

e capacitada a oferecer projetos de educacéao superior de alta qualidade, sem jamais
desprezar os impactos sociais e ambientais de tal atividade;

e disposta a manter seu quadro docente com qualificados profissionais da educagao
superior;

e disposta a arcar com os custos de implantagdo e manutengcdo de uma adequada
infraestrutura de apoio, no que diz respeito a biblioteca, laboratérios de ensino e

equipamentos.

Na concretizagcdo de seus ideais, langaram as bases de um Projeto Educacional

formalizado no primeiro Plano de Desenvolvimento Institucional.

A Faculdade Multivix Sdo Mateus foi credenciada pela Portaria n°. 1236 de 09 de
outubro de 2008, publicada no Diario Oficial da Unido de 10/10/2008, sendo
autorizada a oferta dos cursos de Administracdo, Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, Engenharia de Produgcao Mecénica, Pedagogia, Petréleo e Gas e Servico

Social.

Em 2011, iniciou a oferta dos cursos de Engenharia Quimica, Engenharia Civil e
Letras. Em 2012 os cursos de Engenharia Quimica e Letras tém a formacao da
primeira turma. No final do ano de 2014 foi autorizado o curso de Engenharia

Ambiental, em 2015 o curso de Psicologia e em 2016 tivemos a publicagéo da portaria
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de Recredenciamento da Faculdade Multivix Sdo Mateus bem como a autorizagéo do
curso de Educacéao Fisica (Licenciatura). Em 2017 foram autorizados os cursos de
Biomedicina e Nutricdo e em 2018, os cursos de Direito e Enfermagem. Ja em 2019
foi autorizado o curso presencial de Fisioterapia. No ano de 2020 foi renovado o
reconhecimento do curso de Administragdo. Em 2021 foi autorizado o curso presencial
de Farmacia com a formagéao da primeira turma em 2023. No ano de 2022 a IES tem
o reconhecimento do curso de Psicologia e renovado o reconhecimento dos cursos
de Engenharia Civil e Engenharia Mecénica. Em 2023 foram reconhecidos os cursos
de Direito e Nutricdo. No ano de 2024 foram reconhecidos os cursos de Arquitetura e
Urbanismo, Biomedicina e enfermagem e, autorizado o curso de medicina, com

primeira turma neste ano.

A partir da melhoria da qualificagdo do seu corpo docente e ampliagdo da
infraestrutura, a Faculdade Multivix Sdo Mateus vem de forma gradativa, ampliando
sua area de atuagao articulando a consolidagao dos cursos e programas ja existentes
com a implantagédo de novos, tanto em nivel de graduacdo quanto de pos-graduagéao
e também por meio dos cursos de extensdo, além da prestacdo de servicos a
comunidade, sempre numa perspectiva de articular crescimento com

desenvolvimento.

A misséo da Faculdade Multivix Sdo Mateus é formar profissionais com consciéncia
cidada para o mercado de trabalho, com elevado padrao de qualidade, sempre
mantendo a credibilidade, seguranca e modernidade, visando a satisfagcdo dos

clientes e colaboradores.

Na consecugao de sua missao, a Instituicdo agrega valores que contribuirdo para a

transformacao social, cultural, politica e econémica da regidao ao que esta inserida.

Ao executar sua missao, a Faculdade Multivix Sdo Mateus, direciona seus esforgos
para nortear seus campos de atuacdo na educacdo, nas ciéncias sociais aplicadas,
na tecnologia da informacdo, no desenvolvimento socioeconémico das cidades do
Estado do Espirito Santo, extremo sul do Estado da Bahia e as regides do territdrio do

Mucuri e do Vale do Rio Doce em Minas Gerais.
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Sao principios norteadores, para concretizagdo da missao da Instituicao:

¢ a indissociabilidade do tripé ensino-pesquisa-extensao, tomando como base seus
programas de pos-graduagao, seus nucleos tematicos e suas atividades académicas
de iniciagao cientifica. Para que ocorra essa interagéo, € fundamental a continuidade
de investigagcdes na capacitagdo dos docentes, no desenvolvimento de projetos de
pesquisa e programas de extensao e agdo comunitaria.

e a qualidade do seu fazer educacional, que sera possivel através de um (re) pensar
no seu modo de agir, e um processo de avaliacao institucional sistematica, com a
participacdo da comunidade interna e externa.

e a busca de uma comunicagao permanente com a sociedade, a fim de atender suas

necessidades naquilo que lhe compete.

Sua visdo de futuro é ser uma Instituicio de Ensino Superior, reconhecida

nacionalmente como referéncia em qualidade educacional.

Diante da missao da Faculdade e, para que se alcancem os objetivos propostos, a
conduta dos profissionais que dela fardo parte, devera estar centrada nos seguintes

valores:

e Respeito ao ser humano de forma integral;

e Meritocracia e trabalho em equipe;

e Exceléncia intelectual e profissional;

e Promocgéao do desenvolvimento emocional e espiritual,

e Compromisso com o conhecimento, com a aprendizagem e com a
transformacao da sociedade;

e Etica, cidadania, integridade e transparéncia;

¢ Inovacgao permanente;

e Desenvolvimento e valorizagéo da cultura e da arte;
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¢ Responsabilidade com o meio ambiente e promocdo do desenvolvimento

sustentavel.

1.3 A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

O objetivo geral da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA da Faculdade Multivix S&o
Mateus € a implementacdo do processo de autoavaliagdo da Instituicdo, a
sistematizacéo e a prestagao das informacgdes solicitadas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP. Para a concretizagao
desse objetivo, a CPA deve desenvolver, em sua metodologia de trabalho, os

seguintes procedimentos:

e Analisar as acgbes da Instituicdo, tomando como base as dez dimensdes
previstas pelo SINAES;

¢ |dentificar potencialidades e fragilidades relativas ao contexto académico e
administrativo, bem como propor acdes de melhoria dos processos;

e Estabelecer um ele entre a comunidade académica e os gestores da Instituigao;

¢ Nortear e acompanhar as a¢des de melhoria realizadas pela Faculdade Multivix

Sao Mateus, a partir dos relatérios produzidos no final de cada processo.

1.3.1 A COMPOSICAO DA CPA

Periodo de mandato da CPA: O mandato da atual CPA da Faculdade Multivix Sdo

Mateus corresponde ao periodo entre margo de 2023 a margo de 2025.

Ato de designacao da CPA: Portaria 01 de 03 de marco de 2023.

Dada a complexidade estrutural, para maior organizagcdo e concretizagdo de seus

trabalhos, a CPA mantém a seguinte forma de organizagao, conforme abaixo:

Representante do Nucleo de Avaliacao

Institucional — Presidente da CPA - Mariana de Jesus Lima
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- Prof® Alex Ander de Oliveira
- Prof°® Jodo Paulo Cola

- Juliana Lopes Martins

- Alyne Foresti
Representantes do Corpo Técnico- - Mariana de Jesus Lima
administrativo - Victor Finco Ghisolf
Representante da Sociedade Civil Organizada | - Patrick de Oliveira Malverdi
- Allan Costa Jardim

Representantes do Corpo Docente

Representantes do Corpo Discente

Quadro 2 - Composicdo da CPA

1.4 A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

O resgate histoérico mostra que a avaliagao institucional esta ligada a um referencial
de qualidade e nos distintos modos de entendimento fez parte das lutas do movimento

dos docentes das universidades brasileiras na década de sessenta.

Ao longo das décadas, tem sido amplamente reconhecida a importancia da Educagao
Superior no conjunto das politicas publicas, ndo apenas por ser instrumento de valor
para a formacdo académico-profissional ou por alicercar a pesquisa cientifica e
tecnolégica que subsidiam o desenvolvimento econdmico e social, mas também por
seu papel norteador das acbes de cidadania democratica, justica social e

desenvolvimento sustentavel.

A primeira proposta sistematica de avaliacdo da educacdo superior foi o PARU
(Programa de Avaliagcao da Reforma Universitaria), instituido em 1983, pelo MEC, o
qual concentrava as atengdbes em gestdo e producado/disseminacao de
conhecimentos, a partir de analise de dados colhidos em questionarios aplicados a
estudantes, professores e gestores educacionais (SINAES, 2004). O PARU também
empreendeu estudos especificos para avaliar o impacto da Lei 5.540/1968 sobre a
estrutura administrativa das instituicdes, a expansao do numero de matriculas, a
relagcdo entre atividades de ensino, pesquisa e extensido, corpo docente e técnico
administrativo e inser¢do da comunidade. Desativado no ano seguinte, o PARU foi

substituido por outras iniciativas governamentais.
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Em 1985, a partir da chamada Nova Republica, foi constituida uma “Comisséo de
Notaveis” no governo do Presidente José Sarney, que elaborou o0 documento intitulado
“‘Uma nova politica para a educacao superior’, o qual foi ampliado pela criacdo do
GERES (Grupo Executivo para a Reforma da Educagéo Superior), que construiu uma
proposta de avaliagdo da educacéao superior, embasada numa concepgao regulatoria,
destacando as dimensdes individuais, do alunado, dos cursos e das instituicbes e
norteou o direcionamento dos recursos publicos educacionais para os chamados
“‘centros de exceléncia” ou instituicdes com padrdes internacionais de producao

académica e de pesquisa.

O relatério do GERES, demonstrou de forma clara o papel do controle a ser
desempenhado pelo processo avaliativo e propds, além da avaliacao dos cursos de
graduacao, a realizagdo de um exame nacional pelos estudantes (DIAS SOBRINHO,
2003). Nessa época, varias instituicdes publicas implantaram modelos de

autoavaliacdo e, especialmente as mais consolidadas, publicaram seus relatérios.

Essas experiéncias subsidiaram no governo do Presidente Itamar Franco o Programa
de Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) elaborado por uma
comissao de especialistas, instituida no ambito do MEC, em 1993, o qual teve como
pilar norteador a autoavaliagdo e centrou-se na preocupagcdo com a missao da
instituicdo na sociedade (SINAES, 2007). Esse Programa deu sustentabilidade a uma
cultura de avaliagao e introduziu mudangas na dinamica das universidades, embora
tenha tido vida curta, pois sua continuidade foi prejudicada por um processo de

mudanca de governantes.

Em 1995, com o advento da Lei n® 9131, de 24/11/95, que atribuiu ao Ministério da
Educacao o papel de “[...] formular e avaliar a politica nacional de educacéo, zelar
pela qualidade do ensino e velar pelo cumprimento das leis que o regem”[...], a
avaliacdo passou a ser obrigatoria em todos os niveis de ensino, 0 que seria
consagrado na Lei de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional — n°® 9394/96 de 20
de dezembro de 1996. A partir de entdo a obrigatoriedade se manteria, dela

dependendo a renovagao, periddica, do reconhecimento dos cursos de graduagao. O
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Ministério da Educacédo, auxiliado pelo Conselho Nacional de Educacao e pelos
sistemas de ensino, é 6rgao encarregado de tais atribuicdes, conforme esses

dispositivos legais.

Surgiu, assim, o SAES (Sistema de Avaliagao da Educagao Superior, do qual faziam
parte: o Exame Nacional de Cursos (ENC ou provao, como ficou conhecido), o censo
da educacéao superior, realizado anualmente, envolvendo todos os cursos e IES do
Pais; e a Avaliagao periddica das Condi¢cdes de Ensino (ACE), procedida in loco por
comissdes de especialistas do Ministério da Educacéo, focalizando trés dimensbes:

organizacéao didatico-pedagdgica, corpo docente e instalagdes.

Em 2001, foi editado o Decreto 3.860 de 09/07/2001, que estabeleceu n&o apenas
novas diretrizes para a organizagao do ensino superior, como também definia quais
itens a avaliagdo dos cursos de graduagao deveriam atender. Esse dispositivo legal
atribuiu ao INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais) a tarefa de
“[...] organizar e executar a avaliacdo dos cursos de graduagéo e das instituicdes de
ensino superior [...]” (BRASIL, 2001). Assim, iniciou-se o processo de verificagao in
loco das condigdes de oferta dos cursos, sobretudo naqueles que receberam conceito

“D” e “E” no Exame Nacional de Cursos (Provao), que vigorou até 2003.

Em 2004, esse Sistema foi reformulado, sendo instituido o SINAES (Sistema Nacional
da Avaliagao da Educagao Superior) através da Lei n° 10.861, de 14/04/2004, com o
objetivo de “assegurar o processo nacional de avaliagéo das instituicdes de educagao
superior, dos cursos de graduacéo e do desempenho académico de seus estudantes
[...]”, sob a coordenagao da Comissao Nacional de Avaliacido da Educacao Superior
(CONAES).

O SINAES ¢ o atual sistema avaliativo em vigor e preconiza o processo avaliativo sob
trés pilares: a instituicdo, os cursos e o desempenho dos estudantes. A avaliagao
institucional € o centro do sistema. Com objetivo de identificar o perfil e o significado
de atuacgédo da instituicdo (Art. 3° da Lei 10.861/04), a avaliagdo acontece através da

autoavaliacao e das avaliagcées externas realizadas in loco, por equipes do INEP sob
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a supervisdo da CONAES. A autoavaliagdo é realizada pela Comissao Proépria de
Avaliacdo (CPA), que apds conduzir o processo de avaliagdo interna, deve
sistematizar os resultados em um relatério anual para fins de encaminhamento ao
INEP.

A avaliagdo de cursos € conduzida por especialistas nas respectivas areas de
conhecimento, indicados pelo INEP, utilizando instrumento de avaliacdo especifico
centrado em trés dimensdes especificas: a organizacdo didatico-pedagogica, o corpo
docente e a infraestrutura. Os resultados da avaliagado dos cursos sao classificados
em uma escala de 1 a 5, em termos de cada dimensao e do conjunto de indicadores

integrantes dessas dimensdes.

O conjunto das dimensdes inerentes ao SINAES que embasam a avaliagao

institucional, contempla:

1) a misséo e o plano de desenvolvimento institucional;

2) as politicas para o ensino, a pesquisa, a poés-graduacao, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a
produgao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

3) a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacio a inclusao social, ao desenvolvimento econédmico
e social, a defesa do meio ambiente, da meméaria cultural, da produgao artistica e do
patriménio cultural;

4) a comunicagdo com a sociedade;

5) as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico
administrativo, seu aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des
de trabalho;

6) organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagédo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios;
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7) infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informacdo e comunicagao;

8) planejamento e avaliagédo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional,

9) politicas de atendimento aos estudantes;

10) sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educagao superior.

1.5 EVOLUCAO DO PROCESSO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL E EVOLUGAO
INSTITUCIONAL

1.5.1 BREVE HISTORICO DA AUTOAVALIAGAO DA FACULDADE MULTIVIX SAO MATEUS

O inicio dos trabalhos da CPA foi em 2009, uma vez que todo o arcaboucgo
administrativo e legal da Faculdade Multivix Sdo Mateus vem sendo proposto e
aprovado ao longo desses ultimos anos. Dentre os avangos conquistados pela
primeira comissao, destaca-se a elaboracdo do Regimento da CPA e dos
questionarios de avaliagcao, ao qual originou o Relatério de Autoavaliagéo Institucional
Parcial 2024. Esse aprendizado coletivo ainda se encontra em construgdo e os

resultados alcancados refletem sempre na melhoria desse aprendizado.

Antes mesmo de iniciar esse projeto, o presidente da comissao sentiu a necessidade

de reunir-se com os demais membros, com vistas a refletir sobre:

a) A importancia da autoavaliagao Institucional;

b) Os objetivos e fungdes da CPA,;

c) ALei10.861, de 14 de abril de 2014, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliagao da Educacgao Superior (SINAES) no Brasil;

d) O instrumento de avaliagao das Instituicdes de Ensino Superior (IES),

ressaltando-se suas caracteristicas, e as dimensodes avaliadas;
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e) Os formularios de avaliagdo da Faculdade Multivix Sdo Mateus: docentes,
discentes, técnicos administrativos, representantes da sociedade civil,
egressos;

f) Os relatorios de autoavaliacdo da Faculdade Multivix Sdo Mateus relativa aos
anos anteriores;

g) O processo de autoavaliagdo institucional;

h) A proposta de elaboragao do relatério.

A partir desse primeiro encontro e das decisdes tomadas, formalizou-se o processo

de autoavaliagao institucional.

1.6 METAS ESTABELECIDAS PARA O PROCESSO AVALIATIVO DE 2024 E A
ORGANIZAGAO DE AGENDA DE TRABALHO

Em cumprimento as metas estabelecidas para esse ano, voltadas para a consolidagao
da avaliagéo institucional da Faculdade Multivix Sdo Mateus, a CPA organizou e

desenvolveu a seguinte agenda de trabalho:

ACOES PRAZO
Definicdo das datas de avaliagao institucional pelos cursos de graduagao Outubro de
no ano de 2024; 2023

Levantamento de formularios da InstituicAo para reformulacdo dos
questionarios de autoavaliagao;

Elaborar instrumento de avaliagéo;

Definigcdo das datas de avaliagao institucional pelos funcionarios técnico-
administrativos, professores, egressos e empresas da regido no ano de
2024; Fevereiro 2024

Reunido com Tl e reestruturacao do SOFTWARE de aplicagdo da
autoavaliagao 2024/1;

Realizar levantamento junto ao Tl e DAP para avaliar a melhor
participacao dos alunos/professores na Avaliacao Institucional;

Postar o relatério trienal (2021-2023) no e-mec. (Relatério de Auto- Marco 2024
Avaliacdo)
Organizar a plataforma em que sera realizada a Avaliagao Institucional.
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Acompanhar a divulgagao junto & comunidade académica da Avaliagao

Marc¢o/Abril de

Institucional 2024
Analise dos resultados obtidos no ENADE, CPC e ICG do ultimo ciclo
avaliativo.
Acompanhar o processo de avaliagao institucional (07 a 30/04). Abril de 2024
Processar dados. Maio/Junho
2024
Reuni&do com os setores para apresentagao do relatorio da avaliagao Junho/Julho
institucional para criagao do plano de acéo. 2024
Elaborar relatério da avaliagdo do corpo docente, discente e Julho 2024
funcionarios.
Acompanhar junto ao DAP e coordenadores de cursos as estratégias e
acbes para solucionar as fragilidades apresentadas na avaliagdo de
curso, professores e aspectos fisicos da IES, pelo corpo discente;
Elaborar plano de acéo e enviar para a aprovagao da diretoria; Agosto 2024
Apresentar relatério dos discentes e plano de acao para os gestores
técnico-administrativos;
Disponibilizar plano de agéo no portal do aluno.
Envio do relatério 2024 da avaliagdo do corpo de funcionarios para o Agosto 2024
setor de R.H.
Analise dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos da Instituicao;
Agosto/
Reanalisar as datas de avaliagao dos cursos de graduagao do semestre | Setembro 2024
letivo 2024/2;
Aplicagdo do questionario de avaliagao/pesquisa para os discentes e
empresas. Setembro 2024
Elaborar relatério de pesquisa com empresas. Outubro
2024
Avaliar atividades/eventos/projeto sociais promovidos pela IES. Outubro
2024
Definicao das datas de avaliagao institucional pelos cursos de graduagao Outubro de
no ano de 2025; 2024

Analise dos relatérios de avaliacdo das visitas inloco dos cursos
recebidos até o momento

Novembro de
2024

Postar relatorio parcial 2024 no e-mec.

Margo 2025
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Quadro 3 - Agenda de Trabalho da CPA

Nos proximos tépicos serao descritas algumas agdes efetivadas no ano de 2024.
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2 METODOLOGIA

Coerente com a natureza do fenbmeno a ser estudado e com os seus propdsitos, a
autoavaliagao institucional precisa desvendar o que ocorre nos diversos segmentos
que compdem a IES: conhecer suas praticas, identificar suas concepgdes e esclarecer
as “visées de mundo” que referendam e legitimam as decisdes que ocorrem em seu
interior. Dentro das opg¢des metodoldgicas disponiveis, escolheu-se o enfoque
fenomenolégico-hermenéutico porque este se apresenta mais adequado as analises

das atividades consideradas naturais na acdo humana.

O enfoque fenomenoldgico caracteriza-se por ndo se apegar somente as coisas
factualmente observaveis, mas por buscar o significado e contexto das coisas com
refinamento e previsdo sempre maiores, na perspectiva de um retorno a totalidade do

mundo vivido.

Para Mansini (1989) nao existe um método fenomenolégico, mas sim uma
postura/atitude fenomenoldgica que se faz presente na pesquisa pela abertura do ser
humano em compreender o que se mostra, “a priori” de forma livre de conceitos e
definicbes preestabelecidas, buscando remontar aquilo que esta estabelecido como
critério de certeza para questionar-lhe os seus fundamentos. Essa postura/atitude
fenomenolégica parece ser mais adequada as questdes relacionadas as ciéncias
humanas e sociais, pois “a objetividade da ciéncia do homem € uma objetividade
diferente: os seres humanos n&o sao objetos e suas atividades n&o sao simples
reacoes. Em sintese, a relagdo basica, neste caso, ndo € do sujeito-objeto, mas do
sujeito-sujeito”. (ASTI-VERA, 1980, p.77).

A atitude fenomenolégica tem como objetivo o fendbmeno, ou seja, o que se mostra, o
que é representado em si mesmo e adota a intuigdo como o principal instrumento de
observacao do fendbmeno. Porém, esta intuicdo nao é constituida s6 por sentimentos
e afetos, mas por uma visao intelectual do objeto do conhecimento. Essa visao
intelectual corresponde a uma forma de consciéncia que fundamenta as

interpretacdes racionais visto que “... as investigagdes fenomenoldgicas mostram a
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consciéncia do sujeito, através dos relatos de suas experiéncias internas, e trata de
viver em sua consciéncia — por empatia — os fendbmenos relatados pelos outros”.
(ASTI-VERA, 1980, p.71).

Ao valorizar a interpretagcdo do mundo e enfatizar a experiéncia pura dos sujeitos
histdricos, a fenomenologia utiliza-se de uma dialética polissémica, possibilitando o
emergir do aspecto hermenéutico que, por sua vez, propde uma reflexdo exaustiva,
constante e continuada a respeito da importancia, significancia, finalidade e validade
das indagacbes e respostas obtidas. Segundo Beck (1994, p.125), “a reflexao
hermenéutica consiste na dialética da interpretacdo do significado dos dados de
pesquisa como movimento dindmico para concepg¢des mais profundas”. Assim, a
apropriacdo do conhecimento ocorre a partir do fluxo hermenéutico que implica

compreensao interpretagdo nova compreensao nova interpretacéao.

A par desse entendimento, o Programa de Autoavaliagdo da Faculdade Multivix Sdo
Mateus considera que o mundo social € constituido por vivéncia intersubjetiva e que
as pesquisas no campo da Educagao devem conhecer esse mundo social tal qual ele
€ vivido na atitude natural. Requer, portanto, uma postura compreensiva que valorize

as acodes dos multiplos atores da cena social, nas especificidades de suas fungdes.

A metodologia da autoavaliagdo da Faculdade baseou-se em quatro principios
basicos que serviram de norte para um processo avaliativo na perspectiva de

aperfeicoamento institucional:

e adesdo —a avaliagao institucional deve ser desejada por toda instituicdo,
seduzir por sua validade, a fim de que tenha legitimidade politica, pois a
imposigao nao promove cultura avaliativa;

e avaliacdo total e coletiva — a instituicao precisa ser avaliada em todos os seus
setores e por todos os que fazem parte da institui¢ao;

e unidade de linguagem — é preciso entendimento comum dos conceitos,

principios e finalidades do projeto de avaliagao institucional;
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competéncia técnico-metodologica — deve-se ter uma base cientifica que

direcione o projeto e que propicie legitimidade aos dados coletados.

Além destes principios, a autoavaliagao foi desenvolvida tendo em vistas as seguintes

caracteristicas:

democratica — proporcionou aos protagonistas conhecer os objetivos,
procedimentos e aspectos que serdo utilizados

contextualizada — possibilitou a instituicdo conhecer a demanda do ensino
superior no ambiente social onde esta inserida; respeitando a identidade, a
histéria e a cultura institucional,

flexivel — aberta a ajustes, adaptacdes durante o processo, sem perder de vista
0s objetivos;

estimuladora— promoveu o envolvimento e a participagcdo de toda a
comunidade institucional, afastando o temor e a inseguranga. Estimulou,
também, a sinceridade, o direito a expressao, criando valores de
aperfeicoamento e desenvolvimento constante;

ética — pautou-se em valores morais e éticos, de acordo com a praxis
académica e cientifica das comunidades interna e externa a institui¢ao;
sistematica — o processo avaliativo foi continuo, regular e sistematico de
conhecimento e aprimoramento da realidade educacional avaliada e do préprio

processo avaliativo.

Nesta perspectiva, 0 processo avaliativo constitui-se em uma oportunidade

privilegiada para a comunidade académica refletir sobre suas atividades e

possibilidade de conhecer e analisar de forma critica a instituicdo com vista a

qualidade das a¢des empreendidas.

Como ponto de partida para definigho dos procedimentos, a metodologia da

autoavaliacdo adotou o reconhecimento da realidade por entender que a instituicao,

como realidade social, compreende um conjunto articulado de praticas que se

materializam em determinado contexto histérico-social.
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Assim, para o desenvolvimento do processo, sob a coordenagao da Comissao Propria

de Avaliagéo - CPA, foram realizadas as seguintes etapas:

¢ sensibilizacdo da comunidade interna;
e elaboracio de instrumentos de avaliacéo, coleta de dados e consolidacdo do

relatorio.

A primeira etapa teve como finalidade de sensibilizar a comunidade interna acerca da
relevancia da avaliagao institucional, dando prioridade ao alcance de dois objetivos
imprescindiveis ao seu éxito: informar a respeito da sistematica avaliativa, desfazer
mitos e esteredtipos no tocante a avaliagdo como sindnimo de punicido e

estabelecimento de ranking.

Para tanto, foi feita a explicagdo nas salas de aula e nos colegiados de curso sobre a
importancia de se envolver no processo avaliativo da Instituicdo, dando énfase sempre

aos reais objetivos do movimento.

Toda comunidade universitaria, constituida e organizada nos segmentos abaixo

relacionados, foi convidada a participar deste processo:

e Estudantes de graduagao, regularmente matriculados em cursos presenciais;

e Egressos;

e Professores;

e Servidores Técnico-Administrativos

e Gestores: coordenadores de cursos de graduacdo e de pods-graduacgao,
bibliotecaria, coordenacdo académica, coordenag¢ao administrativa, ouvidoria e
direcao geral.

e Comunidade externa.

Com a compreensdo de que o conhecimento da realidade € um processo dinamico, a

metodologia buscou, no dialogo com os atores institucionais, investigar a realidade da
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instituicdo em seu desenvolvimento. Nesta perspectiva utilizamos dados quantitativos

e qualitativos, na tentativa de legitimar o processo de autoavaliagao.

Assim, o recolhimento dos dados se deu por meio de formularios on-line e

questionarios com questdes abertas e fechadas, com vistas ao alcance das

percepgcdes dos docentes, discentes, servidores técnico-administrativos que ao

emitirem julgamento sobre a pratica da instituicdo, se autoavaliam.

O processo de autoavaliacdo foi conduzido de forma participativa. Assim, a CPA

conduziu os trabalhos envolvendo professores, alunos e servidores técnico-

administrativos, gestores, egressos através de um processo de mobilizagao, a fim de

que todos os atores da instituicdo participassem do processo.

Avaliagao sob a ética do discente:

Disponibilizar no site da Instituicdo (www.multivix.edu.br) o link de acesso para
o preenchimento do formulario on-line no periodo compreendido para tal;
Envio de e-mail Instituicdo e oficio académico no portal académico da
Instituicdo para todos os alunos matriculados no ano convidando-os a
participarem da Avaliagao Institucional;

Contabilizag&do de 05 (cinco) horas em Atividades Complementares para todos
os alunos que realizaram a Avaliagdo Institucional on-line no periodo
compreendido para tal;

Disponibilidade do Laboratério de Informatica e computadores da biblioteca
(fora do horario de aula) para os alunos que procurassem a Instituicdo para
preenchimento da Avaliagao Institucional.

Disponibilidade de um funcionario do Tl nos laboratérios de Informatica para
atendimento dos alunos em caso de duvidas na Avaliagdo Institucional.

Avaliagao sob a é6tica do docente:
Disponibilizar no site da Instituicdo (www.multivix.edu.br) o link de acesso para

o preenchimento do formulario on-line no periodo compreendido para tal;
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Envio de e-mail Instituicdo e oficio académico no mural da sala dos professores
€ no portal académico convidando-os a participarem da Avaliagao Institucional;
Disponibilidade do Laboratério de Informatica, sala dos professores e
computadores da biblioteca (fora do horario de aula) para os professores que
procurassem a Instituicdo para preenchimento da Avaliacéo Institucional.

Disponibilidade de um funcionario do Tl nos laboratérios de Informatica para

atendimento dos professores em caso de duvidas na Avaliagao Institucional.

Avaliacao futura sob a é6tica do egresso:

Disponibilizar no site da Instituicdo (www.multivix.edu.br) o link de acesso para
o preenchimento do formulario on-line no periodo compreendido para tal;
Envio de e-mail Institucional para todos os egressos da Instituicdo de acordo
com o banco de dados da Faculdade;

Disponibilidade do Laboratério de Informatica e computadores da biblioteca
(fora do horario de aula) para os egressos que procurassem a Instituicdo para
preenchimento da Avaliagao Institucional.

Disponibilidade de um funcionario do Tl nos laboratérios de Informatica para

atendimento dos egressos em caso de duvidas na Avaliagao Institucional.

Avaliacao sob a ética do funcionario técnico-administrativo e/ou gestor:
Disponibilizar no site da Instituicdo (www.multivix.edu.br) o link de acesso para
o preenchimento do formulario on-line no periodo compreendido para tal;
Envio de e-mail Institucional para todos os funcionarios da Instituicéo;
Disponibilidade de um funcionario do Tl para atendimento aos funcionarios, em

caso de duvidas na Avaliagao Institucional.

Avaliagao sob a 6tica das empresas:
Envio via e-mail do link de acesso para o preenchimento do formulario on-line

no periodo compreendido para tal.
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A analise e sistematizacdo dos dados, foi feita de acordo com as 10 dimensbes
definidas pelo SINAES. Nesta etapa, a autoavaliagdo utilizou os seguintes
procedimentos: levantamentos de dados da instituicdo, estudo de documentos e
analise de questionarios on-line e impressos respondidos pelos atores envolvidos no

processo.

A metodologia adotada na autoavaliagdo, de acordo com o SINAES, procurou em seu
desenvolvimento atingir todos os segmentos da comunidade interna: professores,
alunos, servidores técnico-administrativos, egressos e gestores, caracterizando-se

como um processo de apreensao do conhecimento da realidade da instituicio.
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A Faculdade Multivix Sdo Mateus, desde 2009, vem desenvolvendo um plano de
avaliacdo Institucional que busca desenvolver um processo sistémico, levando em
conta todos os atores do processo educacional, ou seja, alunos, professores,
coordenadores, diretores, técnico-administrativos, empresariado, 6rgaos de classe e

a sociedade em geral.

Desta forma o Projeto de Avaliagdo e acompanhamento aqui delineado visa
contemplar as etapas ja implementadas através de instrumentos que possibilitaram a
coleta de dados, analise e divulgagao de resultados, principalmente no aspecto da
avaliacdo do processo pedagdgico, de modo a corrigir possiveis distor¢des nessas
etapas e ao mesmo tempo evitar a repeticao de falhas em etapas futuras e que possa
ser um instrumento de gestdo e de acdo académico-administrativa de melhorias
institucionais. Contempla ainda o projeto de expansao e evolugao das dimensodes

atualmente avaliadas.

Em conformidade com o estabelecido na Lei Federal 10.861/2004, que institui o
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES, o processo de
autoavaliacdo da Faculdade devera ter como base o Plano de Desenvolvimento
Institucional, uma vez que todas as atividades devem conduzir ao alcance da missao

da Instituicdo que nele foi enunciada.

A Avaliagao Institucional da Faculdade Multivix Sdo Mateus é realizada em diferentes
etapas, conforme o seu Plano de Desenvolvimento. Na primeira etapa, a avaliacéo
esta baseada em dados quantitativos, trabalhando com indicadores de entrada do
aluno, de seu processo de desenvolvimento e de saida; na segunda, sao trabalhados
0os aspectos qualitativos do processo ensino-aprendizagem, como a organizagao
didatico-pedagdgica, a qualificagdo do corpo docente, a qualidade da infraestrutura e

outros; na terceira, € trabalhada a autoavaliagao institucional; na quarta, a avaliagao
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externa, ou seja, a Faculdade Multivix Sdo Mateus avaliada pelas instituicoes
parceiras e pela sociedade em que esta inserida; e na quinta, procede-se a sintese

da avaliacdo, a partir do acompanhamento e analise de todo o processo.

Esse processo teve o seu inicio com a aplicagao de um instrumento para a coleta de
dados dos alunos ingressantes por ocasidao da matricula, com a finalidade de tragar o
perfil dos mesmos, visando identificar tendéncias, interesses, habilidades e
caracteristicas que tém reflexos na implementagdo da Proposta Pedagdgica dos

Cursos.

Algumas variaveis ai contempladas, entre outras, sdo as seguintes: local de residéncia
dos alunos, procedéncia, condi¢des econémicas, escolaridade dos pais, razées da
escolha do curso e da instituicdo. Esse instrumento é aplicado a totalidade dos alunos
por ocasiao do processo de matricula e tem os seus dados submetidos a um
tratamento estatistico, organizado através de tabelas de frequéncias e graficos, sendo
analisados e a seguir divulgados aos dirigentes da instituicdo e aos coordenadores de
cursos que os divulgam para o corpo docente, visando construir um posicionamento
critico que incorpore 0 maximo de informacédo possivel que ira respalda-los nas

atividades administrativas e de ensino.

Em continuidade a esses levantamentos iniciais estdo sendo introduzidos outros
dados no sistema académico tornando-o capaz de gerar analises dos principais
aspectos dos curriculos dos cursos, da adequacao dos Recursos de Ensino utilizados,
do tempo minimo, médio e maximo de conclusao dos cursos, do nivel de envolvimento
nas atividades extracurriculares, da evasdao e suas possiveis causas, das
transferéncias, do indice de aprovacdes/reprovacdes por disciplinas e por curso.
Essas analises passarao a estar disponiveis no Sistema Académico da instituicao.
Vale ressaltar que os dados referentes aos estagios séo considerados importantes no
desenvolvimento curricular, pois propiciam aos alunos a experiéncia da vivéncia
profissional e o inicio de sua insercdo na comunidade que os recebera enquanto
destinataria dos seus conhecimentos. Neste aspecto passarédo a ser de grande valor

para a avaliacao institucional.
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A organizacao das demais avaliagdes, conforme os instrumentos, consta da avaliagéo
docente e da coordenagdo, a ser feita pelo discente, que faz também sua
autoavaliacdo; da avaliacdo da coordenacao a ser feita pelo docente, que fara também
a sua autoavaliagdo e da avaliagao do docente pela coordenagao. Essas avaliagdes
estdo sendo feitas ao final de cada semestre. Dessa forma, é possivel avaliar o
desempenho dos alunos, professores e coordenadores, de modo a melhorar cada vez
mais o perfil da instituigdo. O aluno se autoavalia de forma quantitativa, considerando
o seu desempenho semestral. A coordenacao e os docentes s&o avaliados pelo aluno
quantitativa e qualitativamente e o coordenador de curso devera avaliar cada
professor de acordo com a disciplina que ministra. O coordenador do curso, que € um
professor responsavel por uma disciplina da respectiva grade curricular, € avaliado
pelos docentes, que lhe dao subsidios para implementar suas a¢des. Apos a coleta
das informacgdes, os dados sao submetidos a uma analise estatistica e sdo divulgados
através de relatorios. O docente é de grande importancia para a instituigdo do ponto
de vista didatico pedagdgico. Portanto, é justificavel a busca de informagdes sobre o
seu desempenho, observando-se diversos angulos. Utilizando informagdes contidas
no Sistema Académico da Instituicdo sobre titulagdes dos docentes, producdes

académicas, entre outras, encontra-se outra fonte de avaliagado dos docentes.

Algumas das variaveis que deverao ser disponibilizadas no Sistema s&o:

e Numero de docentes contratados em tempo integral;

¢ Numero de docentes contratados em tempo parcial;

e Numero de docentes horistas;

e Numero de docentes graduados na area do curso;

e Tempo de magistério do docente;

¢ Numero de docentes contendo titulagcdes obtidas na instituicio;

¢ Numero de docentes que desenvolvem trabalhos fora da academia;

¢ Numero de docentes que nos ultimos 5 anos tenham produzido dissertacoes,
de mestrado, livros ou teses de livre docéncia ou tese de doutorado, artigos, etc.
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Para a avaliagcdo dos egressos foi elaborado um instrumento para coleta de
informagdes. Os mesmos deverao ser alcangados ja no mercado de trabalho ou em
atividade ocupacional, apos 01 (um) ano de curso concluido, de modo a cotejar o perfil
politico-pedagodgico dos cursos com as demandas da sociedade que os recebera
enquanto novos profissionais; notadamente a aplicagdo pratica dos conteudos e

conhecimentos adquiridos ao longo da sua formagao académico-profissional.

Dentre outros, esse instrumento possibilitara a avaliagdo dos seguintes aspectos:

e Absorcao dos profissionais pelo mercado de trabalho;

e Tempo decorrido entre a colagéo de grau e o primeiro emprego;
¢ Nivel de satisfacao profissional e salarial;

e Autoavaliagcado do preparo profissional;

e Desenvolvimento humano e pessoal;

e Conceito que tem do curso concluido e da instituigdo formadora.

Constitui indice importante da avaliagao a infraestrutura da Faculdade Multivix Sao
Mateus, tanto as instalagdes fisicas, quanto o acervo bibliografico. Esse levantamento
visa produzir uma avaliacdo da organizagado didatico-pedagdgica, da qualidade da
infraestrutura, do processo ensino-aprendizagem, entre outros. Nesse sentido, a
instituicao dispde de Catalogo de Graduacgao elaborado e atualizado anualmente pela

Secretaria Académica.

A avaliagao da instituicdo pelos técnicos administrativos é realizada com o objetivo de
acompanhar a percepg¢ao do técnico administrativo em relagao a instituigao.

A avaliacao institucional pela comunidade externa € conhecida através das avaliagdes
dos servicos prestados a esta ultima através das empresas onde os alunos atuam

como estagiarios.

Do ponto de vista da gestdo econdmico-financeira a Mantenedora avalia

periodicamente o desempenho da Faculdade Multivix Sdo Mateus através dos
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demonstrativos financeiros produzidos pelo setor responsavel, além de fiscalizar

através de auditorias internas periddicas.

A avaliacdo da gestdo didatico-pedagogica é realizada pelos instrumentos ja
descritos. Quanto a avaliagdo da adequacgéo dos projetos pedagdgicos de curso, é
realizada periodicamente, quando editada novas normas e regulamentagdes do
ensino superior pelo Ministério da Educagao ou diante de nova diretriz emanada do

Conselho Superior da Faculdade Multivix Sdo Mateus.

A Auto Avaliacao Institucional € desenvolvida anualmente (visdo docente, discente,
técnico-administrativos, egressos, comunidade externa/empresas), sendo que a

avaliagcdo docente sob a 6tica do discente é desenvolvida todo semestre.

O recolhimento dos dados se da por meio de formularios on-line e questionarios com
questdes abertas e fechadas, com vistas ao alcance das percepcdes dos docentes,
discentes, servidores técnico-administrativos, egressos, empresarios da regiao e
comunidade do entorno. Com base nos resultados da autoavaliagdo sao realizadas

reunides para se discutir melhorias e processo de implantacéo.

Vale ressaltar que a IES sempre introduziu no calendario académico o periodo de
realizacdo da Avaliacdo Institucional, sendo que o referido documento fica a
disposicao de toda comunidade académica através do portal académico da IES.
Adicionalmente ao processo de autoavaliagdo, a Faculdade Multivix Sdo Mateus
considera como indicadores de gestdo académica os resultados das avaliagbes
externas do IGC e do Enade.

3.2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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Formar profissionais com consciéncia cidadd para o mercado de trabalho, com
elevado padrdao de qualidade, sempre mantendo a credibilidade, seguranca e

modernidade, visando a satisfagcao dos clientes e colaboradores.

Para concesséao de seus objetivos e na conformidade de seus principios, a Faculdade
Multivix Sdo Mateus constitui-se em uma comunidade académica, formada por
dirigentes, docentes, discentes, pessoal técnico-administrativo e de apoio, a fim de

servir a comunidade na qual se insere.

Sao principios norteadores, para concretizacdo da missao da Instituicao:

¢ a indissociabilidade do tripé ensino-pesquisa-extensado, tomando como base seus
programas de pos-graduacgao, seus nucleos tematicos e suas atividades académicas
de iniciagao cientifica. Para que ocorra essa interacao, € fundamental a continuidade
de investigagdes na capacitagdo dos docentes, no desenvolvimento de projetos de
pesquisa e programas de extensao e agdo comunitaria.

e a qualidade do seu fazer educacional, que sera possivel através de um (re) pensar
no seu modo de agir, e um processo de avaliagao institucional sistematica, com a
participacdo da comunidade interna e externa.

e a busca de uma comunicacado permanente com a sociedade, a fim de atender suas

necessidades naquilo que lhe compete.

3.2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

Atualmente a responsabilidade social € assunto discutido em varias esferas e
instituicbes sociais, seu conceito sofreu muitas mudancas ao longo do tempo,
incorporando novos aspectos, nesse contexto encontram-se as Instituicdes de Ensino
Superior, cabendo a elas também o cumprimento do exercicio social. Para a
Faculdade Multivix Sdo Mateus o comprometimento com a responsabilidade social
abrange uma esfera maior. Além de inserir em todas as atividades da instituicdo o
compromisso com a responsabilidade social, se compromete também pela formacao

tanto profissional quanto ética e moral do discente, inserindo no contexto do
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desenvolvimento do Projeto Politico Pedagogico dos seus respectivos cursos a

responsabilidade social a partir de uma visao sistémica para se considerar o todo.

A Lei Federal n°. 10.861 (de 14 de abril de 2004, publicada no Diario Oficial da Unido
em 15/04/2004, secéo 1, p. 3-4) que instituiu o SINAES, estabeleceu como métrica da
responsabilidade social das instituigdes de ensino, especialmente, o “que se refere a
sua contribuicdo em relagcdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memodria cultural, da producao artistica e do

patriménio cultural’.

De forma adequada a legislacao de avaliagao do ensino superior, a Faculdade Multivix
Sao Mateus desenvolve projetos, convénios e conceder bolsas de estudos. Coerente

com sua missao, a responsabilidade social ira permear as metas estabelecidas pela
IES:

a Faculdade mantém vinculos com instituigdes do setor publico e privado,

mediante convénios de cooperagao, que beneficiam alunos e funcionarios;

e a infraestrutura é adequada para receber pessoas com deficiéncia, podendo
melhor se adequar, se necessario, para receber o deficiente visual;

e para promover a inclusdo social, bem como contribuir com o desenvolvimento
econbmico da regido, mantera programa de bolsas de estudo ou concesséo de
descontos financeiros nas mensalidades, o que facilita o acesso ao ensino
superior dos menos favorecidos financeiramente e ainda lhes da oportunidade de
crescimento profissional;

e além do programa de bolsas de estudos, a faculdade ira prové orientagéo ao aluno

visando facilitar o acesso ao FIES. Programa Universidade Para Todos —

PROUNI, de iniciativa do Governo Federal e do Programa Nossa Bolsa, de

iniciativa do Governo do Estado do Espirito Santo.

e promovera agdes de Educacao e Responsabilidade Ambiental;
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a IES promovera ac¢des de Atividades Esportivas, visando a integracdo da
comunidade académica e melhoria da qualidade de vida de discentes, docentes
e funcionarios técnico-administrativo.

promover conferéncias e atividades complementares sobre ética;

promover a humanizagdo na Instituicdo, através de atividades culturais e
seminarios voltados para a integragao social e o lazer;

desenvolver na Instituicdo um programa de atividades envolvendo direitos
humanos e cidadania. Dentro desse programa, propiciar: (1) o conhecimento e a
reflexdo a respeito da fome, miséria, desemprego, violéncia, exclusao, relagdes
entre o mundo do trabalho e os problemas sociais; (2) a compreensao da situagao
especifica das localidades onde esta a Faculdade e regides de abrangéncia, no
contexto nacional, no que se refere a esses problemas; (3) reflexdes sobre as
relagbes entre o mundo do trabalho e os problemas sociais; (4) a formulagao de
estratégias de acdo social para intervir nesse processo;

incentivar os projetos de ensino, pesquisa e extensao referentes aos dilemas
sociais mais imediatos. Incentivo a promocéo de eventos voltados também para
as necessidades e dilemas sociais;

incentivar projetos de investigacao local e regional, em diversas areas;

incentivar articulagées com secretarias municipais, estaduais, prefeituras, 6rgaos

publicos, para atendimento de demandas.

As atividades de responsabilidade social desenvolvidas pela Faculdade Multivix Sao

Mateus tém se constituido num importante e eficaz instrumento institucional de

integracao com a sociedade para transferéncia de conhecimento.

Além disso, ao mesmo tempo em que beneficia a populacéo, contribuindo para a

melhoria da qualidade de vida, inclusao social e defesa do meio ambiente, as agdes

— que incluem atividades técnicas, cientificas, culturais e principalmente sociais —

propiciam até mesmo para o estudante da IES a oportunidade para um aprendizado

pratico, desenvolvimento cultural, responsabilidade social e formacao da cidadania.

Dessa forma, consegue integrar e articular as atividades académicas a realidade

econdmica, cultura e social da comunidade local, visando também integrar a educagéo
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superior as educagdes fundamental, média e tecnoldgica, através dos cursos
oferecidos, contribuindo para a incluséo social, capacitagcao profissional e preparagao

desses jovens para a obtengdo do Primeiro Emprego.

Desde 2009 a Instituicdo vem desenvolvendo atividades nos cursos de Projeto Social
para comunidades carentes do municipio de Sao Mateus. Abaixo estdo descritos

alguns dos projetos realizados no ano de 2024.

1) PROJETO “ALIMENTACAO SAUDAVEL”

Alunos do curso de Nutricdo sob a supervisao da preceptora realizaram um momento
de Palestra sobre a orientagéo alimentar para alunos da educacgéo infantil. O projeto
teve como objetivo criar trés dindmicas ludicas para atrair, incentivar e proporcionar
conhecimentos alimentares que auxiliem no desenvolvimento dos habitos alimentares
das criangas, estas, por sua vez, podem se tornar multiplicadoras em suas casas, de

modo a incentivar os pais a consumirem alimentos diferentes dos usuais.

2) PROJETO “ORIENTAGCAO PROFISSIONAL EM ESCOLAS DE ENSINO
MEDIO”

O projeto de intervencédo na EEEM Wallace Castello Dutra, nomeado Programa de
Orientacéo Profissional - POP, é um projeto de extensdo com publico-alvo
adolescentes da instituicdo escolar, tendo como objetivo desenvolver estratégias de
aprendizagem de repertérios de autoconhecimento e tomada de decisdo que
favorecam, de maneira consciente a escolha profissional. O projeto foi executado
semanalmente nas dependéncias da EEEM Wallace Castello Dutra, com duragao de

1hora a 1hora e 30 minutos por sessao.

3) EVENTO "RUA DA ALEGRIA" - DIA DAS CRIANCAS

O Objetivo desse projeto € proporcionar as criangas que nao tem acesso ao lazer, um
momento de total recreagao e interagao social, com momentos de evangelizagao e
orientagdo sobre valores morais e cidadania. Foram realizadas diversas atividades
socioeducativas e recreativas, com distribuicdo de lanche, kit pedagogico e brindes.

As criangas puderam se divertir em varios brinquedos e brincadeiras, além de se
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enfeitarem com a pintura corporal. A agdo contou com uma equipe de voluntarios da

Igreja Batista do Calvario e alunos e funcionarios da Faculdade Multivix Sdo Mateus.

4) AGAO - ESCOLA VIVA
Alunos do curso de Biomedicina abordaram sobre a atuagao profissional como uma
demanda do Projeto de Vida desenvolvido pela escola de ensino fundamental e médio

aos alunos.

5) FEIRA DE PROFISSOES COM ALUNOS DO ENSINO MEDIO

Evento realizado anualmente na Faculdade Sao Mateus, com o objetivo de auxiliar os
estudantes do 3° ano do ensino meédio a decidirem qual carreira seguir, por meio de
exposicao de trabalhos desenvolvidos durante a graduacéo dos alunos de todos os

cursos da faculdade.

6) SAUDE VERAO GURIRI/ES

Acoes no Balneario de Guriri foram realizadas sendo um local que recebe muitos
turistas da regido. A faculdade participa dos jogos com equipe de alunos da saude
fazendo afericdo de pressao, orientacées de saude, atividades de alongamentos e
relaxamentos, além da entrega de sacolinhas biodegradaveis aos turistas para o

descarte de lixo.

7) SETEMBRO AMARELO MULTIVIX

Setembro é o més de conscientizagao sobre suicidio em todo o mundo, sendo 10/09
o Dia Internacional de Combate ao Suicidio. Durante todo o més foi realizado
campanhas de conscientizacdo organizadas pelo curso de Psicologia aqui
na Faculdade Multivix unidade de Sao Mateus. Os estudantes do curso de psicologia
lideraram as acbes de conscientizagdo do curso, intervencido estética com baldes
amarelos e disponibilizou uma arvore simbdlica para que os alunos e funcionario da
instituicdo, onde os mesmos depositavam suas mensagens de reflexao sobre o tema

e cartazes nos espacos internos da Multivix Sdo Mateus.
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8) AULAO DO ENEM E ENCEJA

Aulas preparatérias proporcionadas pela Faculdade Multivix de Sado Mateus para
alunos do 3° ano de Ensino Médio e que buscam a finalizacdo dos estudos para
revisdo de conteudos relacionados com a prova do ENEM. Os conteudos foram
disponibilizados em plataforma on-line para o acesso da comunidade. Apds a
aplicacao das provas do Enem, foi oferecido aos alunos do ensino médio um momento

on-line para correc¢ao das questdes da prova do Enem.

9) PALESTRA NAS ESCOLAS DE ENSINO MEDIO SOBRE CARREIRA EM FOCO
Palestras realizadas pela Faculdade Multivix Sdo Mateus para orientar os alunos do
3° ano do Ensino Médio das escolas publicas sobre a escolha de um curso superior.
O Carreira em Foco € um projeto que contempla agdes de orientagcdo sobre as
profissdes e o0 mercado de trabalho para estudantes do Ensino Médio, com o objetivo
de divulgar as possibilidades de ingresso no Ensino Superior. Esse projeto impacta

um total de aproximadamente 8.000 pessoas da comunidade externa.

10)ACOLHIMENTO AOS CALOUROS

Sabe-se que o ingresso na universidade representa uma série de transformacdes
inclusive nas redes de amizade, em alguns casos representa mudar de cidade, de
casa e até ficar longe da familia. Sendo notério que o processo de adaptagao durante
0 primeiro ano da universidade é bastante singular para o aluno uma vez que
representa uma mudanca no status social do individuo, pois concebe uma transicao
que se traduz em maior autonomia. Com esse projeto a Faculdade Multivix Sao
Mateus, pretende apresentar todo quadro estrutural e administrativo da Instituicéo,
além de permitir ao aluno entender como a Instituicdo se organiza e trabalha, além de

mostrar que esta, encontra-se preocupada com o bom desempenho deles.

11) OUTUBRO ROSA
Outubro € o0 més de conscientizacdo sobre o Cancer de Mama. Durante todo o més
foi realizado campanhas de conscientizagdo organizadas pelo curso

de Enfermagem aqui na Faculdade Multivix unidade de Sao Mateus. Os estudantes
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do curso de enfermagem realizaram coletas de preventivos e solicitagbes de
mamografias para a comunidade, em parceria com a Casa da Mulher na cidade de

Sao Mateus.

12) PROJETO “ADOTE UMA MAOZINHA”

A Faculdade Multivix Sdo Mateus, em parceria com a Escola de Educagao Infantil do
km 35 de Nestor Gomes (area rural do municipio de S&o Mateus) participou do projeto
recebendo cartinhas de Natal de criangas carentes da regido. Os alunos e funcionarios

participaram realizando a doagao de brinquedos para estas criangas.

3.3 POLITICAS ACADEMICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

3.3.1 ENSINO DE GRADUAGAO

O PDI 2024-2028 projetara, em termos de objetivos especificos para o “ensino de

graduacao” nas modalidades bacharelado, licenciatura e tecnélogo, a:

ampliagdo da oferta e otimizagdo das formas de ingresso;

e adequacao dos projetos pedagogicos dos cursos ao perfil profissional requerido
pela sociedade atual e as DCNs;

e énfase ao aprimoramento do desempenho académico;

e consolidagao da politica de estagio obrigatério e ndo obrigatorio;

e fortalecimento do programa de monitoria;

e ampliagdo dos cursos noturnos;

e qualificagao didatico pedagdgica;

e fortalecimento dos programas de bolsas para discentes;

o fortalecimento das coordenacdes de cursos.

Estes objetivos foram cumpridos, em sua grande maioria, sendo importante fazer
mengao ao aumento do numero de cursos de graduagéo, que eram 06 em 2009 e,

atualmente, sdo: 12 cursos presenciais (Figura 1).
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Evolugédo do numero de cursos e vagas no Ensino de
Graduacéao (2019-2023)
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Figura 1 — Evolugao do numero de cursos e vagas no Ensino de Graduagao (2022-2024)

Sobre o numero de vagas e cursos ofertados em 2023, temos uma redugédo em fungao
da oferta de 11 cursos no edital do processo seletivo devido a abertura de solicitagdes
de extincdo voluntarias de cursos que nao apresentavam demanda de preenchimento
de vagas, sendo estes: Analise e Desenvolvimento de Sistemas (Tecndlogo),
Educacao Fisica (Licenciatura), Engenharia Ambiental (Bacharelado), Engenharia
Quimica (Bacharelado), Lingua Portuguesa e Literaturas de Lingua Portuguesa
(Licenciatura), Pedagogia (Licenciatura), Petréleo e Gas (Tecndlogo) e Servigo Social
(Bacharelado). Alguns desses cursos inclusive tiveram a autorizacdo e nao tivemos
formacao de turma, como € o caso dos cursos de Educacéao Fisica (licenciatura) e
Engenharia Ambiental. Vale ressaltar que, dentre os cursos solicitado extingao, os que
ja tiveram portaria publicadas foram: Analise e Desenvolvimento de Sistemas
(Tecndlogo), Educacao Fisica (Licenciatura), Engenharia Ambiental (Bacharelado),
Lingua Portuguesa e Literaturas de Lingua Portuguesa (Licenciatura), Pedagogia
(Licenciatura) e Petréleo e Gas (Tecndlogo), os demais encontram-se com 0 processo

tramitando no sistema emec.

Referente ao ano de 2024, temos o quantitativo de 12 cursos apds a portaria de
autorizag&o do curso de medicina, o que elevou a oferta de vagas de 1190 para 1250

(60 vagas anuais para 0 NovO Curso).
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Sobre o contingente de matriculas, na vigéncia do Aditamento do PDI 2024-2028 -
Portaria n® 03/2024 - 22 de Mar¢o de 2024, envolvendo a graduagao e conforme pode
ser visualizado no grafico 2 abaixo, houve um acréscimo do numero de matriculas,
mesmo diante da crise enfrentada pelo Estado do Espirito Santo nos anos de
2020/2021, em decorréncia da pandemia. Esse acréscimo no numero de matriculas
reflete a abertura de novos cursos na area da saude e do curso de Direito, uma vez
que até 2019 a maioria dos alunos estavam centrados nos cursos de Engenharia
(devido a realidade local da regido) e que houve uma redugcédo nas matriculas dos
cursos de Engenharia Civil e Mecanica devido a crise econémica enfrentada pelas

industriais da regido de abrangéncia da Faculdade.

Portanto, com a implantacédo dos cursos da area da saude e do curso de Direito, no
ano de 2019 temos uma melhoria no numero das matriculas, em 2020 uma pequena
evolugao deste numero. Em 2021 um aumento no numero de matriculados, em funcéo
da implantagcao do curso de Fisioterapia, associado a melhoria econémica da regiao.
Tivemos evolugao em 2023 com a formacao da primeira turma de farmacia e em 2024

com a primeira turma de medicina.

Sobre o contingente de matriculas, na vigéncia do PDI/2024-2028, envolvendo a

graduacao, segue os dados do ano de 2024. (Figura 2)
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Figura 2 — Evolugao de matriculas na Graduagédo (2022 a 2024)

Em 2022, a Instituicdo tinha um total de 298 matriculados em seus cursos de

graduacéo, alcangando o total de 399 alunos matriculados em 2024.

Cursos de Graduagao criados na vigéncia do PDI 2024-2028
Ano Curso Grau
2027 Odontologia* Bacharel
2027 Medicina Veterinaria* Bacharel

Quadro 4 - Cursos de Graduacgao criados e/ou a serem criados na vigéncia do PDI 2024-2028
* Curso que foi solicitado autorizagdo na vigéncia do PDI e esta em tramite no e-MEC.

As matrizes curriculares dos cursos da Faculdade Multivix Sdo Mateus estdo em
constante acompanhamento pelo NDE (Nucleo Docente Estruturante) estando em

consonancia com os seguintes aspectos:

e As cargas horarias limites para as matrizes curriculares ndo podem ser inferiores
ao estipulado pelo Ministério da Educacao;

¢ Nivelamento deve ser uma Atividade Complementar optativa;

¢ Nos projetos de cada curso deve estar prevista a carga horaria adicional destinada
a outras Atividades Complementares especificas do curso;

e Maximo de 20% (vinte por cento) da carga horaria total do curso devem ser
destinados a Estagio Supervisionado e Atividades Complementares, exceto para os
cursos com diretrizes especificas;

¢ Insergdo de no maximo 40% da carga horaria na modalidade de Ensino a Distan-
cia — EaD em cursos de graduagéo presenciais conforme Portaria n® 2117 de 06 de
Dezembro de 2019 (exceto medicina).

e As cargas horarias e as normas destinadas a pratica do Estagio Supervisionado
(conforme Diretrizes Curriculares do Curso) e a elaboragdo do TCC devem ser
construidas respeitando-se as especificidades de cada curso e as Diretrizes
Curriculares Nacionais para graduacgao;

e Cumprimento dos Requisitos Legais e Normativos: a Tematica da Histéria e Cultura
Afro-Brasileira e Indigena nas disciplinas e atividades curriculares do curso,

atendendo as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relacdes Etnico-
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Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura AfroBrasileira, Africana e Indigena, nos
termos da Lei N° 9.394/96, com a redacado dada pelas Leis N° 10.639/2003 e N°
11.645/2008, e da Resolugdo CNE/CP N° 1/2004, fundamentada no Parecer CNE/CP
N° 3/2004.

e Integracdo de Educagcdo em Direitos Humanos a matriz curricular de forma
transversal, continua e permanente, atendendo as Diretrizes Nacionais para a
Educacdo em Direitos Humanos, conforme disposto no Parecer CNE/CP N° 8, de
06/03/2012, que originou a Resolugdo CNE/CP N° 1, de 30/05/2012.

e Acessibilidade arquitetbnica e atitudinal, atendendo ao Requisito Legal sobre
Condicoes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
conforme disposto na CF/88, art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na
Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na
Portaria N° 3.284/2003 e Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista, conforme disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012.

¢ Insergdo da disciplina Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, como optativa para
cursos de tecnologia e bacharelado, e obrigatéria para cursos de licenciatura,
atendendo ao Decreto N°5.626/2005.

¢ Integracéo das politicas de educacdo ambiental as disciplinas do curso de modo
transversal, continuo e permanente, atendendo a Lei n°® 9.795, de 27 de abril de 1999
e ao Decreto N° 4.281 de 25 de junho de 2002.

e Atender a Resolugao n° 7, DE 18 de dezembro de 2018, sobre a implementacao da
extensao.

e Atende a Resolugdo CNE/CES N ° 3, de 2 de julho de 2007 (conceito de hora-aula),
com os conteudos curriculares a serem desenvolvidos adequados as cargas horarias

em horas — relogio.

Em relacdo aos conceitos do Ministério da Educacédo - MEC, que é uma avaliagao
anual do Ensino Superior do Brasil, a Faculdade Multivix Sdo Mateus obteve os

seguintes resultados:

e Em 2024 a Faculdade Multivix Sdo Mateus nao teve divulgagéo de resultados
do ciclo avaliativo do Enade de 2023. Foi divulgado o resultado do IGC continuo
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de 4,1583 (Avaliagao 2022) e conceito faixa 5 para a Faculdade Multivix Sdo

Mateus.

Por sua vez, no que se refere as avaliagdes externas, a Faculdade contou com os
ricos relatorios das Avaliagcbes de Curso do Exame Nacional de Desempenho do
Estudante, gerando agdes voltadas para a melhoria do ensino. Esses resultados foram
analisados e constatou-se entre outras medidas que a Instituicdo necessita de manter
e ampliar a promog¢ao de acgdes no sentido de melhorar os conteudos de
conhecimentos gerais; motivagao pessoal do grupo; desenvolvimento de palestras
desde o ingresso do aluno sobre o significado e a importancia do ENADE, incluindo
palestra junto ao seu corpo docente. Foi verificada a importancia do desenvolvimento
de avaliagbes que contemplem no minimo 40 (quarenta) por cento das questbes
objetivas e a importancia da oferta das aulas de Nivelamento em Lingua Portuguesa
e Interpretagao de Texto. No ano de 2024 foram realizadas palestras para os alunos
sobre a importancia o ENADE para o aluno, bem como minicursos sobre
conhecimentos gerais e interpretagao de texto, ja que se verificou através das analises

dos resultados dos cursos, uma dificuldade do aluno quanto a estes assuntos.

Ainda em relagcao as avaliagcbes externas, a Comissao Propria de Avaliagao da IES
analisou os relatorios de avaliacdo dos cursos, emitidos pelas comissdes de avaliagao
in loco do MEC dos cursos de Farmacia (Autorizagdo — 2021); Medicina (Autorizagao
— 2022); Psicologia (Reconhecimento — 2022); Nutricdo (Reconhecimento — 2022);
Direito (Reconhecimento — 2022); Enfermagem (Reconhecimento - 2022);
Biomedicina (Reconhecimento — 2023) Recredenciamento da IES (2023); Arquitetura

e Urbanismo (Reconhecimento — 2023) e Fisioterapia (Reconhecimento — 2023).

No que tange sobre as vagas de monitoria na graduagao ano de 2024 tivemos a
seguinte quantidade:

Quantitativo das Monitorias 2024

Monitorias Ofertadas 54

Monitorias realizadas 3
Quadro 5 - Quantitativo das Monitorias no ano de 2024
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Como pode-se observar o numero de monitorias realizadas € maior que as ofertadas,
isso deve-se a baixa procura pelos estudantes no ano de 2024. Esse numero devera
ter um crescente onde a Instituigdo esta trabalhando junto com as coordenacdes de
curso o incentivo dos alunos na participagdo das monitorias de forma a diminuir o

indice de evasao da Instituicao.

O Programa de Nivelamento € um dos programas de apoio aos discentes mantido
pela Faculdade Multivix que propicia ao aluno da Instituicdo o acesso ao
conhecimento basico em disciplinas de uso fundamental aos seus estudos
universitarios. O proposito principal do nivelamento é oportunizar aos participantes
uma revisédo de conteudo, proporcionando, por meio de explicacdes e de atividades,
a apropriagdo de conhecimentos esquecidos ou nao aprendidos. A Faculdade
ofereceu ano de 2024 a comunidade académica o nivelamento em em Matematica,

Portugués, Biologia e Quimica, tendo a seguinte participagdo dos alunos.

Ano Quantidade de Nivelamentos

2024 372
Quadro 6 - Quantitativo de Nivelamentos no ano de 2024

A participacao dos alunos ingressantes no nivelamento tem sido incentivada por meio
de ag¢des realizadas, como visitas em salas de aulas e orientagdes passadas pelo
coordenador de curso. Método eficaz para a participagao dos alunos neste programa.
Para as disciplinas na modalidade a distancia, a Faculdade nos anos de 2018 e 2019
seqguiu a Portaria n® 10 de outubro de 2016 no quais as instituicbes de ensino superior
que possuiam pelo menos um curso de graduacao reconhecido poderiam introduzir,
na organizagao pedagogica e curricular de seus cursos de graduagao presenciais
regularmente autorizados, a oferta de disciplinas na modalidade a distancia”. Com a
publicacdo da Portaria n°® 33 de 13 de dezembro de 2019, houve um avanco da
Instituicdo para implantagdo/oferta de disciplinas na modalidade a distancia
oferecendo até 40% da carga horaria total dos cursos de graduagéo presencial.
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Ressaltamos que desde agosto de 2014, os cursos de graduacao da Faculdade
Multivix Sdo Mateus, atendendo a Portaria de n°® 4.059 do Ministério da Educacgao
(MEC), publicada em 10 de dezembro de 2004, inova o processo metodoldgico das
disciplinas ofertadas na modalidade EAD, tendo em vista os novos cenarios de
tendéncias internacionais, na utilizacdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem, por
meio da implantagdo do Sistema Moodle. Os instrumentos tradicionais de avaliagao
institucional realizados pelos discentes n&do estavam sintonizados a dindmica das
disciplinas desenvolvidas na modalidade EAD. Foi preciso, portanto, contemplar
elementos mais especificos tais como: uso das ferramentas da tecnologia de
informagcdo e comunicacdo e condi¢des do desenvolvimento dessas disciplinas.
Dadas as particularidades, fez-se necessario que as disciplinas desenvolvidas em
EAD passassem a utilizar o instrumento de Avaliagao Institucional desenvolvido de
forma adequada aos seus préprios meios de avaliagcéo para diagnosticar sua realidade

especifica.

Para as disciplinas ofertadas na modalidade EaD, a Faculdade Multivix Sdo Mateus
utiliza como meios de tecnologias de informagao e comunicagdo o Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), ofertado através da plataforma Moodle e a plataforma

Microsoft Teams. Usando o AVA, através do Moodle, o aluno teve acesso:

* Foruns - Os foruns serao realizados através do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), plataforma Moodle, no qual o professor ira tirar as duvidas dos alunos.

* Aula em tempo real de acordo com o horario previsto/contratado;

» Realizacao de atividades avaliativas

» Acesso aos Recursos de Aprendizagem disponibilizados pelos docentes.

MULTIVIX

AVA
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

N SELECIONE UMA UNIDADE PARA ACESSAR:

EEIEEEEE
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Essa plataforma fornece um ambiente para que os estudantes acessem muitos dos
recursos da sala de aula. Usando o AVA, através do Moodle o aluno tem acesso a
féruns, aula em tempo real de acordo com o horario previsto em seu cronograma de
curso, realiza entrega de trabalhos e tarefas, acessa as conversas realizadas com o
professor e ao conteudo disponibilizado pelo docente. O Ambiente Virtual de
Aprendizagem é responsivo, podendo ser utilizado pelo aluno por celular. Os alunos
estudam através de podcasts, videos, textos e outros materiais disponibilizados pelos
professores na plataforma Moodle. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (LMS, na
sigla em inglés) oferece recursos de acessibilidade como aumento da letra,

audiotexto, legendas, videos legendados, dentre outros mecanismos de inclusao.

As aulas realizadas em tempo real foram desenvolvidas através da ferramenta de
comunicacdo em tempo real Teams. Os conteudos das aulas sao depois
disponibilizados aos alunos através de link dentro da prépria plataforma, levando em
consideragao que caso o aluno n&o consiga acessar a aula em tempo real, podera

depois ver e/ou até mesmo rever os conteudos ministrados.

A metodologia de ensino é baseada no Modelo de Aprendizagem Invertida, o qual €
bastante adequado para o momento atual, pois inverte 0 modelo tradicional de ensino
ao introduzir conceitos antes da aula, permitindo que os professores utilizem melhor
o tempo de aula com resolugao de exercicios e atividades interativas com seus alunos,
ao invés de utiliza-lo apenas apresentando conteudo em aulas expositivas

tradicionais.

Assim, a cada semana sdo trabalhados no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(Ava/Moodle) assuntos/temas do Plano de Ensino da disciplina. Os professores
selecionam os Objetivos de Aprendizagem de acordo com o plano de ensino, os quais
poderdo ser alcancados com mais eficacia por meio de pesquisas ou através de

instrucao indireta.

Para esse estudo prévio dos objetivos de aprendizagem, o professor disponibiliza no
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Moodle uma lista com varios recursos para a aprendizagem que sao ofertados em
diferentes formatos: slides da aula, artigos cientificos, roteiros, manuais, sites, videos
(gravados pelo professor ou ja disponiveis em plataformas digitais), entre outros. Além
disso, o professor disponibiliza uma colecao de exercicios de fixacdo para que os
alunos possam praticar as tarefas descritas na lista de objetivos propostos. Visando
ainda ampliagao e sedimentagdo do conhecimento, além dos exercicios, o professor

também ira fornecer uma série instrucdes para a realizagao de uma atividade/trabalho.

Recursos para Aprendizagem

Acesse e baixe aqui os Objetivos de Aprendizagem e Material de Apoio que irdo lhe auxiliar no Ensino Aprendizagem e melhor desenvolvimento dessa Unidade.
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Capitulo 11:
Comunicacdo Intercelular e Transmisséo Infracelular de Sinais.

Nesse capifulo, vocé entenderd a inferdependéncia das células em seres pluricalulares, o que explica o compartamento celular e, consequentemente, o funcionamento do organisma humano.
Viocé ndo pode deixar de ler os sequintes fiens do capitulo:

111 Nos or luricelulares as células sdo interdependentes; 11.2 As células interferem nas atividades de outras células devido as substéncias indutoras; 11.3 Tipos de indugdes sequndo 2 distancias entre
a5 células ind 5 células induzidas; 11.4 As substancias indutoras unem-se aos receptores com grande especificidade; 1.5 A interacdo substéncia indutora-receptor € a primeira de uma cadsia de reages.

Link minha biblioteca: https:integrada. minhabiblioteca. com. bri# hooks/978-85-277-2366-2/ b/ 30 4214/22@0:0
hitp:/DE ROBERTIS, E, HIB, J. Bases da Biologia Celular & Molecular. 16a. Ed Rio de Jansiro. Guanabara Koogan, 2017.

Utima atualizado: segunda, 30 Mar 2020, 18:35
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Comunicacao Intercelular e Transmissdo Intracelular de Sinais 11

11.1 Nos organismos pluricelulares as células s#o interdependentes

Nos organismos multicelulares complexos, tanto a sobrevivéncia das células quanto as atividades realizadas por elas dependem de estimulos externos provenientes de outras células. A dependéncia reciproca
entre os diferentes tipos de células relaciona-se com a necessidade de adaptar a atividade de cada um deles aos requerimentos globais do organismo, que deve ser considerade como uma unidade delineada para
funcionar de modo integrado e nio como um conjunto de células individuais. Assim, em vm organismo multicelular, cada célula depende de outras e também as influencia. Essas inter-relagdes celulares ocorrem
desde as primeiras fases do desenvolvimento embrionaric e persistem até o fim da vida pos-natal

De acordo com o tipo de estimulo emitido e o tipo de célula que o recebe, as células podem:

) Permanecer vivas ou morrer

) Diferenciar-se

Multiplicar-se

) Degradar ou sintetizar substancias
5) Secretar substancias

) Incorporar solutos ou macromoléculas
(7) Contrair-se

(8) Movimentar-se

(9) Conduzir estimulos elétricos

11.2 As células interferem nas atividades de outras células des as substancias indutoras

A aclio de estimular a célula desde seu exterior € chamada inducio; e é mediada por uma substincia indutora, também conhecida como ligante.

A célula que produz o ligante ¢ denominada célula indutora; a que o recebe, célula induzida ou célula-alve

A substancia indutora interage com a célula induzida por meio de um receptor, que & uma proteina ou um complexo proteico localizado no citosol ou na membrana plasmatica da célula-atvo

Se o receptor esta localizado ne citesol, a substancia indutora deve ser pequena e hidrofobica, pois, para chegar a ele, ¢ necessaric atravessar a membrana plasmatica da célula-alvo. Porém, se o receptor estiver
na membrana, no importa o tamanho da substancia indutora e ndo € necessario que seja hidrofobica.
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O aluno pode interagir com professor de duas formas: via forum de discussao de forma
assincrona e durante a aula remota de forma sincrona no horario contratado pelo

aluno de acordo com contrato de prestacédo de servigos educacionais.
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\ Acesso a Aula Remota via Microsoft Teams

€ C & login.microsoftonline.com/common/oauth2/authorize?response_type=id_token&cli

i Apps % Bookmarks IMI AVA M Painel do Gestor POLOS EAD MULIVI.

\ B® Microsoft
Escolha uma conta

graziela.carneiro@multivix.edu.br

+ Use outra conta

Termosde uso  Privacidade e cookies -« -

Forum de Duavidas e Discussao

. Utilize esse espaco para tirar dividas sobre os conteldos das aulas, bem como discussdes sobre temas propostos.

ACRESCENTAR UM NOVO TOPICO DE DISCUSSAOQ

TOPICO

S

COMUNICACAO CELULAR: AS CELULAS SAO INTERDEPENDENTES EM UM ORGANISMO PLURICELULAR?

O aluno tem acesso aos videos da aula remota que sera gravada pelo Professor
diretamente no Microsoft Teams e podera acessa-las a qualquer momento para
acompanhamento e participacdo em casos que nao tenha participado em tempo real

devido a qualquer situagao ou problema.
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Seguindo esse modelo de ensino, os alunos tém estruturado o primeiro contato com
o novo conteudo de forma planejada, tendo claramente expressos os objetivos de
aprendizagem, um conjunto confiavel de recursos para a aprendizagem sobre esses

objetivos e exercicios para avaliar sua compreensao antes da retomada das aulas.

Todas as normas de funcionamento das disciplinas EaD, estdo descritas em manual
proprio a disposicdo dos alunos através do portal do aluno on-line pelo site da

Instituicdo (www.multivix.edu.br), além do moodle.

3.3.2 PEsaQuisA

A Faculdade reconhece que somente por meio da pesquisa cientifica & possivel
desenvolver as pessoas e alcancar o verdadeiro conhecimento. Assim, estudos
cientificos sdo essenciais para o entendimento dos aspectos da realidade social, do
potencial ambiental e humano, contribuindo para que esses recursos sejam bem

aproveitados, de modo a conservar tanto a sociedade como o0 ambiente.

Frequentemente, sdo nos projetos de Iniciagdo Cientifica que os alunos entram em

contato, pela primeira vez, com a ciéncia e tecnologia, proporcionando, assim, o
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desenvolvimento do pensar cientifico, da criatividade e da autonomia nas decisdes,
decorrentes das condigdes criadas pelo confronto direto com os problemas de
pesquisa. Certamente, essa experiéncia é essencial para a formagao, ndo somente
para aqueles que pretendem seguir a carreira académica, mas de qualquer

profissional.

No ano de 2012, foi criado o Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica e Extens&o
da Faculdade Multivix Sdo Mateus, com o objetivo de inserir os alunos de graduagao
na Pesquisa Cientifica e nos Projetos de Extensdo. Desde entdo, a Faculdade vem
realizando parceria junto a Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovagao do Espirito
Santo (FAPES), porém, partir do ano de 2018 alguns dos editais da FAPES néo
contemplaram mais bolsas para Faculdades com fins lucrativos, reduzindo assim, o

numero de professores, bolsistas e voluntarios envolvidos.

No ano de 2024 a Multivix Sdo Mateus trabalhou 28 projetos de pesquisa em
diferentes areas do conhecimento, sendo 13 com recursos financiados pela Fapes
que somaram R$ 248.900,00. Para conducdo desses projetos e outras atividades de

pesquisa da instituicdo foram envolvidos 14 professores e 248 alunos.

No edital interno de Iniciagdo Cientifica e Tecnoldogica (PIBICES 2023/2024), a
Faculdade foi contemplada com 4 bolsas no EDITAL FAPES N° 09/2023 — PIBICES
2023/2024, totalizando R$38.400,00 (Tabela 1).

Tabela 1 — EDITAL FAPES N° 09/2023 — PIBICES 2023/2024

TITULOS DOS PROJETOS CURSO FINANCIAMENTO
PROFESSOR | envoLviDo VALOR (R$)
Caracterizagao e tendéncia de 6bito
precoce por tuberculose no Espirito Jodo Paulo Cola | Enfermagem R$ 9.600,00
Santo
Estudo do perfil do consumidor pés-
pandemia Covid-19: Estudo de caso Josete Pertel Administracao R$ 9.600,00

regido Norte do ES
logurte elaborado a partir de polpa de
coco verde: Influéncia da adigdo de
frutas em suas caracteristicas fisico-
quimicas durante armazenamento e
aceitabilidade.
Caracterizagao e tendéncia do
tratamento preventivo da tuberculose no | Jodo Paulo Cola | Enfermagem R$ 9.600,00
Estado do Espirito Santo

Sonia Regina da

Siva Nutrigdo R$ 9.600,00

Rodovia Othovarino Duarte Santos, 844, Residencial Parque Washigton, Sdo Mateus - ES Cep
29.938-015- Telefone: (27) 3313-9700



FACULDADE MULTIVIX SAO MATEUS
Recredenciada pela Portaria/MEC Ne 754 de 20/07/2016 — D.O.U. de 21/07/2016

Em 2024 a Multivix Sdo Mateus elaborou e langou o Edital interno de Iniciagao
cientifica, tecnoldgica e inovagéo, PIBICES 2024/2025, com a aprovagao de cinco
projetos de pesquisa para serem contemplados com bolsas. A instituicdo participou
do Edital Fapes n°® 05/2024 Iniciagao cientifica, tecnolégica e Inovagao, PIBICES 2024
e foi contemplada com cinco bolsas no valor total de R$48.000,00, por um periodo de
12 meses. Assim, seguindo as normas do Edital interno da Multivix Sdo Mateus
2024/2025 todos os cinco projetos selecionados foram contemplados com bolsas da

Fapes (Tabela 2).

Tabela 2 — EDITAL FAPES N° 05/2024 — PIBICES 2024/2025

. CURSO FINANCIAMENTO
Titulo Proposta PROFESSOR ENVOLVIDO VALOR (R$)
Tratamento preventivo da
tuberculose em populagao
menor de 15 anos no Brasil:
um estudo de dados da
vigilncia em saude
Estudo do potencial de
producao de plantas
medicinais, aromaticas e
condimentares em uma
Unidade prisional no Norte do
Espirito Santo
Estudo de implementacéo de
ESG em Empresas no Norte Josete Pertel Direito 9.600,00
de Sdo Mateus/ES
Perfil e adesao ao tratamento

Jodo Paulo

Cola Enfermagem 9.600,00

Josete Pertel Psicologia 9.600,00

preventlv~o dg tuberculose na Joao Paulo Enfermagem 9.600,00
populagao vivendo com HIV Cola
no Brasil

Avaliagdo microbioldgica e

L A Julianne
fisico-quimica de amostras de .
. . Soares Jardim , .
queijo Minas Frescal Lacerda Farmacia 9.600,00
comercializado em Séo .
Batista

Mateus-ES

A Faculdade participou também do Edital Fapes n°® 22/2022 - Programa de Iniciagéao
Cientifica Junior do Espirito Santo — Pesquisador do Futuro (PICJr 2023), com a
submissdo e aprovagdo de duas propostas de projetos, totalizando R$93.500,00.
Esses dois projetos finalizaram em fevereiro 2024 e envolveram a participagao total

de 14 bolsistas.

Rodovia Othovarino Duarte Santos, 844, Residencial Parque Washigton, Sdo Mateus - ES Cep
29.938-015- Telefone: (27) 3313-9700



FACULDADE MULTIVIX SAO MATEUS
Recredenciada pela Portaria/MEC Ne 754 de 20/07/2016 — D.O.U. de 21/07/2016

Tabela 3 - Projetos aprovados em execuc¢ao do Edital Fapes PICJR 2023, Multivix Sdo Mateus.

escolares

TITULO DO COORDENADOR SITUACAO VALOR ESCOLA | BOLSISTAS
PROJETO PROJETO R$ PARCEIRA FAPES
Minha "soolaMais | profa. Josete | , . EEEFM 51Cjr
oo Pertel P ~ 46.750,00 Américo 1 BTU (tutor)
Contribuigdes da execucao .
~ . Silvares 1ICT
Educagao Ambiental
De olho na mancha:
da arte a construgcado | Prof? Rafaela Lirio EEEFM .
do saber na saude Aprovado/ Wallace 5 ICir
SR Sotero ~ 46.750,00 1 BTU (tutor)
a conscientizagao execucao Castello 11CT
da hanseniase em Dutra

Em 2023 a Faculdade Multivix S&do Mateus participou também do Edital Fapes n°

13/2023 - Programa de Iniciagao Cientifica Junior do Espirito Santo — Pesquisador do

Futuro (PICJr 2024), com a submisséo e aprovacao de duas propostas de projetos,

totalizando R$95.000,00. Esses dois projetos finalizaram em fevereiro 2025 e

envolveram a participacao total de 14 bolsistas (Tabela 4).

Tabela 4 - Projetos aprovados em execug¢ao do Edital Fapes PICJR 2024, Multivix Sao Mateus.

enquanto estratégia
de promogéao e
prevencgao da saude

TITULO DO COORDENADOR SITUACAO VALOR ESCOLA | BOLSISTAS
PROJETO PROJETO R$ PARCEIRA FAPES
Projeto aprovado:
Avaliagéo do
desenvolvimento de
mudas de salsa a . EEEFM 5ICjr
(Petroselinum Repri?]fé dSaogli?va 22;%\:13%%/ 47'05000’ Américo 1 BTU (tutor)
crispum) cultivadas 9 ¢ Silvares 1ICT
em substrato a base
de fibras de coco
verde
Aventura Cérebro
S.A; Detetives Mirins
Contra! o_AVC: A ] B EEEEM '
potencialidade da Prof.2 Rafaela Lirio 5ICjr
~ Aprovado/ 47.500, Wallace
educacéo ~ 1 BTU (tutor)
Sotero execucao 00 Castello
transformadora Dutra 1ICT
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Em 2024 a Faculdade participou também do Edital Fapes n° 16/2024 - Programa de
Iniciacdo Cientifica Junior do Espirito Santo — Pesquisador do Futuro (PICJr 2025),
com a submissao e aprovagdo de uma proposta de projeto, totalizando R$53.000,00.
Esse projeto tem previsao de iniciar em margo 2025 e envolvera a participagao total
de 7 bolsistas (Tabela 5).

Tabela 5 - Projeto aprovado do Edital Fapes PICJR 2025, Multivix Sao Mateus (previsao de
iniciar em margo de 2025)

TITULO DO COORDENADOR SITUACAO VALOR ESCOLA | BOLSISTAS
PROJETO PROJETO R$ PARCEIRA FAPES
Iljz)?{ztsosipsrsgr?g:é Profa. Josete EEEFM 5 ICjr
) Aprovado | R$53.000, 00 Ameérico 1 BTU (tutor)
para a seguranga Pertel Silvares 11CT
alimentar urbana

Vale ressaltar ainda que todos os cursos de graduagéo da Instituicdo desenvolvem os
trabalhos de concluséo de curso em formato de artigo cientifico, com a finalidade de
motivar os alunos e professores a iniciagao cientifica e publicagao dos resultados. Os
artigos sao selecionados por uma comissdao ao final de cada semestre e séo

encaminhados a publicacdo cientifica em revistas académicas da instituicio.

Ainda na instituicdo foram conduzidas diferentes atividades de pesquisa, como as
reunioes técnicas, grupos de estudos/pesquisa, capacitagdes, 16 eventos associados
a pesquisa, um grupo de pesquisa e a publicagdo de 15 artigos cientificos. Para
realizar essas ag¢des de pesquisa foram envolvidos 14 professores e em torno de 110

alunos (Tabela 6).

Tabela 6 - Projetos aprovados, em andamento e finalizados e a¢des associadas a pesquisa
realizadas na Multivix de Sao Mateus, 2024.

TITULOS DOS PROJETOS | oo PQ’(';‘JLI?T%S NUMERO NUMERO NUMERO
DE PESQUISA R EVENTOS | PROFESSORES | ALUNOS
o o omition | FAPES | 38.400,00
¢ | 092023 | (AP, CO) 4 7 14

tecnoldgica e de inovagao do

Espirito Santo, PIBICES 2023 | " 'BICES

02. Programa institucional de
bolsas de iniciagao cientifica,
tecnolégica e de inovagao do
Espirito Santo, PIBICES 2024

FAPES | 48.000,00
05/2024 (AP, CO) 5 7 14
PIBICES
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03. Programa de Iniciagao
Cientifica Junior do Espirito
Santo — Pesquisador do

Futuro (PICJr 2023) Edital
FAPES
(o]
Projeto: Minha Escola Mais 222022 4%;5?\]"30 1 1 6
Verde: Contribui¢cdes da PIC J (AP, NA)
Educagéo ambiental (Josete ( r
2023)
Pertel)
Programa de Iniciagao
Cientifica Junior do Espirito
Santo — Pesquisador do
Futuro (PICJr 2023) Edital
FAPES
Projeto: De olho na mancha: N° 46.750, 00 1 1 6
da arte a construgéo do saber | 22/2022 (AP, NA)
na saude, a conscientizagao (PIC Jr
da hanseniase em escolares 2023)
(Rafaela Lirio Sotero
04. Programa de Iniciagao
Cientifica Junior do Espirito
Santo — Pesquisador do
Futuro (PICJr 2024)
Projeto aprovado: Avaliagéo Edital
do desenvolvimento de mudas Fapes 47.500, 00 1 1 3
de salsa (Petroselinum Pic Jr n° (AP, NA)
crispum) cultivadas em 13/2023
substrato a base de fibras de
coco verde (Sonia Regina da
Silva)
Programa de Iniciagéo
Cientifica Junior do Espirito
Santo — Pesquisador do
Futuro (PICJr 2024)
Projeto Aprovado: Aventura Edital
Cérebro S.A; Detetives Mirins E 47 500 00
Contra 0 AVC: A apes | oMY 1 1 4
e ~ (PICJrn (AP, NA)
potencialidade da educacgéo 13/2023
transformadora enquanto
estratégia de promocao e
prevencao da saude (Rafaela
Lirio Sotero)
05. Projetos de pesquisa — 0.00
Alunos voluntarios Multivix . 33 12 120
(CO)
06. XI Jornada de Iniciagao
Cientifica, Tecnologica e Multivix AP, CO 1 15 88

Inovagao da Multivix, 2024
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07. Numero de artigos
publicados em Revistas Multivix AP, CO 23 28 68

cientificas
08. Grupo de Estudos e
Pesquisa (online): Educar pela
pesquisa em redes de Multivix NA 1 1 6
aprendizagem

09. Eventos Externos da area
de pesquisa:
Evento: Mostra do PICJR
realizada no CEUNES/UFES
(apresentacao oral)

- Avaliagao do
desenvolvimento de mudas de
salsa (Petroselinum crispum)
cultivadas em substrato a base
de fibras de coco verde (Sonia
Regina da Silva)

Séao
Mateus CcoO 2 2 13

- Aventura Cérebro S.A;
Detetives Mirins Contra o
AVC: A potencialidade da
educacao transformadora
enquanto estratégia de
promogao e prevengao da
saude (Rafaela Lirio Sotero)

10. Eventos Externos da area
de pesquisa:
Evento: IFES Sao
- PINT OF SCIENCE 2024 — Mateus Cco 1 3 25
IFES Sao Mateus

- IV-CONEAMB 2024 - IV

Congresso Nacional de
Conservagao e Educacéao
Ambiental - [V CONEAMB na Online CcoO 1 1
modalidade on-line — Fortaleza
/Ceara

- Feira de Ciéncias,
Tecnologias e Humanidades IFES Sao
do Vale do Cricaré — Fecri Mateus CcoO 1
2024 - Edital n°® 23/2024

- Mostra de Trabalhos PIC jr

2024 CEUNES CcoO 2 3 12
11. Evento interno: Semana da
Nutricao Multivix Sdo Mateus Multivix CcoO 1 2 60
2024
12. Evento interno: Semana da Multivix co 1 4 68
Engenharia
13. Evento interno: Semana da Multivix co 1 6 65

Psicologia 2024
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14. Evento interno: Semana da

Multivix CcoO 1 5 200
Enfermagem

15. Evento interno: Jornada .
Pedagdgica 2024 Multivix CcoO 1 3 150

16. Evento interno: 132 .
Semana de Administracdo Multivix Co L 4 62

17. Evento interno: X| Jornada

de Iniciagao Cientifica, Multivix co 1 8 120

tecnoldgica e de Inovagéo
2024

18. Evento interno: Roda de
conversa sobre desafios e
avancgos na inclusdo de Multivix CcoO 1 2 40
pessoas com deficiéncia em
nossa sociedade

19. Evento interno: Mostra de

Trabalhos Pesquisa e Multivix CcoO 1 8 320
Extensao
20. Evento mt_errlo. Feira das Multivix co 1 12 80
Profissbes
21. Palestra: Nutricdo com
abordagem no comportamento Multivix CcO 1 1 70
alimentar
Escola
Estadual
Joaquim

22. Palestra: IST’s e Gravidez

. Fonseca CcoO 1 1 4
na adolescéncia o
Conceica
oda
Barra
Complexo
23. Palestra: Habitos de Saude
L . ~ CcoO 1 1 4
Saudaveis na alimentagao Norte
HRAS
24. Palestra: Saude mental no | Empresa co 1 1 4
ambiente de trabalho AMBIPAR
Empresa
. EDP -
25. PaIestra._Seguranga S30 co 1 1 3
Emocional
Mateus
ES
26. Palestra: Autismo: Secretaria
! . de Ed. De
Desafios e Conquistas para a CcoO 1 1 4
~ Conc. Da
Inclusao
Barra
Creche
27. Palestra: Doencas municipal
. ) . ~ Cco 1 1 4
Infecciosas; Como prevenir? Sao
Mateus
28. Palestra: Palestra
Consequéncias do uso das Escola
X CcoO 1 1 6
drogas para o corpo, mente e Publica
sociedade
. . Praca
29. Ealestra._Quals os Sao co 1 1 4
desafios relacionados ao
Mateus
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descarte incorreto de
medicamentos?

30. Roda de Conversa:

Conscientizagao do
Transtorno do Espectro Autista Multivix CcoO 1 5 100
TEA

31. Roda de Conversa:
Desafios e avangos na

inclusao de pessoas com Multivix CcoO 1 2 40
deficiéncia em nossa
sociedade
Hospital
. . Meridiona
32. SIPAT - Motivagdo e auto | Sao co 1 1 4
estima no Trabalho
Mateus
ES
33. SIPAT SEACREST: Saude Sa0
mental no ambiente de CcoO 1 1 4
Mateus
trabalho
. Novo
34. SIPAT Complexo Saude
Norte Novo Roberto Silvares R.O berto co 1 1 6
Silvares
35. SIPAT Empresa Seacrest
e Petrobras - Palestra Assédio Online CcoO 1 1 2

sexual

36. Reunibes associados
temas/assuntos/problemas de Online e
diferentes instituicbes da Presencia CcoO 12 4 12
regido de abrangéncia da I
Multivix de Sdo Mateus

37. Comité de ética em
Pesquisa CEP Multivix Sdo
Mateus (Reunides, avaliagéo Online CcoO 12 7 6
de projetos etc)

38. Comité de ética no Uso de
animais (CEUA Multivix Séo

Mateus) Online CcoO 2 2 3

Total 274.900,00 129 171 1828

*AP = Aprovados; NA = Andamento; CO = Concluidos; **NE = 18 eventos nas apresentacdes de trabalhos e
Iniciagdo cientifica e Lives associadas a pesquisa cientifica; AC*** = 12 artigos cientificos; ***NP = 10 professores;
**k%% (NA) = 1087 alunos.

A Xl Jornada Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagao Multivix Sdo Mateus 2024 foi um
evento organizado em formato presencial com apresentagdes de 24 trabalhos
inscritos, que foram apresentados nos dias 05 e 08 de novembro de 2024 (Tabela 6).

As apresentagdes aconteceram no auditério da Faculdade.
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Tabela 7 - Trabalhos de Pesquisa apresentados na Xl Jornada Cientifica, Tecnolégica e de
Inovagao Multivix Sao Mateus, 2024

DATA :
TRABALHOS APRESENTAGAO TITULO AUTORES
A Avaliagao do
desenvolvimento de mudas de
salsa (Petroselinum crispum) .
Trabalho 1 05/11 cultivadas em substrato & base M;;ﬁ?as gggir:: %\;agﬁ]\a;\;;,
de fibras de coco verde
Aventura Cérebro S.A;
Detetives Mirins Contra o AVC:
A potencialidade da educagéo Jhenniffer Santos de
Trabalho 2 05/11 transfgrr_nadora enqu:imto Souza1, Sthéfani Santos de
estrategia ‘j'e promogao e Souza2; Rafaela Lirio Sotero
prevencgao da saude
Superando os desafios do Diego de Jesus Marques1;
papanicolau: desenvolvimento | Jaqueline Fernandes Pires *;
de uma Plataforma virtual de Ramine Gonzada S .
Trabalho 3 05/11 apoio e acessorio intimo para 9a souza’
Realizagao do preventivo Julianne Soares Jardim
Lacerda Batista 2
Ana Clara de Campos
Os principais desafios da Fonseca1; Julia Salustiano *;
Trabalho 4 05/11 telemedicina na era digital Karen ChWStin? de Paula
Silva Gomes'; Marcela
Freitas1; Samyra Bernini 2;
Yuri Bassi de Oliveria3
Ana Carolina Rossoni de
Oliveira; Havila Silva Santos;
- Lorena Santos Guzzo;
5 et Maria Clara Zordan Dos
Trabalho 5 05/11 © Ac;sossossﬁj;setrl]ci: do Sgntos; Pedro Henrique
Silva de Souza; Romulo
Assis Vasconcelos;
Wilkerson Mcalister Coelho
Braga; Ailka Barbosa Martins
Ana Moreira1; Eduarda
Monitoramento continuo de Alves', Martina Pastorini',
T . i R Matheus Bredoff1; Paula
rabalho 6 05/11 glicose: Tecnologia Digital no Bonela - Walefeer
controle de diabetes onela ! aleteer.
Nascimento; Yuri Bassi de
Oliveria3
Andlise dos riscos de lesbes Michele Silv1; Lourrayne
Trabalho 7 05/11 no crossfit: Revisdo de Costa’; Manoela Sant’anna®;
literatura Igor Luiz Marino
A atuacéo Fisioterapéutica na
Reabilitacdo de amputados Lucas Borges R. Dos
Trabalho 8 05/11 Transfemorais que fazem uso | Santos; 1 André dos Santos

de Proteses 3D

Riacho
2; Igor Luiz Marino
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Trabalho 9

05/11

Aplicagao da lei de protegao de
dados (LGPD) no laboratério de
Analises clinicas em Séo
Mateus — ES

Alice Aragao Duarte1, Eloa
Nascimento dos Reis1,
Isabelly Castro Vicente
Lino1,

Lavinia de Jesus Jacob1,
Rafaela Agusta Soares de
Oliveira1, Yuri Bassi de
Oliveira

Trabalho 10

05/11

Aspectos de prevengao do pé
diabético: Revisao
Bibliografica

Aline de Fatima Machado’;
Gleiciqueli Antunes Alves’;
Jamilly de Souza Lima®;
Laisa Dondoni Tonini'; Maria
Luiza Bonella®; Pedro
Henrique Giuriatto®; Igor Luiz
Marino

Joyce de Souza Tolentino;

Trabalho 11

08/11

A visibilidade do nucleo juridico
da Multivix

kauan Roldi Targino; Grazieli
Santos Hupp; Aneide
Conceicéo da Silva;
Guilherme Costa Coimbra;
Milleny Barreto Dos Santos;
Marcos Vinicius dos Santos
Miotto; Jakson Firme dos
Santos; Priscila Guerra;
Ailka Barbosa Martins

Trabalho 12

08/11

Estudo do perfil do consumidor

pos-pandemia covid-19: Estudo

de caso da cidade de Séo
Mateus-ES

Fernanda Teixeira Duarte;
Guilherme Rodrigues
Fernandes da Silva, Josete
Pertel, Erivelton Toreta Bras

Trabalho 13

08/11

logurte a partir da polpa de
coco verde: influéncia da adigéo
de polpas de frutas em suas
caracteristicas fisico-quimicas
durante armazenamento e
aceitabilidade

Caroline Nascimento Pereira
de Jesus1; Sénia Regina da
Silva

Trabalho 14

08/11

Mapeamento imunoldgico da
dengue no norte do Espirito
Santo: Panorama atual

Eloa Nascimento dos Reis1,

Evelly Lara Perini1, Isabelly

Castro1, Yuri Bassi de
Oliveira2

Trabalho 15

08/11

em atletas

Impactos da artrite reumatoide

André Riacho’; Lucas
Borges"; Igor Quimquim da
Silva Marino

Trabalho 16

08/11

do Plano de negdcio na
Empresa Doce Mania
distribuidora LTDA

Avaliagédo de implementagéao

Rayra Dalmora Gomes;
Magna Thomaz Borges;
Joyce Rodrigues Pereira
Prado; Katilane de Jesus
Sousa; Rafael Nunes dos
Santos; Thaicio Flavio Maciel
dos Santos; Samily Balbino
Profeta da Silva
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Tecnologias digitais na saude
implementagdo de um
aplicativo para marcagao de
Trabalho 17 08/11 consultas online nas Unidades

Basicas de Saude

Alaine de Jesus Silva1;
Evelly Lara Perini Lacerda *;
Taynara Silva de Moraes’;
Yuri Bassi de Oliveria 2

Atuacgéo do fisioterapeuta
perante a sindrome do
Trabalho 18 08/11 imobilismo acometida em

idosos hospitalizados

Alice Paerteli Fernandes1;
Isabela Brandao Cabalini*;
Lara Rubia Silva’;
Yuri Bassi de Oliveira2

A escassez de 6rgaos para

transplante e o papel da Laila Ka1rem Alves1; P_(a:ua
Trabalho 19 08/11 conscientizagéo: perspectivas Ed Lopes’; Maryah R_e's -
sobre a doagéo de corneas e uardo Bolsanelo1; Leticia
inovagdes tecnoldgicas no Victorya'; Yuri Bassi de
Espirito Santo Oliveira
Estudo em estruturas Deivisom Rodrigues Alves de
metalicas Oliveira;
Trabalho 20 08/11 Marcos Vinicios dos Santos
Cabral; Ruan Schultz
Riguetti
Caracterizagao e tendéncia do
tratamento preventivo da Gustavo Silva dos Santos,
Trabalho 21 08/11 tuberculose no Estado do Joao Paulo Cola.

Espirito Santo

Caracterizagao e tendéncia de
Trabalho 22 08/11 Obito precoce por tuberculose
no Espirito Santo

Nayara Franca Ribeiro, Jodo
Paulo Cola

Aline de Fatima Machado®;
Gleiciqueli Antunes Alves®;

Aspectos de prevengao do pé Jamilly de Souza Lima®;
Trabalho 23 08/11 diabético: Revisao Laisa Dondoni Tonini'; Maria
Bibliografica Luiza Bonella"; Pedro
Henrique Giuriatto'; Igor Luiz
Marino
Byanka Kutz Wagner 1;
Tratamentos conservadores Guilherme Felipe dos
Trabalho 24 05/11 em hérnia de_disc_:o Lgmbar - Santos®; Iggr Quimquim 1
uma conscientizagao do Paulo José dos Santos’;
tratamento néo cirurgico Tarmires Carmo da Cruz’;

Igor Luiz_Marino

Além dos projetos de Editais de pesquisa interno e externo, a Multivix de Sdo Mateus
atuou em ampla, importante e diversificada atividades e agcdes associadas a pesquisa,
como exemplo: mais de 40 reunides com instituigdes da abrangéncia de atuacéo da
Instituicdo, para discussdo e participagdo de trabalhos/projetos com
temas/assuntos/projetos regionais; Lives com temas associados a pesquisa; artigos
cientificos em revistas cientificas internas e externas e revisdes técnico cientifica de

varios artigos.
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Percebe-se o esforco empreendido nos ultimos anos para a melhoria da pesquisa na
instituicdo, sendo um ponto que merece destaque o total de recursos financeiros, entre
bolsas e projetos, destinados pela Fapes para a Faculdade Multivix Sdo Mateus.
Também foram evidentes os avangos tedricos e metodoldgicos atingidos pelos
estudantes da instituicdo que passam pela experiéncia da pesquisa, podendo ser
citados: aprovagdo em pos-graduagao stricto sensu, publicagdes em periodicos,
participagbes em eventos, premiacdes e complemento da carga horaria curricular,

como atividade complementar.

O aumento da participagao dos alunos e professores nos projetos de Pesquisa, além
da aprovagéao de projetos financiados pela principal agéncia de fomento de pesquisa
do Espirito Santo, a FAPES, mostram o processo de amadurecimento e consolidagao

da Pesquisa da Faculdade Multivix Sado Mateus.

Recentemente a Faculdade Multivix estruturou a Revista Cientifica Journal Multi
Science Research e-ISSN: 2595-6590, podendo ser acessada no site
http://msrreview.org/index.php/msr, a qual possui Qualis B4 pelos critérios de
avaliacao da Capes. Esse periddico interdisciplinar tem por finalidade publicar de

forma mais rapida artigos cientificos seguindo a periodicidade semestral.

Em relagao a produgao cientifica, desde 2009, foi langada a revista Mundo Académico
(ISSN: 1984-7564), com a finalidade de estimular a produgéo cientifico-tecnoldgica da
comunidade académica da Faculdade, principalmente a produg&o docente junto aos
discentes. Além disso, temos a revista Mundo Tecnoldgico (ISSN: 2238-2011), desde

2011, com publicacdes especificas para os cursos de Tecnologia e Engenharias.

O incentivo a producdo e publicacdo dos trabalhos realizados durante a Iniciagcao
Cientifica e os Projetos de Extensao constitui num dos mais eficazes indicadores de
fortalecimento e consolidagdo das atividades de pesquisa e extensdo e, ainda, de
transformacdo de cenarios econémicos e sociais. Ademais, em 2012, a Faculdade

Multivix Sdo Mateus também criou, o programa incentiva a Participagdo em Eventos
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técnicos-Cientificos, apoiando financeiramente o deslocamento de alunos e de

professores da Faculdade para a participacdo em eventos cientificos

Ressalta-se que caso as pesquisas desenvolvidas pelos alunos envolvam pesquisa
com seres humanos e animais, necessitar-se-d0 passarem por Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) e Comiss&o de Etica no Uso de Animais (CEUA) respectivamente. A
Faculdade Multivix Sdo Mateus esta representada pelo Comité de ética da Faculdade
Brasileira (Faculdade Multivix Vitéria) constituido pela portaria 002 de Fevereiro de
2008 e registro no CONEP/CNS/MS/SIPAR n°25000. 185737/2008-80 em 31/10/08.
Assim, as pesquisas com seres humanos desenvolvidas na Faculdade Multivix Sdo
Mateus sédo cadastradas na Plataforma Brasil e vinculadas a Faculdade Brasileira.
Dessa forma, os projetos sdo direcionados e discutidos pelo Comité desta
instituicdo. Por fim, em caso de atividades de Pesquisa e Extensao desenvolvidas
no biotério a Faculdade Multivix Sdo Mateus submetera seus projetos ao CEUA da

Faculdade Multivix Vitéria para utilizagado de animais.

3.3.3 EXTENSAO

A Extensao Universitaria, definida “sob o principio constitucional da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensio, € um processo interdisciplinar, educativo, cultural,
cientifico e politico que promove a interacado transformadora entre universidade e
outros setores da sociedade”. (FORPROEX, 2012). A politica de Extensao académica
da Faculdade Multivix Sdo Mateus obijetiva proporcionar oportunidades para que os
estudantes sejam protagonistas de sua propria formagédo técnica, associada a

competéncia politica e social, e assim contribuirem para a transformacéao social.

Na materializagdo de sua Politica Extensdo, a Faculdade Multivix Sdo Mateus
orientar-se-a pela visdo do Plano Nacional de Extensdo Universitaria sobre a
abrangéncia desta atividade, nela incluindo, com excecao dos estagios curriculares,
as atividades realizadas dentro ou fora do seu espaco institucional, que se identificam

como:
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| - PROGRAMA: “Conjunto articulado de projetos e outras agbes de extensao (cursos,
eventos, prestacao de servigos), preferencialmente integrando as agdes de extensao,
pesquisa e ensino. Tem carater organico-institucional, clareza de diretrizes e
orientagdo para um objetivo comum, sendo executado a médio e longo prazo”.

Il — PROJETO: “Agao processual e continua de carater educativo, social, cultural,
cientifico ou tecnolégico, com objetivo especifico e prazo determinado. O projeto pode
ser: Vinculado a um programa (forma preferencial — o projeto faz parte de uma
nucleagéo de agdes); Nao-vinculado a programa (projeto isolado)”.

Il — CURSO: “Acéo pedagogica, de carater tedrico e/ou pratico, presencial ou a
distancia, planejada e organizada de modo sistematico, com carga horaria minima de
8 horas e critérios de avaliacido definidos”.

IV — EVENTO: “A¢ao que implica a apresentacao e/ou exibicao publica, livre ou com
clientela especifica, do conhecimento ou produto cultural, artistico, esportivo, cientifico
e tecnolégico desenvolvido, conservado ou reconhecido pela Universidade”.

V — PRESTACAO DE SERVICO: “Realizacao de trabalho oferecido pela Instituicdo de
Educacao Superior ou contratado por terceiros (comunidade, empresa, érgéo publico,
etc.); a prestacao de servigos se caracteriza por intangibilidade, inseparabilidade
processo/produto e ndo resulta na posse de um bem”.

VI - PUBLICACOES E OUTROS PRODUTOS ACADEMICOS: “Caracterizam-se como
a producado de publicacbes e produtos académicos decorrentes das acgdes de
extensdo, para difusdo e divulgagdo cultural, cientifica ou tecnolégica”. O
ordenamento e nucleacao das agdes extensionistas desenvolvidas se pautara pelas
diretrizes estabelecidas no Plano Nacional de Extens&o, a partir de Areas e Linhas
pré-determinadas. Essa nucleacdo tera por finalidade dar carater organico
institucional as ag¢des e a sistematizacdo, de maneira a favorecer os estudos e
relatérios sobre a produgao da Extensdo Universitaria, bem como a articulagdo de

individuos ou grupos que atuam na mesma area tematica.

Nessa nucleagao, as agdes de extensdo sao classificadas segundo a area tematica
principal (1) e, opcionalmente, em area tematica secundaria (2). As Areas Tematicas
para classificagao das a¢des de Extensdo Universitaria correspondem:
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. Comunicacao

. Cultura

. Direitos Humanos e Cidadania
. Educacgao

. Meio Ambiente

. Saude

. Tecnologia, Gestao e Produgao

~N OO o A WN -~

A Faculdade fomenta agdes integradas (ensino, pesquisa, extensdo e cultura) nas
diversas areas, principalmente, com a finalidade de estimular a aproximagao entre a
comunidade académica e comunidades externas a faculdade. Assim, a Faculdade
Multivix S&do Mateus disponibiliza o conhecimento produzido na Instituicao a servico
da comunidade externa, oportunizando aos académicos um trabalho pratico
educacional mais efetivo. Essa interagao transformadora contribui para o processo
ensino aprendizagem e formacgao de individuos capazes de exercer a cidadania. No

ano de 2024 foram realizados 137 atividades de extensio, conforme tabela abaixo.

Quantidade de Atividades de
Ano -
Extensao
2024 137

Quadro 7 - Quantitativo de atividades de Extens&do no ano de 2024.

Devido a responsabilidade social da Faculdade Multivix Sdo Mateus, em relacédo aos
bairros mais atingidos pelas desigualdades sociais, onde esta inserida a Faculdade,
ha a necessidade crescente do envolvimento da comunidade académica com a
comunidade desse bairro. Neste contexto, foram propostas varias acbes que
beneficiam esses cidadaos amparados pelos direitos humanos e propiciam a
constru¢ao do conhecimento, do exercicio da cidadania e apoio social das instituigdes.

Dentre as agdes desenvolvidas no ano de 2024 estao:
e Palestra: Nutrigho com abordagem no comportamento alimentar
e Exposicao de trabalhos de pesquisa de microbiologia dos alimentos

e Semana de Nutricdo
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e Acao Sipat Empresa Suzano

e Outubro Rosa - Agao Saude da Mulher - Enfermagem

e Oficinas de PEI

¢ Integragao Hospital Roberto Silvares

e Cerimobnia do Jaleco Nutricao

e Acao Imunizagao

e Acao Saude na Escola

¢ Acéao qualidade de vida Policia Civil

e Manejo de atendimento a tuberculose

e PET Saude com equidade

e Dia Mundial do doador de Sangue

e Semana da Enfermagem

e Saude da Mulher

e Acao Cidada - Escola de Ensino Médio Augusto de Oliveira - Brago do Rio

e Acao Doagao de Sangue e Medula - Trote Solidario 2024

e Acao Social - Comunidade Adventista

e Acao Verao Guriri

e Aula Inaugural Calouros EAD

o Bate-papo Enem - Escola Estadual Santo Anténio

e Campanha de Vacinagao

e Cerimoénia da Calculadora - Administracao

e Ceriménia do Capacete - Engenharia

e Cerimdnia do Jaleco - Biomedicina

e Cerimbnia do Jaleco - Fisioterapia

e Cerimbnia do Jaleco - Nutricao

e Cerimébnia do Jaleco e Tocha - Psicologia

e Copa Norte Capixaba

e Exposama 2024 - A Festa que comemora os 480 anos da cidade de Séao
Mateus

e Palestra sobre IST’s e Gravidez na adolescéncia Médio da Escola Estadual

Joaquim Fonseca Concei¢ao da Barra
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Semana de Conscientizac&o sobre Ciberseguranga e LGPD

Sipat Multivix Sdo Mateus 2024

Visita Empresa Marcopolo a Faculdade

Visita Guiada - Escola Estadual Santo Antdnio

13a Semana da administracao

Desfile Civico de 7 de setembro

Feira das Profissdes Administragcao

SIPAT Empresa Suzano - Cuidado que lidera, atitude que protege — Mucuri/ BA
SIPAT do Complexo de Saude Norte HRAS (Novo hospital Roberto Silvares) -
Palestra sobre Habitos Saudaveis na alimentagao

Bate-papo Enem - Escola Pedro Paulo - Palestra Oportunidades de bolsas de
estudo e financiamentos

Acao Saude Praca Rodoviaria de Sao Mateus

Acao SIPAT junto a empresa RCS (Prestadora de servigos da Petrobras)
Ambipar: Saude Mental no Ambiente de Trabalho

Jornada Pedagdgica 2024: Saude Mental no Ambiente Escolar

Acolhimento do 1° Periodo

Palestra Seguranca Emocional Empresa EDP

Apadrinhamento do 1° Periodo

Show de Calouros 1° Periodo da Psicologia

Oficina externa sobre Psicologia Social com 2° e 3° Periodos

Projeto de Extensao Interdisciplinar - Direitos Humanos e Justica com 2° e 3°
periodos de Psicologia.

Psicologia: A jornada académica e profissdo para o 1° Periodo

Cerimonia de iniciagcao do curso de Psicologia 2° e 3° Periodos
Conscientizacado do Transtorno do Espectro Autista TEA

Festa Junina da Psicologia

Exposi¢cdo dos Trabalhos Académicos sobre Neurobiologia, temas: Medo,
dependéncia quimica e amor sob a 6tica da Psicologia.

Visita e entrevista técnica aos equipamentos de saude a assisténcia social no

municipio, sob o6tica da Psicologia Social
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Autismo: Desafios e Conquistas para a Incluséo

Roda de conversa sobre desafios e avangos na inclusdo de pessoas com
deficiéncia em nossa sociedade, 1° Periodo de Psicologia

Projeto de Extensao Interdisciplinar - Saude, 7° e 8° periodos de Psicologia
SIPAT — Palestra: Motivagao e auto estima no Trabalho

Entrega de recursos ludicos para area Infantil do Hospital R. A. Silvares -
Psicologia Hospitalar

Cartas Afetivas para pacientes hospitalizados - Psicologia Hospitalar
Concerto didatico como ferramenta pedagdgica multiplicadora

Semana da Psicologia - Roda de conversa com Profissionais do CAPS Séao
Mateus

Semana da Psicologia - Vozes silenciadas: movimento de combate a violéncia
contra a Mulher com projeto Margaridas Macrorregiao Norte

Feiras das Profissdes

Minicurso: Atuagéo do Psicélogo no Sistema Prisional

Minicurso: Psicélogo organizacional: O papel estratégico do psicoélogo na
gestao de pessoas

Projeto de Extensao Interdisciplinar - Cultura, Direitos Humanos e Justica e
Educacéo.

Visita e Palestra da Comissao Técnica CRP: Orientagcbes acerca do exercicio
profissional com vistas a assegurar a observancia aos preceitos éticos que
regem a profissado (psicologia)

Acao Setembro Amarelo

Setembro Amarelo - Escola Emilio Zanotti

Evento do Meio Psicologo 5° Periodo

Outubro Rosa Publico Masculino

Evento Mandala Terapia

Visita Técnica ao CAPS em Sao Mateus (5° e 6° periodos)

Palestra para aos trabalhadores Empresa Suzano

Sipat Seacrest: Saude mental no ambiente de trabalho

Atendimentos do Nucleo de Psicologia (1° semestre)
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Atendimentos do Nucleo de Psicologia (2° semestre)

Campanha Interativa: Uso correto de medicamentos e Riscos indiscriminado
do Ozempic para emagrecimento

Mostra de Trabalhos Farmacia e Enfermagem

Café com Saude: Cuidado com os Idosos (alunos de enfermagem e farmacia)
Direitos dos cidadaos para cuidado e promogao da Saude

Palestra - Doencas Infecciosas: Como prevenir?

Acéao de conscientizacdo sobre o uso crescente do Ozempic sem prescricao
médica para fins estéticos

Palestra Consequéncias do uso das drogas para o corpo, mente e sociedade
Acéao de conscientizagao sobre a prevenc¢ao do cancer de mama

Roda de conversa sobre o Papel do Farmacéutico na Sociedade - Palestrante
Josiane Pezzin CEUNES/UFES

Palestra - Trabalho do perito criminal, sua importancia, desafios e dicas de
estudos (alunos biomedicina e farmacia)

Dia de Prevencao e Promogao de Saude (alunos de farmacia)

Quais os desafios relacionados ao descarte incorreto de medicamentos?
Acao de Saude junto a Policia Civil

Visita Técnica Laboratério Triage (alunos farmacia)

Evento - Acolhimento aos calouros de Farmacia

Visita Técnica Conselho Regional de Psicologia - Sdo Mateus (alunos
psicologia)

Xl Jornada Cientifica, Tecn. E Inov. 2024

Projeto de Extensao - Adote uma Maozinha - Campanha de Natal

Pint of Science 2024

| Mostra de Projetos de Intervengédo na Comunidade do curso de Medicina Sao
Mateus

Semana de Biomedicina com Visitas Técnicas

Sipat Complexo Saude Norte Novo Roberto Silvares

Semana da Engenharia

Primeira Cerimo6nia do Vade Mecum da Multivix S4do Mateus
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e SIPAT Empresa RCS - Palestra Assédio sexual - Professora de Direito Laryssa
Preato

e SIPAT Empresa Seacrest e Petrobras - Palestra Assédio sexual - Professora
de Direito Laryssa Preato

e Feira das Profissdes Arquitetura e Urbanismo

e Mostra de Trabalho de Pratica de Extensao Multidisciplinar dos cursos de
Farmacia e Enfermagem

e Semana da Psicologia — Minicursos

Participam efetivamente como monitores dos projetos, académicos dos Cursos de
Administracdo, Farmacia, Biomedicina, Direito, Enfermagem, Nutricdo, Engenharia
Civil, Psicologia, Engenharia Mecénica, Arquitetura e Urbanismo e Fisioterapia, que

ajudam desde o planejamento até a execugao das propostas.

A Faculdade Multivix Sado Mateus, instituicdo de ensino privado, tem como sua
primeira fungdo o ensino superior, fundamentada em metodologias de ensino que
articulam o ensino e a extensdo. Em diversos casos, a participacdo de alunos em
atividades de pesquisa e extensao pode constituir em situagao essencial de formacéao
integral ao estudante. Importante ressaltar nessa articulagdo, seu carater dinamico
que permite que a qualificacdo em uma esfera possa representar superacdo de
dificuldades nas demais. S&o oferecidos 30 cursos livres na modalidade
semipresencial on-line, através do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), onde o
aluno pode fazer o download do material didatico em PDF e realizar atividades
propostas e avaliagdo. Visando produzir, sistematizar e divulgar conhecimentos e
técnicas, numa determinada area de estudo, visando a capacitag¢ao, atualizacéo ou a
producao de novos conhecimentos. Que sejam conexos com a graduagao do aluno.
Também sao ofertados, a comunidade, pela Faculdade os seguintes cursos abertos:
Inovagdo e Empreendedorismo (Design Thinking e Canvas), Exceléncia em
Atendimento e Vendas, Lideranga de Equipes de Alta Performance, Planejamento de

Carreiras e Metodologias Ativas, Ensino Hibrido e Novas Tecnologias.

Rodovia Othovarino Duarte Santos, 844, Residencial Parque Washigton, Sdo Mateus - ES Cep
29.938-015- Telefone: (27) 3313-9700



FACULDADE MULTIVIX SAO MATEUS
Recredenciada pela Portaria/MEC Ne 754 de 20/07/2016 — D.O.U. de 21/07/2016

Em 2022, a disciplina de PEI teve continuidade e apresentando os mesmos objetivos
de quanto foi implantado em 2019/2. Para tal, os alunos foram divididos em equipes
de trabalho e buscaram realizar o diagnodstico das provaveis situagdes-problema que
0 cenario escolhido para o semestre poderia apresentar, considerando a tematica
central estabelecida e as questdes norteadoras das disciplinas. Para realizagdo desse
diagnostico o aluno pode fazer uso de: 1) revisdo da literatura utilizando fontes
confiaveis (tais como, livros da biblioteca digital, artigos cientificos, teses,
dissertacdes, relato de experiéncia, sites governamentais...); 2) informacgdes em sites
de noticias relacionadas ao cenario escolhido; 3) por meio de visitas as redes sociais
do cenario (Instagram, Facebook...); 4) coletas de dados utilizando formularios do
Google Forms e 5) dentre outras estratégias ndo presenciais, visando a coleta de

dados, para identificar os aspectos e a natureza dos possiveis problemas.

A proposta de intervengao para a solugdo do problema partiu da aplicagédo dos
conhecimentos abordados nas disciplinas do curso e, principalmente, os assuntos do
semestre, atentando as questdes norteadoras delineadas, sendo algo que possa ser
veiculado preferencialmente por meios digitais, por exemplo, cartilhas educativas,
manuais, sites, videos, podcasts, quadrinhos, perfil no Instagram, pagina no
Facebook, canal no YouTube, entre outros. Dessa maneira, os alunos tiveram a
possibilidade de executar a proposta de intervencao, sem necessariamente ter acesso
presencial aos cenarios reais. O processo educacional foi dado pela analise e pela

proposta de intervencao na realidade.

3.3.4 COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

A Faculdade Multivix Sdo Mateus no ano de 2024 utilizou diversas estratégias e meios
de comunicacéao para estabelecer o relacionamento entre a instituicio e seus publicos
(discentes, docentes, funcionarios, comunidade do entorno e comunidade externa, em

geral). Abaixo seguem algumas estratégias utilizadas.

Comunicagao interna:
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a) Sistemas Internos de Comunicacao Informatizados: A Faculdade Multivix Sdo

Mateus utiliza sistemas informatizados para estabelecer a comunicagédo entre a
instituicao e todo o seu publico interno, alunos, professores e funcionarios, a saber:
i) Portal Académico € o meio que estabelece o fluxo de informag&o administrativa,
como noticias recentes que sdo de interesse dos funcionarios, documentos da
Instituicdo que estdo em vigor; ii) E-mail: cada aluno, docente e funcionario possui
uma conta de e-mail institucional (@multivix.br ou @multivix.edu.br), que pode ser
usada em qualquer lugar e a qualquer tempo. Para estes e-mails ou para outros
que o usuario assim preferir, sdo enviadas as divulgacdes de eventos, de datas
comemorativas, de comunicados institucionais, e etc. iii) Mensagem por Push: pelo
aplicativo da Faculdade nos comunicamos em tempo real com alunos e
professores. Hoje a grande maioria de nossos docentes e discentes usam celular
€ nossa aplicativo e com isso eles tem a faculdade em suas maos; iv) Chatbot:
ferramenta que conseguimos automatizar conversas e agilizar o atendimento,
dando mais atengéo para o publico em geral e para nossos alunos de maneira

rapida e pratica

b) Microsoft Teams ®: E uma ferramenta disponivel a todos os funcionarios, que

permite a comunicacao sincrona entre os colaboradores da Instituicao.

c) APP Mobile Multivix: A Faculdade Multivix Sao Mateus disponibiliza ao discente e

docente um aplicativo para celular, com o objetivo de agilizar o acesso as
informacdes académicas e financeiras, bem como, potencializar a comunicagao
entre instituicdo e comunidade académica. Para ter acesso ao App, basta acessar
a loja do Google Play e App Store, para fazer o download e instalar o aplicativo
procurando por Multivix. Todas as informagdes do APP Mobile Multivix estdo

disponiveis no Manual de Utilizagao do aplicativo.

d) Clipping on-line: As informagdes remetidas aos veiculos de comunicagao

diariamente formam um boletim que chega até o publico interno via correio

eletronico.
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e) Murais: Distribuidos por pontos estratégicos dos prédios da Instituicdo, os murais

f)

informam aos alunos e funcionarios os mais variados assuntos.

Datas comemorativas: Diversos profissionais compdéem a forga de trabalho da

Faculdade Multivix Sdo Mateus. Por isso, todas as datas que homenageiam
profissionais sdo comemoradas pela instituicido. As formas de celebracdo vao
desde a exposigao de uma faixa na entrada da Faculdade até a entrega de cartdes

e brindes. Também, sdo celebradas datas como natal e final de ano etc.

g) Férum disciplinas EAD: é uma ferramenta disponivel a toda a comunidade

académica (alunos e professores) no processo de ensino aprendizagem. E
importante destacar que o site da IES da acesso a varias informagdes da
Instituicdo. Os resultados das avaliagdes institucionais recentes sao divulgados e
também com seus acessos permitidos. O acesso se da através do portal académico
da IES. Além do resultado de avaliagao recente, o portal disponibiliza ainda:
Regimento interno, manual do aluno, manual do professor, manual de atividades
complementares, manual de estagio supervisionado, manual de TCC, além de

outras informacgdes institucionais, dos cursos de graduagao, comunicagao

h) Redes Sociais na _internet: para acompanhar o avango da tecnologia nas

interagdes humanas, e com o objetivo de estreitar o relacionamento com os alunos
e sociedade em geral, bem como dar publicidade aos acontecimentos internos da
Instituicdo, a Faculdade Multivix Sdo Mateus possui paginas nas principais redes

sociais na internet, como facebook, instagran, linkedin, etc;

Ferramenta de comunicagao sincrona Microsoft Teams: A Multivix Sdo Mateus
possui um contrato com a Microsoft que permite que toda a comunidade académica
tenha acesso a essa plataforma. Dessa forma, desde a Pandemia da COVID-19, o
Microsoft Teams passou a ser uma ferramenta com ampla utilizagdo que integrada
ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e para 2022 foi utilizada no
desenvolvimento das aulas remotas das disciplinas EaD. E, toda a comunidade

académica tem utilizado para desenvolvimento de reunides.
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j) AVA- Ambiente Virtual de Aprendizagem: é uma ferramenta disponivel a toda a

comunidade académica (alunos e professores) no processo de ensino
aprendizagem. baseado na plataforma LMS Moodle para oferta das disciplinas 40%
EaD.

k) MALU DA MULTIVIX: A consultora virtual da Multivix, esta a disposicdo da

comunidade académica interna e externa, todos os dias por 24h. Ao acessar o site

da Instituicdo, automaticamente a Malu aparecera no canto esquerdo da tela. Ao
clicar em comegcar, a Malu fara o atendimento conforme o registro realizado no
campo especifico.

Comunicag¢ao Externa:

a) Assessoria de imprensa: O Marketing € o setor responsavel por, juntamente

com uma empresa de assessoria de imprensa terceirizada, transformar fatos em
material jornalistico. Diariamente sdo encaminhados press releases aos veiculos de
comunicagao da regido e do estado. Também sdo produzidas matérias especiais para
revistas e sites especificos de interesse da Faculdade quando é o caso. A Faculdade
Multivix Sdo Mateus n&o esta interessada somente em se relacionar com alguns ou a
minoria, mas sim, com todo o mercado, todos os segmentos, de maneira positiva e
permanente. Por isso, pode-se considerar a Assessoria de Imprensa como
fundamental para manter a opinido publica e a sociedade em geral, bem informada

sobre a empresa e suas acoes.

b) Redes Sociais: A web democratizou a informacéo. Atualmente qualquer pessoa

pode compartilhar, gratuitamente, seus conhecimentos, suas experiéncias, seus
casos particulares, gerando uma base de informacdo que ficara eternamente
disponivel para quem precisar. Pensando nisso, a Instituicdo possui paginas e perfis
em redes sociais na internet, a fim de permitir uma maior interagao e integragéo entre
a comunidade académica, funcionarios e comunidade externa. Nestas redes sociais

além de permitir a visualizagdo de noticias do que acontece na Instituicdo. O objetivo

Rodovia Othovarino Duarte Santos, 844, Residencial Parque Washigton, Sdo Mateus - ES Cep
29.938-015- Telefone: (27) 3313-9700



FACULDADE MULTIVIX SAO MATEUS
Recredenciada pela Portaria/MEC Ne 754 de 20/07/2016 — D.O.U. de 21/07/2016

destas redes é permitir maior transparéncia nos processos e oferecer um canal de
comunicagao aberto e democratico aos usuarios (alunos, docentes, funcionarios e

sociedade em geral);

c) Site: No site oficial da instituigdo estao disponiveis informag¢des gerais sobre a
Faculdade, cursos de graduagao e pos-graduagao, projetos de pesquisa e extensao,
sistema interno de alunos e professores (aluno e docente online), servigos oferecidos
a comunidade e sociedade em geral e, sempre que necessario hotsites para a

divulgacao de eventos e promogdes, além de noticias publicadas diariamente.

d) Midia promocional e institucional: A Faculdade Multivix Sdo Mateus realiza

campanhas promocionais em radio, internet, televiséo, jornal de grande circulagao no
Estado, outdoor, etc, como forma de divulgacédo de seus produtos, como cursos de

graduacao (por ocasidao do Processo Seletivo), pés-graduacgao e extensao.

e) Feiras: A participacao em feiras profissionais a serem promovidas pela prépria
instituicdo ou por escolas de ensino médio € mais uma forma que a Faculdade Multivix
Sao Mateus identifica como estratégia de comunicagao com seu publico-alvo. Nestas
feiras busca-se a aproximagao da InstituicAo com os alunos de ensino médio de
escolas publicas e privadas, com o objetivo de apresentar as diversas profissdes, sua

area de atuacao, etc.

f) Visita Guiada: A Faculdade Multivix Sdo Mateus disponibiliza em seu site um

espacgo para que pessoas que desejem conhecer suas instalagbes, em especial os
laboratérios da area da saude, como morfofuncional, anatémico etc, possam agendar
uma visita. Estas visitas sdo bastante procuradas por grupos de alunos ou escolas de

ensino fundamental e médio.

g) Central de Atendimento Telefénico: a Faculdade, com o objetivo de melhorar

e agilizar o atendimento aos seus alunos, fornecedores e comunidade em geral,

possui uma Central de Atendimento Telefénica para realizar ligagdes para divulgagao
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de novidades da IES e para receber ligagbes para fornecimento de informacgdes

acerca dos cursos e servigos prestados pela mesma;

h) Projeto _Carreira_em_ Foco: Consiste na apresentacdo das profissdes e

carreiras para os alunos de ensino médio, por meio de palestras de orientagcao
profissional, palestras sobre os cursos, aulas experimentais, etc. E uma forma de

aproximar a realidade do mundo profissional ao mundo académico;

i) Participacao em SIPATs: A Faculdade, disponibiliza cursos e palestras para

SIPATSs de empresas parceiras. E uma forma de ampliar a atuacéo dos profissionais

da Multivix junto as empresas capixabas.

I) Fale com conosco: A Faculdade Multivix Sdo Mateus conta com o canal de

comunicagao atraves do Fale com conosco no site.

m) Chat: Atendimento online através do site Institucional no canto inferior ao lado

direito.

n) Autenticador de diplomas e documentos: A Multivix, em seu site institucional,
oferece a comunidade interna e externa através da aba menu o topico autenticagao

para a consulta de diploma e documentos por elas expedidos.

o) MALU DA MULTIVIX: A consultora virtual da Multivix, estd a disposi¢do da

comunidade académica interna e externa, todos os dias por 24h. Ao acessar o site

da Instituicdo, automaticamente a Malu aparecera no canto esquerdo da tela. Ao
clicar em comecar, a Malu fara o atendimento conforme o registro realizado no

campo especifico.

p) Ouvidoria: A ouvidoria constitui-se em uma via de comunicagdo entre a
sociedade em geral, particularmente a comunidade académica e a comunidade do
entorno, e a Faculdade Multivix Sdo Mateus. Por meio da Ouvidoria, o usuario pode

fazer elogios, denuncias, criticas, reclamacgdes e solicitagdes de apoio e patrocinios.
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Sendo independente, autbnoma e imparcial na busca da resolutividade e no
encaminhamento das situacdes questionadas, a Ouvidoria viabiliza em qualquer
instancia e/ou circunstancia as providéncias cabiveis, acompanhando em tempo habil,
a circulagao de informagao e preservando o sigilo dos acontecimentos. O Ouvidor da

Faculdade Multivix Sdo Mateus possui as seguintes atribui¢des:

e Receber as demandas dos usuarios;

e Realizar o tratamento dos dados da demanda;

e Encaminhar as demandas para os setores envolvidos, quando for o caso;

e Realizar acompanhamento das demandas e seus respectivos
encaminhamentos;

e Encaminhar ao usuario as respostas (parciais e conclusivas

e Elaborar relatérios gerenciais referentes ao desempenho da Ouvidoria;

e Coordenar as atividades da Ouvidoria, considerando os principios e normas

contidas no Regimento Interno da Faculdade Multivix Sdo Mateus.

Para atender as demandas da Ouvidoria, existe através do site Faculdade Multivix
Sao Mateus: www.multivix.edu.br, uma pagina especifica para a Ouvidoria e o
seguinte endereco eletronico: ouvidoria@multivix.br. As demandas poderdo ser
encaminhadas ou respondidas por meio eletrénico, telefonemas, oficios ou por
atendimento presencial de segunda-feira a sexta-feira das 09h00Omin as 19h00min.
Além disso foi mantido o e-mail especifico, criado em 2020 (pandemia), para a
comunicagdo com o discente e comunidade externa, que é:

info.saomateus@multivix.edu.br.

3.3.5 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A comunidade académica tem acesso a todas as informacdes académicas de seu

curso e da Faculdade no site institucional (www.multivix.edu.br), através de um

modulo de consulta on-line, com controle de senha, disponivel no sistema académico

da TOTVS, denominado portal académico para acesso dos discentes e dos
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professores e também através do acesso Mobile. A Faculdade Multivix Sdo Mateus

também disponibiliza o aplicativo para smartfones e tablet’s.

Através do Aluno Online, o discente tem acesso as seguintes informagdes:

a) Documentos Institucionais

- Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;

- Projeto Pedagdgico Institucional — PPI;

- Regimento da Faculdade Multivix Sdo Mateus;

- Portarias e Oficios;

- Manual de Normas Técnicas;

- Manual de Atividades Complementares da Faculdade Multivix Sdo Mateus;
- Manual de Colagao de Grau;

- Manual do Aluno;

- Calendario Académico;

- Resultado das Avaliagdes Institucionais e seus respectivos Planos de Ac¢ao;

- Dentre outros.

b) Documentos do Curso

- Projetos Pedagdgicos do Curso;

- Planos de Ensino;

- Grade Curricular;

- Manual de Atividades Complementares do curso;
- Manual de Laboratorios do curso;

- Calendario de Provas;

- Normas/Regimento de Trabalho de Concluséo de Curso;
- Regimento de Estagio Supervisionado;

- Horario de Aulas

- Informacdes especificas do curso;

- Dentre outros

c) Consulta ao Desempenho Individual

- Boletim;
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- Conteudos Ministrados pelos professores;
- Publicagbes postadas pelos professores;
- Frequéncia e Notas;

- Boletos;

- Histdrico Escolar

- Dentre outros.

d) Solicitagoes Académicas

I. Solicitagcao de servigos;

Il. Consulta a servigos solicitados;

Servigos: Declaragdes, certificados, historico escolar, programa de disciplinas,

solicitagao de prova substitutiva, etc.

d) Protocolo Online: A Multivix disponibiliza ao aluno o protocolo online, tendo
aproximadamente 60 (sessenta) processos a sua disposi¢cao podendo ser solicitados
sem necessidade de se dirigir a Central de atendimento da Instituicdo. Através do
protocolo online, o aluno podera requerer os documentos relacionados abaixo, sendo

que alguns com certificacado Digital disponibilizada desde 2017:

- Adaptacéo;

- Cancelamento de Adaptacao/Dependéncia do Semestre Anterior;
- Cancelamento de Adaptacao/Dependéncia do Semestre Atual,;

- Caderno de Atividades (22 via);

- Carta de Encaminhamento de Estagio;

- Carteirinha de Estudante (22 via);

- Certificado de Conclusao de Curso — (Com Certificagao Digital);
- Certificado de Eventos promovidos pela Instituicao;

- Colacao de Grau em Data Especial;

- Colagao de Grau Oficial;

- Confecgéo de Contrato de Estagio;
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- Confecgéo de Termo Aditivo de Estagio;

- Copia da Pasta de Estagio Supervisionado;

- Cépia de Prova Final;

- Copia do Contrato do Estagio Supervisionado;

- Declaragédo com Previsdo de Término do Curso — (Com Certificagao Digital);

- Declaracao de Coeficiente de Rendimento — (Com Certificagao Digital);

- Declaragéo de Adimpléncia — (Com Certificagao Digital);

- Declaragéo de Frequéncia — (Com Certificagao Digital);

- Declaragao de Frequéncia/Horario/Nome do Orientador no NPJ;

- Declaracgao de Inscrito no NPJ (Estagio);

- Declaragéo de Horario de Aula — (Com Certificagao Digital);

- Declaracéo de Matricula — (Com Certificagao Digital);

- Declaracao de Mensalidade;

- Declaragdo Nome do Professor Orientador;

- Declaragéo de Regularidade do ENADE;

- Declaragdo de Datas/Horarios de Avaliagbes Bimestrais — (Com Certificagao
Digital);

- Declaracao para Imposto de Renda — (Com Certificagao Digital);

- Dependéncia;

- Dependéncia de Verao;

- Dispensa de Disciplina do Semestre Atual;

- Dispensa de Disciplina do Proximo Semestre;

- Exame Especial;

- Excluséo de Disciplina (fora do periodo de reajuste);

- Historico Escolar;

- Inclusdo de Disciplina (fora do periodo de reajuste);

- Levantamento Académico/Financeiro;

- Matriz Curricular — (Com Certificagao Digital);

- Monitoria/Monitor;

- NAP — Nucleo de Apoio Psicoldgico;

- Nivelamento;

- Portaria de Autorizagcdo de Reconhecimento ou Renovacédo de Reconhecimento do
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Curso;
- Programa de Disciplina (Com Certificagao Digital);
- Prova Substitutiva;

- Reabertura de Matricula;

- Reembolso (casos de desisténcia/trancamento);

- Reembolso (FIES/PRAVALER/Nossa Bolsa);

- Reembolso (PROUNI);

- Rematricula Fora do Prazo;

- Reopgao de Curso;

- Reopgao de Dependéncia/Adaptacgao;

- Remocao de Turma;

- Reopgao de Turno;

- Responsavel Financeiro do Seguro Educacional.

e) Biblioteca

- Acervo da Biblioteca

- Reserva de livros

- Renovagao de Empréstimo
- Biblioteca Digital

- Dentre outros

Através do Portal Académico, o docente tem acesso as seguintes informacgdes:

a) Documentos Institucionais

- Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;

- Projeto Pedagdgico Institucional — PPI;

- Regimento da Faculdade Multivix Sdo Mateus;

- Portarias e Oficios;

- Manual de Normas Técnicas;

- Manual de Atividades Complementares da Faculdade Multivix Sdo Mateus;
- Manual de Colagao de Grau;

- Manual do Professor;
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- Calendario Académico;
- Resultado das Avaliagdes Institucionais e seus respectivos Planos de Ac¢ao;

- Dentre outros.

b) Documentos do Curso

- Grade Curricular;

- Manual de Atividades Complementares do curso;

- Manual de Laboratorios do curso;

- Calendario de Provas;

- Normas/Regimento de Trabalho de Concluséo de Curso;
- Regimento de Estagio Supervisionado;

- Horario de Aulas

- Informacdes especificas do curso;

- Dentre outros

c) Consulta ao Desempenho Individual

- Diario Eletrénico;

- Publicagbes postadas pelos professores;

- Frequéncia e Notas;

- Ferramenta de enviar avisos e e-mails para os alunos matriculados nas disciplinas
ministradas;

- Plano Didatico e Pedagaogico

- Dentre outros.

d) Biblioteca

- Acervo da Biblioteca

- Reserva de livros

- Renovagao de Empréstimo
- Biblioteca Digital

- Dentre outros
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Cada aluno recebe ao inicio do curso uma senha e login para acessar o Aluno Online

e o0 docente recebe esta senha e login no ato de sua contratagao.

Ao abrir a pagina da Faculdade Multivix Sdo Mateus e digitar seus dados em campo
especifico, o aluno e o docente tem acesso a todas as informagdes exclusivas dele,

como também informagdes do curso e da Instituigcao.

A Faculdade também disponibilizou aos discentes o aplicativo para celular, Multivix
Movel, com o objetivo de agilizar o acesso as informagdes académicas e financeiras,
bem como, potencializar a comunicagao entre instituicao, professores e alunos. Quase
todas as informagées que constam no Portal, o aluno também pode acessar pelo
aplicativo, via celular. Sendo realizadas atualiza¢des do sistema de forma a oferecer
mais ferramentas para os alunos, além de poder acessar o Chat/Foruns das
disciplinas EAD com o celular e também acompanhar todas as noticias atualizadas do

site da Multivix pelo Mural de Noticias.

Caso o aluno e o docente ndo tenham computador em casa, podera utilizar o
Laboratdrio de Informatica ou os computadores localizados na Biblioteca para fazer a
consulta. Caso o0 mesmo nao tenha conhecimento de Informatica, ha a disposicéo no

Laboratério de Informatica, um instrutor para auxilia-lo nesta atividade.

Pelo Portal Académico, o aluno ainda podera acessar as apostilas, listas de exercicios
(materiais das aulas) disponibilizados pelos docentes das disciplinas, e realizar as
solicitagdes aos requerimentos. Os discentes também podem utilizar o Aplicativo
Mobile com acesso a todas as informacdées académicas, sendo informado em tempo

real sobre todas as postagens desenvolvidas no referido.

Além da disponibilidade de obtencao de informacdes por acesso online, o aluno pode

obter estas informacgdes presencialmente, através de:

1) Central de Atendimento (Secretaria e Financeiro) - Caso o mesmo deseje
informacdes académicas, o aluno tera a sua disposicdo a Central de

Atendimento, que funciona de segunda a sexta-feira.
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Apoio de Curso - Caso deseje informagdes académicas, o aluno tera a sua

disposigao o Apoio de Curso, que funciona de segunda a sexta das 12h as 21h.

Coordenacgao de Curso, Estagio e Pés-Graduagao — As coordenagdes de
cada curso estdo a disposi¢cao dos alunos todos os dias, de segunda a sexta-
feira. A Multivix disponibiliza atendimento agendado destinado aos discentes
que queiram tratar de assuntos académicos dos cursos, que necessitam da
analise de seu coordenador, e que ndao podem ser revolvidos remotamente.
Para fazer a solicitagao, 0 discente acessa

https://agendamento.multivix.edu.br, digitar no campo login sua matricula e

senha de acesso utilizado no portal académico e escolhe a data e horario

desejado.

EGP/COLAPS: A equipe de gestdo de permanéncia (EGP/COLAPS), visa
identificar futuras evasdes que a IES pode ter, assim como diminuir a evasao
da Instituicdo, mantendo assim a permanéncia do aluno na Faculdade Multivix
Sao Mateus, tendo como base a analise das informagdes a nota, frequéncia e
inadimpléncia do discente. O departamento fica a disposicdo dos alunos de

segunda a sexta-feira nos horarios das 12h as 21h.

Ouvidoria: Este servico é prestado para receber, analisar e investigar as
informacgdes, reclamacbes, criticas e sugestdes dos diversos setores da
faculdade, acompanhar o processo até a solugao final, trabalhar com total
imparcialidade, mantendo o sigilo das informacgdes prestadas pelos usuarios e
das mensagens institucionais fornecidas pela faculdade, preservando a
integridade de todas as partes envolvidas dentro de um prazo previamente
estabelecido (48 horas e maximo de 15 dias). Visamos essencialmente,
contribuir para o aprimoramento de processos e qualidade dos servigos
prestados, respondendo ao cidadao, promovendo e estabelecendo maior
transparéncia e valorizagao dos principios éticos. O contato com a ouvidoria

pode ser feito pessoalmente, por telefone ou por e-mail.
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6) Biblioteca: A Biblioteca da Instituicdo esta a disposi¢cao dos alunos todos os
dias de segunda a sexta-feira, no horario das 08hs as 14h e das 15h30 as
21h30.

7) Setor de Intercambio: A Faculdade Multivix Sdo Mateus, tem firmado
parcerias com as melhores instituicées educacionais do mundo para que seus
alunos possam complementar sua formacdo com uma experiéncia
internacional. Sendo que no triénio 2021 a 2023 tivemos 02 alunos participando

do programa.

8) NUEES (NUCLEO DE EMPREGABILIDADE E ESTAGIO): O NUEES
proporciona aos alunos a oportunidade de ingresso no mercado de trabalho
através de empresas que procuram a instituicdo para ofertar vagas de emprego
ou estagio remunerado. O nucleo oportuniza a indicagao da vaga, informacgdes,
dicas e noticias sobre o mercado de trabalho, permite o cadastro gratuito do

curriculo e o aluno € acompanhado durante o estagio.

A IES possui também os seguintes servigos online de suporte ao aluno:

a) APP Mobile Multivix: A Faculdade Multivix Sdo Mateus disponibiliza ao discente,
docente e técnico administrativo um aplicativo para celular (detalhado em um
topico especifico e no manual do aplicativo), com o objetivo de agilizar o acesso
as informacgdes académicas e financeiras, bem como, potencializar a comunicagao
entre instituicdo e comunidade académica. Para ter acesso ao App, basta acessar
a loja do Google Play e App Store, para fazer o download e instalar o aplicativo
procurando por Multivix. O app para smartfones e tablet's da Faculdade Multivix
traz todas as funcionalidades do portal a mao do aluno. Desde notas e frequéncia,
download de materiais didaticos e arquivos institucionais, até a biblioteca digital,
carteirinha digital e solicitagcbes académicas. Inovador, o app Multivix & intuitivo,

leve e de boa usabilidade.
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Frequéncia por geolocalizagdao (Check-in digital na sala de aula): Através do
APP Mobile Multivix foi implementada a funcionalidade de frequéncia por
geolocalizagdo. Esta funcionalidade permite aos professores realizarem a
confirmacédo da presenca do aluno de forma pratica e eficiente digitalmente.
Quando a frequéncia for realizada, o aluno recebera a confirmag¢ao do check-in
com sucesso! Quem ndo estiver com o smartphone, ndo tiver o app Multivix
instalado ou enfrentar quaisquer problemas no momento da frequéncia, o
professor podera dar a presenca normalmente pela maneira tradicional, bastando

o aluno informar ao professor.

Carteirinha digital: O acesso dos discentes as dependéncias da IES ocorre
através da Carteirinha Estudantil Digital de uso pessoal e intransferivel. E emitido
apenas para os alunos regularmente matriculados e/ou rematriculados. A emissao
do Cartao de Estudante Digital podera ser feita por meio do App da Instituigéo,
bastando para isso, baixar o App Multivix e acessar a Carteirinha Digital. Caso o
aluno queira solicitar a emissao da 12 via da Carteirinha Estudantil de forma fisica,

deve realizar o procedimento atraves do Portal Multivix ou App

Bibioteca Virtual (Minha Biblioteca, Curatoria e Ebesco): que disponibiliza
acesso virtual a titulos das editoras Saraiva, Atlas, Método, Forense e Grupo Gen

com mais de 2000 titulos.

Contact center/Call Center: E uma verdadeira central de atendimento.
Diversificada, com outras possibilidades bem mais modernas que apenas o
telefone. Utiliza e-mail, chat online, SMS, midias sociais e outras variadas opc¢des

para atender cada vez melhor os alunos e docentes. O Servigo € préprio da IES.

Chat: Atendimento online através do site Institucional no canto inferior ao lado

direito.

g) MALU DA MULTIVIX: A consultora virtual da Multivix, esta a disposicdo da

comunidade académica interna e externa, todos os dias por 24h. Ao acessar o site
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da Instituigdo, automaticamente a Malu aparecera no canto esquerdo da tela. Ao
clicar em comecar, a Malu fara o atendimento conforme o registro realizado no

campo especifico.

Ressalta-se que a Multivix oferece gratuitamente o diploma digital para os alunos de
todos os cursos. De acordo com o § 1° do Art. 2° da Portaria Ministerial (MEC) n° 544,
de 11/03/2019, o diploma digital € aquele que tem sua existéncia, emisséo e
armazenamento inteiramente no meio digital, e cuja validade juridica é presumida
mediante a assinatura com certificagao digital e carimbo de tempo na Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, conforme os parametros do Padrao
Brasileiro de Assinaturas Digitais — PBAD e o uso dos demais dispositivos fixados

nesta Portaria.

Dentro da IES os alunos contam ainda com os seguintes servigos terceirizados:

cantina, e reprografia. Além dos espacgos para promocao de atividades diversas como:

a) Sala de video conferéncia: A Faculdade conta com uma sala com video
conferéncia, além do auditério. Este recurso pode ser utilizado pela comunidade
académica, para palestras, seminarios, cursos. Todas as salas de aulas possuem
recursos de multimidia, bem como os laboratérios da Instituigdo. Desta forma o

docente pode utilizar videos, imagens entre outras opgoes.
b) Area verde: Area ampla com instalacdo de computadores, bancos, pufs.

c) Setor de esportes: que conta uma coordenagao de especifica para organizagao
de eventos esportivos dentro e fora do Estado.

As politicas de apoio ao estudante na Faculdade Multivix SGdo Mateus sao viabilizadas,
fundamentalmente, pela Dire¢cao Geral e Coordenacdo Académica por intermédio do

Nucleo de Apoio Pedagoégico que implementa, junto as coordenagbes e outros
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departamentos gestores da IES, as politicas de atendimento e relacionamento com os
estudantes, por meio da promogéo, execugcao e acompanhamento de programas e
projetos que contribuam para a formagao dos alunos, proporcionando-lhes condigbes
favoraveis a integracdo na vida universitaria, assim como propde-se a adotar
mecanismos de recepg¢ao e acompanhamento dos discentes, criando-lhes condi¢des

para 0 acesso e permanéncia no ensino superior.

Visando alcangar os objetivos propostos, o Programa Institucional de atendimento ao

discente é desdobrado nas seguintes atividades, de forma permanente:

l. recepgao aos calouros e veteranos;

II. aulainaugural;

lll.  Trote solidario;

IV. Cerimonia especificas dos cursos como a cerimdnia do Jaleco;
V. programa de monitoria;

VI. programa de nivelamentos;

VIl. nudcleo de apoio psicoldgico;

VIIl. departamento de apoio pedagogico;

IX. ouvidoria;

X. politicas de desconto;

Xl. inclusado e acessibilidade;

XIl. acesso a biblioteca da Instituicao de forma presencial e virtual;
Xlll. incentivo a participacdo em eventos;

XIV. CPA;

XV. politicas de extenséo;

XVI. estimulo a participagao em projetos de iniciagéo cientifica;
XVII. programa de capacitacéao de lideranga;

XVIIIl. nucleo de estagio e empregabilidade.

3.3.6 PROGRAMA DE BOLSAS
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A Multivix mantém, de forma permanente no campus, um técnico-administrativo que

tem por objetivo auxiliar o aluno no acesso e gerenciamento das bolsas de estudo

oferecidas pela prépria Instituicdo, por entidades publicas e/ou 6rgaos de fomento. O

Programa de Bolsas da Multivix € composto por:

a)

Bolsas PROUNI: Programa Universidade Para Todos. O ProUni — Programa
Uni versidade para Todos foi criado pela MP n° 213/2004 e institucionalizado
pela Lei n® 11.096, de 13 de janeiro de 2005. Tem como finalidade a concessao
de bolsas de estudos integrais e parciais a estudantes de baixa renda, em
cursos de graduagao e sequenciais de formacao especifica, em instituicdes
privadas de educacao superior, oferecendo, em contrapartida, isencdo de
alguns tributos aquelas que aderirem ao Programa.

Nossa Bolsa: O Nossa Bolsa — Programa Bolsa Universitaria — Criado pelo
governo Estadual pela lei 8263 de 25/01/06 — o programa € destinado a
concessao de bolsas de estudo a alunos de cursos de graduagdo em
instituicbes privadas de ensino superior. A bolsa de estudo pode ser Integral,
sendo concedida a estudante sem condi¢des de custear seus estudos e que
tenha cursado todo seu ensino em escola de rede publica.

Financiamento FIES: Programa de Governo de Financiamento Estudantil,
gerenciado pela Caixa Econbémica Federal, com financiamento de até 100%
da semestralidade.

Crédito Universitario Pravaler: Financiamento de 100% da semestralidade,
oferecido em parceria com a Instituicdo que possibilita pagamento de forma
parcelada das mensalidades.

Crédito Universitario Faga Acontecer — Sicoob: Financiamento para ensino
superior, destinado para o financiamento de cursos de graduacgao presencial e
EAD, em parceria com a Multivix, que possibilita o pagamento das
mensalidades de forma parcelada.

Financiamento Alume: é um financiamento de 100% das mensalidades,
exclusivo para o curso de Medicina, a partir do 3° periodo, que possibilita o
pagamento das mensalidades de forma parcelada. A contratagao é direta para

a Alume.
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Bolsa Mérito ENEM: desconto concedido na graduacgéo EAD, para alunos que
tenham realizado o ENEM, com nota igual ou superior a 700 (setecentos)
pontos.

Programa Multivix Pensando em Vocé: A “BOLSA MULTIVIX PENSANDO
EM VOCE” com o objetivo de Incentivo Educacional, foi criado para facilitar a
retencdo do aluno que confirmar dificuldade financeira e bom desempenho
académico. As bolsas de estudos podem chegar até 50% do valor das
mensalidades mediante comprovagéao da documentacao exigida.

Bolsa Ingressante por Transferéncia: concedido a alunos de outras
Instituicdes de Ensino Superior, podendo ter desconto de 15% do valor das
mensalidades, durante todo o curso.

Bolsa Novo Curso Superior: A Instituicdo concedera 25% de desconto
durante um ano, para o aluno que desejar cursar uma nova graduagao na
Multivix.

Bolsa aluno Egresso: A Multivix concedera 20% de desconto para o aluno
egresso, que fez toda a sua graduagdo em uma das Instituigdes do
Grupo Multivix e que concluiu na mesma Instituicdo. O desconto sera valido
para um novo curso superior, da graduagao presencial, durante todo o curso
escolhido.

Bolsa Reabertura/Reingresso: Concedido ao retorno dos alunos que
estiverem com a matricula trancada para reabertura de sua matricula no
semestre letivo. E concedido 25% de desconto nas parcelas do primeiro ano

de retorno ao curso.

m) Bolsa Atleta Multivix: Programa de incentivo ao esporte e educacgédo da

n)

0)

Multivix, que concede bolsas de estudos de até 60% para atletas federados e
com bom desempenho académico.

Bolsa Maturidade: Programa de Bolsas de Estudos da Multivix que concede
des conto de 50%, para alunos com idade a partir de 60 anos, durante toda a
graduacéo.

Bolsa parentesco para alunos: concessao de até 05% de desconto no

conjunto de mensalidades envolvidas.
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p) Bolsa curso Multiplo: concessao de 20% de desconto para o aluno que estiver
cursando de forma simultanea dois ou mais cursos de graduagao presencial,
na mesma unidade (mesmo CNPJ), durante o periodo em que estiver
regularmente matriculado em ambos.

gq) Bolsas pelas convengoes coletivas de trabalho: concedidas a professores
e técnico-administrativos bem como a seus dependentes.

r) Bolsas convénios: resultantes de convénios firmados com empresas/
instituicbes da regido para concessdo de descontos nas mensalidades
escolares.

s) Programa de Bolsas de Graduagao: (bolsas de monitoria, bolsa de extensao,
bolsa de estagio interno, bolsa de iniciagcado e pesquisa);

t) Bolsas de iniciagcao cientifica e extensao/programa de bolsas de
graduagao: O Programa de bolsas de graduagao, dirigido aos alunos, é
composto de 03 (trés) categorias, distribuidas da seguinte forma:

u) Bolsa de Monitoria — sdo utilizadas para atividades de apoio a alunos que
apre- sentarem dificuldades na aprendizagem dos conteudos das disciplinas
curriculares.

v) Bolsa de Extensao — sao utilizadas para atividades de apoio a Comunidade;

w) Bolsa de Estagio Interno — sdo utilizadas para atividades de apoio a

administracao.

3.3.7 PROGRAMAS DE APOIO PEDAGOGICO

3.3.7.1NUCLEO PEDAGOGICO

O Nucleo de Apoio Pedagdgico da Faculdade Multivix Sdo Mateus tem o objetivo de

apoiar docentes e discentes na pratica académica.

Esse nucleo tem as seguintes atribuigdes:

e Aprimorar o processo educativo através do aperfeicoamento constante da equipe

docente e pelo acompanhamento da evolu¢cao de métodos e processos pedagdgicos.
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e Proporcionar o emprego de técnicas didaticas adequadas e condizentes com os
modernos conceitos de aprender e ensinar, visando melhorar o grau de interesse dos
alunos no processo ensino-aprendizagem.

e Avaliar a pratica pedagdgica do professor, sugerindo mudangas.

e Analisar os resultados criteriosamente do programa de Avaliagdo Institucional,
apresentando propostas para superag¢ao dos pontos fracos aos professores.

e Cultivar espirito de equipe. Sempre existem inter-relagcbes dos trabalhos
executados, duvidas e principalmente solugdes. Devem-se observar limites no
relacionamento, nao permitindo que questdes pessoais influenciem no
atendimento.

e Atuar com profissionalismo no atendimento, através de boa relagcdo com o
publico, em um clima de educacgao, respeito e cordialidade, sempre visando a
satisfagdo da comunidade académica.

e Acompanhar e auxiliar a elaboragdo dos Projetos Pedagdgicos dos cursos de
Graduacao, apresentando sugestdes quanto a metodologia de praticas inovadoras e

critérios de avaliagdo do processo ensino-aprendizagem.

3.3.7.2 NUCLEO DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO

O Nucleo de Atendimento Psicoldgico apresenta-se como espacgo de atendimento as
demandas trazidas por alunos e pelos funcionarios da Faculdade. No que se refere
ao atendimento do corpo discente, destacamos que o Nucleo devera focar a sua
atencao na saude emocional dos alunos, promovendo a melhoria no seu bem-estar e,

consequentemente, nos seus estudos.

Sao objetivos do Nucleo de Atendimento Psicoldgico:

- Proporcionar atendimento psicoldgico ao corpo discente da Instituicdo objetivando

conquistas nas esferas académica e social.
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- Oferecer atendimento psicologico aos funcionarios da faculdade, proporcionando-
Ihe um espago no qual possam trabalhar suas angustias e ansiedades bem como o

desenvolvimento de suas relagdes interpessoais.

O Nucleo de Atendimento Psicologico da Faculdade Multivix Sdo Mateus esta sob a

responsabilidade de um Psicologo.

3.3.7.3 PROGRAMA DE NIVELAMENTO

O Programa de Nivelamento € um dos programas de apoio aos discentes mantido
pela Faculdade Multivix Sdo Mateus que propicia ao aluno da Instituicdo o acesso ao
conhecimento basico em disciplinas de uso fundamental aos seus estudos
universitarios. O propdsito principal do nivelamento é oportunizar aos participantes
uma revisdo de conteudo, proporcionando, por meio de explicagdes e de atividades,

a apropriagao de conhecimentos esquecidos ou ndo aprendidos

Este programa prevé a oferta de curso de nivelamento em disciplinas previamente
definidas pelos coordenadores de cursos de graduagao, com o objetivo de minimizar

defasagem do Ensino Médio.

Os nivelamentos ofertados na Faculdade Multivix Sdo0 Mateus sao: Matematica,

Biologia, Quimica e Lingua Portuguesa.

3.3.7.4 PROGRAMA DE MONITORIAS

O programa de monitoria prevé a concessao de bolsas especiais a alunos
selecionados segundo os critérios estabelecidos nas normas regulamentares. Tais
bolsas sao utilizadas para atividades de apoio a alunos que apresentam dificuldades
na aprendizagem dos conteudos das disciplinas curriculares oferecidas pela

Faculdade Multivix Sao Mateus.

3.3.7.5 ORGANIZACAO ESTUDANTIL
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Conforme previsto no Regimento Geral da Faculdade Multivix Sdo Mateus, é
assegurada a existéncia de 6rgédo de representacdo estudantil, cujas atribuicbes
devem ser especificadas em Estatuto proprio. O Nucleo Psicopedagogico orienta os

representantes estudantis no que se refere a organizagao e execucgao das elei¢des.

Também é assegurada a representagdo do corpo discente, com direito a voz, nos

orgaos colegiados académicos da Faculdade Multivix Sdo Mateus.

3.3.7.6 POLITICA DE INCENTIVO A PARTICIPACAO EM EVENTOS

A Faculdade Multivix Sdo Mateus incentiva financeiramente seu discente a participar
de eventos, a partir do momento em que 0 mesmo estara apresentando trabalhos no
referido evento, e tenha a concordancia por parte da Coordenacdo de Curso da

relevancia e importancia da atividade.

Cumpre ressaltar que a Faculdade também incentiva financeiramente a participagao
dos o6rgaos de representacdao estudantis (Centros Académicos) em congressos/

encontros desde que estejam regularizados juridicamente.

3.3.7.7 NUCLEO DE EMPREGABILIDADE

Todas as vagas de estagio e de emprego séo disponibilizadas no site da Faculdade
Multivix Sdo Mateus permanentemente, sendo sempre atualizado. Com isto nossos

alunos tém a chance de escolher onde e como estagiar de acordo com 0 seu curso.

3.3.7.8 O PROJETO ESPORTE MULTIVIX

O projeto “Esporte MULTIVIX” visa a gestdo esportiva de forma organizada e
responsavel, por isso, prevé a formacao das atléticas académicas, coordenada por
um profissional capacitado, auxiliado pelos setores juridicos da Instituigdo e por uma

comissao formada pelos alunos (designado pelo centro académico especifico). As

Rodovia Othovarino Duarte Santos, 844, Residencial Parque Washigton, Sdo Mateus - ES Cep
29.938-015- Telefone: (27) 3313-9700



FACULDADE MULTIVIX SAO MATEUS
Recredenciada pela Portaria/MEC Ne 754 de 20/07/2016 — D.O.U. de 21/07/2016

atléticas funcionam como uma empresa. Existem cargos e fungdes bem definidas para
cada integrante, o que ajuda a criar um espirito de equipe e responsabilidade. E neste
momento que podemos perceber a forte ligagcdo que os estudantes criam com a

Faculdade.

Com isso, as Atléticas da Faculdade Multivix Sdo Mateus, sdo um dos principais
instrumentos de integragéo entre alunos de cursos diferentes. Tem a finalidade de
oferecer melhores oportunidades de crescimento intelectual, fisico e social,
incentivando a formagdo e o desenvolvimento de associagdes atléticas em toda
Instituicdo, além de organizar e convocar alunos para participar de competigbes
universitarias. Além do ambito esportivo, as atléticas também se destacam pela
organizagao de eventos, palestras dentro do curso e agdes filantrépicas, onde séo
realizadas campanhas de arrecadagao de alimentos, agasalhos e outros donativos

para comunidade.

3.3.7.9 ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

Para o acompanhamento dos egressos foi elaborado um instrumento para coleta de
informacgdes. Os mesmos deverao ser alcangados ja no mercado de trabalho ou em
atividade ocupacional, ap6s 01 (um) ano de curso concluido, de modo a cotejar o perfil
politico-pedagdgico dos cursos com as demandas da sociedade que os recebera
enquanto novos profissionais; notadamente a aplicacdo pratica dos conteudos e
conhecimentos adquiridos ao longo da sua formagao académico-profissional. Dentre

outros, esse instrumento possibilitara a avaliagdo dos seguintes aspectos:

e Absorcao dos profissionais pelo mercado de trabalho;

e Tempo decorrido entre a colagcédo de grau e o primeiro emprego;
e Nivel de satisfacao profissional e salarial;

e Auto-avaliagao da formacao profissional;

e Equipe de Gestdo e Permanéncia;

e Desenvolvimento humano e pessoal.
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3.3.7.10 PROGRAMA DE PROMOGAO DE ACESSIBILIDADE

O Programa de Promogao de Acessibilidade (PPA) da Faculdade Multivix Sdo Mateus
busca promover condi¢des igualitarias de acesso ao ensino, a pesquisa e a extensao
para os estudantes com deficiéncia sensorial, fisica, dificuldade de aprendizagem e

com necessidades educacionais especificas.

O objetivo é atender os principios da educagao para todos, oferecendo facilidades

para pessoas com deficiéncia inseridas no mundo académico.

A Faculdade Multivix Sdo Mateus tem uma preocupacgao especial com a garantia do
direito de todos a educagao aprimorando cada vez mais suas agdes no sentido de
possibilitar uma inclusao irrestrita dos estudantes. Para isso vem desenvolvendo o
Programa de Promocgao de Acessibilidade (PPA), através do Nucleo de Atendimento
ao Discente, que busca promover condi¢des igualitarias de acesso ao ensino, a
pesquisa e a extensdo para os estudantes com deficiéncia sensorial, fisica, dificuldade
de aprendizagem e com necessidades educacionais especificas, incluindo pessoas
com transtorno do espectro autista. O Nucleo de Atendimento ao Discente € composto
por uma equipe multidisciplinar, tendo uma pedagoga, uma psicologa, dois
profissionais da area de saude, responsaveis por toda as politicas para atendimento

os alunos com deficiéncia.

Este servico oferece suporte social para os alunos que apresentam dificuldades
sociais e financeiras (andlise das condigdes financeiras para concessao de bolsas),
bem como suporte psicopedagdgico e orientagcdo aos alunos, com foco no
planejamento de carreira (realizagcdo de estagios), atendimento individual que
contribua para o processo de ensino-aprendizagem dos alunos. Assim, como
responsavel pelas agdes de inclusdo, tem como objetivo garantir a acessibilidade a

todos os académicos com deficiéncia.

O objetivo é atender os principios da educagao para todos, oferecendo facilidades

para pessoas com deficiéncia inseridas no mundo académico. Além das acgdes
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especificas dirigidas a cada tipo de deficiéncia, o Programa de Promogao de
Acessibilidade (PPA) se relaciona com toda a comunidade académica, visando a

inclusdo da pessoa com deficiéncia e a promog¢ao da educagao para todos.

O Programa de Promocédo de Acessibilidade da Faculdade Multivix Sdo Mateus,
considera que estudantes com transtorno de espectro autista devem ter oportunidade
de desenvolvimento pessoal e social, considerando suas potencialidades, bem como
nao restringindo sua participagdo no ambiente universitario, promovendo a inclusdo
escolar através da articulagdo entre o ensino e demais servigos prestados pela

Faculdade em parceria com atendimento educacional especializado.

O Programa de Promocédo a Acessibilidade da Faculdade Multivix Sdo Mateus
comtempla o transtorno do espectro autista na forma de identificar habilidade e
necessidades educacionais especificas; a definicdo e a organizacao das estratégias,
servigos e recursos pedagogicos e de acessibilidade; o tipo de atendimento conforme
as necessidades de cada estudante; o cronograma do atendimento e a carga horaria,

individual ou em pequenos grupos.

O professor que faz parte do PPA da IES acompanha e avalia a funcionalidade e a
aplicabilidade dos recursos pedagogicos e de acessibilidade na sala de aula comum
e nos demais ambientes da faculdade, considerando os desafios que estes vivenciam
no ensino comum, os objetivos do ensino e as atividades propostas no curriculo, de
forma a ampliar suas habilidades, promovendo sua aprendizagem. Este atendimento
prevé a criagcao de redes intersetoriais de apoio a inclusdo escolar, envolvendo a
participacdo da familia, das areas da educacao, saude, assisténcia social, dentre
outras, para a formacao dos profissionais da escola, o acesso a servigos e recursos
especificos, bem como para a insercao profissional dos estudantes.

3.3.7.10.1 ACESSIBILIDADE

Acessibilidade €, segundo a legislagdo brasileira, “condicdo para utilizagdo, com
seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos
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urbanos, das edificagdes, dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicagao e informagao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida” (Brasil, Decreto N° 5.296 de 2 de Dezembro de 2004).

3.3.7.10.2 DO PROGRAMA

O Programa de Promocgdo da Acessibilidade oferece diferentes modalidades de

atividades inclusivas para cada tipo de deficiéncia.

Para receber os servicos oferecidos € necessario que o interessado realize o seu
cadastro e mantenha-o atualizado na secretaria académica da Instituicdo. O cadastro

garante o atendimento de acordo com a especificagéo.

A Faculdade Multivix Sdo Mateus tera 30 (trinta) dias Uteis para planejar o atendimento
educacional especializado a partir das informacdes fornecidas e quando alteradas. E
importante ressaltar que o planejamento exige avaliagdo, analise, definigdo de

estratégias e recursos de adaptagcdo necessaria ao seu processo de aprendizagem.

3.3.7.10.3 SERVICOS OFERECIDOS

3.3.7.10.3.1 DEFICIENTE VISUAL

E considerada pessoa cega quem tem auséncia total da visdo até a perda da projecéo
da luz. Para essas pessoas, sdo oferecidas avaliagdes presenciais adaptadas em

formato digital ou braille, fiscais/ledores capacitados.

Todo material (livros, livros didaticos, artigos, entre outros) sera disponibilizado em
arquivo DOC ou em Braille para os estudantes cegos. Serdo oferecidas ainda
adaptagbes de imagens em relevo, maquetes e demais estruturas.
Também havera o acompanhamento em sala de aula tendo a fung&o de auxiliar o

estudante na locomog¢ao na Faculdade e leitura em livros, textos em tinta e afins.
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3.3.7.10.3.2 DEFICIENTE VISUAL COM BAIXA VISAO

Pessoa com baixa visdo € quem tem campo visual entre 5% e 30%. Para pessoas
com baixa visdo sao realizadas avaliagdes presenciais em fonte ampliada e com a
ajuda de fiscais/ledores. Os textos em tinta recebem o tratamento de ampliagcado da

fonte.

3.3.7.10.3.3 DEFICIENTE AUDITIVO

O deficiente auditivo utiliza proteses para corre¢do da audicdo. A pessoa surda tem
perda total (profunda bilateral) da audigdo e este pode ser alfabetizado na Lingua

Brasileira de Sinais (Libras) ou em Lingua Portuguesa, com habilidade de leitura labial.

Para esses casos sera oferecido acompanhamento de intérprete em Libras nas
avaliagdes presenciais e durante a aula, traducao e interpretacdo em webconferéncia

e webaula, livros em Libras e documento eletrénico.

3.3.7.10.3.4 DEFICIENCIA FiSICA

A pessoa com deficiéncia fisica é o cadeirante e/ou usuario de préteses com condigao
temporaria ou permanente que comprometa os movimentos e a locomogao. Nesses
casos serao oferecidos recursos de mobilidade dentro da Faculdade.

3.3.7.10.3.5 PESSOAS COM NECESSIDADE EDUCACIONAL ESPECIFICA

A necessidade educacional especifica € a apresentacdo, em carater permanente ou
temporario, de algum tipo de deficiéncia fisica, sensorial, cognitiva, multipla, condutas
tipicas ou altas habilidades, necessitando por isso, de recursos especializados. Sera

oferecido atendimento individualizado conforme a necessidade do estudante.

3.3.7.10.3.6 PARALISIA CEREBRAL
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A paralisia cerebral € uma condigao fisica que afeta os movimentos do corpo como
resultado de um dano ao cérebro. Esses casos receberdo acompanhamento nas

avaliagdes presenciais com fiscal/ledor e mobilidade dentro da Faculdade.

3.3.7.10.3.7 PESSOAS COM SUPERDOTACAO/ALTAS HABILIDADES

Para pessoas com superdotagado, altas habilidades, a IES propde identificacdo e

acompanhamento da pessoa com altas habilidades/superdotacéao.

Compreenséao da subjetividade singular desses sujeitos para seu autoconhecimento
e uma melhor relacdo com o meio. Agdes que viabilizem sensibilizar a comunidade,
despertando-a para um processo reflexivo e esclarecedor nas questdes pertinentes a

pessoa com altas habilidades/superdotacao e sua integracdo educacional e social.

Capacitacao de profissionais nas altas habilidades/superdotacao, instrumentalizando-
os para atendimento educacional, aprofundamento e/ou enriquecimento curricular,
flexibilizagcao de curriculos, adaptacdo de metodologias e avaliagdo, numa proposta
inclusiva. Pesquisa nas altas habilidades/superdotacido com objetivo de ampliagao do
conhecimento na area, possibilitando uma constante interface entre a teoria e a

pratica.

3.3.7.10.3.8 PESSOAS COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA)

De acordo com Maria Alice Fontes, o Transtorno do Espectro Autista (TEA) “é
caracterizada por dificuldades acentuadas no comportamento, interagdo social,
comunicacao e sensibilidades sensoriais”. Dessa forma, pode-se definir o TEA como

uma sindrome comportamental e que apresenta 3 sintomas basicos a saber:

o Dificuldade de interacéo social;
o Déficit de comunicacgao social, tanto quantitativo quanto qualitativo;

o Padrdes inadequados de comportamento que nao possuem finalidade social.
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Para os alunos que tiverem o autismo comprovado, a Faculdade estara ajudando-a

através de acdes como:

disponibilizar um planejamento e um calendario com bastante
antecedéncia ja que o autista costuma ser muito ligado as regras e pode
apresentar certa resisténcia as mudancas.

disponibilizar slides e outros recursos, assim, o autista podera rever o
conteudo com calma, quantas vezes for preciso.

Maior tempo para a realizagao das avaliagoes, e caso necessario, estas
poderao ser realizada sem ambiente separado e que ndo apresente distragoes,

podendo o autista se concentrar melhor durante a realizagdo das provas.

3.3.7.10.3.9 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO PPA

Além das acbes especificas dirigidas a cada tipo de deficiéncia, o Programa de

Promogéo de Acessibilidade (PPA) se relacionara com toda a comunidade académica,

visando a inclusao da pessoa com deficiéncia e a promog¢ao da educacéao para todos.
Confira as atividades do PPA:

Orientacéo pedagdgica aos professores;

Capacitagédo de estagiarios e fiscais ledores para atuar junto aos estudantes
com deficiéncia e necessidades educacionais especificas;

Disponibilizagdo de recursos metodoldgicos na Faculdade;

Conversao da bibliografia basica e complementar para o formato acessivel de
acordo com a deficiéncia ou necessidade especifica;

Adaptacgao de conteudos e imagens de conteudos académicos;

Elaboragdo de parecer e desenvolvimento de planos de atencdo a
aprendizagem para estudantes com necessidades educacionais especiais;
Mediagao entre os estudantes com deficiéncia e comunidade académica;
Criacdao e manutencdo de parcerias com instituicdes que representam os
interesses de pessoas deficientes ou com necessidades educacionais
especificas;
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e Recepcéao aos alunos calouros cadastrados no PPA,;

o Acbes permanentes focadas na acessibilidade atitudinal para o atendimento
académico e comunidade externa;

« Acompanhamento da estruturagéo e aplicagdo de tecnologias assistivas;

o Aplicacdo de avaliagbes e descricao de filmes com ledores para estudantes
com deficiéncia e necessidades educacionais especificas;

o Orientagdo pedagdgica individual e coletiva aos professores e assistentes
pedagogicos;

« Orientacao e execugao na adaptacao do espacgo de estagio externo;

e Recepcao e acompanhamento individual de estudantes;

« Capacitagao para funcionarios, estagiarios e monitores;

o Palestras informativas em disciplinas de cursos da Faculdade.

3.4 POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 POLITICAS DE PESSOAL

A homologacao do Plano de Cargos e Carreira Docente da Faculdade Multivix Sao
Mateus, foi liberada através da publicagao da portaria n°® 045, de 15 de maio de 2013,
através do processo 46207.003478/2013-07. Toda documentagdo encontra-se a

disposicao na Instituicao.

Preocupada com a capacitacdo pedagogica do Corpo Docente, a Faculdade Multivix
Sao Mateus ao longo dos ultimos anos, reservara a primeira semana apos as férias
docentes e antes do inicio das aulas, para ministrar cursos de atualizagao pedagdgica

para todos os docentes da instituigao.

Além disso desde 2019 a Faculdade Multivix Sdo Mateus possui o Projeto PREMIO
INOVACAO ACADEMICA: PROFESSOR INOVADOR que busca identificar e
estimular o desenvolvimento de praticas inovadoras e empreendedoras, aplicadas ao
ensino nos cursos superiores. O prémio destacara as iniciativas que modernizem e

propiciem melhorias significativas no processo ensino-aprendizagem pelo corpo
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docente e consequentemente transformem a vida dos alunos e da sociedade

3.5 POLITICAS PARA QUALIFICACAO CONTINUADA DO CORPO DOCENTE

O Decreto 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que regulamenta a Lei 10.436, dispde
sobre a obrigatoriedade do ensino da Lingua Brasileira dos Sinais como disciplina
curricular obrigatéria nos cursos de formagdo de professores para o exercicio do
magistério, em nivel médio e superior, € nos cursos de Fonoaudiologia, de instituicbes
de ensino, publicas e privadas, do sistema federal de ensino e dos sistemas de ensino
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios. Esse decreto assegura a garantia
ao atendimento educacional especializado e o acesso das pessoas surdas a
educacao em todos os niveis, etapas e modalidades de educacéao, desde a educagao
infantil até a superior. Essa determinacao legal garantiu a comunidade surda o direito
de acesso as escolas em turmas do ensino regular, as chamadas turmas de incluséo,
em que compartilham o mesmo espago educativo com estudantes ouvintes. Esse fato
da aos estudantes surdos a possibilidade de se integrarem a comunidade escolar de
modo mais igualitario em relacdo aos ouvintes e de receberem assisténcia

educacional semelhante, considerando-se suas especificidades interacionais.

Por isso, a IES sentiu a necessidade de se aperfeigcoar para interagir com essa

comunidade emergente.

Como em toda experiéncia nova, os atores envolvidos na inclusdo escolar das
pessoas surdas se veem, no momento, em processo de adaptacdo, estando ainda a
procura de meios para o aprimoramento de suas praticas com vistas ao bom éxito
esperado, ha tanto tempo, por nossa sociedade. Todo grande projeto que atende a
demandas sociais histéricas precisa de constantes investimentos para que possa dar
bons resultados. No caso da inclusdo escolar das pessoas surdas, para que esta
ganhe cada vez mais qualidade, é preciso haver mais investimentos na formagao
continuada dos docentes que atuam em turmas inclusivas, dos intérpretes de LIBRAS

que ja estdo nas escolas e dos profissionais que pretendem fazer parte desse grupo.
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Considerando da mais alta relevancia essas acbes necessarias de formacao
continuada para o ensino da Lingua Brasileira dos Sinais — LIBRAS, a IES tem a

seguinte politica para a qualificagdo continuada do corpo docente:

a) Implantagcao de cursos de extensiao e aperfeicoamento na modalidade

presencial, dos quais se destacam:

- EDUCAGAO DE PESSOAS COM BAIXA VISAO E CEGUEIRA
Trata-se de uma proposta que contempla a formagéao continuada de professores, com
foco no processo ensino-aprendizagem das pessoas com deficiéncia visual,

considerando a diversidade, os atuais e os novos ambientes de aprendizagem.

- FORMAGAO DOCENTE PARA O ENSINO DE PORTUGUES PARA SURDOS
Proporcionar aos professores, subsidios tedricos e praticos envolvidos no processo
de aprendizagem da Lingua Portuguesa escrita pelo aluno surdo, por meio de

estratégias especificas.

- POLITICA PUBLICA DE EDUCAGAO INCLUSIVA

Este curso pretende atender aos profissionais da educagdo que atuam em salas
comuns e/ou de atendimento educacional especializado, proporcionando ao cursista
um conhecimento dos principais fundamentos do paradigma educacional inclusivo,
sua abrangéncia curricular, bem como metodologias que embasam a pratica

pedagdgica inclusiva no atendimento aos alunos com deficiéncia.

- LIBRAS (MODULO BASICO AO AVANGADO)
Viabilizar a aquisicao de Libras pelos profissionais que lidam com a comunidade
surda, familiares e interessados em geral, reconhecendo aspectos da cultura e

identidade surda por meio de um estudo contextualizado de LIBRAS.

- DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM
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Conhecer e analisar as definicbes e etiologias dos disturbios e dificuldades de
aprendizagem, de forma a demonstrar a importancia da intervencédo pedagogica nas

dificuldades de aprendizagem.

b) Parcerias com as instituicoes escolares que atendem criangas e jovens
surdos e as universidades (como Ilécus privilegiado de produgcao do
conhecimento) que ja apresentem propostas diferenciadas de formagao de

professores para a atuagdo na educagio desse segmento.

c) Treinamento e Desenvolvimento dos docentes através de palestras sobre
temas contemporaneos tais como: Comunicagdao Assertiva, Assédio no
ambiente educacional, Educagdao Sécioemocional, Tecnologia na Educacao:

Inteligéncia artificial e LGPD (Lei Geral de Prote¢cdo dos Dados).

Aliar o conhecimento experiencial dos professores ao conhecimento produzido no
ambito da instituicdo poderia apontar para um caminho tedrico-metodolégico na area
da educacgao de surdos que poderia vir a corroborar para um ensino mais reflexivo e

de melhor qualidade.

O professor € um profissional que detém muitos saberes sobre a educacgao e tem
como fungdo principal educar criangas, jovens e adultos. Por isso, o ‘saber
profissional’ que orienta a atividade do professor insere-se na multiplicidade propria
do trabalho dos profissionais que atuam em diferentes situagdes e que, portanto,
precisam agir de forma diferenciada, mobilizando diferentes teorias, metodologias,
habilidades.

Assim sendo, prevé-se que, nos proximos anos, 0 contingente de professores
preparados para entender e fazerem-se entender em LIBRAS torne-se significativo,
contribuindo para mais ampla integragao de eventuais novos alunos dependentes

deste meio de comunicagao.

Rodovia Othovarino Duarte Santos, 844, Residencial Parque Washigton, Sdo Mateus - ES Cep
29.938-015- Telefone: (27) 3313-9700



FACULDADE MULTIVIX SAO MATEUS
Recredenciada pela Portaria/MEC Ne 754 de 20/07/2016 — D.O.U. de 21/07/2016

3.6 POLITICA DE FORMAGCAO E CAPACITAGAO DO CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO

A Faculdade oferecera bolsa de estudos nos cursos de nivel superior oferecidos pela
Instituicdo. Serado bolsas parciais representadas pela concessao de desconto de
setenta por cento (70%) no valor da mensalidade aos técnico-administrativos da
instituicdo. Para fazer jus a bolsa de estudos, o técnico-administrativo devera
participar, normalmente, do processo seletivo de alunos da Faculdade e, se aprovado

ele tera direito ao desconto na mensalidade.

Além disso, a Instituicdo oferece, através do PDA (Programa de Desenvolvimento
Académico) um processo continuo de formagao e capacitagdo dos seus técnicos

administrativos, visando a melhoria dos processos internos e externos.

3.6.1 ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A organizacdo académica e administrativo-financeira da Faculdade Multivix Sao

Mateus obedece a seguinte estrutura:

1 ORGAO COLEGIADO LEGISLATIVO SUPERIOR
1.1 CONSELHO SUPERIOR

2 ORGAOS EXECUTIVOS E DELIBERATIVOS SUPERIORES
2.1 DIRECAO GERAL;

3 ORGAOS EXECUTIVOS E DELIBERATIVOS SETORIAIS
3.1 COORDENAGCAO ACADEMICA,;
3.2 COORDENAGAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA.

4 ORGAOS DE GESTAO E PLANEJAMENTO SETORIAIS
4.1 COORDENAGAO DIDATICO EaD;
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4.2 COORDENACAO DE POS-GRADUACAO;
4.3 COORDENACAO DE PESQUISA E EXTENSAO;

5 ORGAOS COLEGIADOS DE GESTAO E PLANEJAMENTO SETORIAIS
5.1 COORDENAGAO DE CURSO

6 ORGAOS COLEGIADOS CONSULTIVOS
6.1 NUCLEOS DOCENTES ESTRUTURANTES - NDE;
6.2 COLEGIADOS DE CURSO;

7 DOS ORGAOS DE APOIO E SUPLEMENTARES

3.7 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

3.7.1 ESTRATEGIA DE GESTAO ECONOMICO - FINANCEIRA

O século XX trouxe a luz a ideia de que o orgcamento € mais que uma simples previsao
de receitas ou estimativa de despesa. O orgamento moderno, com a incorporacao das
caracteristicas de “previsao”, “antecipacao” e ao controle ja existente, transformou-se
em um mecanismo de administragao que apresenta multiplas fungdes, dentre as quais
se destacam as de gerenciamento administrativo, contabil, financeiro e,

essencialmente, de planejamento.

Embasada nestes aspectos a mantenedora da Faculdade Multivix Sdo Mateus definiu
a peca orcamentaria e a execugao orgcamentaria e financeira como instrumento
gerencial capaz de orientar e subsidiar a administragao na tomada de decisao, que
conduza a Faculdade Multivix Sdo Mateus a atingir os objetivos tragados em seu plano
de desenvolvimento. Também no intuito de maximizar os minimos recursos
orgcamentarios disponiveis para o atendimento de uma gama de necessidades tanto
de custeio como de investimentos nas areas de ensino e extensao estabeleceu como

estratégias para a gestao orgamentaria e financeira:
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a) priorizacdo dos recursos financeiros e orgamentarios, aprovados pela
Mantenedora, as atividades que possibilitem a sustentabilidade do ensino,
pesquisa, extensao e prestacao de servicos fundamentais;

b) implantacdo de um sistema de controle interno para garantir a racionalizagéo e
acompanhamento rigido dos gastos evitando-se o desperdicio dos recursos;

c) estimulo a elaboragdo de projetos que possibilitem a captagdo de recursos
externos e contribuam para o fortalecimento das atividades meio e fim da
instituigao;

d) desenvolvimento de parcerias com instituicdes publicas e privadas, visando a
maximizacao de resultados e diminui¢do de custos;

e) uma forte politica de caixa para priorizar e assegurar a saude financeira da

Mantenedora e manter a viabilidade da Mantida.

3.7.2 PLANOS DE INVESTIMENTOS

A Faculdade Multivix Sdo Mateus, assim como a maioria das instituigdes de ensino
particular, tem como principal fonte financiadora a receita proveniente do recebimento
das mensalidades. A concorréncia, sempre intensa e a possivel aprovacao da reforma
universitaria podera refletir diretamente nos recursos destinados aos investimentos e
a manutencido das Instituicdes de Ensino Superior, tanto nos recursos proprios
captados diretamente pela prestacdo de servigos educacionais como na 0s recursos

captados para contribuir no financiamento de suas atividades.

Sendo assim os investimentos visam primordialmente consolidar e expandir a oferta
de cursos e vagas atualmente existentes, além de possibilitar a ampliagdo com
qualidade das atividades da Faculdade Multivix Sdo Mateus em termos de ensino e
extensdo. Sera priorizada elaboragao de projetos de pesquisa que possibilitem a
captacgao de recursos e contribuam para o fortalecimento das atividades meio e fim da

institui¢ao.
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Com base no plano de investimento da Faculdade, efetuou-se a previsédo

orgamentaria para o quinquénio que vigorou este Plano de Desenvolvimento 2024-

2028, conforme quadro 08:

PREVISAO ORGAMENTARIA 2024 — 2028

ltem | Discriminagéo 2024 2025 2026 2027 2028

1 RECEITAS

1 Mensalidades R$ 11.282.000,00 | R$ 15.852.000,00 | R$ 19.800.000,00 | R$ 24.252.000,00 | R$ 28.020.000,00
Receita

1 Operacional R$ 11.282.000,00 | R$ 15.852.000,00 | R$ 19.800.000,00 | R$ 24.252.000,00 | R$ 28.020.000,00
Liquida

2 DESPESAS

2.1 OPERACIONAIS | -R$ 6.860.000,00 | -R$ 7.853.200,00 | -R$ 10.241.800,00 | -R$ 12.150.000,00 | -R$ 12.997.500,00
Salarios e

1 Encargos de -R$ 1.490.000,00 | -R$ 1.900.000,00 |-R$ 2.280.000,00 |-R$ 3.350.000,00 |-R$ 3.600.000,00
Professores
Salarios e

2 Encargos -R$ 943.000,00 |-R$ 990.000,00 |-R$ 1.300.000,00 |-R$ 1.650.000,00 |-R$ 1.900.000,00
Administrativos

3 Utilidades (agua, | pg  720.000,00 |-R$  800.000,00 |-R$ 850.000,00 |-R$  900.000,00 | -R$  920.000,00
energia, fone...)

4 '\C/'ate”a'Sde -R$  45.000,00 |-R$  50.000,00 [-R$  55.000,00 |-R$ 50.000,00 |-R$  50.000,00
onsumo
Despesas

5 Académicas -R$  75.000,00 |-R$  90.000,00 |-R$  120.000,00 |-R$  120.000,00 |-R$  120.000,00
Diversas

6 x::'a‘ft'”gem -R$ 250.000,00 |-R$  280.000,00 | -R$  300.000,00 |-R$  300.000,00 |-R$  350.000,00

7 Aluguel R$ - R$ - R$ - RS ; RS ;

8 gi'f:rssgzrtes -R$  15.000,00 |-R$  16.000,00 |-R$  16.000,00 |-R$  18.000,00 |-R$  19.500,00

9 Projetos Sociais  |-R$ _ 50.000,00 | -R$  60.000,00 |-R$  90.000,00 | -R$  90.000,00 |-R$  90.000,00
Cursos,

10 e -R$  35.000,00 |-R$  55.000,00 |-R$  95.000,00 |-R$  100.000,00 |-R$  100.000,00
ongressos.
Manutengao

1 Conservacéo -R$  50.000,00 |-R$  65.000,00 [-R$  80.000,00 |-R$  70.000,00 [-R$  75.000,00
Instalagdes

12 ’l‘E"a”.“te”QéMe -R$  15.000,00 |-R$  25.000,00 [-R$  50.000,00 |-R$  60.000,00 [-R$  65.000,00
quipamentos

13 Postagens R$  25.000,00 |-R$ _ 28.000,00 |-R$ _ 35.000,00 | -R$ _ 40.000,00 |-R$ _ 45.000,00

14 Seguros _R$  20.000,00 |-R$ _ 20.000,00 |-R$ _ 24.000,00 | -R$ _ 26.000,00 |-R$ _ 30.000,00
Reproducgdes

15 (ormal e Rovista) | %8~ 6000000 |-R§  62.000,00 |-R§  80.000,00 |-R§  90.000,00 |-R§  90.000,00

16 Despesas -R$ 812.000,00 |-R$ 900.000,00 |-R$  900.000,00 | -R$ 1.000.000,00 | -R$ 1.200.000,00
Bancarias
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Diversas

17 f\:ﬂon"at“f’e -R$  45.000,00 |-R$  50.000,00 [-R$  55.000,00 |-R$  60.000,00 [-R$  65.000,00
anutencoes

18 Gastos Juridicos | -R$  15.000,00 | -R$ _ 16.200,00 |-R$ _ 16.800,00 |-R$  18.000,00 |-R$ _ 19.000,00

19 Combustivel R$ 5.000,00 | -R$ 6.000,00 |-R$ 5.000,00 | -R$ 8.000,00 [-R$  9.000,00

20 Ensino, Pesquisa | pe 909.000,00 [-R$  90.000,00 |-R$  90.000,00 |-R$  100.000,00 | -R$  100.000,00
e Extensao

21 8”"33 Despesas | _pe 2100.000,00 |-R$ 2.350.000,00 | -R$ 3.800.000,00 | -R$ 4.100.000,00 | -R$ 4.150.000,00
peracionais

22 TRIBUTOS -R$ 623.366,00 |-R$  861.700,00 | -R$ 1.115.200,00 | -R$ 1.404.300,00 | -R$ 1.653.100,00

1 1SS _R$ 564.000,00 |-R$  792.600,00 | -R$  950.000,00 | -R$ 1.250.000,00 | -R$ 1.510.000,00

2 IPTU $  15.000,00 |-R$  18.000,00 |-R$ _ 19.000,00 |-R$  20.000,00 |-R$  20.000,00

3 PIS R$ 866,00 | -R$ 900,00 |-R$ 1.200,00 | -R$ 1.500,00 | -R$ 1.600,00

4 COFINS R$  4.000,00 |-R$  4.200,00 |-R$ 5.000,00 | -R$ 5.800,00 | -R$ 6.000,00

5 Imposto de Renda |-$  21.000,00 |-R$  25.000,00 | -R$  55.000,00 | -R$  60.000,00 |-R$  65.000,00

6 gggg'lb“'@“ -R$  15.000,00 |-R$  17.000,00 |-$ 40.000,00 |-$ 42.000,00 |-R$  45.000,00

7 Outros R$ 3.500,00 | -R$  4.000,00 |-R$  45.000,00 |-$ 25.000,00 | -$ 5.500,00

2.3 INVESTIMENTOS | oo 5 coa 009,00 | “RS 4:470.500,00 | -R$ 4.880.500,00 | -R$ 5.000.500,00 | -R$ 4.533.750,00

1 ﬁ‘\‘/‘:(')ss"?“de $  150.000,00 |-R$  150.000,00 | -R$  150.000,00 |-R$  150.000,00 |-R$  150.000,00
Assinatura de

2 Poribegioos $  15.000,00 |-R$  18.000,00 | -$ 18.000,00 |-R$  18.000,00 |-$ 6.000,00
Fitas de Video e

3 oD Rom divarsos |8 25.000,00 (-R$ 2.500,00 | -$ 2.500,00 |-R$ 2.500,00 | -$ 2.750,00
Aquisigao de _ _ _ - -

4 Computadores $  40.000,00 |-$ 35.000,00 |-$ 50.000,00 |-R$  55.000,00 |-R$  60.500,00
Moveis e

5 Utonailios -$ 3.000,00 |-$ 15.000,00 |-$ 30.000,00 |-R$  30.000,00 |-R$  33.000,00

6 gmfg;goes -$ 3.000.000,00 |-$ 4.000.000,00 |-R$ 4.500.000,00 | -R$ 4.500.000,00 | -R$ 4.000.000,00
Equipamentos e

7 Instrumentos $  50.000,00 |-$ 50.000,00 |-$ 50.000,00 |-R$  50.000,00 | -$ 55.000,00
Diversos
Construgéo/equipa

8 mentos de -$  350.000,00 |-$  150.000,00 |-$ 15.000,00 | -R$ 100.000,00 | -$  110.000,00
Laboratorios
Outros

9 I vest $  15.000,00 |-$ 15.000,00 |-$ 15.000,00 | -R$  15.000,00 [-R$  16.500,00
nvestimentos

10 | glcacaoa - 3500000 |-$ 3500000 |-$  50.000,00 | -R$  80.000,00 |-R$  100.000,00
istancia

3 LUCRO LIQUIDO | pe  115634,00 | R$ 2.666.600,00 | R$ 3.562.500,00 | RS 5.697.200,00 | R$ 8.835.650,00

ESPERADO

Quadro 8 - Previsdo Orgamentaria 2024-2028
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3.7.3 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE INTERNA

A sustentabilidade financeira, ainda é realizada com analises do relatorio de avaliagao
interna, participagcdo e acompanhamento das instancias gestoras e académicas,

norteando na tomada de decisoes.

A Faculdade Multivix Sdo Mateus através de seu diretor e coordenador académico
possui 0 monitoramento continuo através de sistema online integrado ao TOTVS
permitindo informacdées sempre atualizadas da aplicagdo de seus recursos e

acompanhamento do or¢camento elaborado para o semestre.

A maneira de divisdo dos recursos da instituicido segue padrao nacional, ou seja,
levam-se em conta o numero de alunos entrantes, alunos matriculados, alunos

formandos e o plano or¢camentario de cada curso.

Através do painel do gestor (vinculado ao TOVS), o gestor consegue ter acesso a

todos os indices da IES, sejam eles financeiros ou académicos.

Na parte académica € possivel acompanhar o numero de alunos trancados,
desistentes, transferidos e etc em tempo real a partir do momento que o processo é
finalizado pelo setor responsavel. Importante ressaltar que todo processo solicitado
pelo aluno, possui padronizagao de tempo para cada setor a qual o0 mesmo deve

transitar.

Na parte financeira, o acompanhamento se da através de inadimpléncia dos alunos,
disponibilidade e aplicagao de recursos, entre outros.

3.8 INFRAESTRUTURA FiSICA
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A Faculdade Multivix Sdo Mateus objetiva nos préximos anos manter e melhorar a

utilizacdo da infraestrutura instalada. Para planejar a expansdo necessaria a

faculdade considera que:

0S NOVOS cursos pertencem a areas afins, aquelas dos cursos ja pré-existentes;
as autoavaliagdes, realizadas pela Faculdade Multivix Sdo Mateus, sinalizaram
a necessidade de adequacgado de alguns espacos tais como: copiadora e

cantina;

As politicas de expansdo da infraestrutura fisica compreendem o seguinte

cronograma:

v Futura instalagdo de um gerador que vai fornecer energia elétrica no caso

de falta de luz e garantir o funcionamento da Faculdade Multivix Sdo Mateus.
Isso significa que, em caso de falta ou pique de energia, o equipamento sera
acionado e em questédo de segundos, a energia elétrica sera restabelecida.
Além da comodidade, o novo gerador trara mais seguranga, pois 0s
elevadores continuardo funcionando e os alunos e professores nao terao
problemas nas salas de aulas, pois a energia e os computadores funcionarao
normalmente, ndo prejudicando o andamento da programacgao do calendario
académico.

Mais um elevador na area de expansao do prédio, facilitando o acesso no
ambiente institucional, planejado para receber pessoas com dificuldades de
locomogéo, idosos e gestantes, além de pessoas com deficiéncia.
Biblioteca com um acervo de livros atualizados para atender as diversas
areas aplicadas na instituicdo: humanas e exatas. Amplo ambiente
climatizado, estruturado para atender o aluno dentro de sua necessidade,
permitindo estudo em cabines individuais, em grupo. Possuimos
profissionais gabaritados para auxiliar todo publico no que for necessario
para melhor atendimento. Além de ser o espaco para disseminacdo de
conteudo produzido pelos alunos, artistas locais e projetos desenvolvidos

em sala de aula. Além da biblioteca fisica, a Faculdade disponibiliza a toda
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a comunidade académica a Biblioteca Digital que surgiu da necessidade de
tornar mais facil e rapido o acesso ao conteudo académico necessario para
a formagado académica. A plataforma da Biblioteca Digital é intuitiva e agil e
pode ser acessada por computadores, tablets e smartphones, de qualquer
lugar e a qualquer hora. As Plataformas Digitais de Livros dentro da
Biblioteca Digital sdo a Minha Biblioteca e Curatoria; a E-volution e a Base
de Dados Ebsco.

v' Atualizagdo do Sistema de Informatica Integrado Educacional para a
instituicdo padronizando os processos nas unidades através do uso de um
sistema unico, gerando confiabilidade das informagdes e a integragao dos
setores e dos processos.

v O Call Center da Faculdade Multivix Sdo Mateus tem o foco no atendimento,
em todas as suas etapas, pré-venda, venda e pos-venda, seja por
telemarketing, comunicagao online. Buscando prestar um atendimento de

qualidade, identificando as necessidades do cliente e gerando solugdes.

v Laboratérios de ponta para atender a demanda existente na faculdade o que
resultara na satisfagdo dos alunos complementando atividades académicas
ministradas em sala de aula, estendendo ao aluno a pratica por meio de
instrumentos e ferramentas importantes para sua formagao, conhecimento
esse que sera aplicado futuramente no mercado de trabalho.

v' Gestao de processos internos, capacitando o quadro de funcionarios.

No ano de 2024 a Faculdade Multivix Sdo Mateus teve a seguintes melhorias e/ou
expansao em sua infraestrutura:
OBRAS FINALIZADAS: Centro de Informagao de Medicamentos (CIM) e Laboratério

de Informatica Ill.

MELHORIAS: Laboratérios Anatdmico com peca molhada, Area de vivéncia,
Instalagbes de Cameras, Copa dos alunos e técnicos administrativos, Cabines da

biblioteca com ar-condicionado.
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ANEXO A — PLANO DE AGAO 2024 DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA

FACULDADE MULTIVIX SAO MATEUS

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE AGAO

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

Data da Revisao Estratégia

11/2024

Assuntos Situagdo Real Recomendagoes/agcoes CPA Providéncias Prazo Responsavel

- Treinamento para atualizacdo de politicas internas, - Periodicamente

manuais, procedimentos etc.

Coordenagéo de - Reunido para analise de todos os itens elencados - Concluido

Melhora no conceito dos

Curso pelos alunos acerca da coordenagao de cursos na Al,
(Instalacoes aIunosN na Al de 2024/2 em para aprimoramento do atendimento ao aluno - Aprimoramento no
Fisicas e relagdo ao atendimento e . atendimento aos alunos
. espaco fisico da coordenacdo . - iodi ~

Atendimento) pag ~ s -Intensificar a presenga do coordenador em sala de Perlodicamente Coordenacao de

de cursos em relagao ao ano -
anterior. 84.15% avaliaram aula. - Acompanhamento dos Curso/Coordenagao

. 84, N LT
; coordenadores em sala de - Académica/ Diregao

como bom ou muito bom. e . = -
- Intensificar a parceria coordenagao/professores. aula. Periodicamente

- Reforma do setor. - Concluido

Responsavel: Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA | Data: 11/2024 Folha:1/6
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FACULDADE MULTIVIX SAO MATEUS

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE AGAO

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

Data da Revisdo Estratégia
11/2024
Assuntos Situagdo Real Recomendagoes/agcoes CPA Providéncias Prazo Responsavel
- Periodicamente
- Informar aos alunos sobre solicitagdes no
sistema, o que facilita o acesso diante de
i m peri ndémico; ) -
Secretaria um periodo pandémico; - Orientacao aos alunos sobre as| _ . dicamente
Académica Melhora no conceito dos alunos na Al de . " - solicitagdes online. Coordenagéo Académica/
~ ~ . - Manter reunides periddicas visando
(Instalagoes 2024/2 em relagao ao atendimento e melhorias: s ia Académica/ Direca
Fisicas e espaco fisico da secretaria em relacdo ao ’ ecretaria Académical Diregdo

Atendimento)

ano anterior. O indice de satisfacdo foi de
91,17%.

- Orientar os alunos sobre os procedimentos
de solicitagd@o online via aplicativo.

-Reforma do setor.

- Melhoria no espaco fisico.

- Periodicamente

- Concluido

Financeiro

Melhora no conceito dos alunos na Al de
2024/2 em relagdo ao atendimento do
financeiro em relagao ao ano anterior.
86,15% avaliaram como bom ou muito

bom.

- Reunir a cada 15 dias para feedback, para
estudo de politicas e analise de melhorias.

- Padronizagdo nos atendimentos: Seguindo
as politicas vigentes tratando os alunos de
forma humanizada; ouvindo os e verificando
todas as formas possiveis de solugdo ao
problema.

- Melhoria no atendimento ao
aluno.

- Periodicamente

Financeiro

Responsavel: Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

Data: 11/2024

Folha:2/6

Rodovia Othovarino Duarte Santos, 844, Residencial Parque Washigton, Sdo Mateus - ES Cep 29.938-015- Telefone: (27) 3313-9700




FACULDADE MULTIVIX SAO MATEUS
Recredenciada pela Portaria/MEC N2 754 de 20/07/2016 — D.O.U. de 21/07/2016

FACULDADE MULTIVIX SAO MATEUS

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE AGCAO

Data da Revisdo Estratégia

11/2024

Assuntos Situacao Real Recomendacdes/acoes CPA Providéncias Prazo Responsavel

- Atualizar o acervo da Biblioteca Digital;

- Intensificar a orientagdo ao docente, sobre
a indicagdo das referéncias bibliograficas
indicadas na disciplina. Deverdo seguir o
definido no Projeto Pedagogico do Curso;

No ano de 2023, o item foi avaliado em

i . N . - Concluido
I - 81,12% como Bom e/ou muito bom. Em | - Intensificar a capacitagao dos discentes no _ . . o

Biblioteca Digital 2024 o indice de satisfacdo geral foi de uso da Biblioteca Digital. Reur?laONde orientagao e

82,67%. capacitagdo aos docentes

- Atualizagdo continua do acervo Coordenagdo deN
digital. - Continuo Cur;so/Coordenaga’O
Académica/Bibliotecaria

Responsavel: Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA Data: 11/2024 Folha:3/6
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FACULDADE MULTIVIX SAO MATEUS

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

Data da Revisao

11/2024

Estratégia

Assuntos

Situacdo Real

Recomendacdes/acoes CPA

Providéncias

Prazo

Responsavel

Docente / Tutor

Em 2023, o item foi avaliado em 91,04%.

Em 2024 o indice de satisfacdo geral foi
de 91,22%.

- Promover capacitagfes continuas do AVA
aos docentes e tutores.
- Implementar agdes que visam sanar
deficiéncias que tenham sido identificadas
no processo de autoavaliagdo.

- Capacitagao do corpo
docentes/tutores.

- Em andamento

- Equipe Multidisciplinar,
Coordenacgao de curso e
Coordenagao Académica.

Material
Didatico
(Disciplinas
EaD)

Em 2023, o item foi avaliado em 85,07%.

Em 2024 o indice de satisfacdo geral foi
de 85,69%.

- Orientar a atualizacdo constante do
material didatico para que fique mais
interativo com o aluno.

- Acompanhar a adequagao do material a
modelagem institucional.

- Solicitar a atualiagao/producao
de materiais mais interativos
para propiciar melhor adequacao
para o aluno.

- Em andamento

- Equipe Multidisciplinar,
Coordenacao de curso e
Coordenagdo Académica

Chats/Foéruns
(AVA)

Em 2023, o item foi avaliado em 85,07%.

Em 2024 o indice de satisfacdo geral foi
de 87,14%.

- Incentivar a atualizagdo dos temas
propostos nos féruns para que ocorra maior
interagdo/participacao

- Promover treinamento para discentes,
docentes/tutores sobre a plataforma AVA

- Solicitar e acompanhar a
atualizagdo dos temas propostos
nos féruns para que ocorra maior

interagdo/participacao

- Realizar a Capacitagao
semestral para discentes e
docentes/tutores sobre a
plataforma AVA

- Em andamento

- Equipe Multidisciplinar,
Coordenacgao de curso,
Coordenagdo Académica
e Departamento
Pedagodgico

Responsavel: Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

Data: 11/2024

Folha:4/6
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FACULDADE MULTIVIX SAO MATEUS

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

Data da Revisao

11/2024

Estratégia

Assuntos

Situacao Real

Recomendacdes/acoes CPA

Providéncias

Prazo

Responsavel

Aulas Remotas

Em 2023, o item foi avaliado em 99,86%.

- Permanecer com a inserir do link no AVA

- Inserir link das aulas Remotas

- Equipe Multidisciplinar,
Coordenacgao de curso,

(Teams) Em 2024 o indice de satisfacdo geral foi | para redirecionamento as aulas remotas na no AVA. - Em andamento Coordenagdo Académica
de 99,52%. plataforma Microsoft Teams e Departamento
- Cadastrar as aulas Remotas no Pedagogico
- Orientar o Docente/tutor a realizar o Calendario do Teams
agendamento da aulas remotas no Teams - Realizar a Capacitagdo
conforme calendario, para que apareca a semestral para discentes e
programac&o na agenda do aluno. docentes/tutores sobre a
plataforma Microsoft Teams
- Promover treinamento para discentes,
docentes/tutores sobre a plataforma
Microsoft Teams
Layout - Ajustar o layout sempre que - Equipe Multidisciplinar,
(AVA) Em 2023, o item foi avaliado em 88,32%. | - Acompanhar a atualizagdo da modelagem identificado necessidade de Coordenagdo de curso e

Em 2024 o indice de satisfacdo geral foi
de 88,98%.

institucional do layout.

atualizagdo da modelagem
Institucional visando a melhoria
da interagdo entre material
didatico x aluno x docente/tutor
no processo de ensino
aprendizagem.

- Em andamento

Coordenagdo Académica

Responsavel: Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

Data: 11/2024

Folha:5/6
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FACULDADE MULTIVIX SAO MATEUS

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

Data da Revisdo Estratégia
11/2024
Assuntos Situacao Real Recomendacdes/acoes CPA Providéncias Prazo Responsavel
- Treinamento para orientagao das boas
praticas de laboratério junto a coordenacgao ) ,
de cursos. - Capacitagao do corpo docente. Concluido
Instalacdes Melhora no conceito dos alunos na Al de
Fisicas 2024/2 em relagdo a estrutura dos - Reunido para treinamento do uso dos Coordenacgao de
(Laboratérios) laboratorios da instituicdo em relagao ao laboratérios junto ao corpo docente da - Acompanhamento dos - Concluido Curso/Coordenagao

ano anterior. O indice de satisfacdo foi de
100,00%.

instituicdo e orientagdo aos alunos.

- Aprimorar o uso dos espacos laboratoriais
institucionais para melhor ensino teoria -
pratica do aluno.

coordenadores ao uso dos
laboratdrios perante as
disciplinas praticas do curso.

- Periodicamente

Académica/ Diregdo

Responsavel: Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

Data: 11/2024

Folha:6/6
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FACULDADE MULTIVIX SAO MATEUS
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE AGCAO

PLANO DE AGAO PARA AVALIAGAO E MELHORIA DO PDI/AVALIAGAO MEC/ENADE

Data da Revisao: 26/11/2024 Estratégia
Assuntos Situacao Real Recomendagoes/agoes CPA Prazo Responsavel
- Reavaliar o Plano de Desenvolvimento
Institucional de modo pelo qual o
documento venha a atender ao
conjunto de normas vigentes.
- Analisar o PDI e realizar alteragbes
Reavaliar o PDI da que se fizerem necessarias para o Direcao
PDI atendimento as diretrizes pedagoégicas, | Em andamento | Académica/Coordenagao
Faculdade o X P
estabelecendo os critérios gerais que Académica
envolvam as politicas de Ensino,
Extensao, Pesquisa, Gestéo,
Organizacdo didatico-pedagodgica e
Responsabilidade Social da IES.
- Reanalisar os Projetos Pedagdgicos
dos cursos da instituicdo de modo a
. atendes as resolucbes direcionadas Direcao
Reanalisar os PPCs dos L ~ . ~
~ pelo ministério da educacgao. Académica/Coordenacgao
PPC cursos de graduacgao da . . . Em andamento . ~
- Avaliar o PPC e realizar os ajustes Académica/ Coordenacéo
Faculdade . o ~
necessarios para efetivagdo de acdes e de Curso
decisdes, visando a exceléncia das
condi¢des de oferta dos cursos.
Avaliacio MEC Autorizag&o; -Analisar os resultados obtidos a partir . g . Acads _Di';%Qéod 3
valiacao 906 i m andamento cadémica/Coordenagao
¢ Reconhecimento: das avaliagbes realizadas pelo MEC, no ondamion ¢
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Recredenciamento.

intuito de promover melhorias na
instituicao.

-Implementar agdes que visam sanar
deficiéncias que  tenham sido
identificadas no processo de avaliagao

ENADE

Desempenho dos egressos
no Exame Nacional de
Desempenho do Ensino
Superior

- Anadlise e acompanhamento das
atividades desenvolvidas pela
instituicdo no que tange ao ENADE.

- Desenvolver agdes que visam
melhorar o desempenho dos alunos
Enade: palestras
motivacional/conscientizacao,
simulados, gincanas etc.

Em andamento

Direcao
Académica/Coordenacao
Académica/Coordenacgao

de curso e CPA
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ANEXO B - ATA DE REUNIAO DA CPA

ATA DE REUNIAO DA CPA

Data: 20 de marco de 2025

Horario: 18h30min

Local: sala de reunides da Faculdade Multivix Sdo Mateus

Aos vinte dias do més marco de 2025, as 18h30 horas, em sala pertencente a
Faculdade Multivix Sdo Mateus, situada na Rodovia Othovarino Duarte Santos, N°844
— Bairro Residencial Park Washington, situada nesta cidade de Sao Mateus — ES,
iniciou-se a Reunido Extraordinaria da Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA da
Faculdade Multivix Sdo Mateus, sob a coordenacdo da Presidente da CPA e
Coordenadora do Nucleo de Avaliacao Institucional, Mariana de Jesus Lima e com a

presenca dos demais membros.

A presidente da CPA Mariana de Jesus Lima, iniciou a reunido agradecendo a
presenca de todos. A seguir falou sobre a pauta da reunidao que é a finalizagao e
aprovacgao do Relatério de autoavaliagao parcial, no qual toma como base o ano de
2024. A Presidente informou que o relatdrio foi enviado por e-mail para leitura prévia,
tendo agora a oportunidade de realizarmos as sugestdes. Todas as consideragdes
foram ponderadas e em seguida o texto final foi aprovado por unanimidade e
encaminhado para o Conselho Superior da Instituicao, para emissado de portaria de
aprovacao. Além disso, informou que foi realizada a recepg¢do dos calouros e
veteranos para o inicio das aulas e que foi um sucesso. Também, foi apresentado por
Mariana o instrumento de avaliagédo para o discente, sendo analisado por todos. Em
seguida, foi informado que no dia 07 de abril do corrente ano, tera inicio a avaliacao
Institucional 2025/1, sendo o periodo para a realizacdo do mesmo de 07/04 a 30/04,
e que o Tl ja estaria desenvolvendo os ajustes no sistema para que no dia 07/04 todos
os discentes acessem o portal e desenvolvam suas avaliagbes. Mariana mencionou a

importancia de todos participarem no processo de divulgagédo junto aos alunos,
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professores e funcionarios. Victor informou que o Marketing esta desenvolvendo as
pecas publicitarias para a divulgagdo na IES (faixa e cartazes), nos meios de
comunicagao da Faculdade como (Instagram, site, facebook) e para divulga¢cdo nos
WhatsApp. Ficou decidido ainda, que os membros da CPA voltariam a reunir-se para
tracar o cronograma das atividades para a realizagdo da avaliagao institucional do
docente, funcionarios administrativos e empresas. Nada mais tendo sido discutido na

reunido a presidente deu por encerrada e a ata foi lavrada e assinada pelos presentes.

Mariana de Jesus Lima:

Victor Finco Ghisolf:

Patrick de Oliveira Malverdi:

Valeria Prando Teodoro:

Alyne Foresti:

Juliana Lopes Martins:

Alex Ander de Oliveira:

Joao Paulo Cola:

Rodovia Othovarino Duarte Santos, 844, Residencial Parque Washigton, Sdo Mateus - ES Cep
29.938-015- Telefone: (27) 3313-9700



