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@ INTRODUGAO

A Vila Rubim carrega em suas ruas e becos a meméria viva da histéria capixaba e da
cidade de Vitéria. Nasceu no século XX as margens da cidade de Vitéria como porta de
entrada para o centro, e, segundo Sanches (2020), era conhecida como "cidade de
palha", devido & pobreza e presenca de casebres das familias vindas do interior. Mais
tarde, recebeu o nome de Vila Rubim em homenagem ao coronel portugués Francisco
Alberto Rubim, que governou a capitania do ES entre 1812 e 1819. Destaca-se que o
bairro era um ponto estratégico para retirada e comercializacdo de mercadorias que
chegavam a baia de Vitdéria, tornando-se um importante centro de comércio e
impulsionando a economia da capital.

Atualmente, a Vila Rubim continua sendo um ponto de referéncia para o comércio de
Vitéria, principalmente entre as classes mais baixas. Entretanto, de acordo com Assis e
Rios (2022), percebe-se que ao longo dos anos ocorreu um movimento de
desvalorizagéo da Vila Rubim, a qual ja perdeu grande parte da sua poténcia econémica
e, hoje em dia, a regido enfrenta desafios que influenciam diretamente o seu comércio,
dos quais destacam-se a falta de seguranca publica e a forma como a midia retrata o
bairro, impactando na percepcao do bairro pela comunidade. Ademais, Sanches (2020)
comenta um certo desinteresse por parte das autoridades governamentais em direcionar
investimentos a infraestrutura néo s6 da Vila Rubim, mas do centro de Vitéria todo.

@ PROBLEMA

Apesar da Vila Rubim ter grande relevancia para o centro de Vitéria, é visivel que ha
desafios que dificultam o comércio, dos quais podemos destacar: a falta de seguranca e
a ma influéncia da midia na fama do local. A falta de seguranca publica potencializa a ma
reputacdo midiatica, que impacta diretamente aos clientes e comerciantes.

Ou seja, de que maneira o governo e os veiculos de comunicagdo podem intervir na Vila
Rubim para que a mesma tenha mais visibilidade?

© OBIETIVO

Objetivo geral: Analisar os problemas e os impactos no comércio da Vila Rubim a partir
da perspectiva de comerciantes e frequentadores.

Objetivo especifico:
- Entender a relagcédo da midia e da seguranca com os comércios da Vila Rubim;

- Criar estratégias para o movimento cultural do comércio da Vila Rubim;
- Contribuir para a comunicagéo midiatica da Vila Rubim.

@ METODOLOGIA (PLANO DE AGAO)

4.1 AREA DE ESTUDO
O foco do estudo € a Vila Rubim, localizada no centro de Vitoria, proximo a Rua de
Pedro Nolasco.

4.2 PARTICIPANTES
A entrevista foi realizada com os comerciantes e pessoas que frequentam o mercado.

4.3 MATERIAIS E METODOS

Os materiais utilizados foram:

- 3 celulares (iPhone 11, iPhone 15 Pro e iPhone 14 da Apple) para gravar o audio das
entrevistas e uma caneta e um papel para escrever as perguntas a serem feitas
durante as entrevistas.

- Um celular iPhone 15 Pro da Apple para realizar a gravagéo de videos e tirar fotos do
local, os quais serdo usados na montagem do Instagram da Vila Rubim e com o
intuito de divulgar o local.

4.4 INSTRUMENTOS DE COLETA

Foram entrevistadas 10 pessoas, realizando de 3 a 5 perguntas para cada um dos
entrevistados (as perguntas foram feitas utilizando um banco de 15 perguntas prontas e
elaboradas pelo grupo).

4.5 TRATAMENTO DOS DADOS

Para realizar o tratamento do dados foi criada uma planilha no Google Planilhas com as
15 perguntas feitas durante a entrevista. Em seguida, foram registradas as respostas
dos participantes das entrevistas para poder realizar a andlise dos dados, observar os
padrdes de resposta. Por fim, focou-se na analise da percepgdo dos entrevistado em
relagdo a seguranca e a influéncia da midia para obter os dados estatisticos.
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e RELATO DE EXPERIENCIA/RESULTADOS

A pesquisa permitiu compreender os pontos mais relevantes que afetam o comércio da Vila
Rubim. O grupo foi na Vila Rubim (Figura 1) e foi realizada uma entrevista com os comerciantes
e frequentadores da prépria Vila Rubim, a qual pode ser visualizada na Figura 2, e constatou-se
que a seguranca foi um dos principais pontos discutidos e que os entrevistados mais apontaram
como elemento problema que afeta o comércio da Vila Rubim. Isso pode ser visualizado na
Figura 3, em que 9 dos 10 entrevistados relataram que a Falta de Seguranga é um grande
problema ou o maior problema da Vila Rubim, enquanto que apenas uma diz ser a influéncia da
midia. Ademais, por falar em midia, este também foi outro fator crucial identificado na pesquisa:
perguntou-se a 4 entrevistados o que eles achavam da influéncia da midia para o comércio e
todos eles disseram que ela afetava negativamente, ja que a propria foca em divulgar apenas os
defeitos e problemas do local de forma exagerada e esquecendo dos pontos positivos. Os
entrevistados foram questionados também sobre sugestées de melhoria, e varios comentaram
sobre a necessidade do governo voltar mais o olhar para eles, de criar projetos eficientes para
retirar os moradores da Vila Rubim e de aumentar o policiamento do local.

Assim, pensando na ma reputacdo mididtica da Vila Rubim, o grupo realizou uma acgéo
pratica de marketing, visando melhorar a comunicagédo do local. Foi criado um instagram (que
pode ser acessado através do QR Code da Figura 4) e uma identidade visual descontraida mas
que ainda remetesse a Vila Rubim, e foram adicionados fotos e videos do local e do comércio
feitos durante o trabalho. A ideia € mostrar a Vila Rubim com um olhar diferente do que é
propagado pela midia tradicional, destacando o que ha de positivo no local.

Vale ressaltar também que o trabalho e a experiéncia pratica deixaram um aprendizado
individual, como o crescimento académico na leitura e interpretacéo de artigos, textos e noticias,
o desenvolvimento de trabalho em equipe e a bagagem cultural adquirida durante as préprias
visitas & Vila Rubim.

Figura 1: Foto do grupo na Vila Rubim Figura 2: Foto da vista frontal da Vila Rubim
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Fonte: Arquivo Préprio. Fonte: Arquivz; Proprio.

Figura 3: Grafico que rep ita 0 que os entrevistados
consideram ser o maior problema da Vila Rubim.

Figura 4: QR Code do
Instagram da Vila Rubim.
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(® CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo foi analisada a influéncia da segurancga publica e da midia sobre o comércio da
Vila Rubim. Através das entrevistas constatou-se que, de fato, a falta de seguranca do local é
um ponto relevante e que mais afeta o comércio da regido, juntamente com a ma influéncia da
midia, que tende a agravar ainda mais a falta de visibilidade do comércio da Vila Rubim. Desta
forma, faz-se necessario a promogéo de politicas publicas para a melhora da seguranca e de
estratégias de comunicacéo eficazes que contribuam com a revitalizagdo do comércio da Vila
Rubim.
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