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RESUMO

A auditoria interna é um recurso muito eficaz e indispensavel na conducdo e geréncia da
Administracao publica de qualquer ente federativo, conferindo as suas acfes o aspecto de
controle, confiabilidade e transparéncia, além de proporcionar a comprovagdo do
cumprimento dos seus planos tracados e a obediéncia as normas vigentes. Diante desse
cenario, o objetivo do trabalho foi de identificar a importancia da auditoria interna como
instrumento de gestdo publica, na Prefeitura de Vitéria. Para tanto, realizou-se uma analise
documental com foco restrito ao triénio 2021-2023, dos documentos dispostos no Portal
Transparéncia do Municipio de Vitoria relacionados as auditorias internas ordinarias e
extraordinarias realizadas nesse interim, dispondo-se de um pesquisa bibliografica como
subsidio e estruturacéo do projeto, com uma abordagem de natureza aplicada e objetivos
descritivos através da coleta dos dados, do tipo retrospectivo qualitativo, pois se concentrou
no recolhimento de dados/elementos da auditoria interna do municipio de Vitéria. Os
resultados demonstraram que as auditorias internas realizadas em Vitéria possuem
aplicabilidade pratica na gestdo dos servigos publicos do Municipio, estabelecendo e
promovendo inclusive suporte a outros 6rgdos responsaveis pela defesa dos interesses da
sociedade e assegurando a observancia as legislacdes vigentes e aos bons principios. Isto
posto, concluiu-se que a auditoria interna produz através dos seus efeitos a otimizacao do
servico publico do Municipio de Vitoria.
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ABSTRACT

Internal auditing is an effective and essential tool in the management and administration of
public entities at any level of government. It brings control, reliability, and transparency to
public actions, while also verifying compliance with planned objectives and adherence to
current regulations. In this context, the objective of this study was to identify the importance
of internal auditing as a public management tool within the Vitéria City Hall. To achieve this,
a document analysis was conducted, focusing on the years 2021 to 2023, using materials
available on the Transparency Portal of the Municipality of Vitdria related to both ordinary
and extraordinary internal audits conducted during this period. The study also incorporated a
bibliographic review to support and structure the research, adopting an applied, descriptive
approach with a retrospective and qualitative method based on the collection of audit-related
data from the municipality. The results showed that internal audits in Vitoria have practical
applicability in the management of public services, providing support to other agencies
responsible for defending society’s interests and ensuring compliance with legislation and
good governance principles. Therefore, it was concluded that internal auditing contributes
significantly to the optimization of public services in the Municipality of Vitoria.
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INTRODUCAO

A auditoria € uma ferramenta eficaz e confidvel no apoio as politicas e
controles de gestdo das empresas, entidades, dos 6rgdos publicos e quaisquer
outras organizacdes. Nao obstante, para que uma auditoria em qualquer setor ou
iniciativa produza conclusdes relevantes e suficientes, € necessario que haja a
observancia e o cumprimento de pricipios norteadores e legalmente estabelecidos.

De acordo com o Portal Contabilidade, a auditoria interna é uma atividade
destinada a observar, indagar, questionar, checar e propor alteracdes e
procedimentos, sendo um controle administrativo, cuja funcao é avaliar a eficiéncia
e eficacia de outros controles. Nesta mesma linha, usaremos a obra de Mattos

(2016) como base de sustentagao.

Trata-se de um setor da empresa formado por auditores empregados da
instituicdo e subordinados a alta administracdo que apesar de comporem uma
equipe, realizam o seu trabalho de forma independente. Para o autor
supramencionado, o trabalho da auditoria interna é de extrema importancia por

dois fatores, quais sejam:

1) Periodicidade dos testes: Os auditores trabalham integralmente em uma Unica
empresa, sendo assim, todo oficio voltado aos profissionais é feito com maior
frequéncia.

2) Profundidade dos testes: Os profissionais possuem excelente nivel técnico de
tudo que concerne as normas e aos procedimentos da empresa. Outrossim, 0s
auditores exercem sua profissdo com alto nivel de conhecimento voltada a
auditoria, fornecendo uma 6tima cobertura dos riscos dos négocios nos quais
operam.

Para contribuir com o desempenho da empresa, cada auditor deve realizar
com total competéncia diferentes tipos de auditorias. Segundo Mattos (2016), para
que se consiga acompanhar as informacdes contabeis e o trabalho de auditoria
interna, € necessario que haja conhecimento sobre as normas técnicas e praticas
inerentes a contabilidade. Além disso, deve- se saber as diretrizes operacionais
internas para realizar trabalhos de forma a identificar e buscar solugdes ou melhoras
continuas. Também é necessario que haja habilidades técnicas para dirigir auditorias
de gestéao.

Em linhas gerais, a auditoria interna contribui de forma significativa para a
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alta administracdo, exercendo funcdes de gerenciamento do fluxo de processos,
analisando e testando os controles internos e a investigacdo de possiveis fraudes.
O auditor ainda localiza provaveis pontos de risco e verifica a eficiéncia e eficacia
das areas auditadas. (MATTOS, 2016)

A auditoria interna praticada no ambiente da gestdo publica, onde a
transparéncia € uma exigéncia legal que visa assegurar as perfeitas praticas
baseadas entre outros pilares, no zelo imprescindivel para atingir a melhor prestacéo
de servico aos cidaddos, contribui para o combate a corrupgcdo, na melhoria
continuada em todas as areas de atuacdo, bem como assevera a legitimidade e a

funcionalidade das a¢des implementadas pelos diversos seguimentos auditados.

1. AUDITORIA INTERNA

E indubitavel a importancia da auditoria interna para as empresas,
organizacdes e 6rgdos publicos, uma vez que possui ampla aplicacdo e ndo se
restringe somente a um setor ou entidade. O trabalho de auditoria fornece aos
usuérios informagfes relevantes sobre normas internas e que posteriormente
poderdo ser transformadas em dados e relatérios financeiros. A Resolucdo CFC n.

986/2003 determina que a auditoria interna auxilie a alta administracéo por

meio de documentos, livros e relatérios contabeis na deteccdo de possiveis erros ou
fraudes, informando-a sempre que houver indicios de irregularidades. (ARAUJO;
ARRUDA, 2012)

Ademais, torna-se mais essencial o servico da auditoria interna no que
concerne as demandas especiais de gestdo para prevencdo de equivocos e
contratempos. Sendo assim, além da livre circulacdo por todas as areas da
empresa/érgdo, o auditor tem total acesso aos livros e documentos financeiros de
maneira a subsidiar suas tarefas e decisées. (GUTERRES, 2017)

‘O auditor interno possui atribuicbes fundamentais para a empresa, pois
fornecem dados e informacgdes tecnicamente bem elaborados de forma sistematica
relativos as atividades para cujo o acompanhamento e supervisdo o gestor ndo tem
condigbes de realizar” (AMARAL; BERTEGANI, 2018)

Além de inibir possiveis fraudes, a auditoria expande seus objetivos para além
dessa otica. O presente trabalho pode aclarar como este mecanismo auxilia a

sociedade na figura de proprietarios ou stakeholders, que por vezes nao dispdem de
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tempo suficiente para cuidar das minudéncias dos seus empreendimentos. Por
conseguinte, assumira um papel de extrema importancia, com fulcro de elevar a
eficAcia e garantir ao empregador desenvolver um novo modelo de governanca.
(SOUZA MARCOS , 2018)

Do mesmo modo, torna-se fundamental a pratica de auditoria interna dentro
das organizacdes. E fato que se trata de um instrumento primordial de auxilio e
controle interno, principalmente para os gestores das empresas. Desta forma, a
observancia de tal modelo proporciona aos s6cios uma nova perspectiva de gestdo
de negdcios, para adicionar valor e aprimorar as operacdes de uma instituicdo, como
forma de alcancar os objetivos. (RIBEIRO; COELHO, 2023)

1.1. DELIMITAQAO DO TEMA

Diante da complexidade e do alcance que possui a questdo envolvendo
auditoria interna publica, foi necessario um estudo detalhado para delimitacdo e
definicdo de um tema. Em moderada anélise, observou-se que o estudo de caso da
auditoria interna da Prefeitura de Vitéria apresenta-se como uma possibilidade
bastante proveitosa para a elaboracdo de um projeto de pesquisa da area, haja vista
a amplitude de seu alcance, somando-se ao fato de que nao foi encontrado nenhum
registro do tema proposto. Ademais, a apreciacdo do contetudo da auditoria interna
especifica de um ente federativo para o Curso de Ciéncias Contabeis, trard sem
davida um aproveitamento significativo aos discentes em futuras pesquisas.

Sendo assim, apoOs copiosa reflexdo, buscas e estudos minuciosos, foi
definido o tema para o presente trabalho, qual seja, “ldentificar a importancia da

auditoria interna como instrumento de gestao publica, na Prefeitura de Vitoria”.

1.2. PROBLEMA DE PESQUISA

Para o alcance do objetivo tragado intentou-se responder o problema de
pesquisa, qual seja: Como identificar a importancia da auditoria interna como
instrumento de gestdo publica, na Prefeitura de Vitoria? A abordagem justifica-se
para servir de orientagdo em futuras pesquisas de pessoas interessadas no assunto

abordado.

1.3. HIPOTESE
Tendo em vista o problema e o0s objetivos gerais e especificos, foi levantada

a seguinte hipotese: A Auditoria Interna € um instrumento de gestdo publica na
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prefeitura de Vitéria;

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo geral:
Identificar a importancia da auditoria interna como instrumento de gestéo

publica, na Prefeitura de Vitoria.

1.4.2. Objetivos especificos:

e Comparar os relatoérios anuais com vistas na eficacia das contas de governo
e de gestéo.

e Verificar como a auditoria interna possibilita a melhoria das contas publicas
do municipio de Vitéria.

e Elencar a estrutura dos relatorios de auditoria realizados pela Geréncia de
Auditoria.

2. REFERENCIAL TEORICO
Diante da necessidade de tornar claro e evidente a aplicabilidade e utilidade da
auditoria interna, € fundamental que haja uma breve explanacdo do “Por qué” se

criou este método, ou seja, a origem e a evolucao da auditoria.

2.1.0rigem e evolugéo da auditoria
Surge da necessidade de obter informacdes veridicas coletadas através de
registros financeiros (GUEDES, et al, 2020).

As organizacbes estdo cada vez mais concorrentes devido ao
crescimento da globalizagdo e por consequéncia hd uma procura
maior por ferramentas que produzam informagbes internas que
acrescentem no momento da tomada de decisdo, havendo como
objetivo 0 aumento da lucratividade mediante ao alcance de metas.
(COELHO, 2020, p. 35)

A autora em seu artigo torna inequivoca a busca por novas maneiras de
gerir o funcionamento e no que concerne a auditoria interna de uma organizacao,
deixando de lado métodos antigos que eram utilizados por exemplo, por alguns
imperadores romanos e na Franca no século Ill. (CARNEIRO, 2021)

A fim de tornar explicito como era realizado a auditoria nos tempos antigos,
continuaremos a nos basear na excelente e proveitosa obra de Carneiro (2021) por
alguns paragrafos.

Vindo do latim “Audire”, que significa ouvir, auditoria significa “Cargo de

auditor, lugar ou reparticdo onde o auditor exerce suas fungdes”, segundo Aurélio
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Buarque de Holanda, grande lexicografo, professor, tradutor, ensaista, critico
literario brasileiro, além de ser o autor do Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa.
(CARNEIRO, 2021, apud, CERQUEIRA; REIS)

Em Roma, alguns imperadores nomeavam uma parte de seus altos
funcionarios para o cargo de supervisor de operacfes financeiras em suas
provincias. O imperador mantinha o didlogo verbal para prestar conta com seus
empregados. “Na Franca, no século Ill, os membros da nobreza tinham que ler
contas de seus dominios, na presenca de funcionarios apontados pela Coroa
Francesa”. No Brasil, o juiz colonial, chamado de “olho do rei”, realizava a auditoria
do recolhimento do tributo para o tesouro, evitando possiveis fraudes. Nos dias
atuais, o auditor realiza esta operacdo através dos relatérios financeiros.
(CARNEIRO, 2021)

Nesta breve abordagem de sua evolugédo, € importante trazer de forma
sucinta uma explicagcdo sobre o conceito de auditoria interna. Se trata de um
conjunto de procedimentos efetuados através de livros e registros financeiros, com
0 objetivo de avaliar a veracidade das informacg@es coletadas. (FRANCO; MARRA,
2007, p. 527)

N&o obstante, o conceito de auditoria ndo era algo intrinseco na sociedade e
principalmente nos senhores de terra, imperadores, reis entre outros. Surgiu de fato
ao longo dos anos, em virtude do desenvolvimento de negocios, avancos
tecnoldgicos e da globalizacdo. Com o passar do tempo, foi necessario a criacédo de
algumas técnicas especificas e inerentes a auditoria, quais sejam, conferéncia de
calculo, exame de escrituracdo, investigacdo minuciosa entre outros. (XIMENES, et
al, 2021)

Diante do progresso da tecnologia junto aos amplos e modernos métodos
concernentes a auditoria interna, mencionados no paragrafo acima, novos meios de
gestdo deverdo ser adotados de forma que evitem erros e fraudes, tornando a
informacé&o ou registro financeiro mais fidedigno. Segundo Ferreira (2021, p. 09), “A
gestdo empresarial necessita cada vez mais de informacfes objetivas, claras e

precisas...”, isso em virtude de seus negocios. Nesta toada, a auditoria evoluiu,
consolidando a importancia do seu papel de apoio aos gestores. O contador sera
responsavel por elaborar e aplicar um programa de auditoria interna, com o objetivo

de apresentar sugestdes para eventuais incertezas percebidas no setor financeiro.

Rev. ESFERA ACADEMICA TECNOLOGIA (ISSN 2675-5807), vol. 10, n° 1, ano 2025



163

“... com papel de fiscalizar e averiguar o auditor constitui um controle gerencial que
mede e avalia a eficiéncia dos controles existentes, tendo em vista a necessidade
de controlar os procedimentos realizados”. (RODRIGUES; BARBOSA; SILVA,
2022, p.74)

Atualmente, a auditoria interna possui um papel de extrema importancia,
principalmente o de garantir aos gestores confiabilidade das informagdes e
registros financeiros encontrados. (COELHO, 2021).

Segundo o site da TOTVS, através de matéria publicada em novembro de
2023, registro financeiro é uma ferramenta que tem como objetivo analisar as
informacgdes coletadas de forma segura. O auditor em posse destas informacoes,
dispde a empresa o resultado operacional do momento em questao.

Assim, pode-se observar como a auditoria se desenvolveu ao longo do
tempo, tornando- a um instrumento eficaz no auxilio das tomadas de decisoes,
verificando a veracidade dos registros contabeis e promovendo seguranca nhas
gestdes empresariais. (FERREIRA, 2022).

2.2.Auditoria Publica e Controle Interno

A auditoria € uma ferramenta fundamental para a boa gestdo de qualidade
em qualquer empresa, pois ela se encarrega de analisar cuidadosamente se as
tarefas realizadas pela organizacdo estdo de acordo com os valores que foram
elaborados ou determinados previamente. (SILVA, et al, 2020)

Os autores supracitados, objetivam seus pensamentos em compreender
como a auditoria interna contribui para a melhoria da geréncia da organizacao, seja
na otimizacdo dos processos proporcionando maior efichcia para tal ou na
percepcéo de erros ou fraudes e quais ferramentas serdo essenciais para cumprir
CcOm 0S COMPromissos.

A disposicéo estatuida pela resolugcdo NBC T 16.8, integrante das Normas
Brasileiras de Contabilidade e disponivel no site da Prefeitura de Ubatuba, visa
estabelecer diretrizes para o controle interno e oferecer assisténcia ao conjunto de
informacgdes contdbeis, com fulcro de diminuir possiveis riscos e fornecer eficacia
aos dados contabeis. Segundo o site, “Esta norma estabelece referéncias para o
controle interno como suporte do sistema de informacéo contabil”.

Nesta esteira, quando se refere ao controle interno, pode-se afirmar que ele

constitui como a “Pecga chave para a auditoria”. Uma das fungdes do controle interno
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previsto na NBC T 16.8, € minimizar possiveis riscos, ou seja, erros ou até mesmo
fraudes. Segundo Castro (2018), no momento de fechar um balanco, por
exemplo, sempre havera duvida se todos os procedimentos foram realizados
ou se ficou algum namero para tras. Sendo assim, é dever da auditoria avaliar os
meios de controle interno, para ter ciéncia do risco presente.

Em virtude das constantes transformacgdes do ambiente financeiro, o mercado
exige cada vez mais das empresas a transparéncia e a confiabilidade das
demonstracdes contabeis. E, diante do cenéario da globalizacdo, torna-se
necessario o uso das boas praticas governamentais para facilitar o dialogo
construtivo, a troca de informacdes e a colaboracdo entre os diferentes segmentos
da sociedade e as esferas de governo. (GURGEL, 2024)

Efetivamente, o controle interno utiliza de boas préaticas para gerar
informacdes apropriadas e confiaveis que possam auxiliar os gestores e
investidores no processo de tomada de decisdo. (SOUZA; BAUER; COLETTI,
2020)

Segundo Silva e Moura (2020), auditoria se difere de controle, uma vez que
se utiliza do controle interno como instrumento de correcdo e investigacdo e
auditoria como um conjunto de procedimentos realizados. Neste sentido, a auditoria
utiliza o controle interno como um mecanismo para efetuar seus métodos.

Sabe-se que a NBC T 16.8 estabelece normas referenciais para o controle
interno e que, de acordo com (SILVA, et al, 2023) representa um grupo de
recursos, métodos e processos adotados pela entidade governamental. Para os
autores sao finalidades do controle interno:

a) assegurar a protecao dos ativos e a veracidade dos componentes
patrimoniais;

b) garantir a observancia da validade, legalidade e regularidade das
transacoes;

c) promover e manter a confiabilidade do sistema de informacgfes
contabeis;

d) comprovar atos e fatos que afetem ou possam afetar o patrimonio;

e) garantir a integralidade e exatiddo dos registros contabeis;

f) prevenir praticas ineficientes e antieconémicas, erros, fraudes,

malversacédo, abusos, desvios e outras inadequacdes;

g) possibilitar a eficacia da gestéo e garantir a qualidade da informacao;

h) garantir a execugédo dos planos e politicas definidas pela
administracéo;

i) garantir aderéncia das demonstracdes contdbeis aos principios

fundamentais e normas brasileiras de contabilidade. (SILVA, et al,

2023, caput, NBC T 16.8, 2012, p. 10)

Para Amorim (2022), a gestdo empresarial esta dividida em trés linhas. A
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primeira linha é composta por gestores de alto risco, que sdo responsaveis pelo
controle interno da instituicdo. Logo apds, na segunda linha, estdo os setores de
compliance ou equivalente, monitorando o trabalho da primeira linha. Ademais, na
terceira linha temos a auditoria com a funcao de averiguar se a primeira e a segunda
linha realizaram suas tarefas de forma eficaz e corroboraram para o cumprimento das
funcdes. (AMORIM, 2022 apud THE IIA, 2020, p. 5)

2.3.Auditoria interna como gestéo publica

Segundo o site Uplexis, a palavra “auditoria” esta traduzida do inglés, do
verbo “to audit”, que em linhas gerais significa “ajustar’, “regular”, “certificar”. Isso
significa que as auditorias sdo utilizadas para averiguar minuciosamente cada
operacao realizada pela empresa. Além disso, servem para fornecer aos gestores
relatorios acerca do momento atual da organizacao.

Pode-se definir auditoria interna como uma atividade independente e
objetiva de avaliagédo e consultoria, criada para agregar valor e melhorar as operagdes
de uma organizacgao”. (Instituto dos auditores internos IIA Brasil, 2010).

Neste caso, como suprarreferido, a auditoria interna serve como um método
de apoio e auxilio aos gestores, aumentando a eficiéncia, identificando e diminuindo
a iminéncia de possiveis riscos. (SILVA; SENA, 2019)

Atualmente a auditoria interna possui um papel muito importante nas
organizacOes. Ela é responsavel por fornecer clareza, compreensdo ou solucdo de
um problema identificado. Como ja mencionado, a auditoria interna identifica, ajusta
e busca meios préticos e funcionais para solucionar erros ou problemas detectados.
(FONSECA: et al, 2020)

Em sua origem, a auditoria interna possuia um papel especifico apenas para
identificar e solucionar erros e fraudes. Porém, posteriormente passou a ter mais
amplitude, em virtude do avanco da globalizacdo. Atualmente, auxilia nas tomadas
de decisbes, contribuindo para identificar a veracidade dos dados e ajudar no
processo decisoério das empresas. (SANTOS; SILVA, 2019)

Com o avanco da tecnologia e a instalacdo da globalizagdo, a auditoria
interna se solidifica como método indispensavel para auxiliar os gestores em suas
deliberacdes. Neste sentido, a contabilidade assume um papel muito importante,
utiizando da auditoria como técnica para exercer sua funcdo, elevando e

expandindo cada vez mais as atribuigcdes do profissional contébil. Por outro lado, h&
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também a analise das demonstracfes contabeis que serve para demonstrar o
desempenho financeiro da organizacéo. (REINALDI, et al, 2022)

Nesse contexto, diante da continua elevacdo das exigéncias impostas, as
empresas possuem novos desafios no que concerne a mudanca dos processos de
trabalho. Sendo assim, atualmente o desafio da auditoria interna € “acompanhar os
avancos tecnoldgicos para realizar da melhor maneira possivel suas diversas
atividades, tais como conformidade, suporte a decisdo da gestdo, deteccdo de
fraudes”. (SOARES, 2020)

No que diz respeito a gestdo de riscos, a auditoria interna destaca sua
importancia, auxiliando o gestor na aplicagdo de procedimentos e avaliacdes
elaboradas pelos auditores e identificando as areas vulneraveis dentro da empresa.
(PEREIRA, 2021)

Grafico 1 - Resultado de pesquisa realizada por questionario em 2021, sobre a importancia da
Auditoria Interna para os Stakeholders.

A Auditoria Interna para os Stakeholders

Fonte: Pereira (2021).

A identificacdo da percepcdo de auditores e auditados sobre as praticas
atuais da auditoria interna é relevante para responder, dentre outras questdes, se as
caracteristicas da auditoria interna apresentadas pelo IIA (2010) séo praticadas e se
a capacidade da auditoria interna de melhorar os processos pode ser considerada
um fator de qualidade da atividade de auditoria. (LELIS; PINHEIRO, 2012)

Sendo assim, a auditoria interna surgiu da necessidade de comprovagao dos
registros contabeis, devido ao surgimento de grandes empresas juntamente com a
globalizac&o e avancos tecnoldgicos. Esta desempenha um papel muito importante,
ajudando a identificar oportunidades de melhorias, fornecer dados e informagdes
integras e veridicas, além de ajudar no controle interno e tomadas de deciséao.
(SANTOS, 2023)
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Tratando-se exclusivamente de auditoria governamental, o objetivo da
auditoria publica é avaliar a gestdo publica, que envolve o0 gerenciamento e a
aplicacéo dos recursos publicos (SILVA; SILVA, 2024). Os mesmos autores ainda
alertam sobre a necessidade de transparéncia na gestdo do que € publico. Nesta
linha, o Manual de Auditoria de Conformidade (Espirito Santo, 2021, p.27) cita que:
‘A auditoria do setor publico € um processo sistematico de obter e avaliar
objetivamente evidéncias para determinar se as informacdes ou as condi¢des reais

de um objeto estdo de acordo com critérios aplicaveis”.

3. METODOLOGIA

Segundo Appolinario (2011, p. 146), o principal objetivo da pesquisa basica é
“promover o avanco do conhecimento cientifico, sem se preocupar com a
aplicabilidade imediata dos resultados obtidos". Nesta esteira, efetuou-se uma busca
de informacdes para verificacdo de como a auditoria interna se apresenta como
instrumento fundamental para a melhoria das contas publicas. Para isso, executou-
se um levantamento de dados no site do Portal Transparéncia de Vitéria, a fim de
coletar, analisar e comparar os relatérios anuais da auditoria interna da cidade nos
altimos anos.

A pesquisa em questdo, enquadra-se como descritiva, pois empregou-se
detalhadamente a coleta de informagfes. Para Zamberlan (2021, p. 80), “A pesquisa
descritiva visa identificar, expor e descrever fatos ou fenbmenos de determinada
realidade de estudo, caracteristicas de um grupo, comunidade, populagcéo ou contexto
social.”

Segundo (Lakatos, 2021, p. 202) o estudo documental envolve a coleta de
dados provenientes de diversas fontes, independentemente dos métodos ou
técnicas utilizadas. Essas fontes gerais sdo valiosas ndo apenas por fornecerem
conhecimento de base para o campo de estudo, mas também por evitarem
duplicacbes ou esforcos desnecessérios. Além disso, podem sugerir novos
problemas, hipoteses e indicar outras fontes de coleta de informacgfes. A etapa de
levantamento de dados tem o objetivo de reunir informacdes iniciais sobre o tema em
guestao. A pesquisa documental, em particular, se caracteriza por utilizar como fonte
de dados apenas documentos, sejam eles escritos ou de outra natureza.

Usou-se uma abordagem qualitativa para obter informacdes mais precisas

sobre o tema, uma vez que se executou a coleta de dados da auditoria interna da
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cidade de Vitoéria. Diante disso, Gil (2021) ressalta que a partir da coleta de dados de
determinado grupo ou segmento, sera possivel detectar os objetivos e as questdes

gue norteardo a pesquisa.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A fim de alcancar o objetivo e a proposta desse estudo, qual seja, identificar a
importancia da auditoria interna como instrumento de gestdo publica, na Prefeitura
de Vitéria, analisou-se os documentos disponibilizados no portal transparéncia da
Prefeitura de Vitdria, nos quais constam as informacdes sobre a auditoria interna do
municipio em secretarias especificas. Insta esclarecer que o periodo de analise
realizado nesta pesquisa limitou-se ao triénio 2021-2023.

Inicialmente, vale ressaltar que as auditorias internas ordinarias realizadas pela
Geréncia de Auditoria (GA) da Controladoria Geral do Municipio resultam de
Portarias que estabelecem/fixam o Plano Anual de Auditoria Interna (PAAI),
determinam que a GA defina o o Plano de Trabalho de Auditoria e Pontos de
Controle de Acompanhamento, com base nos seus recursos humanos disponiveis,
incumbem a Geréncia de Controle Interno a tarefa de elaborar o Plano Anual de
Acompanhamento da Gestdo (PAAG), bem como autoriza a possibilidade de feitura
de auditorias e servicos extraordinarios de controle interno de cunho especifico,
nao previstos no PAAI, caso sejam solicitados ou determinados pelo interesse da
Administracdo. Além disso, € valido registrar que a estrutura organizacional da CGM
e as atribuicdes da GA estao regulamentadas pelo Decreto n°® 16.561/2015.

De igual modo, seguindo a assertiva de Silva e Silva (2024), vale esclarecer o
que é o Portal Transparéncia, haja vista que as informacdes analisadas foram
juntadas neste site de livre acesso. Trata-se de um importante instrumento de
prestacdo de contas aberto e disponibilizado para o publico, com grande utilidade e
eficacia, uma vez que possibilita a populacdo e quaisquer “stakeholders” a
oportunidade de acompanhar e verificar tudo o que a Administracao realizou na
cidade, em cada secretaria.

O portal transparéncia do municipio de Vitdria possui alguns campos que
fornecem informagfes diversas, como contas publicas, despesas, saude. Neste

trabalho, utilizou-se a aba “Outras Informagdes” > “Auditoria Interna”.
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Figura 1 - Portal Transparéncia de Vitona (tela inicial)
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Fonte: Portal Transparéncia de Vitoria.

Figura 2 - Atalho para o campo de Auditoria Interna
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Fonte: Portal Transparéncia de Vitoria.

Para a confeccdo propriamente deste estudo, realizou-se uma analise do
triénio 2021- 2023, onde foram coletadas informacdes constantes nas portarias da
CGM, nos relatdrios ordinarios e extraordinarios de auditorias da GA, manifestos das
areas auditadas e posicionamentos dos auditados e consequentes consideracdes da
Controladoria Geral do Municipio.

Confluindo com a afirmacdo de Silva e Silva (2024) e conforme aduz, nos
termos do Art. 2° das Portarias 011/2021, 002/2022 e 001/2023, todas da CGM e
publicadas no Diario Oficial do Municipio de Vitéria — ES, respectivamente nas datas
de 23 de abril de 2021, 05 de janeiro de 2022 e 11 de janeiro de 2023, o PAAI
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consiste em auditorias ordinarias realizadas em bases amostrais, com foco na
analise e verificacdo dos atos e registros contabeis, orcamentarios, financeiros,
operacionais e patrimoniais, e na existéncia e adequacdo dos controles internos,
baseadas nos principios da legalidade, legitimidade, economicidade, eficiéncia e
eficacia.

Baseado nas Portarias da CGM, a execucdo do PAAI pela GA, implica na
escolha criteriosa da unidade a ser ordinariamente auditada, abrangendo a
Administracdo Direta (Secretarias Municipais da PMV) e a Administracdo Indireta
(Companhia de Desenvolvimento de Vitdria e Instituto de Previdéncia e Assisténcia
dos Servidores do Municipio de Vitéria), valendo-se de bases amostrais que,
guardadas as especificidades de cada area, resultam na feitura de relatérios de
auditoria. Por exemplo, no periodo da Pandemia e com o escopo totalmente
pertinente as exigéncias que a situacdo fortuita apresentava, ao auditar o
gerenciamento e a fiscalizacdo de competéncia da Secretaria Municipal de Saude
(SEMUS) em 2021, realizou-se o levantamento de alguns pontos relevantes, como a
guantidade de pessoas vacinadas, postos de vacinacdo, auséncia de formuléario
padrdo entre os postos de vacinagdo, todos relacionados ao Plano operacional de
estratégia de vacinacdo contra a COVID-19 do Municipio de Vitéria, buscando
evidéncias que subsidiassem possiveis achados de auditoria.

Por conseguinte, cabem as secretarias das areas auditadas analisarem o0s
levantamentos realizados para que, se houver quaisquer inconsisténcias, comunicar
a Controladoria Geral do Municipio (6rgado responsavel por coordenar as atividades
relacionadas ao Sistema de Controle Interno) — CGM, por meio de Manifestos,
elencando solucdes, acdes corretivas e trazendo esclarecimentos que possam
dirimir pontos controversos. Vale ressaltar que os manifestos sao elaborados sob a
responsabilidade dos secretéarios, subsecretarios ou gerentes de cada area auditada.

Logo apés, tem formalizado o posicionamento da CGM a cerca dos manifestos,
podendo acolher integralmente ou em parte a posi¢céo do titular de cada secretaria.
Em sintese, diante dos documentos dispostos no site do portal transparéncia,
realizou- se o estudo referente as seguintes secretarias auditadas: Em 2021,
dispdem a Secretaria Municipal de Saude (SEMUS) e a Secretaria Municipal do Meio
Ambiente (SEMMAM); Em 2022, dispdem a Secretaria Municipal de Educacéo
(SEME); Controladoria Geral do Municipio (CGM); Secretaria de Governo e
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Comunicacdo (SEGOV); Secretaria Municipal de Saude (SEMUS) e a Secretaria
Municipal do Meio Ambiente (SEMMAM); Em 2023, dispbem a Secretaria de
Transportes, Transito e Infraestrutura Urbana (SETRAN) — Ordinaria e
Extraordinaria; Secretaria de Desenvolvimento da Cidade e Habitagdo (SEDEC) e a
Secretaria Municipal de Educagéo (SEME).

Para uma melhor compreensédo, empenhou-se uma abordagem analitica mais
criteriosa nos seguintes componentes dos relatérios anuais:

i. O objetivo da auditoria;

ii. Abrangéncia;

iii. Técnicas utilizadas;

iv. Limitacdes na execucao da auditoria;

v. Quantidade de achados e/ou evidéncias;

No que tange aos objetivos das auditorias realizadas pela GA no triénio
2021-2023, verificou-se que enquanto as ordinarias sédo praticadas quando da
observancia e do cumprimento legal da prépria Controladoria em consonancia com
os planos anuais, as extraordinarias sdo executadas em respostas a provocacao de
outros 6rgéos fiscalizadores e demandadas inclusive por outros entes federativos.
Embora as especificidades de cada objetivo se divergem em virtude das diferentes
areas auditadas, conforme previsdo contida no Inc. IX, do Art. 2° do Decreto
Municipal n° 16.561/2015, todas guardam estreita convergéncia no sentido de
“avaliar a integridade e confiabilidade dos sistemas estabelecidos e da sua efetiva
aplicacé@o pela administracéo, visando assegurar a observancia das politicas, metas,
planos procedimentos, leis, normas e regulamentos”.

Um fato interessante ocorrido entre as auditorias extraordinarias analisadas,
foi que a “Auditoria Extraordinaria de Inspecao na Transferéncia de Permissao
(taxi) do Servico de Transporte de Passageiros em Veiculos de Aluguel a
Taximetro no Municipio de Vitéria” realizada em 2023, resultou de uma dendncia
anonima apresentada via internet a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do
Espirito Santo.

A delimitacdo da abrangéncia das auditorias realizadas no triénio em tela
abarcou por exemplo, desde o plano operacional de estratégia de vacinacao contra
a Covid-19 em 2020, de
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competéncia do SEMUS, até o levantamento de Solicitacfes de Vaga e

Transferéncias Internas, nas 103 Unidades de Ensino do Municipio — UE em 2023, da

competéncia da SEME.
Tabela 1 - A delimitacdo da abrangéncia das auditorias realizadas.
ANO ABRANGENCIA CLASSIFICACAO
Execugdo do plano operacional de estratégia de vacinagio contra a COVID-19 do Municipio de Ordinaria
2021 Vitoria, no exercicio de 2021.
i Procedimentos de fiscalizagdo, liquidagdo e pagamento da contratagdo n® 401/2014, firnada com L
% Extraordinana
o fomecedor Corpus Saneamento e Obras Ltda
Prestagdo de Contas dos Conselhos de Escola referentes ao exercicio de 2020 L
Ordinana
e 1° semestre de 2021,
Universo de Contratos vigentes em 2022 da CGM, extraidos do Ordinaria
Sistema de ContratosWEB.
Universo de Contratos vigentes em 2022 da PGM, extraidos do = o
L i Ordinana
2022 Sistema de ContratoWeb
S Universo de Contratos vigentes em 2022 da SEGOV, extraidos do Sistema de i s
= = % Ordinana
Gestio de Contratos, ContratoWeb
29 (vinte e nove) Unidades Basicas de Sauude — UBS e processos de Ordinisia
compras de medicamentos da REMUNME no periodo de 2021 e 2022.
Contrato n® 449/2019 Univet Vitonia Ltda. ME, firmado com a Secretana Extraordinasi
Municipal de Meio Ambiente — SEMMAM. B
Universo de contratos da SETRAN vigentes em 2023, extraidos do Sistema de Gestdo de Ordiniria
Contratos, ContratoWeb
Universo de contratos da SEDEC vigentes em 2023, extraidos do Sistema de Gestdo de L
= o Ordinana
2023 Contratos. ContratoWeb _
- Transferéncia de Pemmiss3o (TAXI) do servigo de transporte de passageiros em veuculos de
aluguel a taximetro no Municipio de Vitona. realizadas pela Secretana de Transporte, Transito e Extraordinana
Infraestrutura Urbana - SETRAN nos exercicios de 2022 e 2023.
103 Unidades de Ensino Levantamento de Solicitagdes de Vaga e Transferéncias Intemas. Ordinana

Fonte: Elaborado pelos autores.

Embora seja razoavel depreender que antes da escolha das técnicas de auditoria
que foram aplicadas, houvesse uma dedicacdo preliminar ao estudo dos dispositivos
legais e normativos concernentes a cada matéria auditada, no item metodologia, dos
relatorios produzidos no triénio em analise, esse procedimento de estudo prévio foi
registrado somente nos dois relatérios do ano de 2021, no Relatério de Auditoria
Ordinéria de Conformidade N° 01/2022 e no Relatério de Auditoria Extraordinéria de
Inspecéo N° 01/2022.

Na mesma linha, das técnicas de auditoria empregou-se formulario aberto, visita
de campo, contagem de estoque, entrevista, andlise documental, Analise documental
virtual, exame dos registros virtuais, exame dos registros, conferéncia de calculos e
correlacdo das informagfes obtidas, aplicacdo de questionario e correlacdo das
informacdes obtidas, inspecéao fisica.

As limitacdes anotadas nos relatorios devem receber especial atencéo, uma vez
gue elas podem afetar significativamente o resultado das auditorias. Em trés relatérios
das dezesseis auditorias realizadas no periodo analisado, foi citada a existéncia de

limitagdes que ocorreram como demonstrado no quadro seguinte:
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Tabela 2 - LimitagGes nos relatérios impactam os resultados das auditorias.

N° AUDITORIA LIMITACAO
Auditoria Ordinaria de Conformidade na Na primeira, das trés fases de aplicacdo dos testes desta auditoria, quando
1 |Campanha de Vacinagdo contra a COVID-19 pela |inquiriu-se a Secretaria de Satide uma série de informagdes, devido a alta
Secretaria de Sadde do Municipio de Vitdria demanda da SEMUS no inicio da campanha de vacinagao, 0 acesso total as
referidas informagdes encontrou limitacbes
Auditoria Extraordinaria de Conformidade na A Geréncia de Areas Verdes da SEMMAM néo disponibilizou & GCM o documento
2 |Execuco do Contrato n®401/2014 Corpus comprobatdrio da medigéo n° 64 referente aos processos de pagamentos
Saneamento e Obras selecionados na amostra.
LTDA

Primeiramente evoca que no dia 22 de outubro de 2021 toda rede e site da
prefeitura estiveram inoperantes devido a um incidente de seguranca na rede

Auditoria Ordinéria de Conformidade nos dados. A seguir cita-se o descumprimento do prazo pela SEME/GOF para envio
3 |procedimentos legais e formais de prestacdo de  [das informagGes solicitadas através do RI n°02/2021. E ainda é importante
contas dos Conselhos de Escola ressaltar que nos processos de prestacdes de contas encaminhados pela SEME

foi necessério realizar a juntada dos documentos em um Unico arquivo de pdf,
uma vez que foram enviados de forma segregada. Outro ponto relevante é

quanto a auséncia de software adequado na Administracéo, para esse tipo de
procedimento.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto a consecuc¢do e exposicao dos resultados das auditorias internas
processadas no periodo 2021-2023, importantes achados firmados em evidéncias
foram apontados e, consequentemente, formalizados. Por outro lado, as
manifestacbes dos titulares das areas auditadas decorrentes dos oficios
formalizados pela CGM sobre as inconsisténcias apresentadas, de modo geral,
trouxeram respostas e esclarecimentos, apresentando acdes preventivas,
corretivas e também de responsabilizacédo, seguindo a l6gica de Fonseca (2020).

Entre as principais inconsisténcias indicadas estdo a auséncia de
padronizacdo na execucao de procedimentos no plano operacional de estratégia de
vacinagao contra a COVID- 19; auséncia, insuficiéncia, erros ou fragilidade nos
controles internos e nas fiscalizacbes de servigcos terceirizados; inobservancia de
exigéncias normativas quanto a prestacdo de contas, prazos estabelecidos,
segregacdo de funcdo e liquidacdo de despesas; inobservancia das exigéncias
contratuais ou desatualizacdo de endereco de fornecedor; problemas concernentes
a Relacao Municipal de Medicamentos Essenciais — REMUME, de aprimoramento
nos procedimentos formais e até mesmo legais dos fluxos, sobre a definicdo do
estoque minimo no sistema SMARma, bem como do consumo médio mensal,
atuacdo da Comissao Municipal de Farmacologia e Terapéutica, recolhimento de
medicamentos vencidos, melhorias nas condicdbes de armazenagem de
medicamentos e fortalecimento das rotinas de dispensagéo; inobservancia de

procedimentos de controle e acompanhamento por parte do gestor e do fiscal do
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contrato para a realizacdo do servico de esterilizacéo cirargica de cédes e gatos no
municipio de Vitoria, quanto a documentacdo comprobatéria de execucdo de
servigo e seu arquivamento, exigidos pelos dispositivos normativos que disciplinam
a gestdo de contratos; necessidade de fortalecimento, implantacdo e
implementacéo de controles na execucao da fiscalizacdo das clausulas contratuais;
necessidade de melhorias no Sistema de Gestéo Escolar (SGE).

Por fim, a CGM considerou acolhidas as manifestagcbes consignadas
pelas areas auditadas no triénio. Contudo, houve ressalvas nas trés auditorias
ordinarias no ano de 2023, quais seja, “auditoria ordinaria de conformidade 02/2023
na execugdo do contrato n° 418/2019 SINALES SINALIZACAO ESPIRITO SANTO
LTDA”, “auditoria ordinaria de conformidade 03/2023 na execuc¢ao do contrato n°
162/2022 LBS TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA EIRELI e contrato n°
355/2017 ELEVADORES NACIONAL DO BRASIL LTDA — EPP” e “auditoria
ordinaria de conformidade 04/2023 nos procedimentos exercidos pela Secretaria
Municipal de Educacdo — SEME, para realizagdo de transferéncia interna e

matricula nova nas unidades de ensino da rede publica municipal”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral identificar a importancia da auditoria
interna como instrumento de gestao publica, na Prefeitura de Vitéria. Com base nos
resultados encontrados no desenolvimento da pesquisa, pode-se indicar que o
objetivo proposto foi alcancado, haja vista que através dos efeitos gerados pelas
auditorias internas, hé de fato uma otimizagdo do servico pubico.

Em relacdo aos principais resultados encontrados nas auditorias internas
ordinarias e extraordinarias realizadas no triénio 2021-2023, destaca-se sua
aplicabilidade pratica enquanto atribuicdo da unidade administrativa componente da
Controladoria Geral do Municipio, na fiscalizacdo e acompanhamento dos servigos
prestados por toda Administracdo Municipal, apontando através de dados
documentais comprobatérios ou na auséncia de documentos obrigatérios, a
existéncia ou indicios de erros, fragilidades, inconformidades com os critérios
formais estabelecidos e com as normas especificas e disciplinadoras ou até
fraudes e, por conseguinte, apresentando recomendacbes de acdes preventivas

e/ou corretivas.

Nessa perspectiva e em face das consideragbes emitidas pela CGM de
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acolhimento das manifestacbes que foram entregues pelas areas auditadas,
obteve-se também como resultado que, embora haja 03 (trés) ressalvas com a
imposicao de acompanhamento de acdes que deverdo ser implementadas pelas
respectivas areas auditadas, as Secretarias do Municipio de Vitoria estdo atuando
em convergéncia com os interesses dos seus cidadaos, respeitando principios da
legalidade, legitimidade, economicidade, eficiéncia e eficacia. No que se refere
exclusivamente as auditorias extraordinarias, um outro ponto de bastante
relevancia constatado, foi a contribuicdo que este procedimento sistematico
proporciona para estabelecer uma parceria de supervisionamento entre a CGM e
outros 6rgdos responsaveis pela defesa dos interesses da sociedade, como
Ministério Publico Estadual, Promotoria de Justica Civel de Vitdria e Procuradoria
Geral do Municipio.

Os resultados aqui apresentados oferecem evidéncias de que no triénio
2021-2023, o 6rgao central do Sistema Municipal de Controle Interno do Poder
Executivo Municipal de Vitéria, no que tange a realizacdo de auditorias internas,
cumpriu o seu papel de verificar se as agdes da Prefeitura estdo em conformidade
com os bons principios da administracdo publica e com as legislacdes vigentes.
Assim, este estudo contrubui para despertar e fomentar o interesse dos municipes
de Vitéria e residentes dos demais entes federativos, por acompanhar de forma
atuante as informacdes prestadas nos portais de transparéncia.

Acerca das limitacdes deste trabalho, pode-se destacar a delimitacdo do
periodo examinado que, mediante circunspecta analise, poderia inviabilizar a
apuracdo de resultados mais abrangentes e acurados. Outra limitacdo a ser
considerada foi a restricdo proposital de focar apenas na finalidade das auditorias
internas averiguadas, sem prestar um enfoque analitica das evidéncias
apresentadas nos relatorios.

E importante enfatizar que o0s resultados supramencionados ndo s&o
conclusivos. Sugere-se, portanto, que futuros estudos sejam realizados com
intervalo de tempo mais prolongado e que as evidéncias expostas nos relatérios

das auditorias internas sejam o ponto fulcral dos objetivos e das analises.
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