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RESUMO
A contabilidade € uma &rea que esta em constante evolucdo e que precisa se adaptar as
novas demandas do mercado. Uma empresa contabil € aquela que busca ir além do basico,
utilizando ferramentas tecnoldgicas que automatizam, otimizam e integram 0S processos
contabeis, fornecendo solugbes rapidas, seguras e personalizadas, de acordo com as
necessidades e expectativas dos clientes. Além disso, uma empresa contabil possui areas
de T.I (suporte), inovacdo e desenvolvimento, marketing, comercial e vendas, que sao
corresponsaveis por captar e desenvolver valor e crescimento para o negécio, atraindo e
fidelizando clientes, reduzindo custos e aumentando a lucratividade. Portanto, a inovacao na
contabilidade é um fator essencial para 0 sucesso de uma empresa contabil no cenario
atual. Este artigo pretende avaliar o impacto da tecnologia da informacdo nos trabalhos
contabeis, por meio de uma pesquisa de opinido e usabilidade sobre os sistemas usados ha
empresa Quantum SolugBes Empresariais Ltda. No artigo sdo explorados 0s conceitos de
escritorio contabil, empresa contabil, os procedimentos de departamentos de interesse para
fins do artigo, vantagens da automatizacdo dos procedimentos contabeis, conceitos de
sistemas de informacdo empresarial, a importancia da opinido do usuario de sistemas, entre
outros assuntos e, por fim, sdo apresentados os resultados e conclusfes do estudo de caso.
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KEYWORDS

Accounting is a constantly evolving field that must adapt to new market demands. A modern
accounting firm goes beyond basic services by leveraging technological tools to automate,
optimize, and integrate accounting processes, offering fast, secure, and customized solutions
tailored to clients’ needs and expectations. Additionally, such firms have dedicated
departments in IT support, innovation and development, marketing, sales, and commercial
strategy, all of which contribute to generating value and business growth by attracting and
retaining clients, reducing costs, and increasing profitability. Therefore, innovation is
essential for the success of accounting firms in today’s business landscape. This article aims
to assess the impact of information technology on accounting practices through a user
opinion and usability survey focused on the systems used by the company Quantum
Solucdes Empresariais Ltda. The article explores key concepts such as the distinction
between accounting offices and accounting firms, departmental procedures, benefits of
process automation, business information systems, and the importance of user feedback.
The study concludes by presenting the results and findings of the case analysis.
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INTRODUCAO
A automacdo dos procedimentos contdbeis, bem como do trabalho em
geral, abriu diversas possibilidades de melhorar o desempenho dos trabalhos
contabeis, no sentido de otimizar a eficiéncia da prestagdo de servigos contabeis
(ALMEIDA, 2020). Segundo Albertin (2003, p.1):
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A Tecnologia de Informacédo (Tl) tem sido considerada como um dos
componentes mais importantes do ambiente empresarial atual, sendo
gue as organizac0fes brasileiras tém utilizado ampla e intensamente esta
tecnologia, tanto em nivel estratégico como operacional.

Oliveira e Malinowski (2016, p. 20) concluiram que:

Na atual conjuntura da contabilidade, saber lidar com as novas
tecnologias da informacéo néo significa um diferencial profissional entre
os contadores, mas sim, condicfes essenciais para o0 exercicio pleno da
atividade contabil. (grifo nosso).

Almeida (2020, p.2) argumenta sobre:

rotinas podem sim ser automatizadas deixando o profissional contabil
[...] com maior disponibilidade de tempo para uma atividade mais
consultiva, ou para analise dos numeros e de procedimentos para
elaboracao de relatérios gerenciais, controles internos, preparagdo das
demonstragbes financeiras e notas explicativas entre outras atividades
de assessoramento. (grifo nosso).

Considerando entdo o cenario atual de adocdo desses avangos
tecnoldgicos nos escritérios contabeis, o presente estudo tem como objetivo geral
avaliar o impacto que o uso das inovacdes da tecnologia da informacéo causa nas
empresas contabeis. Mas especificamente, o presente estudo tem como objetivo
especifico avaliar o impacto causado pela adocéo das inovacées da tecnologia da
informacao na empresa Quantum Solugdes Empresariais Ltda.

Sobre a Quantum Solu¢cdes Empresariais Ltda. (2023, Quantum), situada

em Vitéria/ES:

Fundada em 1997 pelos contadores Jonas Lacerda Silva e Romulo
Monaldi Marroquio, a Quantum Solu¢bes conta hoje com mais de 100
colaboradores e 600 clientes atendidos nos estados do Espirito Santo e
Bahia, sendo que todas essas conquistas sdo apenas parte da nossa
trajetéria de destaque no mercado contabil, no qual buscamos entregar
sempre o melhor atendimento e os melhores resultados a todos que
confiam sua contabilidade aos nossos profissionais. (grifo nosso).

Este estudo parte da hipotese de que o uso das inovacOes da tecnologia da
informacdo no exercicio dos procedimentos contabeis na Quantum Solucdes
Empresariais Ltda., impacta positivamente na qualidade (reducéo de erros) e no
tempo de realizacdo das tarefas (reducdo do tempo trabalhado por tarefa). Este
estudo pretende averiguar essa hip6tese através de uma pesquisa sobre a
percepc¢ao do trabalho na Quantum Solugbes Empresariais Ltda., relacionando o
uso da tecnologia na rotina de trabalho dos colaboradores, através da opinido e
informacdes colhidas dos colaboradores da empresa.

Este estudo traz consigo o problema a ser respondido que é: qual é o
impacto que a utilizacdo de tecnologias traz para o trabalho contabil e,
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conseguentemente, para 0s servicos contabeis prestados? Entretanto, qual é a
percepcdo dos colaboradores da empresa sobre o uso das inovacdes da
tecnologia da informagdo? Responder a essa Ultima pergunta é de suma
importancia para avaliar o impacto causado pela tecnologia da informagdo no

trabalho contabil.

A escolha desse tema é justificada pela sua relevancia para o meio
empresarial de contabilidade, e, para os profissionais atuantes da area de
contabilidade. Pois em tese, a0 mesmo tempo que 0 servico prestado pode ser
agilizado com o emprego de tais tecnologias, o servico prestado também pode
alcancar uma qualidade cada vez maior por meio dos seus colaboradores em
consonancia com tais tecnologias, culminando em uma otimizacdo geral da
prestacao do servico contabil. Sendo assim, abre-se a possibilidade de a empresa
oferecer servicos cada vez mais valorizados, e até mesmo, ampliar a capacidade

de prestacao desses servicos.

1. REFERENCIAL TEORICO A

1.1 EMPRESA CONTABIL

Segundo Fabri e Figueiredo, citados por Ruschel, Frezza e Utzig (2011, p.
3):

Uma organizacgdo de servigos contabeis, segundo Figueiredo e Fabri (2000,
p. 44), [..]é aquela que tem como missdo prestar servico de natureza
contabil. Nela centralizam-se e executam-se as informac8es patrimoniais de
pessoas fisicas ou juridicas, sob sua responsabilidade, que exercem as
diversas atividades econdmicas. E um conjunto formado da unido entre
tecnologia, elementos como maquinas, objetos e mobveis, e a
capacidade humana disponivel. (grifo nosso).

Atualmente, o termo empresa contabil vem sendo utilizado a fim de
separar dois tipos de perspectivas sobre negocios contabeis observadas no
mercado. Enquanto o termo escritorio contabil carrega uma perspectiva da
prestacdo de servicos ao cliente a fim de apenas cumprir com as demandas
legais e obrigatorias (burocraticas) do cliente, o termo empresa contabil vem
sendo utilizado para se referir a perspectiva de um ativo esforco de tornar
disponivel um escopo de prestacdo de servicos ao cliente para além das
demandas burocréaticas, com mais énfase em servi¢cos de consultoria, assessoria
e, principalmente, a contabilidade consultiva em conjunto com o0 uso da

tecnologia da informacdo — como por exemplo, o0 uso de business intelligence, por
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meio da plataforma Power Bl, em dashboards para confeccionar relatorios
financeiros e entre outros relatorios com a finalidade de fornecerem analises sob
demanda; esse uso é observado na empresa estudada. Em resumo, escritério
contabil seria a empresa que apenas cumpre com 0 basico esperado de uma
empresa contabil, enquanto empresa contabil iria aléem do basico esperado no
ramo de prestacéo de servicos contabeis atual (CONTA AZUL BLOG, 2023).

Uma empresa contabil € uma empresa especializada em servigcos de
contabilidade. Seu principal objetivo é fornecer suporte contabil a outras
empresas, organizacdes ou individuos que necessitam de assisténcia na gestao
por meio da terceirizacdo. Dentre os servigos oferecidos, 0os mais tipicos séo:
abertura de empresas (assessoria), escrituracdo contabil (assessoria), entrega de
obrigacbes acessérias (assessoria), assessoria de departamento pessoal,
assessoria para planejamento tributario, assessoria para gestdo financeira,
extincdo de empresas (assessoria) e consultorias especificas sob demanda (Blog
Contabilizei, 2023).

Pode-se dividir os servicos contabeis em duas grandes categorias: a
assessoria contabil e a consultoria contabil. Enquanto a assessoria identifica as
demandas e supre essas demandas, a consultoria se limita em apenas identificar
as demandas e apontar solucbes (Blog ContaAzul, 2023). Segundo o Blog

ContaAzul,

a consultoria se trata de um servigo de contabilidade especifico para
determinado gargalo contabil. Nesse caso, o empreendedor ja conta com
0 suporte de uma assessoria (que é obrigatério, como falamos), mas tem
a necessidade de solucionar determinado desafio. (grifo nosso).

Para exemplificar as diferencas entre um escritorio e uma empresa contabil,
nos termos supramencionados, é pertinente apontar exemplos genéricos de
organogramas correspondentes, mostrados a abaixo.

Segundo Chiavenato citado por Lopes e segundo Lopes (2019, p.2):

O organograma empresarial representa a ilustragdo gréafica da estrutura
organizacional de uma empresa (CHIAVENATO, 2010). Persistem
atualmente nas estruturas organizacionais organogramas rigidos,
burocraticos que permite uma visualizagdo burocratica das préticas
organizacionais. Entretanto, inovagdo é uma das formas de vencer
barreiras e tornar as empresas mais flexiveis as mudancas, além de ser

um diferencial competitivo. (grifo nosso).

Organograma genérico de um escritorio contabil:
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Fonte: imagem produzida pelos autores desse artigo, baseada no Manual de Orientacdo e de
Procedimentos Para as Organiza¢Bes Contabeis, do CRC-RS, 2012, p. 8.

Esse organograma demonstra os departamentos de um escritdrio contabil,
ao mesmo tempo que representa os departamentos essenciais de uma empresa
contabil. Nota-se que alguns departamentos se referem as quatro areas
fundamentais do servico contabil: area contabil, rea fiscal, area de pessoal e area
societaria (JaCalculei, 2023). Além dessas, 0s servicos de arquivamento e
expedicdo de documentos, assessorias diversas e consultorias diversas (CRC-
RS, 2012).

Os departamentos fundamentais sdo 0s mais importantes porque, sem
eles, a empresa contabil perde a capacidade de atender as demandas contabeis
basicas (assessoria) de seus clientes, sendo essas demandas o principal atrativo

de contratacdo da empresa contabil atualmente.

Organograma genérico da empresa contabil:
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Fonte: imagem produzida pelos autores.

DESENVOLVIMENTO

VENDAS

Nota-se que o organograma de uma empresa contabil abrange mais areas,

ndo apenas a parte de escritério contabil, mas a empresa contabil como um todo.

Também, nesse organograma, mostra-se a empresa orientada a atividade produtiva

(departamentos fundamentais) em conjunto com o esfor¢o para vender (marketing,

comercial e vendas) os produtos e servicos, com o0 esfor¢co de disponibilizar um

escopo de prestacdo de servigos ao cliente para além das demandas burocraticas

(T.1 [suporte], inovacdo e desenvolvimento), e, com um esfor¢co para preservar o

bom relacionamento com o cliente (relacionamento e atendimento) — esfor¢os esses

gue sao responsaveis pela entrada de recursos na empresa, através dos produtos e

servicos vendidos e prestados pelos departamentos produtivos.

Dado os organogramas, sugere-se que as principais diferencas entre

escritério contabil e empresa contébil sdo a presenca dos departamentos: T.I
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(suporte), inovacdo e desenvolvimento, marketing, comercial e vendas. Além, é
claro, do escopo variado de servigos prestados. Os destaques, para fins desse artigo,

vao para as seguintes areas: inovacao e desenvolvimento.

Exemplificar os organogramas é pertinente para ampliar a visdo do
profissional contabil, pois, segundo Pereira (2004, p.3), o profissional contabil: “tem
dificuldade de visualizar sua atividade como uma atividade empresarial.” (grifo
nosso). Pereira, alude ao fato de que esse profissional, formado em ciéncias
contabeis, muitas vezes pondera o oficio apenas pela perspectiva burocratica,
subestimando uma perspectiva empreendedora de seu oficio (Pereira, 2004).

1.2 PROCEDIMENTOS DOS DEPARTAMENTOS PRODUTIVOS DE
INTERESSE

Dep. Fiscal: recebe e organiza as notas fiscais por categoria (entrada, saida
e servicos), apura os tributos devidos (federais, estaduais e municipais), realiza o
registro e escrituracao de livros fiscais e demais obrigacdes acessorias (pertinentes
ao dep. Fiscal) mensais e anuais envolvendo os tributos devidos. Também realiza
as baixas de inscricbes perante as esferas municipal, estadual e federal caso a
empresa-cliente encerre suas atividades em tais esferas. Ainda, solicita as negativas:
certiddes negativas de débitos do municipio e do estado, e certiddo de débitos
relativos a créditos tributarios federais e a divida ativa da unido. Os tributos devidos
da empresa-cliente dependem da natureza do negécio e suas atividades. Na
empresa estudada, o dep. Fiscal trata apenas das empresas-cliente nos regimes de
Lucro Real e Presumido (CRC-RS, 2012).

Dep. Contabil: realiza a escrituracdo dos livros contabeis, elaboracdo de
balancetes de verificacdo e todas as demonstracbes contabeis obrigatorias e as
solicitadas pela empresa-cliente. Também faz a analise das demonstracdes
contabeis e controle dos bens do Ativo Imobilizado. Ainda, elabora e entrega as
demais obrigacdes acessorias (pertinentes ao dep. Contabil) que envolvem tributos.
Na empresa estudada, o dep. Contabil trata apenas das empresas-cliente nos
regimes de Lucro Real e Presumido (CRC-RS, 2012).

Simples Nacional: responsavel pelas obrigacdes contabeis e fiscais das

empresas do Simples Nacional. Recebe e organiza as notas fiscais por categoria
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(entrada, saida e servicos), elabora a escrituracdo dos livros fiscais e contabeis.
Também, apura e cumpre com as obriga¢cfes acessorias dos tributos devidos (via

eSocial e a guia DAS) mensalmente. Ainda, envia a declaracbes mensais e anuais.

Dep. Pessoal: formaliza as admissdes, as rescisdes, as folhas de pagamento,
calcula e apura os encargos trabalhistas. Também, cumpre com as obrigacdes
acessorias trabalhistas mensais e anuais. Ainda, faz o controle do quadro de
lotacdo, o informe de rendimentos, calculo e anotacdo das férias, solicitacdo e
controle de exames médicos periédicos, e trata de outros assuntos previdenciarios e
trabalhistas (como por exemplo, a PPR, PLR, adicional de insalubridade, vales etc.)
(CRC-RS, 2012).

Dep. Societario: realiza a constituicdo e extincdo de empresas, alteracdes
contratuais do contrato social, elabora atas de assembleias e reunides, faz o
registro de livros contabeis e fiscais, também faz a solicitacdo de certiddes, obtém a
autorizacdo para impressdo de documentos fiscais, faz cadastros societarios,

solicita alvaras e dentre outros documentos de importancia (CRC-RS, 2012).

Financeiro (servigo): responsavel por controlar as contas, realizar as “contas
a pagar e receber’” e faturamento do cliente. Paga os impostos, fornecedores,

encargos trabalhistas, servicos contratados etc.

Arquivo e expedicdo: faz a guarda de documentos fiscais e contabeis em
arquivos de acordo com a legislacdo vigente. Faz a recepcédo e despache de
documentos por meio dos protocolos de entrada e saida de documentos (CRC- RS,
2012).

Desenvolvimento: responsavel por desenvolver solugbes e projetos para
melhorar as rotinas do escritorio e do cliente com automacéo e tecnologia, bem como
analise de processos e desenvolvimento de relatorios Bl (dashboards) de uso

interno e para clientes.

Tecnologia da informacdo (suporte): no que tange a treinamentos para
trabalhar com tecnologias empregadas na propria empresa, o T.I (suporte) em
conjunto com o0s colegas do departamento especifico, ficam responsaveis por

ensinar e treinar novos funcionarios. O T.l (suporte) também esta la4 para sanar
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guaisquer davidas relacionadas ao uso das tecnologias. Caso uma nova tecnologia
seja empregada (inovacdo e desenvolvimento), o T.l (suporte) deve se atualizar

para prestar o suporte ao pessoal dos departamentos produtivos.
1.3 Automacéo dos procedimentos contabeis

De acordo com Pereira, Madeira e Santos (2022, p.6):

a automacdo otimiza recursos e processos no dia a dia do profissional
contabil e insere o profissional no novo mundo tecnolégico, fazendo que o
mesmo acompanhe a dindmica das atuais mudancas (grifo nosso).

Além disso, a automacéo possibilita ao profissional contabil assumir novas
responsabilidades e abrir seu escopo de trabalho, uma vez que ele se desprende
em parte das rotinas mecénicas e de pouco valor analitico, ou que necessite do uso
puro e simples da l6gica, como digitacdo de nota, conciliagdo bancéria, importacdo
de arquivos, recebimento de duplicatas, dentre outras. Essas, podem ser
automatizadas utilizando ferramentas e sistemas, possibilitando ao profissional
contabil empregar mais atencao para a analise dos dados gerados (Almeida, 2020).

Santos (2000, p.4) afirma:

A informatizacdo da contabilidade propicia ao contador atuar em novas
fungcbes como gerenciador das informacdes, quer nos aspectos
planejamento e andlise de desempenho, quanto nos de controle. Estara o
contador liberado [das] rotinas burocraticas manuais, em que despende
muito tempo, para gerar informacdes que possam subsidiar a alta
administracdo no processo decisorio. (grifo nosso).

Moreira (2022, p.15) conclui que “Dentro do ambito qualitativo, pode-se citar a
maior confiabilidade dos dados, uma vez que a chance de um processo automatico
falhar € menor que a chance de ocorrer uma falha humana” (grifo nosso). Dito isso,
podemos considerar que o uso de tecnologia para automatizar o processo contabil
possibilita uma melhor fidedignidade das informagfes contabeis disponibilizadas
para a tomada de decisao (CPC 00 [R2], 2019).

Moreira (2022, p.15) também afirma que “Outra vantagem da automatizagao é
a velocidade com que as informacdes sdo processadas e disponibilizadas,
diminuindo significativamente o prazo de execugdo das tarefas”. Dito isso, a
tempestividade dessas informagbes (ou dados) que s&o geradas, captadas,
reconhecidas, estruturadas, sumarizadas e evidenciadas (Lecursos, 2023) também

€ otimizada pela adocao da automacao em procedimentos contabeis, a
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fim de contribuir de forma positiva para a tomada de decisdo da alta administracao
em um tempo mais habil e eficiente (CPC 00 [R2], 2019).
O autor Sumar (2021), enfatiza que:

Todo o processo depende de um ser humano, e este ser humano tem que ter
as habilidades e competéncias [necessarias] para que 0 Pprocesso
automatizado funcione corretamente, além de um conhecimento sistémico
das empresas. (grifo nosso).

Em vista ao que Sumar (2021) enfatiza, ressaltamos, entretanto, que o
processo para automatizacdo dos procedimentos, bem como uma transformacéo
digital de forma significativa, idealiza-se e parte do contador e ou dos responsaveis
da geréncia do escritério contabil (colaboradores); uma vez que a inquietude é de
extrema necessidade para se engajar em um processo de melhoria dos
procedimentos (inovagcdo), pois para a realizacdo de automacdes desses
procedimentos, é necessario, além de competéncia e conhecimento, o envolvimento
genuino dos colaboradores (Exame PME, 2011). Sendo assim, independente da
automatizacdo, os processos sdo dependentes das pessoas para que possam

existir e funcionar de forma coesa com seu objetivo.

2. SISTEMAS DE INFORMACAO EMPRESARIAL

O uso de sistemas, apps e redes sociais € algo comum e rotineiro na sociedade
atual. Desde navegadores, sistemas web como o Internet Banking, ou até mesmo a
calculadora dos smartphones, bem como redes sociais € mensageiros instantaneos
como o WhatsApp, todos esses tipos de sistemas possuem um unico objetivo: mediar
a manipulacdo e comunicacdo de informacdes e prestar servicos Uteis as pessoas,
de forma facilitada. Apesar desses sistemas serem largamente utilizados, inclusive

nos negaocios, quando se trata de sistemas de informacfes empresariais,

De acordo com Laudon (2009), existem quatro tipos de sistemas que apoiam
diferentes decis@es, sao eles: Sistemas de informa¢des Gerenciais (SIG),
que fornecem resumos e relatérios de rotina, os Sistemas de apoio a decisao
(SAD), os quais viabilizam ferramentas ou modelos analiticos para analisar
grande quantidade de dados, os Sistemas de apoio ao executivo (SAE),
sistemas que oferecem a geréncia de informac8es externas e resumos de
alto nivel quanto ao desempenho da empresa, e 0s Sistemas de apoio a
decisdo em grupo (SADG), especializados em oferecer um ambiente
eletrdnico no qual [0] gerente e [as] equipes podem coletivamente tomar
decisdes. (grifo nosso) (Laudon, 2009, apud BICCA, p.6).

Acerca da definicdo de sistema de informacao, o autor Padoveze (2019, p.27)

resume o seguinte:
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Em resumo, podemos definir sistema de informacdo como um conjunto de
recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros agregados
segundo uma sequéncia ldgica para o processamento dos dados e traducao
em informacdes, para, com seu [resultado], permitir as organizacdes o
cumprimento de seus objetivos principais. (grifo nosso).

O autor Baltzan (2016, p.11) também coloca a seguinte afirmativa acerca dos

sistemas de informacdo empresarial:

Sistemas de informacédo para gestdo empresarial (SIGE) sdo uma funcéo
dos nego6cios, como contabilidade e recursos humanos, que transmite
informacdes sobre pessoas, produtos e processos por toda a empresa para
facilitar a tomada de decisao e a resolucao de problemas. (grifo nosso).

Fonseca e Moura (2017, p.790) a respeito dos sistemas ERP:

Existem varias ferramentas que ajudam na gestdo, e uma dessas
ferramentas é o sistema de gestdo comercial, também conhecido como
ERP (Enterprise Resource Planning), esse sistema é capaz de impactar
diretamente no controle do caixa, e do estoque dentro das empresas. (grifo
Nnosso).

Sobre a situacdo analoga do que € chamado de sistema de informacao
empresarial e sistema de informacg&o contabil, Padoveze (2019, p. 27) argumenta:

A ciéncia contébil traduz-se naturalmente dentro de um sistema de
informacédo. Poderd ser arguido que fazer um sistema de informacao
contabil com a ciéncia da contabilidade & um vicio de linguagem, ja que a
prépria contabilidade nasceu sob a arquitetura de sistema informacional.
Desta maneira, o sistema de informacdo contabil é o grande sistema de
informacéo dentro da empresa. (grifo nosso).

2.1 Aiimportancia da opinido dos usuarios de sistemas

O feedback dos usuarios se trata de qualquer informacao que 0s [usuéarios]
fornegam em relacdo a como [0 sistema, esta sendo usado]. Geralmente
consiste no nivel de satisfacdo deles e 0 que os agrada ou desagrada.
Pode ser uma avaliacdo [positiva do sistema]; [pode ser uma avaliagdo
negativa do sistema]; [pode ser um] pedido de recurso [ou melhoria, a fim de
tornar o sistema mais (til]. (UserGuiding Blog, 2023) (grifo nosso).

Como bem enfatiza Sumar (2021), “Todo processo depende de um ser
humano”. Por mais que todo o processo seja automatizado, sempre havera um
usuario para cada etapa do processo, mesmo que indiretamente.

Segundo Dias, s.d.,

Os indicadores de qualidade permitem além de obter-se o nivel de utilizacdo
do sistema em questao, para 0 momento posterior a avaliagdo, proporciona
uma visdo do grau de eficiéncia do processo de desenvolvimento de software
além de identificar oportunidades de melhorias e o grau de aceitacdo do
sistema em relagdo aos seus usuarios diretos e indiretos. (DIAS, s.d., p.12)
(grifo nosso).
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Em vista do que foi exposto, a opinido do usuario de sistemas mostra-se
como um valioso recurso intelectual sobre o conjunto de sistemas utilizados. Esse
recurso, também chamado de feedback (opinido) do usuario, especialmente, permite
o desenvolvimento de melhorias assertivas quanto a facilidade de uso de tais
conjuntos de sistemas, bem como, por consequéncia, a otimizacdo geral dos

servigos prestados com o auxilio de tais sistemas nas empresas contabeis.

3. MATERIAIS E METODO

O objetivo deste trabalho é avaliar o impacto da tecnologia no trabalho contabil,
em especial na empresa Quantum Solu¢des Empresariais Ltda., por meio de um
estudo de caso. Para concluirmos, foi feita uma pesquisa de campo em fontes
primérias, com a aplicacdo de entrevistas e questionarios na empresa estudada.
Esse artigo fundamenta-se, também, em livros, documentos eletrénicos, enderecgos
on-line, artigos e revistas cientificas, buscando conhecimento sobre o tema (Gil
2022).

A fim de atender ao problema proposto, a pesquisa também se caracteriza
como exploratéria, pois, visa a aumentar a familiaridade com o assunto e identificar
os fatores relacionados na literatura (Gill, 2022). Quanto a abordagem, trata-se de
uma abordagem qualitativa, pois ndo utiliza nameros concretos diretos, mas sim
experiéncias e opinides individuais, resultados de outras pesquisas e conceitos da
literatura (Gill, 2022).

O campo de andlise foi a empresa Quantum Solucbes Empresariais Ltda.,
gue atua na area de servicos contabeis em Vitéria, ES. A coleta de dados ocorreu
em 2023, com a participacdo de 11 (onze) colaboradores na entrevista, e, com a
participacdo de 16 (dezesseis) colaboradores no questionario, totalizando 16
(dezesseis) pessoas como amostra da totalidade de mais de 100 (cem)
colaboradores contratados pela empresa em questdo, que correspondem a
populacdo pesquisada (Lopes, 2006).

Os instrumentos utilizados para obter os dados foram uma entrevista e um
guestionario adaptados de Bicca (2020):

1) O questionario foi aplicado via Google Forms, pelo Gmail, e € composto de 4
(quatro) perguntas:

a) Qual o impacto do uso da tecnologia na sua rotina?
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b) O que vocé acha que falta a nivel de sistema e inovacéo tecnoldgica para
dinamizar mais as suas rotinas?
c) Vocé faz uso das solucdes tecnoldgicas desenvolvidas internamente? Qual o
nivel de impacto delas na sua rotina? Descreva.
d) Quais sdo os sistemas e solu¢des que vocé mais utiliza no seu dia a dia?
2) Entrevista aplicada via rede interna da empresa estudada, composta de duas
perguntas:

a) Quais Softwares (Sistemas) séo utilizados no seu departamento?
b) Qual é a aplicacdo dos Softwares (Sistemas)?

Os objetos de andlise da pesquisa foram as informacfes e opinibes dos
colaboradores da Quantum SolugBes Empresariais Ltda. que responderam a
entrevista e ao questionario. Entretanto, nem todos os participantes responderam a
todas as perguntas.

Os dados obtidos foram apresentados resumidos e transcritos com algumas
adaptac6es para fins de exploracéo desse artigo. E importante destacar que se trata
de dados baseados nas percepc¢fes dos entrevistados, ou seja, ndo formam uma
lista completa, mas de alguma forma representam alta relevancia para o0s
entrevistados, porque foram esses os sistemas que foram lembrados no ato dos
afazeres diarios. Os links (vinculos, enderecos) para o contato com os distribuidores
dos sistemas, apontados em parénteses, tiveram de ser pesquisados apls as
entrevistas, pois 0s entrevistados ndo mencionaram esses enderecos. Informa-se,
também, que nem todos os departamentos responderam a entrevista, inclusive,
algumas respostas nao informaram o departamento.

Os gréficos de menc¢des foram feitos utilizando-se o Microsoft Excel. Para os
gréficos de mencgdes diretas e indiretas, foi considerado 1 (um) ponto para cada uma
das mencdes diretas e indiretas. Ou seja, mesmo que na mesma resposta o
entrevistado tenha mencionado diretamente o sistema, se ele comecou a resposta
com a afirmativa “sim”, foi considerado mais um ponto para aquele sistema
mencionado diretamente, por se tratar de uma mencéao indireta. A pontuacdo em cada
gréfico de mencao é sujeita a interpretacdo subjetiva dos autores sobre cada resposta

dos entrevistados.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

PESQUISA: O USO DE TECNOLOGIA PELOS COLABORADORES DA
QUANTUM SOLUCOES EMPRESARIAIS LTDA.

Sistemas utilizados e suas utilidades

Abaixo, estdo elencados os softwares (sistemas) informados através de
entrevistas feitas na Quantum Solucfes Empresariais Ltda, em forma de uma lista
excludente dos sistemas repetidos que foram citados, e, suas utilidades informadas.

Resposta as seguintes perguntas, 2.a e 2.b, respectivamente, convergidas e
adaptadas: Quais Softwares (Sistemas) sao utilizados no seu departamento? Qual é
a aplicacao dos Softwares (Sistemas)?

e “Unico, SIC Unico Folha, Sistema Unico Contabil, SCI
(https://www.sciunico.com.br; https://www.sci.com.br/);
o Entrada e saida de documentos contabeis;
o Cadastro de novos clientes;
o ERP (Enterprise Resource Planning - Planejamento de Recursos
Empresariais);
Para fazermos a contabilidade;
Utilizo para Criar os Protocolos de Saida;
Sistema ERP;
Utilizado para calcular e emisséo de documentos/relatorios;
Utilizado para contabilizacao/importacdo da documentacédo enviada
pelo cliente (duplicatas, impostos e despesas pagas), conciliagdo de
extratos, impostos, balancete e retirada dos demonstrativos
contdbeis (Balango Patrimonial, DRE, Diario, Raz&o).
e Acessorias (https://acessorias.com/site/);
o Controle de entrada e saidas de clientes na empresa,
o Enviar os impostos;
o Utilizado para controle de tarefas e envio de documentacao;
o Utilizado para envio de documentos e e-mail em lote aos clientes.
e Sankhya (https://www.sankhya.com.br/);
o Na&o informado.
e Whintor (https://planning.com.br/contabilidade-erp-winthor/,
https://www.totvs.com/blog/erp/winthor-novas-funcionalidades/);
o Na&o informado.
e Quanticket (envio de mensagens/arquivos automaticos);
o Troca de mensagens de Whats App;
o Controle de validade de Procuracdes eletrénicas;
o Utilizado para envio de mensagens/arquivos (whatsapp);
o Ferramentas de comunicagéo.
e Able (https://www.ablesystem.com.br/portfolio/);
o Nao informado.
o Veri (https://veri.com.br/solucoes/);
o Utilizado para controle de impostos, acompanhamento de
pendéncias perante a Receita Federal e emissdo de parcelamento;

O O O O O
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o Utilizado para consultas de impostos em aberto, pendéncias e
retiradas de Relatorios da Receita Federal (Situagdo Fiscal).

Sisponto (https://www.sisponto.com.br/);
o Na&o informado.
Adobe (https://www.adobe.com/br/);
o Na&o informado.
Canva (https://www.canva.com/pt_br/);
o Desing.
Movavi (https://www.movavi.com/pt/);
o Editor de Video.
MLabs (https://www.mlabs.com.br/);
o Agendamento de Publicagdes.
Meta (https://about.meta.com/br/; https://business.facebook.com/);
o Configuragéo rede sociais.
OBS Studio (https://obsproject.com/);
o Video.
Vimeo (https://vimeo.com/pt-br/);
o Video.
Chatgpt (https://openai.com/about; https://chat.openai.com/auth/login)
o Textos.
Dominio (https://dominiofinanceiro.com/servicos/);
o Na&o informado.
Chrome/  Google (https://www.google.com/intl/pt-BR/chrome/browser-
features/#; https://www.google.com/intl/pt-BR/account/about/);
https://workspace.google.com/);
o utilizado para acesso a plataformas, bem como Quanticket e
Quantum Social.
o Navegador e buscador na internet.
Clicksign (https://ww.clicksign.com/);
o Na&o informado.
Brave (https://brave.com/pt-br/);
o Utilizo para Scanear as notas.
VSCode (https://code.visualstudio.com/);
o Editor de Cddigos.
Notepad++ (https://notepad-plus-plus.org/);
o Visualizador e editor de codigos.
Inno Compiler (https://jrsoftware.org/isinfo.php);
o Compilador de caodigos.
StarUML (https://staruml.io/);

o E um modelador UML, usado em criacdo de diagramas UML e
classes.

Astah UML (https://astah.net/about/);
o E um modelador UML, usado em criacéo de diversos diagramas.
Draw.io (https://www.drawio.com/about);
o E um modelador e editor de fluxogramas, diagramas, wireframes,
organogramas e diagramas de rede.
@)
RD Stantion (https://www.rdstation.com/produtos/);
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o CRM (Customer Relationship Management - Gestdo de
Relacionamento com o Cliente).
e Microsoft Excel (https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/excel);
o Controle e célculos.
e Auditor (https://sistemaauditor.com.br/);
o Pedido e emissédo de certificados digitais.
e Certscontrol (http://www.certscontrol.com.br/pt/servicos);
o Levantamento de obriga¢cdes acessorias junto as Receitas Estadual,
Federal e Municipal.
e Central de pendéncias (desenvolvido internamente);
o Acessa as pendéncias fiscais.
¢ Intranet (rede de computadores, interna da empresa);
o Comunicacéo e troca de arquivos internamente;
= Quantum Import (desenvolvido internamente);

e Arquivos de pagos e recebidos;

e Central de importacoes;

e Importacdo de pagos e recebidos;

e conversao dos arquivos dos clientes para o layout do
sistema, para inportacdo no ERP, um processo que
dura 1 minuto e meio para realizar;

= Quantum Social (intranet, desenvolvido internamente);

e Comunicacao e troca de arquivos internamente.

» Tarefas (sistema de gestdo de tarefas desenvolvido
internamente).

e Utilizado para checagem de empresas;

e Controle de renovacéo certificados;

e Uso para fazer os lancamentos das documentacdes,
verificar os langamentos das Nfs de Servigo tomado.

e Bot’s de automacao (diversos, desenvolvidos internamente);
o Busca e Consulta a Certiddo Negativa de Débito;
o Robos de automacédo para tarefas mecanicas e dispensaveis de
apurada analise humana em geral;

e E-mail (dominio proprio, interno, ndo desenvolvido internamente).
o Comunicacéo e troca de arquivos internamente.

Percepcéao da rotina de trabalho com o uso dos sistemas citados

Sendo a opinido de cada entrevistado muito importante para avaliarmos o
impacto da tecnologia na Quantum Solugbes Empresariais Ltda., abaixo estdo as
respostas as seguintes perguntas:

Pergunta (1.a): Qual o impacto do uso datecnologia na sua rotina?

Entrevistado: “A tecnologia facilita varios processos que eram feitos manuais

antigamente.”.
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Entrevistado: “Impacta diretamente, haja vista meu trabalho ser remoto, entéo
dependo totalmente da tecnologia.”.

Entrevistado: “Muito grande, total impactante.”.

Entrevistado: “Total. Sem ela, ndo haveria rotina contabil. Indo além, a
tecnologia acelera e facilita os processos comunicativos, interpessoais e torna a
execucao dos servigos contabeis viaveis diante do contexto técnico-informatico atual.
Dessa forma, sem tecnologia, ndo haveria contabilidade em nosso século.”.

Entrevistado: “Facilitador.”.

Entrevistado: “Eu agilizei muito meus processos, além de reduzir gastos
desnecessarios nos processos.”.

Entrevistado: “Muito relevante.”.

Entrevistado: “A nivel de uso de tecnologia, pouca coisa. Porém, a nivel de
avanco tecnoldgico, é impactante, uma vez que, a utilizacdo da tecnologia propiciou
a diminuicdo da incidéncia de papeis, que outrora era de uma quantidade
consideravel. Posto isto, temos que, a utilizacdo da tecnologia ndo impacta apenas
uma parcela da empresa, mas também a sua totalidade que, com as praticas de
utilizacdo da tecnologia para envio de documentos, corroborou para também a
diminuicdo do Arquivo.”.

Entrevistado: “Otimizacao do tempo.”.

Entrevistado: “Acho que é de extrema necessidade.”.

Entrevistado: “Importante e necessario.”.

Entrevistado: “O uso da tecnologia na minha rotina é de extrema importancia.”

Entrevistado: “Gera um impacto positivo, pelo fato de agilizar e facilitar o
processo.”.

Entrevistado: “Bem eficaz.”.

Entrevistado: “Super positivo e necessario. Através do uso da tecnologia foi
possivel otimizar processos do nosso setor que eram repetitivos e demorados para
serem realizados, o uso da tecnologia possibilitou automatizar essas rotinas, com isso
ganhamos agilidade e até mesmo maior seguranga, podendo dedicar mais tempo as
tarefas mais estratégicas.”.

Pergunta (1.b): O que vocé acha que falta a nivel de sistema e inovacao

tecnologia para dinamizar mais as suas rotinas?
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Resposta: “Sistemas integrados e unificados a fim de reduzir o gasto temporal
do colaborador e da maquina (memoria) em razdo das variadas ferramentas
utilizadas, desconexas em si, todavia conexas em funcbes para a execucdo da
rotina.”.

Resposta: “Sistemas de busca mais eficazes.”.

Resposta: “Poder de processamento.”.

Resposta: “N/A.”.

Resposta: “Padronizagdes de planilhas Excel, conforme layout do unico,
importacdes do ponto do cliente para o nosso sistema unico.”.

Resposta: “As conferéncias manuais e preencher muitas coisas.”.

Resposta: “Uma forma mais rapida de importar os cartdes da empresa.”.

Resposta: “No nivel de conhecimento que estou, ndo enxergo alguma falta,
tudo tem me atendido superbem.”.

Resposta: “Aprimoramento dos sistemas, como diminuir falhas e erros.”.

Resposta: “Investimento e compreenséo das necessidades internas do nosso
setor.”.

As mais emergentes entendo ser a aquisicdo de um ponto eletrbnico mais
moderno e uma plataformas de R & S para triagem, estruturacéo de processo seletivo,
aplicacoes de testes e manutengao de banco de dados de curriculos informatizado.”

Pergunta (1.c): Vocé faz uso das solugfes tecnoldgicas desenvolvidas
internamente? Qual o nivel de impacto delas na sua rotina? Descreva.

Resposta: “Sim. Utilizo o conversor de arquivos. O conversor economiza um
grande tempo da minha rotina.”.

Resposta: “Sim. Para o trabalho remoto elas sdo de extrema importancia e
facilitam minha rotina.”.

Resposta: “Fago uso! Elas aliviam a rotina de trabalho que antes eram
minimizadas como por exemplo no sistema de comunicacdo Whatsapp que foi
construido internamente e que atualmente permite o uso em tempo real de todos os
funcionarios da empresa.”.

Resposta: “Sim. O nivel de impacto é minimo, haja vista que utilizo somente o
Quanticket (que precisa de melhorias e aprimoramentos) e o Acessorias (somente
registro de atividades).”.

Resposta: “Sim; otimizar tempo.”.
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Resposta: “Sim. Ajuda bastante. Antes eu conseguia cuidar de 40 empresas
no méximo. Com o avanc¢o tecnoldgico, hoje eu cuido de 100, mas com ciéncia de
gue conseguiria cuidar de até 200. o que multiplicaria meu nivel de producdo em 5x.”.

Resposta: “Sim, relevante.”.

Resposta: “Utilizo algumas ferramentas, como a nova plataforma intranet, bem
como o quanticket. O quanticket vejo como positivo porque sua utilizacdo otimiza o
trabalho, ndo necessitando mais de esperar alguém com um celular.”.

Resposta: “Tivemos situagdes pontuais, CCB, folha, excel e gaivota.”.

Resposta: “Sim, creio que o Quanticket € uma ferramenta muito util e diminui
as ligacoes.”.

Resposta: “Sim, diminuicdo do tempo em tarefas que antes demandavam mais
tempo.”;

Resposta: “Sim. Elas quem me déo todo o suporte no dia a dia, dependo delas
para praticamente tudo.”.

Resposta: “Sim, Facilidade e agilidade.”.

Resposta: “Sim, Quanticket.”.

Resposta: “Siiiim, claro! Banco de horas compartihado com a lideranca,
assinaturas digitais, envios de espelho do ponto.”.

Pergunta (1.d): Quais sao os sistemas e solu¢cdes que vocé mais utiliza
no seu dia a dia?

Resposta: “Utilizo o Acessorias, conversor de arquivos [intranet] e o
Quanticket.”.

Resposta: “Por estar em trabalho remoto, utilizo bastante as ferramentas de
comunicacao [e-mail, intranet e quanticket] com as pessoas que estao fisicamente no
escritorio.”.

Resposta: “Quanticket, Central de pendéncias e importacdes, futuro intranet,
Bot's de automacéo (diversos).”.

Resposta: “Quanticket e Acessorias.”.

Resposta: “Unico e Quanticket.”.

Resposta: “SCI, Quanticket, Acessorias e Tarefas.”.

Resposta: “Tarefas e o0 unico.”.

Resposta: “Utilizo algumas ferramentas, como a nova plataforma intranet,

bem como o quanticket.”.
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Resposta: “Unico, Acessorias.”.

Resposta: “Unico, acessorias, quanticket, e-mails.”.
Resposta: “Importacdo de pagos e recebidos e quanticket.”.
Resposta: “Unico, quanticket, tarefas e able.”.

Resposta: “Quanticket, Acessorias, unico.”.

Resposta: “Unico e Quanticket.”.

Resposta: ‘Sisponto, Google e a Unico.”.

Mencdes totais e segregadas

Abaixo, o grafico de mencgdes totais. As afirmativas e negativas, logo ap6s o
nome do sistema, nessa sec¢éo, se referem a soluc¢des internas ou nao. Solugdes
internas sdo nada mais do que o desenvolvimento proprio e uso de sistemas da

prépria empresa estudada.

Meng¢oes Totais

W Quanticket Sim

: M Intranet Sim
Unico N3o

E-mail Sim
B Central de pendéncias Sim
M Bot’s de automacgao Sim
B Acessorias Ndo
B Chrome/ Google Nio
B Microsoft Excel Nao

B Able Nao

Fonte: autores
O gréfico abaixo mostra os softwares mais mencionados nas respostas a

pergunta: Quais Softwares (Sistemas) séo utilizados no seu departamento?
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Fonte: Autores.

Menc¢oes diretas em 2. a
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m Unico N3o

M Intranet Sim
Acessorias Nao
Quanticket Sim

B Chrome/ Google N3o

M Central de pendéncias Sim

B Microsoft Excel Nao

M Veri Nao

M E-mail Sim

M Bot’s de automagdo Sim

O gréafico abaixo mostra os softwares mais mencionados nas respostas a

pergunta: Vocé faz uso das solu¢des tecnoldgicas desenvolvidas internamente? Qual

o nivel de impacto delas na sua rotina? Descreva.

Menc¢oes diretas e indiretas 1. ¢

Fonte: Autores

B Quanticket

M Intranet
Central de pendéncias
E-mail

M Bot’s de automagao

B Acessorias

B Microsoft Excel

® Unico

H Chrome/ Google

W Veri

H Able

H Sisponto

O gréfico abaixo mostra os softwares mais mencionados nas respostas a

pergunta: Quais sdo os sistemas e solu¢des que vocé mais utiliza no seu dia a dia?
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Menc¢oes diretas e indiretas 1. d
2%

W Quanticket Sim

M Intranet Sim
Unico N3o
E-mail Sim

M Central de pendéncias Sim

- R B Bot’s de automagdo Sim
5% : )
‘ B Acessorias Nao

W Chrome/ Google N3o
B Microsoft Excel Nao

B Able Nao

Fonte: Autores

5. CONSIDERACOES FINAIS

Sobre o grafico da mencédo 2.a, referente a pergunta “Quais Softwares
(Sistemas) séo utilizados no seu departamento?”, podemos concluir o
seguinte:

e O sistema Unico, que ndo é uma solucdo interna, foi o sistema mais
mencionado. Seguido do Intranet, Acessorias, Quanticket, Chrome/ Google e
entre outros que nado apresentaram muitas menc¢des ao conjunto total das
respostas a essa pergunta.

e Podemos deduzir que o sistema Unico (solugdo externa) é o de uso mais
comum aos departamentos, pois foi lembrado por mais colaboradores
diferentes.

e Conjecturamos que o sistema Unico (solucdo externa) seja o sistema usado
mais comumente entre colaboradores diferentes.

Sobre o grafico da mencgéo 1.c, referente a pergunta “Vocé faz uso das
solugdes tecnoldgicas desenvolvidas internamente?”, podemos concluir o
seguinte:

e A solugdo interna mais mencionada foi o sistema Quanticket. Seguido da
Intranet, central de pendéncias, e-mail, bot's de automacdo e entre outros.

Todos internos.
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e Podemos deduzir que o sistema de solugao interna Quanticket foi o mais
lembrado dentre os sistemas internos.

e Conjecturamos que o sistema Quanticket seja o0 sistema interno mais usado
dentre os sistemas internos.

Sobre o gréfico da mencéo 1.d, referente a pergunta “Quais sdo 0s sistemas e
solucbes que vocé mais utiliza no seu dia a dia?”, podemos concluir o
seguinte:

e O sistema mais mencionado foi o sistema Quanticket. Seguido do Intranet,
Unico, e-mail, Acessérias e entre outros.

e Podemos deduzir que o sistema de solugcdo interna Quanticket foi o mais
lembrado entre os departamentos no ato das respostas em meio as rotinas dos
afazeres diérios (horario comercial).

e Conjecturamos que o sistema Quanticket seja o sistema mais usado dentre
todos os sistemas.

Sobre o gréfico da mencao total, podemos concluir o seguinte:

e O sistema mais mencionado foi o sistema Quanticket. Seguido do Intranet,
Unico, e-mail, central de pendéncias, bot's de automacéo, Acessorias e entre
outros.

e Podemos deduzir que o sistema de solugcdo interna Quanticket foi o mais
lembrado entre os colaboradores participantes.

e Conjecturamos que o sistema Quanticket seja o sistema mais usado dentre

todos os sistemas.

Avaliagado qualitativa das perguntas restantes

Sobre as respostas a pergunta 1.a, “Qual o impacto do uso da tecnologia
na sua rotina?”, podemos concluir que os entrevistados expressaram que 0 uso da
tecnologia na sua rotina € muito importante, positivo e necessario, pois facilita, agiliza
e otimiza 0S processos que antes eram manuais, repetitivos e demorados. Além
disso, a tecnologia permite o trabalho remoto, a reducéo de gastos e de papel, o
facilitamento da comunicagéo interpessoal e da execug¢do dos servigcos contabeis.

Portanto, a tecnologia é um fator essencial para a rotina dos entrevistados.
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Sobre respostas a pergunta 1.b, “O que vocé acha que falta a nivel de
sistema e inovacao tecnologia para dinamizar mais as suas rotinas?”, podemos
concluir que os entrevistados apontaram algumas necessidades de sistemas e
inovacdes tecnoldgicas para dinamizar mais as suas rotinas, tais como: sistemas
integrados e unificados, sistemas de busca mais eficazes, poder de processamento,
padronizacdo de planilhas Excel, importacdo de dados do ponto e dos cartdes da
empresa, aprimoramento dos sistemas para diminuir falhas e erros, ponto eletrénico
mais moderno e plataforma de recrutamento e selecdo. Alguns entrevistados, porém,
nao identificaram nenhuma falta ou ndo responderam a pergunta.

Sobre respostas a pergunta 1.c, “Vocé faz uso das solugdes tecnoldgicas
desenvolvidas internamente? Qual o nivel de impacto delas na sua rotina?
Descreva.”, podemos concluir que os entrevistados afirmaram que fazem uso das
solucBes tecnologicas desenvolvidas internamente, principalmente o conversor de
arquivos, o Quanticket e a plataforma intranet. Eles destacaram que essas solucfes
impactam positivamente na sua rotina, pois economizam tempo, facilitam o trabalho
remoto, otimizam o trabalho, aliviam a rotina, aumentam a produgdo, diminuem as
ligacbes e ddo suporte para praticamente tudo. Alguns entrevistados, porém,
mencionaram que o0 Quanticket precisa de melhorias e aprimoramentos, e que
tiveram situacdes pontuais com outras ferramentas.

Avaliacdo do impacto da tecnologia no trabalho contabil

A hip6tese desse artigo foi averiguada por meio da opinido dos entrevistados.
A tese desse artigo parece se confirmar por meio das opinides dos entrevistados

também. Dadas as respostas obtidas, foi opinido unanime: o uso da tecnologia
impacta positivamente na rotina de trabalho dos colaboradores da empresa estudada.
Concluimos, finalmente, com base na opinido dos colaboradores participantes,

gue o uso das tecnologias traz beneficios para o trabalho contabil e os servigos
contabeis, pois permitem realizar as atividades contabeis de forma mais rapida,
precisa, integrada e segura, além de possibilitar a oferta de servicos mais amplos e
diferenciados. Os colaboradores da empresa contabil percebem positivamente o0 uso
das tecnologias, mas também apontam algumas necessidades e dificuldades

relacionadas ao uso dessas tecnologias.
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Compatibilidade de informacgdes e resultados, abordagens diferentes.

Segundo pesquisa de Silva e outros (2020), no artigo O Impacto da Tecnologia

na Profissdo Contabil sob Perspectivas de Pessoas com Formacao e/ou Experiéncia

Profissional na Area, o resultado desse artigo parece ser compativel. Essa

pesquisa apresenta

estatisticos:

uma abordagem principalmente quantitativa, com métodos

Tabela 9 — Tecnologia na execugdo dos servicos contabeis

Idade dos
Respondentes
. - Total
Até 35 Acima de
anos 35 anos

2.1 Atualmente a Nao tem opiniao formada 0 0% 2 12% 2 4%
tecnologia é primordial Concordo parcialmente 9 30% 2 12% 11 23%
para a Contabilidade.  concordo totalmente 21 70% 13 76% 34 72%
2.2 Os avangos Nao tem opinidao formada 1 3% 0 0% 1 2%
tecnoldgicos facilitam o Concordo parcialmente 10 33% 5 29% 15 32%
trabalho do contador.  Concordo totalmente 19 63% 12 71% 31 66%

Discordo totalmente 0 0% 1 6% 1 2%
23A tecng'%gl'_z t:jés Discordo parcialmente 0 0% 1 6% 1 2%
maior confiabilidade ao L o o o
trabalho do profissional Nao tem oplnlif\.o formada 1 3% 1 6% 2 4%
contabil. Concordo parcialmente 10 33% 5 29% 15 32%

Concordo totalmente 19 63% 9 53% 28 60%
2.4 O implemento do Discordo parcialmente 1 3% 1 6% 2 4%
SPED auxiliou o Nao tem opinido formada 11 37% 2 12% 13 28%
trabalho do profissional - Concordo parcialmente 7 23% 7 41% 14 30%
caniabll Concordo totalmente 11 37% 7 41% 18 38%

Fonte: Da pesquisa.

Fonte: Silva e outros (2020, p.14).

Segundo pesquisa de Silva e outros (2020, p.20), em Consideragdes Finais:

Os profissionais da area estéo de acordo que a tecnologia é um recurso
bésico para contabilidade, e que com ela o trabalho do contador foi
facilitado e otimizado, e que também h& um aumento na confiabilidade
do produto entregue pelo trabalho do profissional. [...].

[..]

A tecnologia apontou ser um recurso essencial ao trabalho do profissional
contébil, tendo sua grande importancia na area, a ponto de fazer com que o
profissional que n&o se atualize, perca oportunidades de atuacdo no
novo mercado de trabalho.”. (grifo no nosso).

Segundo Campos e Lemes (2014, p.5), “As diferentes facilidades que a T.I.

proporciona a Contabilidade, motivam empresarios a investir nessa ferramenta de

trabalho.” (grifo nosso):
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Vantagens da Tl na Contabilidade

1- Aumento da produtividade
2- Melhoria da qualidade dos servicos
3- Mais estimulo para profissionais da area

4- Facilidade para leitura prévia dos relatdrios
5- Atendimento 3&s exigéncias dos 6rgaos publicos quanto ao cumprimento de
prazos

6- Facilidade de acesso as informacdes da empresa

7- Aumento da seguranca das informacdes

8- Diminuicdo do espaco fisico no ambiente de trabalho
Fonte: adaptado de Oliveira (2007, p. 14).

Fonte: Campos e Lemes (2014, p.5).
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