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RESUMO

O eSocial, implantado em 2014 pelo governo federal, centraliza dados trabalhistas,
previdenciarios e fiscais em uma Unica plataforma, substituindo o envio fragmentado de
informac0des a diferentes 6rgédos. A implantacédo do eSocial trouxe diversas implicacdes para
varios profissionais, em especial os de departamento de pessoal. Dessa forma, este trabalho
teve por objetivo analisar os principais desafios e vantagens percebidos pelos profissionais
do departamento de pessoal, considerando o avanco do uso do eSocial. A pesquisa foi
estruturada em um levantamento, via questionario online, junto a 52 profissionais do setor de
pessoal de empresas da Grande Vitéria-ES. Considerando a amostra da pesquisa, 94,2%
dos profissionais identificaram impactos do eSocial no setor, destacando-se a melhor
organizacdo dos processos e aumento da eficiéncia como o0s principais impactos
percebidos. 90,4% dos respondentes identificaram melhorias no setor com a implantagéo do
eSocial, destacando-se a agilidade nos processos, reducdo de erros e a substituicdo dos
processos manuais por processos automatizados. Pode-se ainda inferir que os treinamentos
internos e os cursos online foram as principais formas que os profissionais utilizaram para se
atualizar e buscar os conhecimentos necessarios sobre o sistema, sendo que a atualizagédo
sobre o0 eSocial ainda é um tema latente junto 88,5% profissionais respondentes.
Considerando os desafios enfrentados, destaca-se que falta de treinamento adequado, a
resisténcia & mudanca e a falta de recursos tecnoldgicos foram os mais apontados pelos
respondentes da pesquisa.
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ABSTRACT

The eSocial system, implemented in 2014 by the Brazilian federal government, centralizes
labor, social security, and tax data on a single platform, replacing the previously fragmented
submission of information to different government agencies. The implementation of eSocial
brought various implications for many professionals, particularly those working in the
personnel department. Therefore, this study aimed to analyze the main challenges and
advantages perceived by personnel department professionals, considering the increasing
use of eSocial. The research was based on a survey conducted through an online
guestionnaire with 52 professionals from the personnel departments of companies located in
the Greater Vitéria-ES region. Among the respondents, 94.2% identified impacts of eSocial
on the sector, with improved process organization and increased efficiency being the most
cited positive outcomes. Additionally, 90.4% of respondents reported improvements in the
sector following eSocial implementation, highlighting greater process agility, error reduction,
and the replacement of manual procedures with automated ones. It was also inferred that
internal training and online courses were the main methods used by professionals to update
and acquire the necessary knowledge about the system. Furthermore, keeping up to date
with eSocial remains a relevant issue for 88.5% of the respondents. Regarding the
challenges faced, the most frequently mentioned were the lack of adequate training,
resistance to change, and insufficient technological resources.
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INTRODUCAO

O termo "eSocial" refere-se a um sistema de escrituracdo digital criado pelo
governo federal em 2014. O principal objetivo desse software é reunir, em uma Unica
plataforma, todas as informacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais dos
funcionarios. Antes da implementacéo do eSocial, esses dados eram transmitidos ao
governo por meio de diversos formularios e sistemas, administrados por diferentes
orgaos, como o Ministério do Trabalho e Emprego, a Caixa Econdmica Federal, o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e a Secretaria da Receita Federal.
(DANTAS et al., 2019).

Com o eSocial, o governo buscou desburocratizar e centralizar o envio de
informacgdes pelas empresas. I1sso facilitou o recolhimento de impostos e contribui¢cdes
relacionadas a previdéncia, folha de pagamento, aviso prévio, FGTS e acidentes de
trabalho. Além disso, o sistema modernizou processos burocraticos, aumentando a
eficiéncia e a agilidade do servico publico. Muitos documentos que antes eram
enviados em papel ou através de plataformas distintas passaram a ser transmitidos
exclusivamente pelo eSocial, de forma totalmente digital.

Observando o cenario de numerosos envios de atividades diarias, os 6rgaos
publicos desenvolveram um sistema cujo objetivo é organizar todo o procedimento de
comunicacao entre o trabalhador, empresa e o governo. O eSocial € uma iniciativa do
governo federal, possivel de transmitir de forma segura uma série de informacdes
segura dos empregados, onde permite o levantamento de dados e analise dos dados
transmitidos. O sistema determina que os funcionarios sao as principais fontes de
informacgdes, cujo processo de unificagcdo dos dados e conformidade com os padrdes
determinada pelo governo (FALLEIRO; FONSECA; GUIMARAES, 2024).

Estudar o tema é essencial, pois a criagcao do eSocial trouxe a digitalizacdo dos
processos trabalhistas, tornando-os mais rapidos e eficazes. O sistema facilitou a
rotina dos profissionais de contabilidade, que passaram a contar com ferramentas
digitais para a gestéo de informagdes. Como o eSocial € uma tecnologia relativamente
recente, esta em constante evolucdo, buscando trazer melhorias continuas. No
entanto, ainda h& poucos estudos cientificos sobre o tema, o que torna relevante a

producédo de pesquisas para capacitar futuros profissionais (IUDICIBUS, MARTINS,
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CARVALHO, 2005).

Com a evolucdo do sistema, € interessante salientar o processo de mudancas
na rotina de envios das informacdes, que traz reflexos na rotina de tarefa dos
profissionais do departamento de pessoal, direcionando para a contabilidade digital.
Essa realidade também traz desafios para esses profissionais.

Diante dessa problematica, o presente estudo busca responder a seguinte
questdo norteadora: considerando o avancgo do uso do eSocial, quais 0s principais
desafios e vantagens percebidos pelos profissionais do departamento de pessoal?

Dessa forma, este trabalho tem como objetivo geral analisar os principais
desafios e vantagens percebidos pelos profissionais do departamento de pessoal,
considerando o avanco do uso do eSocial. Para o alcance do objetivo geral, os
objetivos especificos listados nessa pesquisa compreendem: (i) a reviséo de literatura
sobre o tema; (ii) a proposicao de questionario para aplicacdo junto a amostra definida;
(iii) a aplicacdo do questionario e; (iv) a analise dos dados obtidos.

Com essa investigacdo, espera-se oferecer uma visdo abrangente sobre o
impacto do eSocial na rotina de trabalho dos profissionais de departamento pessoal e
contabilidade, destacando tanto os avancos quanto os desafios trazidos por esse

sistema.

1 REFERENCIAL TEORICO
1.1 ESOCIAL E O SETOR PESSOAL

Os sistemas de informagdes integrados tém como principal objetivo consolidar
todas as demandas de uma organizacdo, combinando e integrando seus diversos
subsistemas por meio da tecnologia da informacao. Esses sistemas centralizam dados
de é&reas como finangas, recursos humanos, producdo, vendas e logistica,
proporcionando uma viséo holistica das operacdes. Ao reduzir redundancias e facilitar
a comunicacao entre departamentos, promovem maior eficiéncia organizacional. Isso
permite que os gestores tenham acesso a informagdes mais precisas e em tempo real,
melhorando a capacidade de planejamento e controle dentro das organizacdes
(LAUDON; LAUDON, 2021; PADOVEZE, 2019).

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs) tém desempenhado um
papel fundamental na modernizacéo e simplificacdo das interagcbes entre o governo,

os cidadaos, as empresas e outras organizacfes governamentais. Essas inovagdes
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também aumentaram a transparéncia e o controle, tanto por parte do governo quanto
dos cidadédos e empresas, permitindo um melhor monitoramento das obrigacoes
fiscais e o cumprimento das exigéncias legais. Ao facilitar esse relacionamento entre
o contribuinte e o fisco, as TICs contribuiram para melhorar a eficiéncia do sistema
tributario e aumentar a confianca nas instituicées publicas (SILVA FILHO et al. 2015).

O eSocial é uma iniciativa do governo federal que tem como objetivo digitalizar
e centralizar os registros fiscais, previdenciarios e trabalhistas das empresas. O
eSocial foi implementado através do Decreto n° 8.373, de 11 de dezembro de 2014 e
faz parte do SPED (Sistema Publico de Escrituracao Digital). Em resumo, o decreto
destaca que o eSocial visa simplificar o cumprimento das obrigagcbes por parte dos
empregadores, eliminando a necessidade de envio de dados para diferentes 6rgédos
por meio de multiplos formularios. Dessa forma, “os empregadores passardo a
comunicar ao Governo, de forma unificada, as informacdes relativas aos
trabalhadores, como vinculos, contribuicbes previdenciarias, folna de pagamento,
comunicacbes de acidente de trabalho, aviso prévio, escrituragfes fiscais e
informacdes sobre o FGTS” (GOV.BR, 2019, p. 1).

Ele centraliza as informac¢des em uma Unica plataforma digital, acessivel pelos
orgdos competentes. O sistema integra a Receita Federal, o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), o Ministério do Trabalho, a Caixa Econdmica Federal e outros
orgaos do governo, permitindo uma fiscalizacdo mais eficaz e o compartilhamento de
dados em tempo real. As informacbes relacionadas a vinculos empregaticios,
contribuicdes previdenciarias, folha de pagamento, acidentes de trabalho, aviso
prévio, FGTS e outras obrigacdes legais passam a ser enviadas de forma digital e
unificada. O eSocial foi estruturado para garantir a seguranca dos dados transmitidos,
respeitando a confidencialidade e integridade das informacdes dos trabalhadores e
das empresas (GOV.BR, 2019).

Um dos maédulos do SPED, o Sistema Simplificado de Escrituracao Digital das
ObrigagOes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), teve um impacto nos
trabalhadores. O envio das obrigacbes acessérias que antes eram enviadas
separadamente, deverdo ser enviadas imediatamente. A maioria das micro e
pequenas empresas terceirizam a contabilidade, que inclui servicos de informacdes
trabalhistas como geracdo de férias, fechamento da folha de pagamento mensal,

faltas, exames médicos regulares, entre outras obrigagbes que devem ser enviadas.
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Além disso, como surgiu uma acdo governamental destinada a facilitar os
procedimentos de arquivamento e validacdo das obrigacdes dos pagamentos de
impostos de Pessoas Juridicas, facilitando o envio por meio de um programa anico
(BRASIL, 2007)

1.2 ALGUNS AVANCOS MAIS RECENTES NO ESOCIAL

O novo sistema néo solicita mais os dados constantes dos outros bancos de
dados oficiais, simplificando a quantidade de informacbes e facilitando o
preenchimento, as regras do sistema foram ajustadas para que fossem realizadas
com mais rapidez e com menos erros. As mudancas sdo positivas para todos o0s
investidores, incluindo trabalhadores domeésticos (SOUZA; CARVALHO, 2022).

Cada mudanca no sistema requer uma série de ajustes e regras para ser
inovador. O novo eSocial Simplificado também n&o é diferente. Assim, para permitir a
transicdo do eSocial antigo para o eSocial novo, serdo necessdrias algumas regras
transitorias. Além disso, para garantir que a implantacao ocorra sem erros, o sistema
precisara ser desligado por um periodo no momento da “virada de chave”
(FAGUNDES et al 2019).

A responsabilidade de um escritério de contabilidade, € fornecer servicos de
assessoria para empresas e grupos. Administrar bens e mostrar resultados, fazendo
testes fiscais, contabeis e de pessoal. O objetivo do departamento pessoal de uma
empresa de contabilidade é administrar os funcionarios das empresas desde o
momento em que sao contratados até 0 momento da sua demissdo (FAGUNDES et
al 2019).

O Departamento Pessoal € responsavel por diversas atividades burocraticas,
como admissao, atualizacdo cadastral, desligamentos, concessdo de licencas,
afastamentos e férias, entre outras. Esse departamento tem a fungdo de garantir o
cumprimento da legislagéo trabalhista. O contador, formado em Ciéncias Contabeis,
€ o profissional encarregado de executar essas tarefas, sendo essencial que ele
compreenda conceitos como empregador e empregado, vinculo empregaticio, salario,
remuneracao, e esteja atualizado sobre as legislacdes trabalhista e previdenciaria.
Dessa forma, ele contribui para a economia da empresa, evitando problemas com
processos trabalhistas e fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social
(AZEVEDO; HABER; MARTINS, 2014).
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Com as mudancas e reformas na legislacéo trabalhista, a rotina mensal do
departamento pessoal, os profissionais devem estar sempre cientes dos prazos de
entrega das obrigacfes e possiveis alteracdes. A plataforma foi desenvolvida para
unificar os dados relacionados aos trabalhadores com vinculos, contribuicbes
previdenciarias, folna de pagamento, avisos prévios, escrituras fiscais e informacodes
sobre o FGTS, o processo de fornecimento de informagbes e controle das
regulamentacdes para empresas (CANOVAS, SANTOS, SOUZA, 2022).

A adaptabilidade as novas exigéncias do eSocial envolve acfes necessarias
para o cumprimento dessa obrigacdo. Os fatores criticos estdo relacionados nédo
apenas ao atendimento dos requisitos legais e a insercao de dados no sistema, mas
também a correcdo de praticas que possam estar em desacordo com a legislacédo
vigente. Um banco de dados é usado para armazenar todas as informacdes coletadas
pelo governo do pais. Portanto, ele vem melhorando, ajustando a responsabilidade
aos orgaos do governo e aumentando a seguranca e permitindo que os trabalhadores
tenham acesso seguro aos seus direitos (VELLUCI, 2018, p. 2).

A plataforma reuniu 15 deveres fiscais, trabalhistas e previdenciarios, algumas
delas incluem a Guia da previdéncia Social, Guia de Recolhimento do FGTS, Débitos
e Créditos Tributarios e Federais (DCTF), Comunicacédo de Acidentes de Trabalho
(CAT), CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados), RAIS (Relacao
Anual de InformacgBes Social). A unificacdo da RAIS é um exemplo de mudanca do
eSocial, esses dados foram enviados anteriormente pelos profissionais anuais até
abril, com a criacdo da plataforma n&o precisa enviar essas informacoes
separadamente. A RAIS fornece informacdes essenciais para o colaborador que
possui um periodo garantido no seu abono salarial do 14° e outros beneficios com
igual ou maior de 5 anos de carteira assinada (SOUSA, GONCALVES 2024).

O eSocial tornou-se mais facil para os registros contabeis com o
armazenamento e processar os dados gerados pela atividade. Assim, com
profissionais, 0s processos seréo transmitidos com clareza do departamento pessoal
qualificado, ambos os lados, formando um documento Unico e realizando os direitos
trabalhistas (SIQUEIRA; CAVALCANTE; DINIZ, 2022).

A implantagdo do eSocial foi segmentado em fases, cada uma com um
cronograma especifico para o envio. Com os novos faseamentos a utilizacdo do

sistema é obrigatéria desde 08 de janeiro de 2018 e as informacdes fornecidas
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possuem um carater declaratério, tornando-se um meio eficaz e suficiente para a
cobranca dos impostos e encargos trabalhistas decorrentes, que nédo tenham sido
pagos no prazo estipulado para tal (PORTAL eSOCIAL, 2018).

Os envios ao eSocial foram categorizados em grupos de eventos (do S-1000
ao S-4999) e as empresas foram apresentadas junto a Receita Federal do Brasil (RFB)
com base no seu rendimento anual (SILVA; BRANDAO, 2020).

1.3 PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS PELOS PROFISSIONAIS

A evolucdo do eSocial, um sistema complexo de prestacdo de informacdes
trabalhistas, traz diversas dificuldades para os profissionais. A prevaléncia de desafios
frequentes inclui a capacitacdo técnica para lidar com a plataforma, as atualizacdes e
mudancas nas regras do sistema, a integragcdo dos sistemas de diferentes areas da
empresa, como contabilidade e RH, e a garantia da qualidade e consisténcia dos
dados transmitidos. Além disso, a padronizacéo das informacdes conforme rotinas do
eSocial pode exigir ajustes nos processos internos das organizacdes, aumentando a
carga de trabalho e exigindo maior controle e organizacao das informacdes. Para os
especialistas envolvidos na implementacdo e evolugcdo do eSocial, questbes
relacionadas a seguranca da informacdo e a adequacdo as exigéncias legais
representam desafios adicionais (VELLUCI, et al, 2018).

Conforme Machado, Mollica e Condé (2019), uma das dificuldades para a
implantacdo do eSocial € a atualizacdo das informacdes dos empregados. Para
enfrentar esse desafio, as organizacbes contdbeis tém utilizado softwares que
auxiliam na identificacdo de dados faltantes nos cadastros dos colaboradores. Além
disso, enviam formularios cadastrais para que os préprios funcionarios preencham
suas informacdes, permitindo assim a insercéo correta desses dados na plataforma
do eSocial.

Com uma demanda crescente de informagfes enviadas pelos profissionais
contabeis, processos manuais sdo uma das principais vantagens da introducéo do
eSocial, trazendo uma simplificacdo do processo de envio. O eSocial trouxe novos
desafios para os profissionais, mas também trouxe beneficios significativos para os
funcionarios, pois protege seus direitos trabalhistas e previdenciarios (LAPAZINI et al,
2022).

Com o impacto do eSocial nas atividades dos funcionarios dos escritorios,

guando se trata de contabilidade, é fundamental enfatizar a necessidade de
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supervisao e revisdo dos procedimentos internos. Conclui-se que, para garantir uma
implementacdo bem-sucedida do eSocial, 0os responsaveis pelo departamento
pessoal consideram essencial ter um profundo conhecimento da legislacao
trabalhista, capacitar os profissionais e colaboradores, e antecipar-se quanto aos
prazos e duvidas relacionadas a operacionalizacdo do sistema. Além disso, €&
importante regularizar divergéncias cadastrais dos empregados e assegurar que as
informacgdes e rubricas sejam devidamente cadastradas no portal do eSocial antes
dos prazos estabelecidos (MACHADO; MOLLICA e CONDE 2019, p. 10).

Conforme Albanez (2014), a implantagdo do eSocial trouxe diversas
dificuldades para os profissionais do departamento pessoal. As principais sdo a
necessidade de mudanca cultural e adaptacdo dos processos internos para atender
as novas exigéncias. Além disso, houve um aumento no volume de informacdes e
obrigacdes acessorias, exigindo maior atencdo e precisdo no envio dos dados. A
capacitacdo dos profissionais foi outro desafio, ja que o eSocial demandou
treinamentos constantes. A integracdo de sistemas internos com o eSocial também
gerou dificuldades técnicas e custos adicionais. Por fim, o risco de penalidades por
erros ou atrasos intensificou a pressao sobre os profissionais, aumentando sua
responsabilidade no gerenciamento das informacdes.

Conforme Warmling (2016), a implantacdo do eSocial gerou dificuldades
significativas para os profissionais do departamento pessoal, principalmente devido a
complexidade e detalhamento das informacfes exigidas. O aumento das obrigacées
e a necessidade de transmitir dados em tempo real criaram desafios na adequacao
dos processos e cumprimento de prazos. A falta de padronizacdo inicial e as
frequentes atualizacdes no sistema também trouxeram inseguranca e dificuldades de
adaptacao. Além disso, a necessidade de treinamento e capacitacao para lidar com o
novo sistema sobrecarregou os profissionais, e a integracdo entre os sistemas de
gestédo das empresas e 0 eSocial foi um ponto critico, gerando obstaculos técnicos. O

risco de sancdes por erros intensificou a pressao sobre as equipes.

Conforma dados de levantamento realizado pelo Portal eSocial (2024),
destaca-se que os profissionais estdo buscando treinamento por meio de cursos e
workshops eletrénicos, no entanto ainda ha obstaculos com uso e compreensao da
plataforma durante as atualizagbes. Apesar das dificuldades com a implementacéo e

as mudancas recentes, com a desburocratizacdo da plataforma, os participantes
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evidenciaram sua confianca nos beneficios da simplificacdo. Mesmo com o aumento
da pesquisa, 0 tema € pouco treinado, principalmente porque € um assunto que

continua a ser treinado, sendo submetido a mudancas constantes.
1.4 ESTUDOS ANTERIORES SOBRE O ESOCIAL E A CONTABILIDADE

Falleiro, Fonseca e Guimarées (2024) examinando os efeitos da expanséo do
eSocial e sua simplificacdo do ponto de vista dos contadores, concluem que os
especialistas estdo afetados pela complexidade e usabilidade da plataforma, retratam
ainda o desafio em manter-se atualizado sobre as modificagbes que ocorrem na
plataforma e principalmente com sua atualizagdo mais recente, conhecida como
simplificacdo. Além disso, foi demonstrado que os profissionais estdo buscando
conhecimento e continuamente atualizacbes sobre quaisquer alteracdes que a
plataforma tenha feito, pois a atualizacéo é frequente. Em relacédo a capacidade dos
sistemas usados por esses profissionais, a maioria das contas afirmaram possuir
software compativeis para atender a todas as demandas condicionais pelo eSocial,
no entanto, ficou mostrando problemas no envio de informacfes causadas pela falta
do conhecimento da normativas e leis trabalhistas e previdenciarias, bem como as
informacgdes a serem enviadas.

Da Silva et al. (2019) examinaram os beneficios e melhorias do eSocial, bem
como as mudancas nas rotinas dos contadores, destacando a importancia em como
esses profissionais devem se adaptar a nova forma de declaracéo previdenciarias,
das contribuicdes tributarias fiscais e trabalhistas decorrentes do advento do eSocial,
bem como suas préprias atualizaces.

Da Cruz Silva et al. (2020) afirmam que, os contadores tém que educar seus
clientes sobre as obrigacdes obrigatorias a serem cumpridas, porque, a maioria deles
s6 sabem o basico do eSocial, e ndo estdo cientes das deliberacbes por nédo
cumprirem os prazos dos envios das informacgoes.

Ao examinar a percepc¢do dos empresarios apos a implementacéo do eSocial,
Martins e Martins (2020) apontam que estes conhecem pouco ou suficiente o sistema.
De acordo com os autores, foi constatada também uma baixa participagédo em algum
evento relacionado ao tema. Para os autores, acredita-se que um aumento da
integracdo profissional entre contadores e empresarios poderia contribuir para um

maior interesse dos empresarios acerca da obrigacéo.
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Salotti et al. (2019) declaram que a contabilidade € um processo de coleta, de
documentacdo, dados e producédo de relatorios, sendo o método contabil integrado
por etapas de reconhecimento, medigdo e demonstracées dos aspectos econdmicos
gue causam informacdes valiosas e pertinentes a tomada de decisfes.

Vellucci (2017) discute a construcdo de inteligéncias fiscais focando na
automacao e no uso de tecnologias avancadas para otimizar o processamento de
grandes volumes de dados. Ele enfatiza a importancia de cruzar informacgdes de
diversas fontes para identificar inconsisténcias fiscais e fraudes de maneira eficiente,
com menor intervencdo humana. A abordagem dele busca integrar sistemas capazes
de analisar dados em larga escala, garantindo maior preciséo, agilidade e eficacia nas
auditorias e fiscalizacBes tributarias. De acordo com o autor, é fundamental que os
profissionais de contabilidade que executam o envio das informac¢des trabalhistas,
frequentem cursos e instrucdes sobre as novidades da plataforma eSocial para enviar
ao maximo as possiveis incompatibilidades no momento da transmissdo de dados
para o préprio sistema.

Silva e Araujo (2019) realizando estudo para identificar e analisar os impactos
e 0s beneficios relacionados a implantacédo e as atualizacdes do eSocial, na rotina
dos profissionais de contabilidade que atuam na mesorregidao de Paragominas na
regido Sudoeste e sudeste do Estado do Para, no ano de 2019, realizou a pesquisa
junto a profissionais na area de departamento pessoal de empresas de contabilidade
atuantes na regido citada. Os resultados da pesquisa demonstram que as dificuldades
ainda existem mesmo estando em fase final de implantacao do sistema, no periodo
da pesquisa, e apesar dos impactos gerados na rotina dos escritorios de
contabilidade. Conforme inferem os autores, os contadores acreditam que a
implantagcéo do eSocial fez com que os profissionais busquem novos conhecimentos
e se adequem a utilizagéo desta ferramenta.

O estudo de Dallabona e Vigarini (2024) teve como objetivo examinar a visao
dos contabilistas acerca dos impactos das variaveis contingenciais na execucao do
eSocial. Para tanto, os autores realizaram a pesquisa junto a 103 contadores inscritos
no CRC/SC, predominando o sexo feminino, e encontrou que, a maioria dos
respondentes concordam que seu ambiente de trabalho passou por reestruturacéo e
mudancas culturais. No entanto, eles ndo tém certeza sobre o impacto da

implementacdo do eSocial pelo governo ou se 0 governo esté totalmente preparado
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para administrar as informacdes geradas pelo eSocial. Em relacdo a tecnologia da
variavel contingencial, os contadores acreditam que ela auxilia na comunicacao entre
a contabilidade e o Fisco, bem como na comunicagdo entre a contabilidade e as
empresas. Todavia, acreditam que ela também torna parte da implementacdo do
eSocial mais burocratica.

Cichella (2019) realizou sua pesquisa em Criciuma/SC, abordando como foram
0S impactos positivos e negativos do eSocial em prestadoras de servigos contabeis,
ceramicas, industrias téxteis e construtoras da cidade. Esse trabalho foi estruturado
contado com a realizacdo com 18 perguntas sobre como as empresas estao se
adaptando as normas e faseamentos do eSocial. Contando com 39 respondentes,
sendo 64% profissionais femininas que atuam na &area de Recursos humanos e
departamento pessoal, e que, em sua maioria, viu de forma positiva a implantacéo e
responderam que as empresas estdo se adaptando rapidamente as exigéncias do

eSocial.

Ramos e Silva (2024) realizaram uma avaliacdo critica sobre a origem,
implementacgédo, perspectivas e desafios do eSocial no Departamento de Gestdo de
Pessoas da Universidade Federal de Jatai (UFJ). O estudo destaca as vantagens do
sistema, como reducédo de custos operacionais, unificacdo de dados e simplificacéo
da fiscalizacdo, mas aponta a necessidade de profissionais qualificados e
investimentos em sistemas, treinamento e mudancas culturais nas instituicdes que
adotam a ferramenta. O caso da UFJ permite reunir dados inéditos sobre a
implementacdo do eSocial, facilitando futuros processos de registro e oferecendo
solucBes para erros no sistema, além de capacitar docentes e técnicos-administrativos

em praticas de registro trabalhista e previdenciéario.
2 METODOLOGIA

A metodologia cientifica deve ser vista como um processo dinamico e interativo,
que envolve a aplicacdo de meétodos e técnicas adequadas em cada etapa da
pesquisa. Em relacdo a natureza metodoldgica deste estudo, ela terd um carater
aplicado, onde serédo utilizados técnicas e procedimentos para investigar questdes
praticas (GIL, 2019).

Quanto metodologia empregada, o presente estudo tem a abordagem
guantitativa. Conforme Farias Filho e Arruda Filho (2013), a abordagem quantitativa é

caracterizada pelo uso de métodos estatisticos e matematicos para coletar e analisar
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dados numéricos. Essa abordagem busca quantificar varidveis e estabelecer padrdes
e relacdes mensuraveis entre elas, muitas vezes usando questionarios, testes e
experimentos controlados. O objetivo € produzir resultados que possam ser
generalizados para uma populacdo maior, a partir de amostras representativas.

Quanto ao seu objetivo, essa € uma pesquisa descritiva. Em uma pesquisa
descritiva, sdo observados, analisados, classificados, interpretados e registrados sem
a intervencdo do pesquisador. Uma caracteristica da pesquisa descritiva € uma
técnica padronizada de coleta de dados, que € realizada principalmente por meio de
guestionarios e observacdes (ANDRADE, 2012).

Quanto aos procedimentos, serdo de cunho bibliogréficos e de levantamento,
a pesquisa bibliogréfica permite que o pesquisador explore de varios fenbmenos e
conhecimentos amplos desenvolvidos em materiais ja publicados, leis, livros e artigos.
Por outro lado, um procedimento de pesquisa survey, é descrito como uma
metodologia utilizada para coletar informagdes diretamente de uma amostra da
populacdo-alvo. Este método é amplamente utilizado nas ciéncias sociais para obter
dados quantitativos/qualitativos que permitam descrever caracteristicas, opinides,

comportamentos ou condi¢cdes de um grupo especifico (GIL, 2019).

Como instrumento de coleta de dados, foi aplicado um questionario a
funcionarios de empresas da Grande Vitoria/ES, que vivenciaram e/ou estdo
experimentando a mudanca do eSocial. As questbes que compdem 0 questionario
estdo listadas no Apéndice A. O questionario foi enviado em versao online, utilizando

a ferramenta Google Forms.
3 RESULTADOS E ANALISES

Conforme destacado anteriormente, para analisar os principais desafios e
vantagens percebidos pelos profissionais do departamento de pessoal, considerando
0 avancgo do uso do eSocial, foi aplicado o questionario, destacado na sec¢ao anterior,
junto a 52 profissionais do setor de departamento pessoal de empresas situadas na
regido metropolitana da Grande Vitoria, no estado do Espirito Santo.

O questionario utilizado para coleta de dados pode ser dividido em duas
secdes, contendo trés questdes que caracterizam a amostra e sete questdes

relacionadas ao tema. Os resultados obtidos sédo apresentados conforme segue.
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A primeira questédo buscou identificar a faixa etaria do respondente, conforme

os dados apresentados no Grafico 1.

GRAFICO 1 - Caracterizacao por faixa etaria

@ de 18 a 25 anos
® de26a30

de 31a40
@® de40a50
@ acima de 51 anos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).
Pelo Gréfico 1, observa-se que a maior parte dos respondentes correspondem
a faixa etaria de 31 a 40 anos, representando 40,4% da amostra. Em contrapartida, a
menor proporgdo dos respondentes, estdo acima dos 51 anos o que representa 9,6%.
Na segunda questdo, abordou-se a caracterizacdo da amostra pela

escolaridade. Os resultados obtidos estdo apresentados no Grafico 2.

GRAFICO 2 - Caracterizacg&o por escolaridade

@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio
3,8% Ensino Superior Incompleto

@ Ensino Superior Completo
@ Pos graduado(a)
5,8% @ Mestrado/ Doutorado

> 1

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

No Grafico 2, nota-se que os profissionais com ensino médio representam 5,8%
dos entrevistados. A maior parte dos respondentes possui ensino superior incompleto,
correspondendo a 44,2% da amostra. Os profissionais com ensino superior completo
somam 28,8%, enquanto os pos-graduados representam 17,3%. Ja aqueles com
mestrado ou doutorado totalizam 3,8% da amostra, sendo esse 0 menor grupo entre

0s respondentes da pesquisa.
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Na terceira questdo, abordou-se quanto tempo de experiéncia o respondente
atua na area de Departamento Pessoal. Os resultados obtidos estao apresentados no
Gréfico 3.

GRAFICO 3 - Caracterizac&o tempo de atuacéo no departamento pessoal?

@ a menos de 5 anos

® entre 5e 10 anos
entre 10 e 20 anos

@ acima de 20 anos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

No Gréfico 3, observa-se que a maior parte dos respondentes possui menos
de 5 anos de atuacdo na area de Departamento Pessoal, representando 61,5% da
amostra. Em contraste, o menor percentual € composto por profissionais com mais de
20 anos de experiéncia, totalizando 3,8%.

Na pergunta seguinte, iniciou-se a abordagem das questdes teméaticas a
pesquisa. Desse modo, a pergunta apresentada questionou: considerando a sua
percepcdo na area de departamento pessoal, o quanto as mudancas com a
implantacéo do eSocial impactou o setor?

Os resultados sdo apresentados no Gréfico 4, a seguir.

GRAFICO 4 - eSocial e impactos no setor

® Muito
5.8% @ Moderadamente
» Pouco
5,8% @ Nao afetaram

@ Nao sei responder

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Conforme apresentado no Grafico 4, verifica-se que 69,2% da amostra apontou
gue o eSocial impactou significativamente o setor; 19,2% identificaram um impacto

moderado; 5,8% relatou que o eSocial teve pouco impacto; e outros 5,8% néo soube
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responder sobre o impacto do eSocial no setor. Observa-se, ainda, que nenhuma
resposta indicou auséncia de impacto, mostrando que, na percepcdo dos
respondentes, 94,2% identificaram algum nivel de influéncia do eSocial no setor.

A pergunta seguinte indagava a opinido dos respondentes sobre como a
implantacédo do eSocial ajudou no departamento pessoal?

Os resultados sdo apresentados no Gréfico 5, a seguir.

GRAFICO 5 - eSocial e mudancas no setor

@ Muito

@® Moderadamente
Pouco

@ Nao afetaram

5,8% @ Nazo sei responder

3,8%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Conforme apresentado no Gréfico 5, verifica-se que, 69,2% dos respondentes
apontaram que o eSocial ajudou muito o setor, 21,2% identificaram que teve uma
ajuda moderada, 3,8% destacaram que o eSocial pouco ajudou, e ainda 5,8% nao
souberam responder se o0 eSocial ajudou o setor.

Seguindo o questionamento, a pergunta seguinte inquiria aos respondentes
quais procedimentos foram/sdo utilizados para obtencdo de conhecimentos das
atualizacdes do eSocial.

Os resultados séo apresentados no Grafico 6, a seguir.

GRAFICO 6 - eSocial quais procedimentos para conhecimento e atualizacdes

Treinamentos internos 33 (63,5%)

15 (28,8%)

Consultorias externas
Cursos online 27 (51,9%)

10 (19,2%)

Pesquisas autébnomas

Nao houve procedimentos 3 (5,8%)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).
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Conforme apresentado no Gréfico 6, verifica-se que, 63,5% dos respondentes
apontaram que utilizam de treinamentos internos para conhecimento e atualizagbes
continuas do portal eSocial, 28,8% utilizam consultorias externas, 51,9% fazem cursos
online, 19,2% fazem pesquisas autbnomas para se atualizarem e 5,8% disseram que
nao houve procedimentos.

Seguindo o0 questionamento, a pergunta seguinte questionava aos
respondentes qual(is) foi(foram) a(s) vantagem(ns) com a implantacéo do eSocial?

Os resultados séo apresentados no Grafico 7, a seguir.

GRAFICO 7 - eSocial qual(is) foi(foram) a(s) vantagem(ns) com a implantac&o do eSocial?

Agilidade nos processos 40 (76,9%)

30 (57,7%)

Reducao de erros
Melhor comunicagéo interna
Aumento da produtividade

1(1,9%)

Nao vi vantagens

Substituicdo de processos

i 27 (51,9%)
manuais por processos automa...

0 10 20 30 40

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Conforme apresentado no Gréfico 7, verifica-se que, 76,9% dos respondentes
apontaram que houve uma maior agilidade nos processos, 57,7% disseram que houve
uma reducéo de erros, 26,9% reconheceram uma melhor comunicacgéo interna com
0S processos, 28,8% apontaram para um maior aumento da produtividade do setor,
51,9% viu como vantagem a substituicdo de processos manuaisS por processos
automatizados e 1,9% dos respondentes disseram que nado viram vantagens. Foi
guestionado também se na opinido dos respondentes, os mesmos tinham alguma
outra percepcao que nao foi citada no grafico acima, onde obtivemos 3 respostas:
Gerindo tempo - aproveitamento para Gestdo de pessoas um RH moderno e
humanizado - (treinamento aos colaboradores, divulgacdo de contetudo das areas),
etc; Reducado da burocracia; e Centralizacdo de processos.

Seguindo 0 questionamento, a pergunta seguinte questionava aos
respondentes: Em seu entendimento, qual € o maior desafio enfrentado pelo setor?

Os resultados séao apresentados no Grafico 8, a seguir.

Rev. ESFERA ACADEMICA TECNOLOGIA (ISSN 2675-5807), vol. 10, n° 1, ano 2025



24

GRAFICO 8 - eSocial Em seu entendimento, qual é a maior desafio enfrentado pelo setor

Falta de treinamento adequado 25 (49%)

Resisténcia a mudanca 19 (37,3%)

Aumento da carga de trabalho
15 (29,4%)

Falta de recursos tecnoldgicos

Nao vejo dificuldades 2 (3,9%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Conforme apresentado no Gréfico 8, verifica-se que, 49% dos respondentes
apontaram que o maior desafio enfrentado pelo setor € a falta de treinamento
adequado aos funcionarios que atuam na area, 37,3% reconheceram que houve
resisténcia a mudanca, 19,6% disseram que houve um aumento da carga de trabalho,
29,4% apontaram a falta de recursos tecnolégicos para o setor, 3,9% n&o viram
dificuldades enfrentados pelo setor de departamento pessoal. Foi questionado aos
respondentes, se o0s mesmos tinham algum outro desafio enfrentado pelo setor que
nao foi citada no grafico acima, onde obtivemos 2 respostas: Tempo para "parar” e
estudar e se capacitar sobre as novas rotinas; e comprometimento das empresas em
mandar as documentacdes no prazo.

Seguindo o0 questionamento, a pergunta seguinte questionava aos
respondentes: Em sua percepcao, quais foram os principais impactos observados no
departamento pessoal em decorréncia das mudancas que o eSocial trouxe para as
empresas?

Os resultados séo apresentados no Grafico 9, a seguir.
GRAFICO 9 - eSocial Em sua percep¢ao, quais foram os principais impactos observados no

departamento pessoal em decorréncia das mudancas que o eSocial trouxe para as empresas?

Rev. ESFERA ACADEMICA TECNOLOGIA (ISSN 2675-5807), vol. 10, n° 1, ano 2025



25

Melhor organizagao dos

47 (90,4%)
processos

Reducéao de custos

Dificuldade na adaptacao

Aumento de eficiéncia 25 (48,1%)

Nao houve impacto

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Conforme apresentado no Grafico 9, verifica-se que, 90,4% dos respondentes
apontaram em sua percepcdo uma melhor organizacdo dos processos, 11,5%
reconheceram que houve uma reducado de custos para empresas, 9,6% disseram que
houve uma dificuldade na adaptacéo, 48,1% apontaram um aumento na eficiéncia do
setor. Foi questionado aos respondentes, se eles tinham alguma outra percepcéo,
com a implantacdo do eSocial e principais impactos observados pelo departamento
pessoal, e se houve alguma outra mudanca para as empresas que nao foi citada no
grafico acima, onde obtivemos 2 respostas: aceita¢do da ferramenta, perca de espaco
devido a otimizacdo de processos; e maior transparéncia para os empregados.

Finalizando o0 questionamento, a pergunta seguinte questionava aos
respondentes: Considerando a utilizagdo do eSocial, e 0os seus decorrentes desafios,
o setor de departamento pessoal realiza treinamento e/ou atividades de
aprimoramento?

Os resultados séo apresentados no Grafico 10, a seguir.

GRAFICO 10 - eSocial Considerando a utilizacio do eSocial, e os seus decorrentes desafios, o setor

de departamento pessoal realiza treinamento e/ou atividades de aprimoramento?

@ Sim, constantemente

@ Sim, mas de forma pontual

7,7%

Nao, ja temos conhecimento suficiente

@ Nao, ndo estamos buscando
3.8% @ Sim, mas de forma esporadica

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).
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Conforme apresentado no Gréfico 10, verifica-se que, 55,8% dos respondentes
apontaram que sim o departamento pessoal realiza treinamentos de aprimoramento
para o setor de forma pontual, 32,7% destacaram que estdo em constante treinamento
para melhor conhecimento do portal e novas atualiza¢des do eSocial, 7,7% apontaram
gue nao estdo buscando conhecimento, e 3,8% buscam conhecimento de forma

esporadica.
4 CONSIDERAC}OES FINAIS

A introducdo do eSocial proporcionou progressos ao unificar dados laborais,
previdenciérios e fiscais, eliminando a exigéncia de varios sistemas e formularios. Esta
inovacdo aprimorou a eficiéncia, simplificou a comunicacdo entre empresas e 0
governo e evitou a burocracia, favorecendo principalmente os profissionais de
contabilidade e recursos humanos. Contudo, o sistema ainda enfrenta obstaculos,
como a adaptacdo as atualizacdes constantes e a complexidade técnica, exigindo
formacéo continua. Mesmo com esses desafios, o eSocial auxilia ha transparéncia e
na modernizacdo dos procedimentos, tornando a administracéo de informacdes mais
confiavel e exata.

O eSocial Simplificado proporcionou uma reducao especifica no numero de
informacdes requeridas e uma unificacdo das informacdes laborais e previdenciéarias,
simplificando o preenchimento e a flexibilidade. A mudanca para o novo sistema de
seguranca, normas e ajustes, implicou varias fases e eventos organizados para
simplificar o envio de informacdes. A contribuicdo do departamento pessoal e dos
contadores foi crucial para a implementacdo das novas regras, com énfase na
adaptacdo ao emprego de tecnologias que proporcionam maior seguranca e
acessibilidade. A divisdo em etapas e a incorporagdo de responsabilidades de saude
e seguranca no trabalho foram inovadoras para uma administragcdo mais eficaz e
unificada, trazendo vantagens para empregados e entidades fiscalizadoras.

A implementacdo e progresso do eSocial sédo desafios intrincados para os
especialistas em contabilidade e departamento pessoal, exigindo continua
capacitacao técnica e ajustes nos procedimentos internos das organizacoes.

Desse modo, o presente trabalho buscou analisar os principais desafios e
vantagens percebidos pelos profissionais do departamento de pessoal, considerando

0 avanco do uso do eSocial. A pesquisa buscou ainda entender as habilidades
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técnicas e operacionais que esses profissionais passaram a demandar e examinar 0s
efeitos do eSocial na conformidade com a legislagdo e na reducdo de riscos
trabalhistas.

Considerando a amostra da pesquisa, 94,2% dos profissionais identificaram
impactos do eSocial no setor, destacando-se a melhor organizacdo dos processos e
aumento da eficiéncia como o0s principais impactos percebidos. 90,4% dos
respondentes identificaram melhorias no setor com a implantagdo do eSocial,
destacando-se a agilidade nos processos, reducdo de erros e a substituicdo dos
processos manuais por processos automatizados. Pode-se ainda inferir que os
treinamentos internos e os cursos online foram as principais formas que o0s
profissionais utilizaram para se atualizar e buscar os conhecimentos necessarios
sobre o sistema, sendo que a atualizacdo sobre o eSocial ainda € um tema latente
junto 88,5% profissionais respondentes. Considerando os desafios enfrentados,
destaca-se que falta de treinamento adequado, a resisténcia a mudanca e a falta de
recursos tecnologicos foram os mais apontados na pesquisa.

Ao explorar esses aspectos, espera-se contribuir com uma visao abrangente
sobre a modernizacdo e complexidade do trabalho no Departamento Pessoal a partir
da adocao do eSocial.

Contudo, ha de se destacar que as discussdes e inferéncias apontadas no
presente trabalho limita-se a amostra utilizada. Dessa forma, sugere-se como
pesquisas futuras a possibilidade de aplicacdo desta pesquisa considerando a

ampliacdo da amostra, bem como seu escopo territorial.
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APENDICE A

PERGUNTAS:

OPCOES DE RESPOSTA:

Qual a sua faixa etaria?

Qual seu nivel de escolaridade?

Quanto tempo atua no departamento
pessoal?

1: Considerando a sua percepg¢ao na
area de departamento pessoal, o quanto
as mudancas com a

implantac&o do e-Social impactou o
setor?

R1: de 18 a 25 anos

R2: de 26 a 30 anos

R3: de 31 a 40 anos

R4: de 41 a 50 anos R5: mais de 51 anos
R1: Fundamental R2: Ensino Médio

R3: Superior Incompleto R4: Ensino Superior
R5: Pds-graduacao

R6: Mestrado / Doutorado

R1: a menos de 5 anos R2: entre 5 e 10 anos
R3: entre 10 e 20 anos R4: acima de 20 anos
R1: Muito

R2: Moderadamente R3: Pouco

R4:
R5:

N&o afetaram
N&o sei responder

2: Em sua opinido, o quanto a mudanca
com a implantacéo do e- Social ajudou
no departamento pessoal?

R1:
R2:
R4:
R5:

Muito

Moderadamente R3: Pouco
Nao afetaram

N&o sei responder

3: Qual procedimento foi utilizado para
ter o conhecimento dessas atualiza¢cbes
do eSocial (no sentido de se capacitar)?

R1: Treinamentos internos R2: Consultorias externas R3:
Cursos online

R4: Pesquisas autdnomas

R5: N&o houve procedimentos de capacitacdo

4: Em sua percepcéo, qual(is) foi(foram)
a(s) vantagem(ns) com a implantac&o do
e-Social?

R1: Agilidade nos processos R2: Reducéo de erros

R3: Melhor comunicacéo interna R4: Aumento da produtividade
R5: Substituicdo de processos manuais por processos
automatizados

R6: N&o vi vantagens

5: Em sua percepc¢dao, qual é a maior
desafio enfrentado pelo setor?

R1: Falta de treinamento adequado R2: Resisténcia a mudanca
R3: Aumento da carga de trabalho R4: Sistema de Escrituracéo
Fiscal R5: Falta de recursos tecnolégicos

R6: N&o vejo dificuldades

6: Em sua percepcdo, quais foram os
principais impactos observados no
departamento pessoal em decorréncia
das mudancas que o e-social trouxe para
as empresas?

R1: Melhor organizac¢éo dos processos R2: Reduc¢éo de custos
R3: Dificuldade na adaptacao
R4: Aumento de eficiéncia R5: Nao houve impacto

7. Considerando a utilizacdo do e-
Social, e os seus decorrentes desafios, o
setor de departamento pessoal realiza
treinamento elou atividades de

R1: Sim, constantemente

R2: Sim, mas de forma pontual

R3: Nao, ja temos conhecimento suficiente R4: Nao, ndo
estamos buscando

aprimoramento?
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