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RESUMO

Objetivo: A sindrome de Burnout € uma doenga laboral com alto impacto humano e
econdmico que afeta diversas categorias profissionais. O objetivo desse trabalho foi
selecionar os estudos mais recentes acerca do tema para, a partir de uma revisdo
bibliografica, elencar os principais fatores de risco para o desenvolvimento da SB e sua
apresentacao clinica em diferentes classes profissionais. Métodos: Foram selecionados
dez artigos, usando as plataformas Lilacs e Pubmed, tendo como critério a selegdo de
artigos dos Ultimos cinco anos e que tivessem como foco de estudo um escopo variado de
profissoes. Resultados: Foram descritos como fatores de risco: estar longe dos familiares,
alta carga horaria e carga horaria imprevisivel, presenca de assédio moral, auséncia de
atividade fisica, falta de recursos para desempenhar o trabalho, dificuldade em gerenciar
emocgdes e trabalhadores altamente engajados na fungdo. Conclusdes: As formas de
manejar o paciente com burnout sao variadas, incluem terapia cognitivo comportamental,
exercicios fisicos de fortalecimento e aerdbicos, intervengBes que valorizem o
conhecimento dos préprios sentimentos e incentivo da busca de apoio social e familiar. E
preciso também que se torne politica publica a reorganizagdao do trabalho, tanto nas
guestdes organizacionais quanto psicossociais.

Palavras-Chave: Esgotamento psicoldgico. Trabalho. Fatores de risco.

ABSTRACT

Objective: Burnout syndrome is an occupational disease with a high human and economic
impact that affects several professional categories. The objective of this study was to select
the most recent studies on the subject in order to list the main risk factors for the
development of BS and its clinical presentation based on a literature review, to list the
main risk factors for the development of BS and its clinical presentation in different
professional classes. Methods: Ten articles were selected, using the Lilacs and PubMed
platforms, with the criterion of selecting articles from the last five years and focusing on a
wide range of professions. Results: The following risk factors were described: being away
from family members, high workload and unpredictable workload, the presence of bullying,
lack of physical activity, lack of resources to do the job, difficulty in managing emotions
and highly engaged workers. Conclusions: There are a variety of ways to manage burnout
patients, including cognitive behavioral therapy, physical strengthening and aerobic
exercises, interventions that value knowing one's own feelings and encouraging the search
for social and family support. It also needs to become public policy to reorganize work,
both in terms of organizational and psychosocial issues.

Keywords: Burnout, Psychological. Work. Risk factors.

1 Introducao

O século XXI vem sendo marcado por mudancas sociais importantes advindas da
industrializagao, da globalizagdo e da popularizagdo da internet. Esses eventos impactaram
de forma global a relagdo do individuo com o seu trabalho, as formas como ele é
desempenhado e sua repercussao na vida pessoal dos sujeitos de diversas sociedades.
Atualmente, o trabalho deixa de ser visto apenas como fonte de subsisténcia e passa a ser
uma potencial fonte de realizagdo pessoal e reconhecimento social, além de adquirir cunho

de marcador de carater. Além disso, os modelos de gestdo sofreram mudangas para se
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tornarem marcadamente individualistas, competitivos e com foco na produtividade, o que
pode ser fonte de desgaste laboral?.

Com o advento da internet e sua crescente acessibilidade, especialmente apds a
pandemia da Covid-192, que demonstrou que muitas fungdes que eram antes realizadas
dentro das empresas poderiam ser desempenhadas de maneira online sem prejuizo da
performance laborativa, os oficios desempenhados total ou parcialmente de maneira online
se popularizaram. Somado a isso, a popularizacao das redes sociais dissolveu a divisao
entre a vida real e a online, e juntos esses acontecimentos quebraram as barreiras sociais
e fisicas entre o trabalho e os momentos de descanso.

Com isso, o trabalho deixou de estar presente em uma parte do cotidiano da
populacdo para estar contido na totalidade de seus dias. O trabalho pode se tornar tanto
uma fonte de equilibrio para a pessoa quando permite a descarga de tensdo quanto causar
dor, descompensacodes psicoldgicas ou somaticas que podem levar o individuo a sofrer de
uma doenca psicossomatica3. A conexdo constante tem se mostrado tanto um facilitador
para funcionarios e empresas quanto um fator para o potencial trabalho excessivo, sendo
esse Ultimo capaz de levar o individuo ao adoecimento.

Os chamados fatores psicossociais do trabalho também sofreram mudancas. Sao
eles condigGes presentes nas situagdes de trabalho e estdo relacionados a sua organizacao,
contelido e ambiente. Eles podem também tornar-se estressores e prejudicar a saude e o
desempenho do trabalhador4. Alguns transtornos que envolvem a salde psicossocial
incluem estresse, esgotamento profissional, depressao e transtornos do sono5. De acordo
com estudos, os transtornos mentais comuns, incluindo depressao e a ansiedade, sao as
principais causas de afastamentos do trabalho de diversas classes profissionais!. Entre as
causas de aodecimento psicoldgico ligadas ao trabalho, esta a sindrome de Burnout (SB).

Burnout, uma sindrome psicoldgica resultante do estresse emocional crénico no
trabalho, é uma das consequéncias prejudiciais decorrentes de um ambiente de trabalho
estressante. E vista como uma experiéncia interior subjetiva que evoca sentimentos e
atitudes negativos na relacdo dos individuos com o seu local de trabalho (insatisfacédo,
cansaco, perda de compromisso), perturbando seu desempenho profissional, o que leva a
consequéncias negativas para a empresa onde trabalham, tais como o absenteismo, o
abandono do trabalho e a baixa produtividade3. E definida como uma sindrome psicolégica
caracterizada por trés dimensfes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa
realizagao profissional.

A SB é mais prevalente nos profissionais que lidam com pessoas e que exigem alta
demanda fisica e mental, entre eles as areas da educagdo e saldel; ndo é um estresse
psicoldgico, mas sim uma resposta ao estresse cronico, causado por rotina de trabalho
exaustiva, pressao excessiva, conflitos, falta de reconhecimento e poucas recompensas

emocionais4. Estudos demonstram que a carga de trabalho elevada e o sofrimento moral
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podem estar relacionados ao alto risco de desenvolvimento de SB8. Esta tematica tem sido
investigada em diversas areas profissionais devido a sua alta prevaléncia e impecto
econdmico e social, onde os profissionais sdo expostos aos altos niveis de estresse no
trabalho, demonstrando niveis variados de SBS.

O objetivo desse trabalho foi selecionar os estudos mais recentes acerca do tema
para, a partir de uma revisao bibliografica, elencar os principais fatores de risco para o
desenvolvimento da SB e sua apresentagdo clinica em diferentes classes profissionais. Para
isso, foi feita uma busca dos termos em inglés “burnout” e “occupational health” nas
plataformas Lilacs e PubMed, buscando por artigos dos ultimos cinco anos, em portugués,
espanhol ou inglés e que estivessem disponiveis em sua versdo completa. Foram excluidos
artigos em idiomas diferentes dos citados, que so estivessem disponiveis parcialmente,
que ndo fossem estudos originais e que se tratassem de capitulos de livro. Apds leitura
dinamica dos achados, os autores excluiram estudos com informagdes redundantes e

chegaram ao numero de dez artigos a serem usados.

2 Desenvolvimento

A SB se encontra no CID-11 pela classificagdo QD85, e é formada pelas dimensdes
de exaustdao emocional, despersonalizacdao e redugao da satisfacdao no trabalho. Sintomas
comumente observados em estudos sdo a fadiga, a negatividade e o sentimento de colapso
emocional. Entre os sinais manifestos, esta a distdncia emocional de colegas, clientes e a
reducdo da recompensa emocional sentida pelo sujeito ao relizar o trabalho; podem ocorrer
mudancas na forma como se relaciona com colegas e clientes, que passam a ser tratados
de maneira mais distante. Essas situagdes sao mais vistas em organizagdes onde a
hierarquia € mais bem estabelecida, focada em regras e por vezes rigida, marcada pela
falta de autonomia, que torna os profissionais mais suceptiveis a desenvolver SB3,

Este estudo# cita um modelo para definigao de diferentes perfis de exaustao laboral,
composto pelas dimensées: 1) entusiasmo pelo trabalho, onde o trabalho é uma fonte de
prazer e realizacdo pessoal; 2) exaustdo psicoldogica, que seria a presenca de fdiga
emocional causada por aspectos do trabalho, como por exemplo lidar com pessoas; 3)
indoléncia, que seria a presenca de indiferenca e distanciamento em relagdo a clientes,
colegas e a instituicdo e; 4) culpa, que surge quando as emocgdes e comportamentos
negativos relacionados ao trabalho alcangcam um patamar onde o sujeito passa a acreditar
que esta cometendo alguma falha ética com suas agdes, o que perpetua seus sentimentos
negativos. Esse modelo defende a existéncia de dois perfis de Burnout, no primeiro temos
uma forma moderada de mal-estar, onde os sentimentos e atitudes cometidos sob estresse
ndo tornam o individuo inapto a exercer suas fungdes. Nesse perfil observacbes
deterioracdo cognitiva e afetiva na forma de falta de entusiasmo pelo traballho e exaustdo

emocional, havendo apenas posteriormemte os comportamentos negativos em relagdo ao
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trabalho. O segundo perfil possui essas dimensdes além do sentimento de culpa, que possui
uma caracteristica paralisante que provoca graves prejuizos na execugao do trabalho,
podendo levar a afastamentos e aparecimento de comorbidades psiquiatricas4.

A medida que aumenta a percepcdo de que o trabalho é estressante, aumenta
também a falta de entusiasmo pelo trabalho. Quanto maior a percepcdo de estresse
relacionada ao trabalho, maior o sentimento de exaustdo psicoldgica. Com isso, ha
aumento do sentimento de culpa pela percepcdo de que o servidor ndo atende as
expectativas sociais de sua fungdo. Nesse sentido, é possivel pensar que os trabalhadores,
ao se sentirem incapazes de lidar com essa demanda e pressao social, sentem-se culpados
e, como consequéncia, apresentam problemas de salde mais graves4. A SB é como um
sistema que se retroalimenta na direcdo da piora do estado psicossocial do individuo, se
ndo houver intervencdo adequada em tempo habil.

As profissdes que envolvem o cuidado em relacdo a outro individuo possuem
classicamente maiores indices de exaustdo emocional. Entre os cuidadores de idosos, um
estudo? encontrou sobrecarga em mais da metade dos cuidadores avaliados e sinais
sujestivos de depressdo em cerca de 40%, estando associada com a piora na qualidade de
vida nos ambitos psicoldgico, fisico e de relagbes sociais. Essa sobrecarga foi maior entre
cuidadores jovens, o que foi justificado pela pluralidade de fungdes que esses exercem
além do idoso assistido, como cuidados com a casa, cénjuge e filhos.

Pessoas com altas discrepancias entre suas expectativas de desenvolvimento
profissional e aspectos reais de seu trabalho apresentam maiores niveis de Burnout#. Isso
pode ser facilmente observado entre profissionais de salde, onde desafios éticos, a
dificuldade em tomar decisdes corretas, a falta de recursos para entregar o tratamento
adequado aos pacientes e a obstinacdo trapéutica levam os profissionais a uma situagao
de sofrimento moral, que pode, se cronificada, levar a SB. Além disso, sdo vistas nesses
profissionais como condices possivelmente precipitadoras de sofrimento o desrespeito aos
direitos do paciente, a comunicagao inadequada e o constrangimento morals.

Nas analises foi encontrada, entre as profissionais mulheres, associagao significativa
entre o assédio moral no trabalho e estresse psicoldgico. Além disso, Profissionais que
relataram ter mais dificuldade em gerenciar as emocgdes ao lidar com situagoes de estresse
tinham maiores chances de desenvolver sentimentos de esgotamento e maior
distanciamento e cinismo em relagao ao seu trabalho?.

Entre profissionais da enfermagem, devido ao contato com pacientes graves e as
altas cargas de trabalho, esses profissionais lidam com sobrecarga fisica e psicoldgica,
além da baixa valorizagcdo, baixa remuneragdo, falta de incentivo ao desenvolvimento
profissional e déficit de recursos humanos e materiaiss.

Entre profissionais da educacgao, os transtornos mentais constituem a primeira

causa de afastamento do trabalho, devido ao estresse crénico presente nele. Parece existir
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uma relacao entre sintomas de depressao e SB, e entre a SB e o comprometimeno
excessivo por parte dos profissionaisi. Individuos mais vulneraveis a sindrome sé&o
comumente aqueles fortemente motivados e engajados com seu trabalho. Para esses
individuos, trabalhar faz parte do sentido da vida e, se eles ndo encontram ou perdem
sentido por meio da realizacdo de seus objetivos e expectativas, o Burnout € um resultado
provavel4.

Para os professores, sao fatores que contribuem para o adoecimento e o
afastamento do trabalho, especialmente, o grande nimero de alunos por sala, o excesso
de tarefas, a falta de disciplina dos alunos, a ma remuneracdo, a falta de autonomia no
trabalho e a falta de reconhecimento. Entre os profissionais da rede publica, se encontram
principalmente como causa de sofrimento a falta de infraestrutura e e elevada demanda
de trabalho, a dificuldade nos relacionamentos interpessoais na instituicdo e a violéncial.
E comum, entre os individuos j& adoecidos, a existéncia de forte sensacdo de frustracdo e
exaustdo em relagdo ao trabalho, derivada da necessidade de realiza-lo rapidamente,
devido ao excesso de tarefas#. Isso leva, a longo prazo, a uma reducdo na qualidade do
trabalho desempenhado, que gera prejuizo aos profissionais, especialmente no ambito
psicolégico, mas também aos clientes e instituicbes.

Entre trabalhadores da industria petrolifera, Estudos sugerem que caracteristicas
organizacionais no trabalho, como rodizio de turnos, horarios longos ou inflexiveis, falta
de trabalho em equipe, mudangas na jornada de trabalho e sobrecarga de trabalho levam
a riscos psicossociais entre os trabalhadores®. Sao observados maiores nivel de tabagismo
e etilismo, distUrbios de sono e cardiovasculares, fadiga mental e desconforto psicoldgico
em pessoas com empregos de alto risco. Os resultados dos estudos com essa categoria de
trabalhadores foi semelhante a outras, como medicina e engenharia, o que pode ser
explicado pelo fato de que o trabalho por si s6 representa uma carga mental, que,
associada a varidveis como o tipo de tarefa e sua sua natureza perigosa, interacbes
pessoais e as caracteristicas pessoais do trabalhador, combinam-se para dar origem a
riscos psicossociais que prejudicam a saude mental, quando o individuo ndo dispde de
recursos e competéncias para lidar com eles5. E possivel, a partir desse trabalho, dizer que
trabalhadores que desempenham funcdes consideradas perigosas ou que tenham rotinas
de trabalho menos previsiveis possivelmente lidam com maior carga mental inerente a
essas fungbes, o que aumenta por consequéncia seu risco de desenvolver transtorno
mental.

Quando se trata de profissionais em formagdo, o estudo tem repercucdes
psicolégicas parecidas com as de um trabalho formal, e para eles o burnout é definido
como uma resposta emocional negativa relacionada a ser um estudante, que corresponde
a exaustdo persistente que limita a capacidade de realizar tarefas relacionadas ao estudo,

um sentimento de cinismo que se traduz como a perda de significado e utilidade dos
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estudos, e a um sentimento de incompeténcia. Estudantes universitarios enfrentam
pressoes e sobrecargas relacionadas ao trabalho académico, como trabalhadores com seu
trabalho especifico. O estudo mostrou que o exercicio fisico reduziu a intensidade de
algumas dimensGes da sindrome de burnout nos participantes8. Ja entre estudantes de
pos-graduagcdo em quimica da Nigéria que possuiam altos niveis de esgotamento, a
aplicacdo de Terapia Racional-Emotiva Comportamental (uma vertente da Terapia
Cognitivo Comportamental) em grupo durante quatro semanas, além de um manual sobre
como manejar o esgotamento por doze semanas, pareceu levar a significativa melhora nos
escores de estresse comparado a sua propria pontuagdo pré intervengdo e a pontuacao do
grupo controle®.

Entre atletas, a alta demanda fisica e mental pode gerar sobrecarga psicoldgica, e
uma meta-analisel® comparou a eficacia das intervengdes de terapia cognitivo-
comportamental (TCC) e intervencdo baseada em mindfulness (IBM) na reducao do
burnout, como reducao do senso de realizagdao, desvalorizagdo do esporte e exaustdo
emocional e fisica. Ao considerar a eficacia da intervencdo psicologica em geral, houve
efeito moderadamente significativo na redugao do senso de realizagdo e desvalorizagdao
dos esportes. Os programas de intervencdo diminuiram significativamente ambos os
parametros de burnout. No entanto, as intervengdes de TCC foram mais eficazes na
reducdo do esgotamento emocional e fisico do que a intervencdo baseada em mindfulness.
A intervencdao online se mostrou mais efetiva que a offline, sendo uma importante
ferramenta para ajudar os atletas onde estiverem. E importante salientar que os efeitos
positivos da intervengdo foram significativamente maiores em mulheres, o que esta
relacionado com outros estudos que comprovam que mulheres atletas sdo
significativamente mais abertas a consulta mental e menos estigmatizantes para a ajuda
psicolégica em si. Além disso, as mulheres estao mais envolvidas no treino mental e mais

convencidas da sua utilidade do que os atletas do sexo masculino1©.

3 Conclusao

Foi possivel observar a relevancia dos fatores psicossociais e organizacionais do
trabalho entre as principais causas desencadeantes de estresse ocupacional e adoecimento
psiquicol. Profissionais mais comprometidos, com baixa resiliéncia e autoestima e que
apresentaram sintomas de ansiedade e depressdo se apresentaram com maior risco. A
falta de ferramentas psiquicas para gerir as proprias emogoes e sua reagao a situacoes
adversas parece contribuir para o estabelecimento do estresse laboral. Nesse interim,
trabalhadores com pouco apoio afetivo demonstraram adoecer mais rapido e em maior

intensidade.
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Cargas de trabalho intensas, especialmente quando comprometem o contato com
familiares, amigos e com os interesses sociais do sujeito se mostraram fatores estressores,
assim como trabalhar em local geograficamente distante da familia. Além da carga horaria
em si, o abuso de horas extras também foi citado como um fator de risco, principalmente
quando essas ndo sdo previsiveis, como no caso do uso de escalas.

Foi constatado, além disso, que trabalhadores que praticam atividade fisica com
pouca frequéncia ou que sdo sedentarios possuem maiores chances de desenvolverem SB
no decorrer do tempo. Dados os conhecidos efeitos da atividade fisica na produgdo de
substancias que levam a reducdo do estresse e a promogdo de bem estar, essa era uma
constatacao esperada.

Os afastamentos do trabalho devido a agravos de saude mental tém um alto custo
humano e econ6mico no Brasil, o que sugere que politicas publicas de prevencdo séo
urgentes. No caso da Sindrome de Burnout, sdo precisas mudangas na organizagdo do
trabalho, no acesso a servicos de salde mental, dimensionamento de pessoal, recursos
materiais e no gerenciamento emocional dos individuos4,6. Esse estudo observou, em
suma, que trabalhadores de profissdes que lidam com pessoas, com alta carga fisica e
psicolégica, que se encontram distantes de seus familiares, com altas cargas horarias que
impedem a pratica de atividade fisica e atividades sociais sdo os que estdo sob maior risco
de desenvolverem Burnout. Essas informacdes podem vir a servir de base para um rastreio
por parte dos profissionais de salude de um possivel estresse laboral entre os seus
pacientes. Também é possivel usar esses dados para estratificar populagdes de risco para
realizar agbes de prevengao.

Pelos estudos utilizados, ndo foi possivel estabeler uma estratégia Unica de
prevencdo e manejo, dado o carater multifatorial da doenca. E possivel que acBes variadas
tenham resultados semelhantes e que as mesmas agdes tenham resultados discordantes
em diferentes grupos. Por isso, sdo necessarios estudos mais abrangentes e que observem
populacdes de diferentes sexos, localidades e faixas etarias, além de estudos

comparativos.
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