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RESUMO

Este artigo cientifico investigou o fenémeno do bullying sob a perspectiva dos professores, explorando
suas percepcdes e agbes no contexto escolar. Foram destacadas a visdo dos educadores sobre a
gravidade e relevancia do fenbmeno, bem como légicas que atravessam esse cenario. Além disso, o
estudo analisou as estratégias e intervencdes adotadas pelos professores para lidar com situacdes de
bullying, os treinamentos aplicados pela instituicdo, bem como politicas de prevencdo adotadas.
Contou com uma metodologia qualitativa, onde a coleta de dados aconteceu em uma escola em
Vitoria/ES e em sites periddicos de psicologia. Para a andlise, foram separadas em categorias,
baseando-se nos estudos de Laurance Bardin. Os resultados proporcionam uma contribuicéo
significativa para a compreensdo mais aprofundada do papel dos professores na prevencdo e
enfrentamento do bullying, com implicacdes importantes para a promoc¢do de um ambiente escolar
seguro e inclusivo.

Palavras-chave: Bullying, Capacitacdo, Professores.

INTRODUGAO

Entender como os professores percebem o fendmeno do bullying e seu impacto no
ambiente escolar desempenha um papel fundamental no enfrentamento dessa
questéo social, visto que os trabalhadores da escola podem desempenhar um papel
ativo na prevencao e controle deste fenbmeno, bem como de outros comportamentos
interativos inadequados e prejudiciais ao desenvolvimento (Oliveira-Menegotto;
Machado, 2018). Compreender sobre o bullying é, portanto, se atentar para
comportamentos agressivos, repetitivos e intencionais, conforme a Lei n°® 13.185
(Brasil, 2015). Notoriamente, nos ultimos 10 anos h4d uma crescente recorréncia da
discussdo nos meios midiaticos, o que pode contribuir na preocupacdo das
instituicbes educacionais com as relacdes operadas em seu contexto. Este aumento,
gue vem sendo destacado no Brasil, ja foi observado em outras partes do mundo
(Del Ponti; Moraes; Del Prette, 2020). Diante de todas as conjunturas que podem
oferecer suporte e enfrentamento para estes acontecimentos, a forma como o0s
professores interpretam e elaboram o bullying pode ter implicagbes significativas na
identificacdo, prevencéo e intervengao adequada.

De acordo com estudos como os de Francisco e Libdrio (2009) e Oliveira- Menegotto
e Machado (2018), parece haver uma fragilidade na identificagdo do bullying pelos
educadores, especialmente quando ocorre de maneira mais sutil. E neste sentido que
esta pesquisa tem como objetivo investigar a percep¢cdo dos professores sobre o
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bullying, examinando suas perspectivas, atitudes e praticas em relacdo a esse
fendbmeno, a fim de analisar possiveis estratégias eficazes para criar ambientes
escolares seguros e livres de bullying.

O bullying € um problema complexo e preocupante que afeta pessoas em todo o
mundo, podendo causar danos emocionais e psicoldgicos significativos. De acordo
com pesquisas (Bandeira; Hutz, 2012; Berger, 2007; Catini, 2004; Lopes Neto, 2005),
suas consequéncias fisicas e emocionais podem afetar a vida académica, social,
emocional e até mesmo legal das vitimas, autores e testemunhas. Além disso, esses
efeitos variam dependendo da frequéncia, duracaoe intensidade dos episodios (Silva,
Rosa, 2013).

O bullying é, também, um fendmeno que ocorre em diversos contextos sociais, sendo
a escola um ambiente propicio para sua propagacao, pois € um local onde diversas
pessoas se reunem, se agrupam e interagem (Oliveira-Menegotto; Machado, 2018).
Dentre do grupo escolar, a figura de autoridade representada pelosprofessores pode
contribuir sobremaneira para a modificacdo dessas dinamicas. Nesse sentido, é de
extrema importancia compreender a percepgcdo dos professores em relacdo ao
bullying, bem como seus impactos no ambiente escolar, para que acfes efetivas de
prevencao e intervencao possam ser desenvolvidas.

E sabido que no ambiente escolar os professores desempenham um papel essencial
como mediadores. No entanto, muitos destes trabalhadores n&o foram
adequadamente treinados durante os cursos de formacao inicial ou continuada para
identificar e lidar com o bullying nas escolas (Trevisol; Campos, 2016). Conforme
apontado por Silva et al. (2018), nos programas de licenciatura do Brasil a questao do
combate ao bullying € pouco abordada ou trabalhada.

Segundo Trevisol e Campos (2016, p. 281), “a formacao e capacitacdo adequada dos
profissionais que atuam na escola, bem como a constituicdo de equipes
multidisciplinares, certamente tende a contribuir para auxiliar no cotidiano escolar no
encaminhamento de problemas como bullying”. Tendo em vista que os professores
tém contato direto e diario com os estudantes, este estudo abordara a percepc¢éo dos
professores de uma escola particular do ensino fundamental e médio,localizada na
regido urbana da cidade de Vitéria/ES, em relacdo ao bullying e seus impactos no
ambiente escolar. Serdo discutidos nocdes, entendimentos e assimilagcdes dos
professores sobre o fendmeno do bullying. Sendo assim, o tema investigado por este
estudo diz respeito a problemética do bullying sendo manejada pelos professores, o
gue inclui suas ac¢des e estratégias para lidar com o referido problema, bem como as
l6gicas sobre bullying que operam no cotidiano escolar.

Dessa forma, essa pesquisa justifica-se, cientificamente, no que tange a ampliacdo
dos conhecimentos sobre a tematica a partir do ponto de vista dosprofessores, e,
socialmente, por poder fornecer insights valiosos para o desenvolvimento de politicas
e praticas educacionais mais efetivas e integrativas.

Este estudo ira focar na percepcédo dos professores de uma escola particular do
ensino fundamental e médio, localizada na regido urbana da cidade de Vitéria/ES,
em relagcdo ao bullying e seus impactos no ambiente escolar. A pesquisa se
concentrard na identificacdo de nocdes, entendimentos e assimilacbes dos
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professores sobre o fendmeno do bullying. Sendo assim, o tema a ser investigado
diz respeito a problematica do bullying sendo manejada pelos professores, o que inclui
suas acoes e estratégias para lidar com o referido problema.

A falta de assimilacédo sobre as dinamicas que envolvem o bullying e suas diversas
manifestagcbes ocasiona um vazio de normas (Schwartz; Durrive, 2007) que 0s
professores precisam gerir cotidianamente. Uma das implicagdes deste vazio é o
desconhecimento dos diferentes tipos de bullying, bem como uma ineficacia ou até
mesmo auséncia de estratégias que contribuam na prevencéo e na intervencéo. E
valido ressaltar que no Brasil, nos programas de licenciatura atuais, a questado do
combate ao bullying ndo é abordada ou trabalhada.(Silva et al., 2018). Logo, o
problema de pesquisa aqui apresentado corresponde a: Como professores
compreendem o bullying e como eles atuam a partir de tal compreenséao.

Logo, o objetivo geral visa investigar as percep¢dOes de professores de uma escola
particular localizada em Vitéria, Espirito Santo sobre o bullying e os impactos deste
fendbmeno no ambiente escolar. Mais especificamente, identificar termos utilizados
pelos professores para classificar o que € o bullying, descrever algumas l6gicas que
operam no cotidiano escolar a partir da formulagcéo sobre o que é o bullying e associar
a experiéncia dos professores com a tematica as estratégias institucionais de
enfretamento para situacdes de bullying.

MATERIAL E METODO

Esta pesquisa, de natureza aplicada, visa investigar de forma exploratéria a
percepcao dos professores sobre o bullying e seus efeitos no ambiente escolar. Para
alcancar esse objetivo, sera assumida uma abordagem qualitativa, que permitirduma
compreensao aprofundada das experiéncias e perspectivas dos professores. “A
pesquisa qualitativa ocupa um reconhecido lugar entre as varias possibilidades de
se estudar os fenbmenos que envolvem o0s seres humanos e suas intrincadas
relacbes sociais, estabelecidas em diversos ambientes” (Godoy, 1995, p. 20). O
meétodo conta também com uma revisdo bibliografica dos ultimos dez anos em bancos
periddicos Scielo e PEPSIC sobre estudos na area de educacao infantil, utilizando as
palavras-chave “Bullying, Professores e Treinamento Educacional”.Fator importante
esse que promove um melhor entendimento sobre a aplicagdo da pesquisa.

Os participantes sao professores de ensino fundamental | e 1l e Ensino Médio de uma
escola particular localizada em Santa Lucia, Vitoria/lES, tendo a coleta de dados em
um periodo de 3 meses. A coleta de dados foi por meio de um questionario
encaminhado pela ferramenta Google Docs. As perguntas feitas sdo contadas em 9,
sendo 8 obrigatorias e 1 optativa, bem como 2 discursivas e 7 objetivas (anexo I). O
referido instrumento permite explorar as ideias e experiéncias pessoais e profissionais
dos participantes em relacdo ao tema, bem como alguns dos efeitos do bullying no
ambiente escolar.

E importante destacar que também foi feito contato com outras 5 escolas, com
apresentacao da pesquisa e foi solicitado participagéo, no entanto, a resposta veio
carregada de dificuldades.
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Os resultados desta pesquisa foram analisados pela técnica de analise de contetudo
(Bardin, 2009), Deste modo, para a analise dos dados foi levado em conta:
interpretacdo do sentido de cada palavra, bem como onde e quando foi exposta
levando em conta o processo frente as fases definidas pela autora como Pré- analise,
Exploragdo do material e Tratamento dos resultados. O uso da analise de conteddo
(Bardin, 2009) contribuiu também para a separagdo categorica dos dados, dando
possibilidades de assemelhar diferentes narrativas em um mesmo assunto a ser
analisado. Assim, a analise contou com uma separacdo em forma de categorias,
sendo elas “a Visao dos professores sobre o bullying, a capacitacédo dentro da escola,
politicas de prevencdo aplicadas nas reunibes de professores e o interesse das
escolas em pesquisas cientificas sobre professores.”

E importante ressaltar que todos os procedimentos adotados neste estudo seguiram
0s principios éticos com base no que esta previsto nas resolugbes CNS (Conselho
Nacional de Saude) 466/12 e 510/16. Também foi incluido o TCLE (Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido), levando em conta a confidencialidade dos dados
e o0 respeito pela privacidade dos envolvidos.

DESENVOLVIMENTO

Definicdo De Bullying
Conforme a Lei n° 13.185, o fenbmeno bullying é

todo ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo que ocorre
sem motivagao evidente, praticado por individuoou grupo, contra uma ou
mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e
angustia a vitima, em uma relacdo de desequilibrio de poder entre as partes
envolvidas. (Brasil, 2015)

Assim, caracteriza-se por ser um fendmeno complexo e preocupante que afeta
muitas pessoas, especialmente criancas e adolescentes. Silva et al. (2018) afirmam
gue a presenca do bullying em escolas de varias nacdes evidencia que esteé um
desafio contemporaneo, resultado da maneira como organizam-se a sociedadee o
sistema educacional. Para compreender melhor tal problemética, é salutar que se
criem canais de dialogo acerca da manifestacdo deste fendmeno. Verifica-se que a
possibilidade de expressar adversidades, e mesmo conflitos, do cotidiano permite um
redirecionamento dos planejamentos e procedimentos que fortalecem uma educacéo
mais inclusiva e critica. E neste sentido que a salide opera como mecanismo de
normatizacdo da vida, indo na contraposicdo de processos violentos e mesmo
mortificantes.

A violéncia é um conceito amplo, estudado por diferentes autores (Chaui; Itokazu;
Chaui-Berlinck, 2017; Dahlberg; Krug, 2007; Rosa et al., 2010). Em linhas gerais,
nesta pesquisa a violéncia é tomada como a impossibilidade de resisténcia frente a
um conflito (Foucault, 2011). Logo, uma pratica violenta ocorre como imposicao,
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agressividade, intimidacdo, ameaca, hostilidade, coercdo e coacao, aspectos estes
gue inviabilizam o discurso, 0 empoderamento e a identificacdo de modo interativo,
empatico e dialdgico.

Quando se enfoca na violéncia escolar, direciona-se a discussdo para
comportamentos praticados dentre os membros desta comunidade, incluindo
professores, estudantes, funcionarios e terceiros. Essas a¢cfes podem envolver desde
atos criminosos e danos ao patriménio publico até conflitos interpessoais e violéncia
simbdlica, dentre outras formas de agressao (Silva; Negreiros, 2020). Portanto, o
bullying associa-se a comportamentos agressivos e repetitivos, nos quaisum individuo
ou grupo exerce poder e controle sobre outra pessoa que tem dificuldade em se
defender. Disputas fazem parte do processo de formacdo de identidades,
influenciando a criacdo de distincbes entre individuos e grupos, ao estabelecer
classificagOes, organizacdo e hierarquias sociais (Louro, 2000). Entretanto, os
sujeitos que sofrem bullying sdo, geralmente, selecionados devido a caracteristicas
especificas, como aparéncia, dificuldade em socializacdo e timidez. Catini (2004)
complementa: “apresenta-se mais vulneravel a acdo dos agressorespor algumas
caracteristicas fisicas, comportamentais ou emocionais. Podemos citar, dentre elas,
o fato de ter poucos amigos, ser passivo, retraido e possuir baixa autoestima”.
Podem ser consideradas duas ramificacdes ao se estudar sobre bullying, a direta e a
indireta. Além disso, também ha a manifestacdo no ambiente virtual, conhecida como
cyberbullying:

a agresséo fisica direta engloba ataques abertos a vitimaenvolvendo acdes
individuais ou em grupo contra uma Unica pessoa, atravées de agressées com
tapas, empurrdes, pontapés, cuspes, roubos, estragos de objetos e a
submissdo do outro a atividades servis. A agressao verbal direta envolve
acOes de insultos em pdblico, incluindo xingamentos, provocacoes,
ameacgas, apelidos maldosos, comentarios racistas, ofensivos ou
humilhantes. E a agresséao indireta se da pelo isolamento e exclusdo social
dentro do grupo de convivéncia, dificultando as rela¢des da vitima com os
pares ou prejudicando a sua posi¢do social, por meio de boatos, ignorando a
presenca da vitima ou ameacando os outros para que ndo brinquem com a
mesma (Bjorkqvist; Osterman; Kaukainen, 1992; Pereira, 2002; Mcgrath,
2007; Antunes et al., 2008; Puhl; King, 2013 apud Zequinao et al., 2016, p.
183).

E importante destacar que o bullying ndo se trata apenas de conflitos ou brigas
esporadicas entre estudantes, ndo devendo ser minimizado qualquer tipo de agressao
com a argumentacdo de que se trata do desenvolvimento. Como nos lembram
Bandeira e Hutz (2012, p. 37), “o bullying € um problema sério e pode trazer
consequéncias graves aos envolvidos”. Além disso, € crucial a constatagcdo deque o
bullying ndo € uma experiéncia isolada. Assim, “conhecer os preditores para
episodios de bullying, especialmente os contextuais, possibilita planejar estratégias
que visem a prevencado desse fendbmeno nas escolas” (Santos; Perkoski; Kienen,

2015, p. 1019).
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Os efeitos de uma experiéncia de bullying podem causar marcas profundas, sendo
gue isolamento social e comportamentos relacionados (retraimento, diminuicdo de
vinculos, negar-se a desenvolver trabalhos em equipe) sdo os mais frequentemente
citados como consequéncias vivenciadas pelas vitimas de bullying na escola (Rigby,
2003 apud Santos; Perkoski; Kienen, 2015), afetando negativamente a saide mental
e emocional das vitimas, podendo causar baixa autoestima, ansiedade e depresséo.

Processo de manifestacdo do bullying no ambiente escolar

Pode-se identificar o agente agressor como um individuo ou grupo de pessoas. Para
isso, € necessario analisar as influéncias e motivacdes do fendmeno. Silva et al.
(2018) relatam que “a relagao entre o individuo que pratica o bullying e o seu contexto
histdrico e social pode ser uma explicacdo para os motivos dessa pratica em nossa
sociedade”. Uma pesquisa mostrada pelo Jornal de Pediatria da Associacao Brasileira
de Pediatria afirma que, em relagdo aos agressores, “32,6% relataram sentirem-se
muito bem apds as agressoes, e 44,2% deles relataram sentirem-se muito mal, e
79,3% dos agressores relataram praticar os atos de agressao por varias vezes” (Rech
et al.,, 2013, p. 169). O agressor possui influéncias diversas, para Salgado et al.
(2020), com frequéncia, os encarregados dos estudantes deixam de enfatizar os
comportamentos positivos de seus filhos e ndo oferecem a devida atencéo, afeto e
suporte essenciais as criancas e adolescentes.

Ou seja, a falta de uma cooperacao entre familia e escola pode influenciar no
desenvolvimento do processo de manifestacdo do bullying. Além disso, o0s
educadores identificaram a personalidade, a midia e os padrdes sociais como
influéncias que podem explicar o envolvimento dos estudantes em situagdes de
bullying (Salgado et al., 2020).

O agressor seleciona uma vitima, que ao longo da manifestacdo do fendmenopodem
apresentar indicios como “sintomas como baixo rendimento escolar, baixa
autoestima, enurese, dores de cabeca e de estbmago, agressividade, panico,
depresséao e atos deliberados de autoagressao” (Rigby, 2003; Salmivalli et al., 1996;
Salmon; James; Smith, 1998 apud Santos; Kienen, 2014). Os atos de bullying
realizados pelos agressores, podem incluir insultos, humilhacbes, ameacas,
agressoes fisicas, exclusdo social e cyberbullying. Essas a¢cfes séo repetidas e
direcionadas especificamente a vitima, ndo importa qual seja o termo usado para
descrevé-lo, o bullying se refere a comportamentos violentos, fisicos ou verbais, que
ocorrem entre os estudantes (Toro; Neves; Rezende, 2010).

No ambiente social escolar, hd testemunhas e espectadores que observam o
comportamento agressivo (Silva et al.,, 2018). Os professores estdo cientes do
bullying, muitas vezes o percebendo principalmente como xingamentos e agressoes
verbais (Geronasso; Ens, 2012). Algumas testemunhas permanecem neutras, outras
participam ativamente ou incentivam o agressor. Uma pesquisa realizada em 2012
afirmou que “a maioria (59%) afirmou presenciar comportamentos de bullying entre
colegas frequentemente (varias vezes ao dia, quase todos os dias, quase todas as
semanas)” (Geronasso; Ens, 2012).

Embora os professores frequentemente tenham conhecimento sobre o bullying, a
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realidade € que a maioria deles desconhece os detalhes e a extensdo completa desse
fendmeno (Geronasso; Ens, 2012). Podendo assim, levar esse ciclo de bullying a se
repetir ao longo do tempo, muitas vezes com 0 agressor encontrando conforto na
pratica. A falta de intervencdo adequada e a auséncia de treinamento para 0 corpo
pedagdgico podem encorajar a continuidade do comportamento agressivo,
perpetuando o ciclo. “Frente a isso, questiona-se como prevenir a préatica do bullying,
ja que esse € um problema social que vem quase que impossibilitando a acdo dos
professores no processo de ensinar e aprender” (Geronasso; Ens, 2012).

A relacéao bullying e professores

Conforme apontado por Oliveira-Menegotto e Machado (2018, p. 324) “A violéncia
nas escolas € um problema social grave e complexo e, provavelmente, o tipo mais
frequente e visivel da violéncia juvenil’. E o professor acaba, muitas vezes, se
sentindo solitario para lidar com tal problema (Geronasso; Ens, 2012).

E observavel que os professores desempenham um papel primordial na identificacio
e combate ao bullying dentro do ambiente escolar (Francisco; Liborio, 2009; Oliveira-
Menegotto; Machado, 2018). Aos profissionais da educacdo € atribuida a
responsabilidade de desempenhar um papel crucial ndo apenas no processo de
aprendizagem, mas também nas questbes sociais que envolvem os alunos
(Geronasso; Ens, 2012). Eles sao alguns dos principais observadores das interacdes
entre os alunos e tém a responsabilidade social de contribuir no fortalecimento de um
ambiente seguro e acolhedor.

O professor enfrenta desafios quando se depara com situacdes de
intimidacdo na escola, muitas vezes se sentindo despreparado para lidar
com o problema. Isso ocorre devido a faltade conhecimento sobre
estratégias de intervencdo e a auséncia de politicas que oferecam suporte
efetivo para abordar essa questdo e para respaldar o trabalho docente
realizado na escola. (Geronasso; Ens, 2012)

No entanto, muitos professores desconhecem o alcance e a gravidade do bullying,
ocupando-se, por vezes, em subestimar e afastar-se destas ocorréncias. Nao é
intencdo culpabilizar os professores, até porque essa € uma classe sobrecarregada
de trabalho. Contudo, é importante analisar criticamente algunscostumes que podem
priorizar conteido programatico em detrimento dos problemas interpessoais dos
alunos (Del Ponti; Moraes; Del Prette, 2020). Ainda, destaca-se que a relacéo entre
bullying e professores néo se limita apenas a identificacdo e punicdo dos agressores.
Propbe-se a avaliacdo do foco nas habilidades sociais educativas destes
trabalhadores, tanto sob a perspectiva dos docentes quanto dos diversos grupos de
alunos envolvidos no bullying, como uma abordagem para combaté-lo e preveni-lo
(Del Ponti; Moraes; Del Prette, 2020).

Além disso, ha variadas dinamicas de poder e relacfes sociais operadas dentro da
sala de aula. Por isso, 0 ambiente escolar ndo se refere apenas aos intramuros, mas
também a toda a conjugacao da saude mental dos que ali convivem. Assim, € crucial
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gue as politicas escolares e o sistema educacional como um todo oferecam suporte
aos professores.

Vale enfatizar, contudo, que tal constatacdo ndo visa responsabilizar os
professores pelo grande nimero de casos desse tipo de violéncia nas
escolas, e sim enfatizar a necessidade decriacdo de politicas publicas e
capacitacdes dos atores sociais envolvidos com a educagdo para lidarem
com essa problematica. (Silva et al., 2018)

Faraj et al. (2021) destacam que “pode-se averiguar que esse fendbmeno ainda é visto
como algo néao relevante por muitos profissionais, que, muitas vezes, desconsideram
a sua existéncia e gravidade no contexto escolar’. Estes autores também afirmam
gue é responsabilidade da escola operar como mediadora legal e social na avaliagao
e prevencado das praticas de bullying e outros formatos de violéncia. Isso envolve ter
um olhar atento para as relacdes estabelecidas dentro da escola, considerando todos
os envolvidos nesse contexto. E necessario um trabalho colaborativo entre
professores, equipe administrativa, pais e comunidade para criar um ambiente escolar
seguro e respeitoso (Faraj et al., 2021).

Andalise da Literatura

Os dados apontaram para uma gama diversificada de interpretacbes acercada
natureza do bullying entre os docentes. Para uma analise profunda, a separacéo por
categorias, a fim de relacionar aqueles que se assemelham, foi dada em 4 temas.

A visdo dos professores sobre o bullying

Houve uma gama diversificada de respostas a respeito da definicdo de bullying.
Costa, Souza e Oliveira (2012) destacam a importancia de compreender o papel do
professor diante das situacdes de bullying. Assim, na pergunta “O que ¢é bullying para
vocé?”, foi observado a mesma palavra sendo usada por diversos participantes. Em
relatos colhidos, pode ser citado que a palavra “acao” foi vista repetidamente,
podendo ser citado “Uma agao que se repete de forma intencional realizado por uma
pessoa ou por um grupo, de forma a prejudicar a pessoa.”, dando um sentido geral
ao bullying como verbo. Outra palavra que se destaca nas respostas € “violéncia”,
sendo algumas vezes usada na companhia de adjetivos como fisica e psicologica.
Também foi obtido relatos com a palavra “inconsciente”, como “Uma repressao
inconsciente” caracterizando a definicdo como uma agao sem entendimento psiquico
do ato em si. Em geral, a maioria das respostas se assemelha a definicdo segundo
a Lei n® 13.185, porém nao foi visto alguma respostacom bases teéricas do assunto
Ou associacao a leis governamentais, tdo pouco um relato de definicdo com mais de
trés frases, ou seja, foi observado uma escassez de informagdes sobre o assunto. A
falta de conhecimento por parte dos professores sobre a manifestacdo e
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disseminacéo do bullying pode levar a omissdo, néo por negligéncia, mas devido a
falta de experiéncia para abordar ativamente a resolugcdo do problema, como
apontado por Pingoello (2009). A variacdo no reconhecimento das praticas de bullying
sublinha a importancia crucial de capacitar os educadores com ferramentas e
estratégias capazes de identificar sutilezas, garantindo assim uma intervencgao
tempestiva e efetiva.

A capacitacao dentro da escola

Conforme Bouth e Souza (2011) e Lima, Otani e Helou (2011), é de suma importancia
gque a equipe que atua no contexto escolar observe os comportamentos dos alunos.
Buscar maneiras de atuar como mediadores torna-se um papel crucial, visando
facilitar o didlogo e promover a aceitacdo das diferencas. O reconhecimento de
praticas de bullying dentre o periodo escolar, todos os professores participantes
informaram que j& presenciaram tais acdes. Em relacdo aos programas de
capacitacao disponibilizados pela instituicdo educacional, verificou-se que 76,9%
responderam “sim” para a pergunta “Vocé ja participou de algum treinamento em
relacdo a essa tematica?”, ou seja, uma parcela minoritaria carece do treinamento
adequado para lidar com o fendbmeno do bullying. Isso significa que alguns
professores ndo estdo familiarizados com os protocolos padrdo e eficazes para
abordar as situacdes que testemunham. Todavia, foi relatado em outra pergunta que
a maioria (61,5%) ndo se sente capacitado para identificar e intervir nessas situagdes
em suas aulas. Logo, pode ser afirmado que nem todos aqueles que participaram de
possiveis capacitacdes se sentem realmente preparados para intervir e planejar
acoOes a partir do bullying. Gisi, Vaz e Valter (2012, p. 4) confirmamque o bullying ndo
€ um tema que recebe uma atencao devida e suficiente no processo de formacéo dos
profissionais.

Politicas de prevencéao e reunido de professores

A lacuna evidenciada nos programas de treinamento institucionais enfatiza a urgéncia
de investir em iniciativas de desenvolvimento profissional que habilitem os
professores a lidar de modo adequado e sensivel com situacdes de bullying. As acdes
diarias desencadeadas pelos professores para fomentar o bem-estar dos alunos
ressaltam o papel vital do educador na criagdo de um ambiente escolar seguro e
acolhedor. Essas praticas podem ser adotadas como modelos a serem
compartilhados e estimulados em outras instituicdbes de ensino. Levando em conta
essa perspectiva, a pergunta “Ha politicas de prevengao em relagdo ao bullying na
escola onde vocé atua?” mostrou que mais de 80% responderam “sim”. Mas, quando
perguntado com qual frequéncia é discutido sobre bullying nas reunides de
professores, tivemos 53,8% responderam “anualmente” e 46,2% escolheram a opcéo
‘mensalmente”. Ou seja, mesmo a maioria respondendo que ha politicas de
prevencao, tal assunto ndo é discutido diariamente ou semanalmente entre as
reunides. Logo, é crucial realizar estudos que abordem o bullying no ambiente
escolar, pois eles tém o potencial de expandir o entendimento desse problema e de
apoiar o desenvolvimento de politicas de combate e prevencédo a esse fenbmeno, que
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tem sido reconhecido como uma questao de saude publica (Almeida; Silva; Campos,
2008).

Insercao de pesquisas externas no ambiente escolar.

Seguindo pelo pressuposto de que a escola ndo deve desempenhar o papel de
perpetuar o sofrimento psicolégico daqueles que se encontram nesse contexto
(Bandeira; Hutz, 2010), foi procurado de inicio ndo uma escola, mas seis outras na
cidade de origem da pesquisa. A fim de aumentar o repertorio de dados, com
possibilidade de associar uma resposta de escola a outra. Desde o inicio, as
pesquisadoras foram pessoalmente em diversas instituices de ensino, bem como
procurou por ligacdo. Houve uma semelhanca nas respostas colhidas pelas
secretarias. 50% relataram a proibicdo de pesquisas externas na escola que atua. Em
outras ocasides, foi visto um avanco até um possivel acordo com a diretoria, mas
quando procurado de novo para 0 prosseguimento, ndo se obtinha resposta,tao
pouco um parecer sobre o assunto proposto. Uma rede relatou uma série de
passos para se colher os dados, como um periodo de meses para a leitura do projeto,
encaminhamento ao juridico, analise do juridico e em seguida, possivelmente, seria
encaminhado o documento para os professores.

Analisando os dados colhidos, a dificuldade em aplicar a pesquisa em outras escolas
€ um fator determinante quando se fala em propagacédo da pratica de bullying. A
escola representa um ambiente propicio a disseminacdo, uma vez que redne
individuos diversos e grupos sociais. Conforme destacado por Santelli, Lopes e Lima
(2009), a escola figura como um dos cenarios onde distintas identidades interagem.
Sendo um espaco publico, a instituicdo escolar deve priorizar a promocédodo respeito
as diferencas e a facilitacdo do didlogo. Fante (2005) ressalta a importancia da
participacdo de toda a equipe escolar, da familia e da comunidade naluta contra o
bullying escolar. Partindo tal légica, é importante ndo s6 a criacdo de estudos
cientificos do universo educacional como a colaboracao de instituices de ensino em
contribuir ativamente para essas questdes.

A Ultima pergunta do formulario apresentado é caracterizada por ser optativae ser
um espaco de possiveis sugestdes que poderiam dar. Assim, pode ser citado orelato
“Apenas um conceito sem base teorica. O bullying, na maioria das vezes, é uma dor
reprimida que, quando entra em “ebulicao”, alivia sentimentos e emocdes enfrentadas
inconscientemente.” Como outra sugestao, “A importancia de trazer as familias para
essas discussdes”. Foi notado entdo um interesse por parte dos professores em
entenderem mais sobre e se informar sobre processos de manifestacdo e possiveis
intervencdes praticas. Entretanto, as secretarias e diretorias deram respostas
distintas. E de suma importancia o reconhecimento de evoluc¢des sociais a partir de
pesquisas cientificas, pautadas em ética e cuidado. Estudos que cogitam abordar o
bullying no universo escolar sdo fundamentais, visando a possibilidade de ampliar o
conhecimento dessa tematica e contribuir para o avanco de politicas para combate e
prevencao deste fendbmeno que tem sido considerado um problema de saude publica
(Almeida; Silva; Campos, 2008; Lopes Neto, 2005).
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CONCLUSAO

Verifica-se que este fendmeno € frequentemente subestimado por muitos
profissionais, 0s quais, por vezes, ndo reconhecem sua importancia e gravidade no
ambiente escolar. E responsabilidade da escola operar como mediadora legal e social
na avaliacé@o e prevencao das praticas de bullying e outros formatos de violéncia. Isso
envolve ter um olhar atento para as relagbes estabelecidas dentro da escola,
considerando todos os envolvidos nesse contexto. E necessario um trabalho
colaborativo entre professores, equipe administrativa, pais e comunidade para criar
um ambiente escolar seguro e respeitoso. Em sintese, o0 estudo ressalta de maneira
contundente a vital importancia de enfocar detalhadamente as percepcfes dos
educadores sobre o fendbmeno do bullying, com vistas a embasar e orientar a
formulacédo de politicas e estratégias educacionais de alcance mais abrangente. Tais
medidas se revelam cruciais no intento de construir um ambiente escolar
verdadeiramente seguro e inclusivo, atuando de modo a prevenir ativamente
ocorréncias de bullying e possibilitar uma intervencéo eficaz em face deste complexo
e desafiador panorama educativo. Nesse sentido, a pesquisa investigou percepcoes
de professores sobre o conceito de bullying e suas ramificacdes. Conclui-se entédo a
necessidade premente de promover um entendimento aprofundado de docentes
sobre o bullying como um pilar fundamental na edificacdo de uma educacdo mais
responsavel, empatica e adaptada as dinAmicas contemporaneas.
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