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RESUMO
A Sindrome de Burnout € um fendmeno psicoldgico complexo relacionado ao estresse
crbénico, caracterizado por exaustdao emocional, despersonalizagao e diminuicao da
realizacao pessoal. Este estudo consiste em uma analise bibliografica exploratéria que
buscou examinar a literatura existente para compreender a prevaléncia e os impactos
dessa sindrome especifica em estudantes universitarios. A revisao bibliografica incluiu
uma analise sistematica de artigos cientificos, teses e relatorios relevantes publicados
até a data de corte em setembro de 2021. Foram utilizadas bases de dados
renomadas, como PubMed, Embase, LILACS, SciELO e o banco de teses e
dissertagcdes da Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), com palavras-chave especificas, como "Sindrome de Burnout", "estudantes
universitarios" e "saude mental”. Os resultados desta pesquisa indicam uma crescente
preocupacao com a incidéncia da Sindrome de Burnout entre estudantes

universitarios.

Palavras-Chave: Sindrome de Burnout; Estudantes universitarios; Impactos; Saude

Mental.

ABSTRACT

Burnout Syndrome is a complex psychological phenomenon related to chronic stress,
characterized by emotional exhaustion, depersonalization and decreased personal
fulfillment. This study consists of an exploratory bibliographic analysis that sought to

examine the existing literature to understand the prevalence and impacts of this
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specific syndrome in university students. The bibliographic review included a
systematic analysis of scientific articles, theses and relevant reports published up to
the cutoff date in September 2021. Renowned databases were used, such as PubMed,
Embase, LILACS, SciELO and the Coordination's theses and dissertations bank of
Higher Education Personnel Improvement (Capes), with specific keywords, such as
"Burnout Syndrome", "university students" and "mental health". The results of this
research indicate a growing concern about the incidence of Burnout Syndrome among

University students.

Keywords: Burnout Syndrome; University students; Impacts; Mental health.

1 INTRODUGAO

No contexto académico, os estudantes se deparam com uma série de desafios
e expectativas inerentes a sua trajetéria educacional. Desde o inicio da formagao,
quando buscam adquirir competéncias cruciais para seus futuros profissionais, o
periodo de transicao para o ensino superior € permeado por sentimentos de ansiedade
diante das transformagdes e das demandas tanto institucionais quanto académicas.
Estes novos requisitos demandam uma adaptacao por parte dos alunos, impelindo-os
a desenvolver estratégias que assegurem sua permanéncia e sucesso no ensino
superior, e subsequentemente, na pos-graduagcao (MESSAS et al., 2015).

A Sindrome de Burnout surge como um tema de crescente relevancia no
cenario educacional, constituindo motivo de preocupagao tanto para profissionais da
saude quanto para educadores e gestores académicos(KORDZANGANEH et al.,
2021). A compreensao da prevaléncia e dos impactos desta sindrome em estudantes
universitarios é crucial para a promocao de ambientes académicos mais saudaveis e
para o desenvolvimento de estratégias de prevencgao e intervencgéao eficazes.

Esta pesquisa se concentrara na analise qualitativa da literatura existente sobre
a Sindrome de Burnout em estudantes universitarios, buscando compreender de
maneira aprofundada as vivéncias, fatores contextuais e consequéncias associadas a
esse fendbmeno. A abordagem qualitativa proporcionara uma exploragdo mais
minuciosa dos relatos e percepgdes dos estudantes, conferindo uma visdo mais
abrangente e contextualizada da Sindrome de Burnout.

Diante deste contexto, emerge o seguinte questionamento de pesquisa: Como
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a Sindrome de Burnout se manifesta em estudantes universitarios, quais sao os
fatores contextuais que contribuem para o seu desenvolvimento e quais sdo os
impactos desta sindrome na saude mental desses jovens?

Para solucionar o questionamento de pesquisa, é imperativo investigar as
experiéncias vivenciadas pelos estudantes, assim como os elementos que podem
desencadear ou mitigar a Sindrome de Burnout. Além disso, € preciso compreender
os efeitos desta sindrome na saude mental dos estudantes e como ela influencia seu
desempenho académico e bem-estar geral.

A exaustao profissional, comumente referida como 'burnout’, representa um

estado de completo esgotamento, no qual a energia necessaria para um
funcionamento pleno se esvai por completo (KOROPETS et al., 2019). Este fenbmeno
teve sua origem nos Estados Unidos, inicialmente empregado para descrever a
deterioracdo observada em trabalhadores, sobretudo aqueles dedicados a servigos
de assisténcia social. O termo foi introduzido por Freudenberger em 1974, ao analisar
o estado fisico e mental de jovens e voluntarios que atuavam em uma clinica de
desintoxicagcdo. Surpreendentemente, constatou-se que, em curto prazo, esses
individuos passavam a demonstrar sinais de irritabilidade, exaustdo extrema e
desenvolviam uma atitude cinica em relacdo aos pacientes, a ponto de evita-los
(BUENDIA, 1998).
A exaustdao emocional abrange sentimentos de desesperancga, soliddo, depresséo,
raiva, impaciéncia, irritabilidade, tensao, diminuicdo de empatia; sensacdo de baixa
energia, fraqueza, preocupagao; aumento da suscetibilidade para doengas, cefaleias,
nauseas, tensdo muscular, dor lombar ou cervical, disturbios do sono. O
distanciamento afetivo provoca a sensagao de alienagdo em relagdo aos outros,
sendo a presenca destes muitas vezes desagradavel e ndo desejada. Ja a baixa
realizagao profissional ou baixa satisfacdo com o trabalho pode ser descrita como uma
sensacao de que muito pouco tem sido alcangado e o que é realizado ndo tem valor
(TRIGO, et al p. 225).

Durante anos de pesquisa empirica, Gémez et al. (1997) meticulosamente
definiram o burnout, recorrendo a questionarios, entrevistas e observacgdes diretas de
trabalhadores em diversas profissbes. Ao longo desse processo, os profissionais
perceberam que o estudo dessa sindrome passou por varias fases até alcancar sua
conceituacao plena.

A abordagem clinica inicial propunha que a sindrome estava diretamente ligada
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a atividade laboral, sendo sua manifestacdo determinada pela natureza especifica de
cada profissdo. No entanto, a concepgédo psicossocioldogica expandiu essa
compreensao, considerando o burnout como uma resposta ao estresse crénico
gerado pela interagao do individuo com seu ambiente de trabalho e suas dinédmicas
sociais (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

O inicio da investigagdo sobre a Sindrome de Burnout gerou consideravel
controvérsia. Inicialmente, era vista como um fendmeno unidimensional. No entanto,
logo se percebeu que se tratava de um processo complexo, influenciado por uma
variedade de fatores. A base tedrica do Burnout foi solidificada com a definicdo de
Maslach e Jackson (1981), que a conceituaram como um fendmeno multifatorial,
composto por elementos interdependentes: Despersonalizacao, Exaustdo Emocional
e Reducao da Realizacao Profissional.

Segundo Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) a dimensao da exaustdo emocional
se manifesta como um profundo estado de tensdo emocional, resultando em
sensacgdes de esgotamento e escassez de recursos emocionais para enfrentar as
demandas da pratica profissional. Este aspecto representa a experiéncia individual na
sindrome de Burnout. Por outro lado, a despersonalizagdo surge como um
desdobramento, envolvendo a adogao de atitudes muitas vezes negativas, e por
vezes até cinicas e indiferentes, em relagcao as pessoas que estdo em contato direto
com o profissional, ou seja, aquelas que compdem sua clientela ou com as quais ele
interage profissionalmente. (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

Além disso, a falta de realizagao profissional € uma faceta que se caracteriza
pela inclinagdo a se sentir insatisfeito com as condigbes que afetam as habilidades
interpessoais essenciais para o exercicio da profissdo. Isso influencia diretamente a
forma como o profissional se relaciona com as pessoas, bem como com a organizagao
do ambiente de trabalho. Essa insatisfacdo pode impactar significativamente a
qualidade do atendimento prestado e a eficiéncia no desempenho das tarefas
profissionais (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001). Essas trés dimensdes,
quando entrelacadas, formam o quadro complexo e multifacetado da Sindrome de
Burnout. (MASLACH; JACKSON, 1981)

Conforme Franga (2008) destaca, os sintomas da Sindrome de Burnout podem
ser classificados em quatro categorias distintas: psiquicos, fisicos, comportamentais
e emocionais. No ambito dos sintomas fisicos, observa-se uma persistente e

progressiva sensagao de fadiga, juntamente com disturbios do sono. No aspecto
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psiquico, evidencia-se uma reducdo na capacidade de fixar e evocar memodrias,
associada a déficits de atencéo e concentragcdo. Além disso, nota-se uma diminui¢cao
na habilidade de tomar decisdes.

No que concerne as mudangas emocionais, destaca-se a prevaléncia da falta
de animo, levando o individuo a experimentar uma gradual perda de prazer na
execucdo de suas tarefas, bem como na manifestacdo de entusiasmo. Como
resultado, € comum a ocorréncia frequente de quadros de depressao e ansiedade, os
quais podem ser influenciados por variaveis situacionais. Por fim, em relacdo aos
disturbios comportamentais, observa-se uma inclinagado para o isolamento social, o
que pode acarretar dificuldades para se comunicar com colegas de trabalho e clientes.
Isso, por sua vez, torna comum a evitagao de interagdes sociais por parte da pessoa
(FRANCA, 2008).

A Sindrome de Burnout é comumente observada em profissionais que mantém
uma relacdo direta e constante de trabalho com outras pessoas, sendo mais
prevalente naqueles que frequentemente enfrentam sobrecarga de trabalho. Esta
condigao € especialmente comum em profissdes cuja fungéao envolve ajudar ou assistir
pessoas, como enfermeiros, médicos e professores (BORGES; CARLOTTO, 2004).
Os primeiros estudos sobre essa sindrome foram realizados em profissionais que
desempenhavam fun¢des de auxilio ou assisténcia, particularmente em setores de
saude e assisténcia social. De fato, diversos estudos tém focalizado principalmente
nesses profissionais, que desempenham papéis essenciais na prestacado de cuidados
e no desenvolvimento de outras pessoas.

De acordo com Maslach e Leiter (1997), individuos com um nivel educacional
mais elevado tendem a apresentar uma maior propensado ao Burnout. Entre os
sintomas mais comuns estdo a despersonalizacdo e a exaustdo emocional, em
comparagao com pessoas com um nivel de escolaridade mais baixo. Além disso, a
escala de realizacdo profissional também é influenciada por esse fator, visto que
pessoas com menor escolaridade tendem a se sentir menos realizadas. O senso de
realizacao pessoal muitas vezes esta correlacionado com o reconhecimento e o status
associados a muitas profissdes de nivel superior (MASLACH; LEITER, 1997).

Os sintomas associados a Sindrome de Burnout ndo se limitam aos
profissionais ja inseridos no campo. Durante o periodo de formacédo, os estudantes
encaram trabalhos desafiadores, jornadas extenuantes e estdo sujeitos a praticas

supervisionadas e estagios curriculares (CHRISTOFOLETTI et al, 2007). Esses
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elementos podem desencadear sinais de exaustdo tanto emocional quanto fisica.
Pesquisas que analisaram estudantes de diversos cursos de graduagao corroboram
a prevaléncia da Sindrome de Burnout entre universitarios, independentemente da
etapa de formacdo em que se encontram. Esse fendbmeno se revela como um
componente essencial para a comprometimento da eficiéncia profissional e para o

afastamento dos estudos (GUIMARAES, 2014).

“[...] quando o estudante encontra dificuldades em se adaptar em meio as
situagdes proprias da profissdo, ou mesmo quando nao se mostra satisfeito
com a escolha profissional, podem ser identificadas fontes de sofrimento e
estresse, que podem leva-lo ao desenvolvimento do burnout.”
(TOMASCHEWSKI BARLEM et al, 2013. p. 755)

Dentre as investigagdes realizadas na literatura, as pesquisas voltadas para
estudantes da area da saude predominaram. Cristofoletti et al. (2007) conduziram um
estudo abrangente com alunos de Fisioterapia, revelando pontuagdes moderadas nos
indicadores de exaustao emocional e despersonalizagao, indicando sinais de estresse
consonantes com a Sindrome de Burnout. Os mesmos autores destacam que a fase
de estagio, realizada durante a pesquisa, desempenhou um papel preponderante no
surgimento dos sintomas. Isso ocorre pois os académicos, além de serem expostos a
pratica profissional, também est&do sujeitos as exigéncias da supervisdo e avaliagao
docente.

Ao examinar estudantes de Psicologia, Carlotto et al. (2010) constataram que,
no inicio da graduacgao, as leituras técnicas e os estudos de caso discutidos em sala
de aula podem instigar alguns estudantes a manifestarem sintomas da Sindrome de
Burnout. Nos anos finais do curso, os estagios e a interagdo com os pacientes
influenciam o nivel de ansiedade, devido a pressdo para adotar uma postura
profissional e integrar a teoria com a pratica. Esses autores descrevem a formagéao do
estudante de Psicologia como uma jornada marcada por episédios de ansiedade,
desencadeada pela carga emocional inerente ao curso.

No exame das dimensdes do Burnout entre estudantes de Psicologia no inicio
e término do curso, Tarnowski e Carlotto (2007) observaram uma diferenca
estatisticamente marcante. Concluiram que os alunos que se aproximavam da
conclusao apresentavam um nivel notavelmente maior de exaustdo emocional em
comparagao com os estudantes iniciantes. Em relagédo as dimensdes de descrenga e
eficacia profissional, ndo foram encontradas discrepancias significantes.
(TARNOWSKI; CARLOTTO, 2007)
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Ao investigar a ocorréncia da Sindrome de Burnout entre estudantes de
Enfermagem, Barboza e Beresin (2007) constataram um indice notavel na dimensao
que envolve a realizacao profissional. Evidenciaram também uma certa desmotivacao
associada a escolha profissional, visto que foram detectados valores moderados a
médios nas dimensdes de exaustdo emocional e despersonalizacdo. Em uma
pesquisa subsequente realizada por Tomaschewski-Barlem e colaboradores (2013),
de natureza qualitativa, foi identificado que fatores como a avaliagdo continua por
parte dos docentes e atividades extracurriculares desencadeiam a exaustao
emocional, um aspecto que necessita da atencao das instituicbes de ensino superior.

O estudo de Tomaschewski-Barlem e colegas (2013) destacou a presenga das
trés dimensdes da Sindrome de Burnout, intimamente ligadas as particularidades
enfrentadas pelos estudantes universitarios. Isso inclui a carga horaria exigente das
disciplinas, atividades extraclasse e extracurriculares, a percepc¢ado constante de
avaliagao por parte dos professores, a dicotomia entre teoria e pratica, bem como a
falta de acolhimento durante as atividades praticas e estagios. Além disso, o contato
frequente com situacdes de sofrimento, a falta de reconhecimento e valorizagao da
profissdo de Enfermagem, juntamente com a identificagdo com as atividades
profissionais, também foram apontados como fatores contribuintes, principalmente
para a exaustdo emocional. Esse cenario, por sua vez, pode resultar em um
afastamento dos estudos e um impacto negativo no sentimento de eficacia
profissional. (TOMASCHENSKI-BARLEM, et al. 2013)

Em estudo Cecil, Hart e Laidlaw (2014), com estudantes de Medicina de duas
universidades do Reino Unido, analisou a associagao existente entre os niveis de
ocorréncia da Sindrome de Burnout e os niveis de atividade fisica, analisando a
influéncia positiva da atividade fisica para evitar ou prevenir o aparecimento da
sindrome, principalmente, no que engloba a exaustdo emocional. A pratica de habitos
saudaveis foi considerada um fator primordial na prevencao dos sintomas da sindrome
de Burnout que afetam os alunos durante o processo de formacéo inicial.

De acordo com investigacdo de Carlotto, Nakamura e Céamara (2006) a
Sindrome de Burnout em estudantes universitarios de todos os cursos da area da
saude de uma instituicdo universitaria. Foram identificados nos resultados, indice
baixo em descrenca; identificaram indice baixo/médio de exaustao emocional e indice
alto em eficacia profissional. Estes resultados ndo apresentam, dessa forma, a

presenca da sindrome. Apontam, dessa forma, a complexidade de fatores que podem
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constituir em indicadores da Sindrome de Burnout ainda no processo de
desenvolvimento de profissionais da area da saude, tornando evidente a necessidade
de se considerar que diversos fatores associados as trés dimensdes sao referidos
contingéncias da vida estudantil. Em estudo com estudantes de odontologia, Campos
et al., (2012) s&o estimadas a prevaléncia da Sindrome de Burnout nestes alunos,
percebendo que a prevaléncia de sintomas foi elevada, sendo significativa a relagéo
entre o desempenho do curso e ela, o consumo de medicacdo devido aos estudos,
bem como o pensamento de desisténcia do curso.

Através dos estudos analisados, € perceptivel que a Sindrome de Burnout
atinge ndo apenas aqueles que estdo em situagéo de trabalho, mas também aqueles
que ainda estdo no processo de formacao inicial. A demanda de estudos, se associa
ao conceito de sociedade, a qual esta cada vez mais em rapida mutacao, tende a ser
uma das caracteristicas deste fato (CAMPOS, 2012). O contexto vivenciado pelos
estudantes universitarios é distinto em diversas situagdes, todavia os sintomas e os
sentimentos sao relativamente semelhantes aos dos profissionais no exercicio de
fungdes ocupacionais. Apontar as investigacdes com foco nos estudantes dessa
forma se torna um desafio e busca o olhar tanto do profissional como dos gestores da
universidade, tornado possivel a construgdo de novos designers para a intervengéao e
a atuacao profissional.

Através da andlise dos estudos descritos, foi observada a base teodrica
predominante é a de Maslach e Jackson (1981) e que o instrumento mais usado para
a coleta das informacgdes € o MBI - MaslachBornoutinventory, estruturado por Maslach
e Jackson (1981), com a adaptagao de Schaufeli et al., (2002), nomeada de Maslach
Burnout Inventory/ StudentSurvey.

Segundo Carlotto, Nakamura e Camara (2006) a teoria da Sindrome de
Burnout, quando adequada para investigagao de alunos, € constituida das seguintes
dimensodes: a exaustdo emocional que é descrita pelo sentimento de estar exausto em
razao das exigéncias do estudo; ineficacia profissional, descrita pela percepgao de
estarem sendo incompetentes como estudantes; Falta de crenga, perceptivel como o
desenvolvimento de uma atitude distanciada e cinica com relagédo ao estudo.

E percebida que a prevaléncia da sindrome em alunos, principalmente da area
da saude, é elevada, sendo significativa a relagdo entre o desempenho dos
universitarios e os sintomas da sindrome durante o curso, realizando consumo de

medicacdo em razdo da exigéncia dos estudos e sendo comum o pensamento de
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desisténcia BROWN, 2016). A experiéncia profissional resultante dos estagios
também apresenta importante relagédo com a presenca das dimensdes relacionadas a
sindrome. Segundo Brown (2016) além dos estressores caracteristicos do ensino, a
acao direta com pessoas € um fator de suma importdncia e diferenciado no
desencadeamento da sindrome.

O desempenho académico, segundo Leite Filho et al. (2008), &€ perceptivel na
execucao das atividades inerentes ao ambiente académico. Isso implica na avaliagao
do estudante com base na sua eficiéncia, rendimento e habilidades. Miranda et al.
(2014) acrescentam que esse desempenho é influenciado por trés fatores principais:
o corpo docente, o corpo discente e a instituicdo de ensino superior (IES). Nesse
contexto, Gomes et al. (2020) salientam que a satisfagdo global do estudante esta
diretamente relacionada a qualidade dos profissionais que compdem o quadro da
instituicdo. No entanto, é crucial ressaltar que o estudante desempenha um papel
central em sua prépria formacao, sendo o esforgo pessoal o fator preponderante para
alcancgar resultados significativos a longo prazo na construgdo da sua identidade
profissional.

A avaliagdo do desempenho académico frequentemente se utiliza do
Coeficiente de Rendimento Académico (CRA). Como esclarecem Ferreira e
Crisostomo (2011), esse indice é calculado considerando as notas obtidas em todas
as disciplinas e atividades ao longo do curso, desde o inicio até a conclusao. A férmula
aplicada leva em conta a carga horaria e as notas conquistadas nas disciplinas,
excluindo aquelas que foram canceladas, dispensadas, assim como trancamentos de
matricula e atividades complementares.

Genari (2006) argumenta que o desempenho académico inferior pode ser
atribuido a fatores tanto internos quanto externos. Os primeiros se referem as
caracteristicas inerentes ao individuo, enquanto os segundos exercem um impacto
indireto sobre o desempenho dos estudantes. Entre as causas internas, destacam-se
os aspectos relacionados ao desenvolvimento intelectual, aos elementos afetivo-
emocionais, a motivacao e aos relacionamentos interpessoais. Ja entre as situacdes
externas, ressaltam-se as condi¢des socioeconémicas, a necessidade de trabalho e
os aspectos concernentes as instituicbes, como a estrutura, a hierarquia
administrativa, as questdes burocraticas, salariais, os recursos pedagogicos e a
formacéao docente.

Ao longo da trajetoria académica, diversos elementos tém o potencial de
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influenciar o rendimento dos estudantes, conforme destacam Torquato et al. (2015).
Isso inclui desde habitos prejudiciais, passando pela pressao exercida pelos
professores, até os padrdes individuais e 0s compromissos que o aluno deve cumprir.
Essa influéncia decorre das modificagbes na capacidade de raciocinio logico,
memorizagao e interesse pelo processo de aprendizagem.

A vida universitaria, segundo Mondardo e Pedon (2005), pode propiciar o
surgimento de situagbes estressantes, visto que representa um acréscimo
consideravel nas responsabilidades, na ansiedade e na competitividade.
Adicionalmente, a universidade se configura como o ambiente em que o estudante
adota uma rotina de estudos intensa, abragando tarefas que exigem dedicagdo e um
desempenho elevado.

Sadir et al. (2010) sustentam que a sobrecarga de estresse, para além dos
danos a saude individual, desencadeia o surgimento de enfermidades e compromete
tanto a qualidade de vida quanto a produtividade humana. Corroborando essas
analises, Galbraith e Merril (2015) enfatizam que o grau de Esgotamento Profissional
incide diretamente sobre a eficacia e o desempenho de um estudante universitario,
destacando que a dimensdo critica € a exaustdo. Ademais, a eficacia esta
intrinsecamente ligada ao rendimento académico. Nessa perspectiva, o0s
pesquisadores afirmam que a quantidade de horas dedicadas ao trabalho e a
exaustdo mental podem ter um impacto negativo na eficacia ao longo da jornada
académica, consequentemente afetando o desempenho do aluno.

O objetivo geral deste estudo € analisar, por meio de uma abordagem
qualitativa de revisdo bibliografica, a Sindrome de Burnout em estudantes
universitarios, com o intuito de compreender a sua prevaléncia e o impacto na saude
mental desses jovens em processo de formagao. Ademais, os objetivos especificos
incluem a identificacao dos principais fatores contextuais associados a manifestagao
da Sindrome de Burnout, a analise das experiéncias e percepg¢des dos estudantes em
relagdo a essa sindrome, e a avaliagao dos seus efeitos na saude mental e bem-estar
dos estudantes. Por meio desta pesquisa, almeja-se fornecer insights valiosos para a
compreensdo e abordagem da Sindrome de Burnout em contextos académicos,
visando promover ambientes mais saudaveis e propicios ao desenvolvimento integral

dos estudantes.

2 MATERIAL E METODOS

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN Impresso 2447-7273, ISSN online 2526-0286), v.10, n.1, jan./jun. 2024.



35

Esta pesquisa se caracteriza como um estudo bibliografico e exploratorio,
adotando o método de revisédo sistematica. Neste tipo de abordagem, as narrativas
tém uma natureza qualitativa, dado que a selegéo dos textos empregados na pesquisa
€ guiada pela expertise de diversos autores que se dedicam a investigacao e produgao
cientifica na area de psicologia, ndo aderindo a um critério sistematico ou quantitativo
para tal selegdo (BERNARDO, NOBRE, JATENE, 2003).

As informacdes e dados pertinentes a sindrome de burnout foram coletados
através de fontes de dados renomadas, tais como o MEDLINE (acessado via
PubMed), Embase, Scopus, LILACS, SciELO e o banco de teses e dissertagbes
disponibilizado pela Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes). A estratégia de busca adotada foi uniforme para todas as bases de dados.
Destacam-se como referéncias preponderantes os estudos de Bock, Gomez e Leon.

Para a localizag&o de artigos pertinentes, foram aplicados os termos propostos
nos Descritores de Ciéncias da Saude (DECs), combinados de modo a proporcionar
um enfoque abrangente e rigoroso, a saber: "Sindrome de Burnout", "estudantes

universitarios" e "saude mental".

3 DISCUSSAO

3.1 Prevaléncia da Sindrome de Burnout entre estudantes universitarios

Conforme o relatério divulgado pelo FONAPRACE (2014), em uma
amostragem de 939.604 estudantes pertencentes as Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES), 79,8% (794.804) afirmaram ter experimentado desafios emocionais
nos ultimos doze meses. A ansiedade foi o transtorno emocional mais comumente
mencionado pelos estudantes, totalizando 58,36% dos relatos. Em segundo lugar,
apareceu a sensacado de desanimo e falta de motivacdo para realizar atividades,
abrangendo 44,72% da amostra. Dentre os estudantes pesquisados, 30,45%
(286.151) ja buscaram suporte psicologico.

De acordo com o levantamento nacional sobre o consumo de alcool, tabaco e
outras substancias entre estudantes universitarios das 27 capitais brasileiras,
conduzido pela Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas, os sintomas de
"sofrimento psicoldgico" mais frequentemente relatados nos ultimos 30 dias incluiram
"nervosismo" e "inquietagdo ou agitagao". Esse quadro foi identificado por 11.036
universitarios.

Em consonéancia, Padovani e colaboradores (2014) conduziram uma pesquisa
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envolvendo 3.587 estudantes de seis instituigdes de ensino superior no Brasil,
utilizando os mesmos instrumentos para avaliar indicadores de saude mental. Os
resultados indicaram que 52,88% dos 783 individuos da amostra apresentavam
sintomas de estresse (medidos pela Escala de Stress Lipp); 13,54% dos 709
estudantes evidenciaram sintomas ansiosos (mensurados pelos inventarios BAI e
IDATE); 7,26% dos 689 graduandos apresentaram quadros depressivos (avaliados
pelo BDI); e 5% dos 468 individuos mostraram sinais de burnout (medidos pelo MBI-
SS).

Estudos internacionais também abordaram a saude mental de estudantes
universitarios, evidenciando a presenga de indicadores psicopatologicos. O relatorio
anual da AUCCCD (2011-2012) revelou que, entre os 319.634 estudantes que
procuraram atendimento psicolégico em universidades dos EUA, Canada, Europa,
Asia, Oriente Médio e Australia, 41,6% apresentavam ansiedade e 36,4% enfrentavam
quadros de depress&o. Uma pesquisa da NUS (National Union of Students) em 2015,
com uma amostra de 1.093 estudantes universitarios, indicou que 78% dos
respondentes enfrentaram problemas de saude mental. Blanco e colaboradores
(2008), ao entrevistarem 2.188 estudantes universitarios nos EUA, identificaram a
prevaléncia de transtornos de personalidade e ansiedade em 17,68% e 11,94%,
respectivamente.

Uma pesquisa conduzida pela ACHA (American College Health Association)
com 79.266 estudantes de 140 instituicbes nos EUA identificou que, dentre os fatores
que afetaram o desempenho académico dos estudantes ao longo de um ano, o
estresse foi o mais citado (30,3%), seguido pela ansiedade (21,8%). Conforme o
relatério anual do CCMH (Center for Collegiate Mental Health) de 2015-2016, entre os
51.567 estudantes universitarios entrevistados, ansiedade, depressdo e estresse
foram os fatores mais prevalentes, afetando 61%, 49% e 45,3% dos estudantes,
respectivamente. Ademais, os pesquisadores observaram que a depressao, a
ansiedade generalizada e a ansiedade social apresentaram uma tendéncia de
aumento nos ultimos seis anos.

Bayram&Bilgel (2008) investigaram sintomas de estresse, ansiedade e
depressdo em 1.617 estudantes universitarios, identificando niveis moderados ou
superiores de depressao, ansiedade e estresse em 27,1%, 47,1% e 27% da amostra,
respectivamente. Uma pesquisa recente com 6.504 estudantes universitarios do
Reino Unido realizada pela UNITE STUDENTS em 2016 revelou que 12% (780) dos
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respondentes consideravam ter enfrentado problemas de saude mental, como
depressdo, esquizofrenia ou transtorno de ansiedade. Ademais, 32% (2.081)
relataram ter se sentido "deprimidos" com frequéncia nas ultimas quatro semanas
anteriores a pesquisa.

Schaufeli e colaboradores (2002), em um estudo envolvendo 1.661 estudantes
universitarios de diversas instituicdes na Europa, identificaram a prevaléncia de
burnout entre os graduandos.

E evidente que os estudantes universitarios enfrentam uma vulnerabilidade
significativa em relacdo ao bem-estar psicolégico e a saude mental, devido a uma
variedade de fatores. Nesse contexto, torna-se imperativo que se implementem
recursos de apoio, os quais desempenham um papel crucial ao auxiliar os alunos mais
vulneraveis a progredirem em seus estudos (BROWN, 2016). Por conseguinte, as
instituicbes de ensino devem reavaliar suas politicas de saude mental, a fim de
garantir a implementagdo de medidas de intervengéo e prevencéao direcionadas para
promover o bem-estar psicolégico dos estudantes ao longo de sua trajetéria
académica. (CARLOTTO, NAKAMURA E CAMARA, 2006)

Além disso, é crucial reconhecer o papel central que os estudantes
desempenham no desenvolvimento social e econémico do pais. Isso sublinha ainda
mais a necessidade premente de conduzir novos estudos e pesquisas no campo da
saude mental, bem como na identificacdo da prevaléncia de sintomas
psicopatologicos entre os alunos do ensino superior conforme destacado por

Padovani e colaboradores (2014) e Brown (2016).

3.2 Fatores contextuais associados a Sindrome de Burnout

As influéncias ambientais sdo componentes cruciais no entendimento da
Sindrome de Burnout em académicos. O ambiente familiar desempenha um papel
significativo, pois pode tanto fornecer um suporte emocional essencial quanto gerar
pressdes adicionais. Estudantes provenientes de familias com expectativas
académicas elevadas podem enfrentar um nivel adicional de pressao para alcancar o
sucesso (GIL-MONTE, 2003; MASLACH, 2009).

Além disso, as condi¢des socioeconémicas também desempenham um papel
importante. Estudantes que enfrentam desafios financeiros podem se deparar com
uma carga emocional adicional, a medida que lidam com preocupagdes sobre o custo

da educacéo e a necessidade de equilibrar trabalho e estudos (ABACAR et al., 2021).
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O ambiente académico em si pode ser um fator significativo na Sindrome de
Burnout. A carga de trabalho intensa, a press&o por notas elevadas e as expectativas
dos professores podem contribuir para o estresse e a sobrecarga emocional dos
estudantes. Além disso, a competitividade entre os alunos pode criar um ambiente
que promove a exaustdo e o esgotamento (BATISTA E CASTRO, 2022). A
organizacgao do curso também desempenha um papel crucial. Programas académicos
com estruturas rigidas e exigéncias inflexiveis podem aumentar a probabilidade de
Burnout. E fundamental que as instituicdes de ensino avaliem suas praticas
académicas e considerem medidas para promover um ambiente mais equilibrado e
saudavel.

As caracteristicas individuais dos estudantes também desempenham um papel
na Sindrome de Burnout. Diferengas na personalidade, habilidades de enfrentamento
e niveis de resiliéncia podem influenciar a forma como os estudantes lidam com o
estresse académico. Alunos que tém dificuldade em estabelecer limites ou em buscar
apoio quando necessario podem estar em maior risco de desenvolver Burnout
(GUIMARAES, 2014). Além disso, experiéncias passadas de trauma ou desafios
emocionais podem impactar a maneira como os estudantes lidam com as pressdes
do ambiente universitario. E crucial que os profissionais de satde mental e
educadores estejam atentos a esses fatores individuais e oferegcam apoio
personalizado quando necessario (GIL-MONTE, 2003; MASLACH, 2009).

3.3 Impactos na saude mental e bem-estar

A Sindrome de Burnout pode ter uma série de consequéncias psicologicas
significativas para os estudantes. Isso inclui um aumento na prevaléncia de sintomas
de ansiedade e depressao. Os estudantes que vivenciam Burnout podem relatar
sentimentos de desesperanca, desmotivacdo e um declinio na autoestima
(CARLOTTO, 2010; GIL-MONTE, 2008). E fundamental que esses impactos sejam
levados a sério e que sejam implementadas medidas para oferecer apoio e tratamento
adequados.

Além das implicagdes psicoldgicas, a Sindrome de Burnout também pode ter
consequéncias fisicas e comportamentais. Maslach, Schaufeli e Leiter (2001)
explicam que estudantes que enfrentam Burnout podem experimentar problemas de
sono, fadiga crénica e até mesmo sintomas fisicos como dores de cabeca e problemas

gastrointestinais. Além disso, a sindrome pode afetar os padrbes de alimentacéo e
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atividade fisica dos estudantes, contribuindo para um ciclo de saude fisica e mental
comprometida.

O impacto do Burnout no desempenho académico dos estudantes é um
aspecto critico a ser considerado. Estudantes que enfrentam essa sindrome podem
apresentar uma queda significativa no rendimento académico, resultando em notas
abaixo do potencial e até mesmo interrupgdes na progressao do curso (BATISTA E
CASTRO, 2022). Compreender essa relagdo entre Burnout e desempenho
académico é crucial para o desenvolvimento de estratégias que promovam o sucesso

e o bem-estar dos estudantes.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer desta pesquisa tornou-se evidente que a Sindrome de Burnout é
um fendbmeno de relevancia inegavel no contexto académico, afetando
significativamente a saude mental e o bem-estar dos graduandos. Os desafios
inerentes a trajetdria educacional, aliados as expectativas e pressdes associadas ao
ambiente académico, propiciam um terreno fértil para o desenvolvimento do burnout.

Os resultados apresentados demonstram que a Sindrome de Burnout é uma
realidade vivenciada por um significativo numero de estudantes universitarios. Suas
manifestagdes fisicas e emocionais deixam uma marca inesquecivel na experiéncia
académica, comprometendo o desempenho académico e a qualidade de vida dos
estudantes.

Mediante a leitura das produc¢des cientificas, foi possivel concluir que os fatores
contextuais desempenham um papel preponderante na prevaléncia dessa sindrome.
Desde as exigéncias curriculares até os desafios pessoais e sociais, cada aspecto do
ambiente académico contribui para a complexidade dessa quest&o. E imperativo que
as instituicbes de ensino e os profissionais da saude mental estejam atentos a esses
elementos, a fim de implementar estratégias de prevencgao e intervencgéo eficazes.

A compreensdo aprofundada da Sindrome de Burnout em estudantes
universitarios nao apenas enriquece o campo da saude mental, mas também tem
implicagdes praticas significativas. Ao reconhecer os desafios especificos enfrentados
pelos estudantes, as instituicbes podem desenvolver medidas mais assertivas para
promover ambientes académicos saudaveis e propicios ao crescimento integral dos
alunos.

Ha muito ainda o que se refletir e acrescentar sobre a Sindrome de Burnout.

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN Impresso 2447-7273, ISSN online 2526-0286), v.10, n.1, jan./jun. 2024.



40

Contudo, a urgéncia € pensar em estratégias que minimizem esses impactos na
Saude Mental conforme foram apresentados nesta pesquisa. Que este espacgo de
reflexdo das praticas que desencadeiam essa Sindrome agregue novos olhares sobre

os estudantes universitarios.
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