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RESUMO

A integracdo do ChatGPT na educacgéo especial representa uma abordagem inovadora e
promissora para promover uma aprendizagem mais acessivel e personalizada para alunos
com necessidades especiais. O presente artigo explora o papel do ChatGPT e da
inteligéncia artificial como suporte aos professores de educacéao especial. Por meio de um
Mapeamento Sistematico, investigou-se como essas ferramentas podem auxiliar os
educadores a personalizar o ensino e atender as necessidades dos alunos com deficiéncias.
As pesquisas foram realizadas em oito plataformas cientificas de busca, incluindo: Scopus,
Engineering Village, IEEE, ACM, Springer, Science Direct, Web of Science e Periddicos
CAPES. Foram encontrados 51 artigos, dos quais 3 foram selecionados para extracdo dos
dados. Como resultado, foi observado que o uso equilibrado do ChatGPT com a experiéncia
dos educadores e o suporte técnico adequado sdo essenciais para evitar dependéncia
excessiva. Embora represente um avanco significativo, o ChatGPT ndo € a unica solucao
para os desafios da educacdo inclusiva, sendo fundamental integrar com outras
metodologias de ensino para maximizar seus beneficios.
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ABSTRACT

The integration of ChatGPT in special education represents an innovative and promising
approach to promoting more accessible and personalized learning for students with special
needs. This article explores the role of ChatGPT and atrtificial intelligence as support tools for
special education teachers. Through a Systematic Mapping, the study investigated how
these tools can help educators customize teaching and meet the needs of students with
disabilities. Research was conducted on eight scientific search platforms, including Scopus,
Engineering Village, IEEE, ACM, Springer, Science Direct, Web of Science, and CAPES
Journals. A total of 51 articles were found, of which 3 were selected for data extraction. The
results indicated that a balanced use of ChatGPT, combined with educators' expertise and
appropriate technical support, is essential to avoid over-dependence. While ChatGPT
represents a significant advancement, it is not a standalone solution for the challenges of
inclusive education, making it crucial to integrate it with other teaching methodologies to
maximize its benefits.
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INTRODUCAO

A discussdo em torno da inteligéncia artificial ndo é algo recente. Em 1955,
durante um seminario de verdo no Dartmouth College, nos Estados Unidos, John
McCarthy introduziu o termo "Inteligéncia Artificial”, isso marcou o inicio da pesquisa
e desenvolvimento de sistemas inteligentes que visam fazé-los pensar e agir como

humanos (MCCARTHY et al., 2006). Alan Turing é reconhecido como o pai da
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inteligéncia artificial por seu estudo em 1950 sobre a capacidade de raciocinio das
maquinas e, desde entdo, a inteligéncia artificial progrediu como um campo
interdisciplinar com a finalidade de criar sistemas capazes de realizar tarefas
complexas que antes sé podiam ser realizadas por humanos (LUGER, 2004).

Entre esses chatbots, ganha destaque o ChatGPT, um modelo criado para
interpretar e "conversar" de maneira humana e menos robotizada. Deste ponto de
vista, pretende-se explorar de que forma esse modelo pode executar um papel
crucial em areas educacionais, possibilitando ao usuario uma experiéncia natural e
satisfatoria no aprendizado, colaborando em atividades como tutoria, personalizacao
de ensino e interacdo didatica (SILVA, 2023).

A ferramenta, que foi disponibilizada em fase de teste em novembro de 2022,
demonstrou capacidade de compreender perguntas e solicitacdes em comunicacao
natural, fornecendo respostas e solu¢gbes durante uma conversa. O que o difere de
outros modelos é a habilidade de interagir de forma continua com o usuario, por meio
de feedbacks e entradas, isso permite que as conversas com ele sejam longas e
possivelmente interminaveis (CHATTERJEE & DETHLEFS, 2023).

Em poucos dias apos ser lancado, o ChatGPT atingiu a marca de 1 milhdo de
usuarios, enquanto plataformas de streaming e redes sociais famosas levaram entre
5 meses a 4 anos para chegar a mesma marca de usuarios unicos (CATALANO &
LORENZI, 2023). Ainda, segundo Catalano & Lorenzi (2023), esse chatbot tem se
estabelecido de forma rapida e se tornado foco de varias discussdes e analises
cientificas a respeito de seus diversos usos em um curto periodo de tempo,
evidenciando sua rapida estabilidade no cenario tecnoldégico.

O desenvolvimento e melhoria desse modelo é baseado em métodos de
aprendizado de maquina, isso € especialmente verdadeiro para modelos de
linguagem baseados em redes neurais. Esses modelos séo instruidos em grandes
proporcdes de dados de texto para entender profundamente a linguagem e elaborar
respostas contextuais e coerentes (FIGENIO; GOMES-JR, 2023).

Nos ultimos anos, tem-se observado um avango significativo no campo das
tecnologias educacionais, oferecendo novas perspectivas e possibilidades de
interacdo com alunos que possuem Necessidades Educacionais Especiais (NEE).
Entre as abordagens bem-sucedidas nos ultimos anos estdo aquelas baseadas nas
técnicas de Inteligéncia Artificial (IA) (SANTOS JR et al., 2019). E fundamental
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explorar e compreender como 0s recursos educacionais oferecidos pelo ChatGPT
e pela Inteligéncia Artificial podem ser aplicados na area da educacao inclusiva.
Também é fundamental avaliar o papel e o impacto desses sistemas no contexto
educacional, nas escolas e nos recursos utilizados para estudo, sendo essenciais
para compreender como influenciam os alunos e o ambiente de aprendizado.

Embora tenham sido alcancados avancos notaveis, o ChatGPT ainda apresenta
alguns desafios, como, por exemplo, a geracdo de respostas inconsistentes ou
imprecisas e também a falta de compreensédo textual aprofundada (DA SILVA;
ESPINDOLA; PEREIRA, 2023).

1. REFERENCIAL TEORICO
1.1A Inteligéncia Artificial

Para McCarthy (2007), a inteligéncia artificial é a ciéncia e a tecnologia de
construir maquinas com habilidades cognitivas, principalmente programas de
computador inteligentes. Esta relacionado a tarefa similar de utilizar computadores
para compreender a inteligéncia humana, porém a inteligéncia artificial néo
necessariamente se restringe a métodos que sao biologicamente observaveis. Ainda
para ele, as maquinas podem imitar, mas nem sempre, a inteligéncia humana, pois
podemos aprender algo sobre como construir maquinas para solucionar problemas
observando outras pessoas ou simplesmente observando nossas proprias técnicas.

De acordo com Geiger (2018), em entrevista concedida a Dora Kaufman para a
TECCOGS: Revista Digital de Tecnologias Cognitivas, faltou na definicdo de
McCarthy acrescentar que a inteligéncia sdo todas as funcionalidades do cérebro, e
inteligéncia artificial € a ciéncia e engenharia de criacdo de maguinas que funcionam
como cerebros de animais. Desde suas origens na década de 1950, a IA tem
passado por avancos significativos, impulsionados pelos progressos na capacidade
de processamento dos computadores, e pela grande quantidade de dados
disponiveis. Essa evolucdo tem permitido a criagdo de sistemas capazes de executar
tarefas complexas, como reconhecimento de fala, traducdo automatica,
recomendagdo personalizada e assisténcia virtual (LUDERMIR, 2021). Segundo
Sam Altman (2023), CEO da OpenAl, o potencial da inteligéncia artificial “sera a
maior tecnologia que a humanidade ja desenvolveu”.

Conquanto, mesmo com o0s avancos, a IA ainda enfrenta desafios

significativos, destacam-se entre estes, a necessidade de compreender
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profundamente o contexto, interpretar nuances semanticas e lidar com vieses, além
da importancia de garantir a ética no desenvolvimento e uso dos sistemas de IA
(LUDERMIR, 2021).

1.2Modelos de Linguagem e Geragéo de Texto

A geracao de texto por meio de modelos de linguagem € uma area de pesquisa
em evolugcdo continua na area de inteligéncia artificial. Os modelos de linguagem
sao sistemas computacionais projetados para compreender e gerar texto de forma
coerente e contextualmente pertinente. Um dos modelos mais proeminentes nesse
dominio € o GPT (Generative Pre-trained Transformer, traduzindo: Transformador
Pré-treinado Generativo) (BENEVENTO; MEIRELLES, 2023).

A arquitetura GPT é pré-treinada para aprender a prever a proxima palavra em
uma sequéncia de palavras, sendo capaz de gerar texto de forma auténoma, sem
ser necessaria a intervencdo humana. Ele faz isso baseado na técnica de
amostragem estocastica, que usa aleatoriedade para selecionar elementos de
acordo com uma distribuicdo de probabilidade, gerando sequéncias de palavras uma
apos a outra, levando em consideracéo a probabilidade de cada palavra seguindo a
sequéncia atual. Isso permite uma geracao variada, porém pode ocorrer respostas
incoerentes e menos controladas (MORCELA, 2023).

Ademais, existem outros modelos de linguagem, como o BERT (Bidirectional
Encoder Representations from Transformers, traduzindo: Representacdes
Bidirecionais do Codificador de Transformadores), que possui a capacidade de
entender contextos amplos e realiza tarefas de compreenséo de linguagem natural,
como perguntas e respostas (BELTRAN; RODRIGUEZ, 2021).

No contexto da IA, o ChatGPT é um modelo de linguagem que utiliza o
paradigma de aprendizado de maquina. Ele foi desenvolvido pela OpenAl e se
baseia na arquitetura GPT, que permite o processamento eficiente de sequéncias de
texto. O modelo é treinado em uma ampla gama de dados para gerar respostas
contextualmente relevantes e coerentes. Mesmo com pouco tempo de langamento,
esse robd de conversacdo ja conquistou milhdes de usuarios e gerou discussoes,
inclusive a respeito da natureza filoséfica (FIGENIO & GOMES-JR, 2023).
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1.3Compreenséao de Texto e Processamento de Linguagem Natural

Segundo Jurafsky & Martin (apud. MENDONCA et al., 2023, p. 37),
‘processamento de linguagem natural € uma técnica que permite que o0s
computadores entendam e processem a linguagem humana. Isso € util em

aplicacdes como chatbots, assistentes virtuais e muito mais”.

Sousa (2022, p. 6) diz que:

chatbots sao softwares de inteligéncia artificial, que possuem habilidade em
se comunicar com humanos através de modelos de interacdo humano-
computador. Através de processamentos de linguagem natural. Essa
comunicacao pode ainda ser de forma escrita ou por voz.

O reconhecimento de argumentos em linguagem natural € uma etapa muito
importante no desenvolvimento de aplicagGes de inteligéncia artificial que interagem
com humanos, em um cenario onde agentes (softwares inteligentes) e humanos
trabalham juntos para solucionar problemas, o que tem sido contextualizado como
inteligéncia hibrida (AKATA et al., 2020).

Um dos enfoques mais utilizados no PLN (Processamento de Linguagem Natural)
€ a representacao distribuida de palavras e frases. Essa abordagem se baseia na
ideia de que o significado de cada palavra ou frase estéa relacionado ao seu contexto.
O modelo GPT utiliza a arquitetura de redes neurais para aprender representacoes
distribuidas das palavras e frases a partir de grandes quantidades de dados textuais.
Esses modelos sdo pré-treinados em tarefas de predicdo de palavras ou de
preenchimentos de lacunas, o que permite que adquiram um conhecimento amplo
sobre a estrutura da linguagem (FIGENIO & GOMES-JR, 2023).

Dentre os desafios nesta area, um dos principais € a compreensao do contexto,
ou seja, a capacidade de interpretar o significado de uma frase ou texto dado o
contexto em que € introduzido, sendo que essa compreensdo vai além da analise
superficial das palavras e envolve a interpretacdo de diferencas semanticas,

ambiguidades e referéncias a conhecimentos prévios (VIEIRA & LOPES, 2010).

1.4Funcionamento do CHATGPT

O ChatGPT foi construido utilizando grandes quantidades de dados da web e foi
programado para ser capaz de simular o comportamento humano de maneira natural
e convincente, sendo capaz de manter conversas fluentemente e poder ser usado

em uma variedade de contextos (OLIVEIRA JR; CASATTI; NUNES, 2023).

Ao final de uma resposta, ele pode citar o que ja havia sido mencionado
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anteriormente, permitindo assim concluir sobre o processamento de dados do
contexto, sendo proprio da interlocucdo em curso, que € a somado aos dados do
banco de dados geral (GALLO, 2023).

Em 2018, a OpenAl lancou seu primeiro modelo, o GPT-1, que utilizava a
arquitetura Transformer, uma poderosa rede neural para processar sequéncias de
texto. Em novembro de 2019, foi apresentado o GPT-2, uma versdo aprimorada com
um aumento significativo nos parametros de treinamento. Em seguida, em 2020,
chegou o GPT-3, com uma quantidade ainda maior de parametros, e que se destaca
por sua impressionante capacidade de gerar texto de alta qualidade e executar uma
ampla gama de tarefas de linguagem natural (BARATTO, 2022).

O ChatGPT foi langado com uma versdo aprimorada do modelo GPT-3,
conhecida como GPT-3.5. Esse modelo foi construido e treinado utilizando vastas
quantidades de textos publicados online até 2021, incluindo noticias, uma ampla
variedade de livros e paginas da web (PASSOS; ELEUTERIO JUNIOR, 2023).

De forma resumida, o modelo usa os dados de treinamento para aprender 0s
padrbes estatisticos e 0 contexto entre as palavras no idioma e, em seguida, utiliza
esse conhecimento para prever as palavras subsequentes, uma palavra por vez. A
entrada e a saida do modelo sdo organizadas por token, que sdo representacées
numeéricas de palavras ou, mais corretamente, partes das palavras, e assim podem
ser processados com mais eficiéncia. Para tornar o modelo mais seguro e capaz de
perguntar e responder no estilo de um chatbot, 0 modelo € ainda mais ajustado para
se tornar uma versao usada no ChatGPT. O ajuste fino € um processo que
transforma o modelo que ndo se alinha com os valores humanos em um modelo
ajustado que o Chat pode usar. O GPT-3.5 é ajustado coletando feedback das
pessoas, criando um Modelo de Recompensa (RM) com base em suas preferéncias
e, em seguida, melhorando iterativamente o desempenho do modelo usando
Otimizacédo de Politica Proximal (PPO). Isso permite que o modelo gere melhores
respostas personalizadas para solicitacdes especificas do usuério.

A Figura 1 demonstra uma representacdo visual de como funciona essa

arquitetura.
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Figura 1 - Fluxograma de funcionamento do ChatGPT

Dois mais dois é

S GPT35 e ‘ Igual a quatro |
> Etapal

Pré-treinamento

Recompensa do i
GPT ajustado P . ChatGPT
g modelo ;

Dadosde

Ajuste Fino et e e e e e b

B

Fonte: XU, A. How ChatGPT Works Technically. ByteByteGo Newsletter: abril de 2023. Traduzido:
Como o ChatGPT funciona tecnicamente

1.5 Tecnologia na Educacéo

Prensky (2001) defende que a imersdo tecnoldgica dos nativos digitais requer
métodos de ensino adaptados, enfatizando a eficacia do aprendizado quando
alinhado as ferramentas tecnoldgicas. Prensky (2001) sugere que 0s jovens, por
estarem imersos na tecnologia, tém o hébito de buscar informacdes rapidamente em
fontes digitais antes de recorrerem a livros ou midias impressas.

Além dos impactos diretos na aprendizagem, a introducdo da tecnologia na
educacado altera a dinAmica das salas de aula, exigindo uma reconfiguracdo dos
papéis tradicionais. E importante destacar o uso de um sistema educacional
centrado no aluno, onde a tecnologia nao é apenas uma ferramenta, mas um meio
para promover a colaboracdo, a personalizacdo e a resolucdo de problemas,
transformando o aprendizado em uma experiéncia mais envolvente e significativa
(PEREIRA, 201-).

A medida que a tecnologia se torna cada vez mais presente na educacio,
enquanto oferece oportunidades significativas, o foco excessivo em ferramentas
tecnolégicas pode negligenciar habilidades essenciais para os alunos, como a
criatividade e a inteligéncia emocional. A ideia de um equilibrio entre as habilidades
tecnolégicas e as habilidades humanas séo essenciais para o sucesso no século XXI
(VICARI, 2021).

Parafraseando Moraes, ndo basta apenas ter acesso a tecnologia; o
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fundamental é criar novos contextos de aprendizado e interacdo social por meio
do uso dessas ferramentas modernas (MORAES, 1997). Demo (2008) argumenta
gue o0 sucesso de qualquer iniciativa que busque implementar Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) na educacdo depende principalmente dos
professores, ele salienta que é o papel do professor que confere a tecnologia o
potencial de se converter em aprendizado, indo além da mera presenca de

magquinas, programas eletrdnicos ou softwares.

1.6 ChatGPT na Educacéo Especial

Lima (2023) destaca a importancia de uma abordagem holistica para a
implementagdo do ChatGPT no ambiente escolar, que leve em consideragdo ndo
apenas 0s aspectos técnicos da tecnologia, mas também as necessidades
emocionais e sociais dos alunos. Isso inclui a criagdo de um ambiente de
aprendizado inclusivo e acolhedor, onde os alunos se sintam valorizados e apoiados
em sua jornada educacional.

No mesmo cenario se destacam outros autores, como Moreira et al. (2023) que
explora o papel dos professores como facilitadores do uso do ChatGPT na sala de
aula, destacando a importancia da formacgdo e apoio continuos para garantir uma
implementagdo bem-sucedida da tecnologia. Isso inclui o desenvolvimento de
habilidades em tecnologia educacional, bem como estratégias de ensino
diferenciadas que aproveitem todo o potencial do ChatGPT para apoiar os alunos
com necessidades especiais.

No contexto escolar, o ChatGPT pode ser integrado em uma variedade de
atividades educacionais, incluindo aulas convencionais, atividades de aprendizado
baseadas em projetos e sessbes de tutoria individualizada. Ribeiro e Da Rosa
(2024) destacam a aplicacdo do ChatGPT para oferecer suporte personalizado
durante as atividades de aprendizagem em sala de aula, respondendo as duvidas

dos alunos e fornecendo explicagdes detalhadas sobre conceitos complexos.

1.7LimitagcOes e Desafios do CHATGPT

Em um estudo realizado pela Associacao Brasileira de Tecnologia Educacional,
por Pereira & Souza (2023, p. 8), constata-se que [0 ChatGPT] “por ser um produto
muito recente, muito se tem a conhecer, a avaliar e verificar suas qualidades

positivas e negativas”.
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E notdrio uma rapida adocg&o dos usuarios, e com isso é inquestionavel que vem
surgindo um interesse crescente em tecnologias que permitam interacdes mais
naturais e fluidas com a inteligéncia artificial. Todavia, € importante reconhecer que o
desenvolvimento de modelos de IA ndo é desprovido de desafios e limitagdes, sendo
a ética e o viés nos modelos um dos principais desafios que enfrenta. Ainda, ha de
se considerar, que “algoritmos de aprendizado de maquina séo treinados com base
em conjuntos de dados, e se esses dados forem tendenciosos, o modelo resultante
pode perpetuar esses preconceitos”(CATALANO & LORENZI, 2023).

Pequeno (apud GALLO, 2023, p. 91), ao se referir ao processamento automatico,
descreve como “um bibliotecario que ndo sabe onde esta, ndo fala a lingua local,
nao conhece os costumes, ndo sente os cheiros, ndo tem lembrancas espalhadas
pela cidade e nao entende as referéncias compartilhadas”.

Uma das limitacbes é ser um modelo complexo, 0 que torna a sua execucgao
intensiva em recursos. Outro desafio € que ele é um modelo generativo, 0 que
significa que nem sempre fornece respostas precisas para perguntas especificas, e
em alguns casos as respostas geradas podem ser irrelevantes ou sem sentido. Além
disso, como todos os modelos de processamento de linguagem natural, é limitado
pela qualidade e quantidade dos dados nos quais foi treinado (MORCELA, 2023).

Para Barbosa e Portes (2019, p. 23), na inteligéncia artificial “ainda que os
resultados sejam proximos do ideal, erros podem acontecer”. Espera-se que esse
modelo de inteligéncia artificial se desenvolva e eventualmente seja capaz de
escrever textos mais complexos, que sera mais dificil de identificar como gerado por

maquina.

2. METODOLOGIA

Considerando os desafios que envolvem personalizar o ensino e promover a
integracdo de estudantes com necessidades especiais, foi realizado um estudo de
Mapeamento Sistemético (MS) para investigar o impacto do ChatGPT e da
Inteligéncia Artificial no contexto da educacéo inclusiva. Um estudo de mapeamento
sistematico permite que a evidéncia em um determinado dominio seja visualizada em
um nivel de granularidade elevado. Isso possibilita a identificacdo de agrupamentos
de evidéncias e de areas carentes de evidéncias, direcionando o foco de futuras
revisbes sistematicas e identificando areas que necessitam de mais estudos
primarios (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007). O foco foi analisar como essas
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ferramentas podem auxiliar os professores da educacéo especial.

Desta forma, o presente trabalho buscou responder a pergunta central: qual o
impacto do ChatGPT como um recurso educacional, e como suas limitagdes afetam
o ambiente de aprendizado na educacdo especial. Além disso, investigou-se
como a aprendizagem dos professores pode ser facilitada para que possam melhor
ensinar e atender as necessidades dos alunos com necessidades especiais.

Foi decidido focar a pesquisa na ferramenta ChatGPT por alguns motivos. O
primeiro deles é que o ChatGPT se destaca como uma das primeiras
implementacBes acessiveis de modelos de linguagem baseados em inteligéncia
artificial, desenvolvidos pela OpenAl. O segundo, é por ser uma ferramenta
acessivel, as versdes basicas do ChatGPT sédo gratuitas para uso. Isso significa que
tanto professores quanto alunos podem utilizad-lo sem a necessidade de pagar,
contribuindo para a implementacdo de ferramentas tecnologicas em diferentes
contextos educacionais.

Foi seguido o processo definido por Kitchenham e Charters (2007), que
compreende: planejamento, quando o protocolo de pesquisa é definido com o
objetivo de apoiar a replicabilidade do estudo, bem como ajudar os pesquisadores a
evitar vieses na conducédo do estudo; conducao, quando o protocolo é executado e
os dados sao extraidos, analisados e registrados; e reporte, quando os resultados
sao registrados e disponibilizados aos potenciais interessados. O objetivo do estudo
foi investigar o impacto do ChatGPT na educagdo especial e como ele facilita a
aprendizagem dos professores para atender as necessidades dos alunos. Para
atingir esse objetivo, foram definidas as questdes de pesquisas apresentadas na
Tabela 1.
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Tabela 1 - Questdes de Pesquisa

ID Questdes de Pesquisa Justificativa
Q Como a utilizagdo do ChatGPT Avaliar como o ChatGPT ajuda na pratica pedagogica
P1 Jajuda na pratica pedagdgica dos dos professores ha educacao especial.
professores da educagéo
especial?
O ChatGPT reduz o tempo a Determinar se o ChatGPT torna o estudo mais
carga de trabalho do docente? eficiente, permitindo que os professores aprendam mais
Q em menos tempo.
P2
Quais fun¢bes do ChatGPT Identificar os recursos especificos do ChatGPT que
Q |personalizam o ensino? permitem um ensino mais adaptado as necessidades
P3 individuais dos alunos.
Qual o impacto do ChatGPT no Investigar se o uso do ChatGPT estimula a interacdo
engajamento de alunos com entre alunos em atividades de aprendizagem.
Q [necessidades especiais?
P4
Q Quais séo as limitagdes do Identificar os desafios e limitages do uso do
PS ChatGPT na préatica pedagogica?|ChatGPT
em ambientes de educacéo especial.
Como professores avaliam o Avaliar a eficicia do ChatGPT em compara¢ao com
Q|ChatGPT? outras ferramentas digitais educacionais.
P6

Fonte: Produzido pelos autores

Apods definir e validar as questdes de pesquisa, iniciou-se a selecdo de artigos.

Quatro etapas foram estabelecidas para garantir que apenas estudos sobre o

impacto do ChatGPT no suporte aos professores de educacdo especial fossem

considerados. As etapas foram descritas como (i) busca por strings, (ii) analise geral,

(iii) andlise especifica, e (iv) extracdo de informacdes. As trés primeiras etapas estao

indicadas na Figura 2 e descritas a seguir.

Engineering
Village

Science Direct

Web of Science 3

Periédicos CAPES 4

Figura2 -

ETAPA 1

Springer

S

Pesquisa inicial

3
5.88%

Combinacao

1,96%

1.96%

ETAPA 2

Remogao de artigos

Etapas de desenvolvimento

ETAPA 3

p
duplicados Filtro a partir da leitura do artigo

completa e exclusao de artigos que

Selegao de publicagées g
nao foi possivel ter acesso

relevantes

25% 74,51% 33,33%

7.84%

16
3137%

19
37.25%

5.88%

7.84%

51

Fonte: Produzido pelos autores
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2.1ETAPA 1: Busca por Strings

Nesta etapa, realizou-se uma andlise das possiveis palavras-chave relacionadas
aos temas em questao. Essa investigagéo foi conduzida para identificar aquela que
representava o maior niumero de trabalhos que discutiam o impacto do ChatGPT no
contexto da educacéo inclusiva, no suporte oferecido aos professores de educacéo
especial. A string de busca adotada no estudo contém dois grupos de termos unidos
pelo operador AND. O primeiro grupo inclui termos relacionados ao ChatGPT e
Educacdo Especial. O segundo grupo inclui termos relacionados a Inteligéncia
Atrtificial, limitacdes do ChatGPT e Percepcdes dos Professores Sobre a Ferramenta
ChatGPT. Dentro dos grupos, utilizamos o operador OR para permitir sindbnimos. A
seguinte string de pesquisa foi usada: "((ChatGPT" AND "special education™) AND
("assistive technology"” OR “curricular adaptations” OR "teacher training” OR
"alternative communication” OR "social emotional development” OR "accessibility
and inclusion” OR "personalized feedback” OR "implementation barriers" OR
“Artificial Intelligence” OR “ChatGPT limitations” OR "study time" OR ‘"teachers'
perception™)).

As pesquisas foram realizadas em oito plataformas cientificas de busca,
incluindo: Scopus, Engineering Village, IEEE, ACM, Springer, Science Direct, Web of
Science e Periddicos CAPES.

Conforme apresentado na Figura 2, na Etapa 1 foram encontrados 51 artigos. Na
Etapa 2, ap0s a exclusdo de duplicatas, restaram 38 artigos. Destes, 9 foram
selecionados para leitura completa com base na andlise dos resumos. No entanto,
nao foi possivel obter a versdo completa de um dos artigos. Apds a leitura completa
dos artigos selecionados, 3 foram escolhidos para a Etapa 3, onde foi realizada a

extracdo dos dados.
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Tabela 2 - Base de dados consultadas e string de busca

Base de Quantidade de String de busca Campos
dados artigos
encontrados
TITLE-ABS-KEY("ChatGPT") AND
TITLE-ABS-KEY ("special education") AND
(TITLE-ABS-KEY ("assistive technology") OR TITLE-
IABS-KEY ("curricular adaptations") OR TITLE-ABS-
KEY("teacher training") OR
TITLE-ABS-KEY ("alternative communication") Titulo,
Scopus 3 OR TITLE-ABS-KEY("social emotional ReSUMO e
development”) OR TITLE-ABS-KEY ("accessibility Palavra-ch
and inclusion") OR TITLE-ABS-KEY ("personalized ave.
feedback”) OR TITLE-ABS-KEY ("implementation
barriers") OR TITLE-ABS-KEY ("Artificial
Intelligence") OR TITLE-ABS-KEY("ChatGPT
limitations") OR TITLE-ABS-KEY ("study time") OR
TITLE-ABS-KEY (“teachers' perception"))
("ChatGPT" AND "special education" AND
("assistive technology" OR "curricular adaptations"
OR "teacher training” OR "alternative Titulo,
Engineering comfnunlcat_lo_r? OR "social _emlf)uonf';}l development” [Resumo e
Village 1 OR "accessibility and inclusion” OR "personalized  |pajayra-ch
feedback” OR "implementation barriers” OR ave.
"Artificial Intelligence” OR "ChatGPT limitations” OR
"study time" OR "teachers' perception™))
("ChatGPT" AND "special education" AND
("assistive technology" OR "curricular adaptations"
OR "teacher training” OR "alternative Titulo,
communication” OR "social emotional development” [Resumo e
IEEE 1 OR "accessibility and inclusion” OR "personalized  |pgjayra-ch
feedback” OR "implementation barriers” OR ave.
"Artificial Intelligence" OR "ChatGPT limitations" OR
"study time" OR "teachers' perception™))
("ChatGPT" AND "special education” AND
(("assistive technology" OR "curricular adaptations"
OR "teacher training” OR "alternative Titulo,
communication” OR "social emotional development" [Resumo e
ACM 4 OR "accessibility and inclusion” OR "personalized |pglavra-ch
feedback" OR "implementation barriers" OR ave.
"Artificial Intelligence" OR "ChatGPT limitations" OR
"study time" OR "teachers' perception")))
("ChatGPT" AND "special education" AND
("assistive technology" OR "curricular adaptations"
OR "teacher training” OR "alternative Titulo,
communication” OR "social emotional development" [Resumo e
Springer 16 OR "accessibility and inclusion” OR "personalized |pglavra-ch
feedback” OR "implementation barriers" OR ave.

"Artificial Intelligence" OR "ChatGPT limitations" OR
'study time" OR "teachers' perception”))
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dados artigos

Tabela 2 - Base de dados consultadas e string de busca (continuacéao)
Base de Quantidade de String de busca Campos

encontrados

("ChatGPT" AND "special education" AND
("assistive technology" OR "curricular adaptations"
OR "teacher training" OR "alternative
communication” OR "social emotional development" Titulo
OR "accessibility and inclusion™)) ; ("ChatGPT" AND i
"special education” AND ("personalized feedback"
OR "implementation barriers" OR "Atrtificial
Intelligence” OR "ChatGPT limitations" OR "study
time" OR "teachers' perception"))

Resumo e
Palavra-ch
ave.

Science Direct] 19

ALL=("ChatGPT" AND "special education” AND
("assistive technology” OR "curricular adaptations”
OR "teacher training” OR "alternative Titulo,Te
communication” OR "social emotional development” [y 0,

OR "accessibility and inclusion” OR "personalized [Resumo e
feedback” OR "implementation barriers” OR Palavra-ch
“Artificial Intelligence” OR “ChatGPT limitations” OR |5ye.

"study time" OR "teachers' perception”))

Web of 3
Science

CAPES

"ChatGPT" AND "special education” AND
("assistive technology” OR "curricular adaptations”
OR "teacher training" OR "alternative
communication” OR "social emotional development” Titulo
OR "accessibility and inclusion” OR "personalized !
feedback” OR "implementation barriers" OR
"Artificial Intelligence" OR "ChatGPT limitations" OR
"study time" OR "teachers' perception”)

Resumo e
Palavra-ch
ave.

Perioédicos 4

Fonte: Produzido pelos autores

Uma planilha foi utilizada para a extracdo dos dados, com objetivo de reunir as
seguintes informacdes: nomes dos autores, titulo do artigo, ano de publicacéo,

resumo e palavras-chave.

2.2ETAPA 2: Andlise Geral

Na segunda etapa, iniciou-se com a identificacdo e remocado de artigos
duplicados (13 artigos), resultando em 38 artigos para analise. Foram estabelecidos
critérios de inclusdo e excluséo, e foi realizada a leitura dos titulos e resumos de
cada um dos 38 artigos. Os critérios de incluséo foram: (i) estudos que investigaram
a eficacia do ChatGPT na educacéo especial. Os critérios de exclusao foram: (i) ndo
fornece um resumo, (ii) € apenas um resumo, (iii) ndo esta escrito em inglés, (iv) é

uma cépia ou uma versao mais antiga de outra publicacéo
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que ja foi considerada, (v) ndo é um estudo primario (por exemplo, editoriais,
resumos de palestras, tutoriais, etc.), (vi) ndo € possivel ter acesso a verséo
completa da publicacdo. Ao final desta etapa restaram 9 artigos para a préxima

etapa (analise especifica).

2.3ETAPA 3: Analise Especifica

Na terceira etapa, realizou-se a leitura completa dos artigos selecionados na
Etapa 2 (9 artigos), seguindo os mesmos critérios de inclusdo e exclusdo. Além
disso, foram excluidos os artigos que nao estavam disponiveis, ou seja, aqueles que
nao foi possivel obter acesso completo ao documento, totalizando 1 artigo excluido.

Ao final desta etapa, restaram 3 artigos dos quais os dados foram extraidos.

2.4ETAPA 4: Extracao de Informagdes
Na quarta etapa, os dados dos artigos selecionados foram extraidos para
responder a questbes de pesquisa (Tabela 1) sobre uso do ChatGPT na prética

pedagdgica de professores da educacédo especial.

3. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O Mapeamento Sistematico identificou um total de 3 artigos relevantes. Esses
artigos discutem o impacto do ChatGPT no contexto da educacao inclusiva,
destacando o suporte aos professores de educacao especial, estratégias para
melhorar a pratica educacional, personalizacdo do ensino e integracdo de
estudantes com necessidades especiais. Os artigos utilizados para a extracdo
foram: Artigo 1. Enhancing IEP Goal Development for Preschoolers with Autism: A
Preliminary Study on ChatGPT Integration (RAKAP & BALIKCI, 2024); Artigo 2.
Chatting with GPT: Enhancing Individualized Education Program Goal Development
for Novice Special Education Teachers (RAKAP, 2023); Artigo 3. Revolutionizing
EFL special education: how ChatGPT is transforming the way teachers approach
language learning (ALENIZI et al., 2023).

Nos proximos topicos, serdo discutidas e respondidas as questdes de pesquisa

do Mapeamento Sistematico.

e QP1: COMO A UTILIZACAO DO CHATGPT AJUDA NA PRATICA
PEDAGOGICA DOS PROFESSORES DA EDUCACAO ESPECIAL?

Nesta etapa foi avaliado como o ChatGPT auxilia na pratica pedagogica dos

professores na educacao especial.
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Conforme Rakap & Balikci (2024), o ChatGPT contribui para a elaboracdo de
metas personalizadas e de alta qualidade no IEP (Programa de Educacéo
Individualizado), adaptadas as necessidades Unicas dos alunos com deficiéncia. Ele
auxilia no desenvolvimento de metas especificas, mensuraveis e alcancaveis,
proporcionando clareza para professores, pais e alunos, resultando em um melhor
desempenho académico.

Ja em Rakap (2023), a utilizacdo do ChatGPT ajudou os professores novatos de
educacdo especial a desenvolver metas de IEP (Programa de Educacéo
Individualizado) de maior qualidade, oferecendo feedback em tempo real e sugestdes
que ajudaram a reduzir inconsisténcias e erros no desenvolvimento das metas, o
gue pode levar a melhores resultados para os estudantes com deficiéncia.

Em Alenizi et al. (2024), o estudo destaca que o ChatGPT pode fornecer
experiéncias de aprendizado personalizadas para os alunos de educacao especial,
porém deve ser utilizado pelos professores em conjunto com outros métodos de
ensino.

Os resultados apresentados indicam que o ChatGPT melhora a qualidade das
metas de IEP para alunos de educacao especial, fornecendo feedback em tempo
real para os professores. Além disso, ressaltam a importancia de integrar o ChatGPT
com outros métodos de ensino para oferecer experiéncias de aprendizado

personalizadas.

e QP2: O CHATGPT REDUZ O TEMPO E A CARGA DE TRABALHO DO
DOCENTE?

Nesta etapa determinou se o ChatGPT torna o estudo mais eficiente, permitindo
que os professores aprendam mais em menos tempo.

Em Rakap & Balikci (2024) e Alenizi et al. (2024), os autores nao fornecem dados
especificos sobre a redugcéo do tempo ou da carga de trabalho dos docentes ao usar
o ChatGPT. No entanto, o primeiro artigo citado sugere que o ChatGPT pode auxiliar
na criacdo de metas do IEP, o que pode resultar em uma otimizacédo do processo e,
possivelmente, na economia de tempo para os professores.

Em Rakap (2023) é mencionado que os professores que utilizaram o ChatGPT
gastaram significativamente menos tempo desenvolvendo metas de IEP (Programa
de Educacao Individualizado) em comparacdo com aqueles que nédo utilizaram a

ferramenta.
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Dado os resultados apresentados, a contribuicdo do ChatGPT na otimizacdo do
processo de desenvolvimento de metas de IEP sugere que o uso desse chatbot pode

resultar em economia de tempo para 0s professores.

e QP3: QUAIS FUNCOES DO CHATGPT PERSONALIZAM O ENSINO?

Esta etapa identificou se os recursos especificos do ChatGPT permitem um
ensino mais adaptado as necessidades individuais dos alunos.

Em Rakap & Balikci (2024), é citado que as funcdes do ChatGPT que
personalizam o ensino incluem sua capacidade de analisar as informacdes
fornecidas pelo professor sobre as necessidades e habilidades do aluno para criar
metas customizadas e facilitar a colaboracdo com uma equipe de profissionais para
revisdo e feedback das metas sugeridas.

Para Rakap (2023), o ChatGPT ofereceu suporte na personalizagao do ensino ao
fornecer sugestdes em tempo real para aprimorar as metas do IEP, adaptando-as as
necessidades individuais dos alunos

Ja em Alenizi et al. (2024), os professores mencionam que o ChatGPT pode
oferecer experiéncias de aprendizado personalizadas, ressaltando, no entanto, a
importancia de utiliza-lo em conjunto com outros métodos de ensino.

E possivel concluir que o ChatGPT desempenha um papel fundamental na
personalizacao do ensino, pois, é capaz de analisar informacdes dos alunos e gerar
metas educacionais adaptadas as suas necessidades individuais. No entanto, os
professores destacaram a importancia de integrar o uso do ChatGPT com outros
métodos de ensino, para garantir experiéncias educacionais personalizadas e

abrangentes.

e QP4: QUAL O IMPACTO DO CHATGPT NO ENGAJAMENTO DE ALUNOS
COM NECESSIDADES ESPECIAIS?

Esta etapa investigou se 0 uso do ChatGPT estimula a interacao entre alunos em
atividades de aprendizagem.
Em Rakap & Balikci (2024) e Rakap (2023) os autores ndo abordaram o

impacto do ChatGPT no engajamento de alunos com necessidades especiais.
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Ja em Alenizi et al. (2024), é destacado que o uso do ChatGPT em atividades
colaborativas pode incentivar o engajamento dos alunos e promover um ambiente de
aprendizado inclusivo.

Embora ndo tenha sido realizada uma analise direta do impacto em alunos com
necessidades especiais, € perceptivel um potencial positivo para promover o
engajamento desses alunos quando o ChatGPT é utilizado em contextos

educacionais.

e QP3: QUAIS SAO AS LIMITACOES DO CHATGPT NA PRATICA
PEDAGOGICA?

Para essa etapa, o objetivo foi identificar os desafios e limitacdes do uso do
ChatGPT em ambientes de educacéo especial.

Rakap & Balikci (2024) menciona a necessidade de os professores exercerem
julgamento profissional ao personalizar metas geradas pela ferramenta, além de
destacar que o ChatGPT nao deve substituir a expertise dos educadores.

Em Rakap (2023), as limitacbes do ChatGPT na pratica pedagodgica ndo sao
abordadas.

Para Alenizi et al. (2024), as limitagdes incluem a necessidade de oferecer
suporte adicional, garantir niveis adequados de linguagem e reconhecimento de
padrdes de fala, e evitar a dependéncia excessiva da tecnologia.

Conclui-se que o uso do ChatGPT na educacdo inclusiva requer que 0s
professores usem seu julgamento para adaptar as sugestdes da ferramenta, ndo
devendo depender exclusivamente dela. E crucial equilibrar o ChatGPT com a
experiéncia dos educadores e garantir apoio técnico para evitar uma dependéncia

excessiva desta tecnologia.

e QP6: COMO PROFESSORES AVALIAM O CHATGPT?

Essa etapa busca avaliar a eficacia do ChatGPT em comparacdo com outras
ferramentas digitais educacionais.

Em Rakap & Balikci (2024), os professores avaliam a ferramenta como eficaz
para apoiar a criagcdo de metas de alta qualidade para criancas em idade pré-escolar
com autismo. Os resultados do estudo indicam que o uso do ChatGPT resultou em
metas significativamente melhores quando comparado a professores que nao

utilizaram a tecnologia. Rakap (2023) ndo abordou diretamente a avaliacdo dos
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professores.

Ja em Alenizi et al. (2024), os professores veem a ferramenta como auxiliar no
ensino de idiomas para estudantes de educacgdo especial, mas também identificam
desafios, como por exemplo, a necessidade de oferecer suporte adicional e evitar a
dependéncia excessiva da tecnologia.

Os professores consideram o ChatGPT eficaz na criagdo de metas de IEP e (til
no ensino de idiomas para alunos de educacédo especial. No entanto, reconhecem
desafios, como por exemplo, a necessidade de orientacdo e formacédo continua para
os professores sobre como integrar efetivamente o ChatGPT em suas praticas de

ensino e evitar a dependéncia excessiva da tecnologia.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, explorou-se por meio do mapeamento sistematico o papel do
ChatGPT como suporte aos professores da educacdo especial, em termos de
eficacia e personalizacdo do ensino. Ficou evidente que o ChatGPT apresenta um
grande potencial com sua capacidade de criar metas IEP (Programa de Educacao
Individualizado), adaptando-se as necessidades individuais de cada aluno, e de
promover um ambiente de aprendizagem mais interativo e motivador.

A patrtir dos resultados e discussfes apresentados, observou-se que a ferramenta
contribui para a melhoria da qualidade das metas educacionais, fornecendo
feedback em tempo real aos professores, 0 que pode reduzir erros e inconsisténcias,
melhorando o desempenho dos alunos. Além disso, ao otimizar o processo de
desenvolvimento, o ChatGPT pode resultar em uma economia substancial de tempo
para os professores, permitindo que eles se concentrem em outras tarefas
pedagodgicas e no atendimento direto aos alunos.

Porém, é importante reconhecer que o ChatGPT ndo é a Unica solugdo para 0s
desafios da educacao inclusiva. Embora auxilie os professores, também apresenta
limitagdes e desafios que precisam ser superados. E fundamental equilibrar o uso do
ChatGPT com a experiéncia e a avaliacdo dos educadores, garantindo um apoio
técnico adequado e a integragdo de outras metodologias de ensino para maximizar
seus beneficios.

Considerando os argumentos apresentados, conclui-se que o uso do ChatGPT
como suporte aos professores na educacdo especial representa um avango

significativo com grande potencial. Este campo abre espaco para diversas linhas de
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pensamento e novos estudos, permitindo explorar e expandir as
possibilidades de melhorar a educacao inclusiva por meio da tecnologia. Sugere-

se que futuros estudos investiguem detalhadamente como aplicar efetivamente o

ChatGPT em sala de aula, a fim de identificar maneiras eficazes de utiliza-lo para

aprimorar a pratica educacional.
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