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RESUMO

O presente estudo analisa a gestdo financeira em micro e pequenas empresas
(MPEs) no contexto da pandemia de COVID-19 com o objetivo de investigar qual o
impacto da gestdo financeira no desempenho financeiro e na resiliéncia de micro e
pequenas empresas diante dos desafios durante e apos a pandemia de COVID-19.
Através de uma abordagem qualitativa, o estudo utilizou a pesquisa bibliografica e a
revisdo de literatura para identificar o campo teoérico norteador das analises e
resultados apresentados. O estudo investigou as principais concepgoes em relagcao
aos pequenos negdcios; apresentou os principais aspectos relacionados a gestao
financeira; e analisou nas producdées académicas o impacto da gestao financeira no
gerenciamento de micro e pequenas empresas no contexto da crise da COVID-19.
Os resultados indicam que uma gestao financeira eficiente & positivamente
correlacionada com o desempenho financeiro e o crescimento sustentavel das
MPEs, revelando a importancia de aprofundar as investigacdes sobre as estratégias
financeiras adotadas por essas empresas para superar 0os desafios impostos pela
crise da COVID-19. Os achados do estudo sugerem que, diante da relevancia
crescente da gestdao financeira para micro e pequenas empresas (MPEs) no
contexto pos-pandemia de COVID-19, os estudos futuros tenbham como como foco
as analies das estratégias financeiras que tém sido mais eficazes para a
sobrevivéncia e crescimento sustentavel dessas empresas.

Palavras-chave: Gestao Financeira, Micro e Pequenas Empresas, Pandemia Covid-
19.

1 INTRODUCAO

Espera-se que uma gestao eficiente tenha a capacidade de possibilitar que as
empresas executem suas operacoes, identificando a viabilidade econbmica e

financeira dos negdécios de acordo com as tendéncias do mercado. A gestao



financeira proporciona um controle mais preciso dos desperdicios e a avaliagédo
cuidadosa dos valores, visando evitar investimentos excessivos que poderiam ter
impactos negativos no capital das empresas posteriormente (FRISKE; SOARES,
2021).

Por sua vez, o mercado esta em constante busca por atender as mudancas
nas preferéncias dos consumidores, exigindo das empresas um esforgo continuo.
Isso leva as empresas a empregarem ferramentas e instrumentos que n&o sé visem
a satisfacdo do cliente, mas também a rentabilidade dentro de suas operagdes
comerciais (CAMARGO, 2020), além de auxiliar diretamente nas tomadas de

decisdes por parte dos administradores.

A administracdo financeira de uma empresa requer uma vigilancia constante
de seus resultados, possibilitando uma avaliagcdo continua do desempenho e a
realizacao de ajustes e correcoes sempre que necessario. O objetivo primordial da
gestao financeira é garantir que a empresa tenha recursos de caixa suficientes para
cumprir seus compromissos, a0 mesmo tempo em que busca maximizar a riqueza
da organizagédo (FERREIRA, 2020).

As micro e pequenas empresas encontram-se em constante evolugao
desenvolvimento, sobretudo no mercado Brasileiro e na contribuicdo das mesmas na
estruturacdo da economia brasileira e na oferta de empregos (SEBRAE, 2016). Sdo
consideradas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (MEP) as empresas
gue se enquadram nas diretrizes propostas pela Lei Complementar n. 123, de 14 de
dezembro de 2006, também conhecida como Lei Geral, cuja finalidade é de proteger
0S pequenos negocios, viabilizando-os a seguirem a Constituicdo e a geracao de
empregos e renda. De modo geral, a receita bruta anual das empresas € utilizada
como critério para o enquadramento das mesmas em Microempresa, Empresa de

Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual (SEBRAE, 2016).

Em uma pesquisa realizada pelo Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), no més de marco do ano de 2020, direcionada aos
pequenos empresarios a fim de mapear nos 27 estados brasileiros o impacto
causado pela crise decorrente do Coronavirus, constatou-se a queda de 89% do
faturamento mensal dos pequenos negécios (SEBRAE, 2020). Dentre os setores,
destacam-se o setor de moda, com 74% de queda; o setor de eventos, com 86% de

queda e, por fim, o setor de turismo, com registro de 88% de queda do faturamento



durante o periodo inicial da crise.

Esse contexto destaca a necessidade de explorar instrumentos de gestao
focados no acompanhamento e aprimoramento, fundamentais para o bom
funcionamento das micro e pequenas empresas. No ambito das pequenas
empresas, embora a literatura reconheca a gestao financeira como um instrumento
crucial no planejamento, com grande potencial de contribuicdo, nota-se que ainda é
subutilizada pelos gestores dessa area (MOTERLE; WERNKE; JUNGES, 2020).

A pandemia de COVID-19 teve um impacto significativo na vida financeira de
micro e pequenas empresas em todo o mundo. A gestdo financeira sempre foi
essencial para esses empreendimentos por diversas razdes, mas a crise citada
ressaltou ainda mais sua importancia. Em um cenario onde recursos sao limitados e
a incerteza econdmica € elevada, a capacidade de tomar decisdes financeiras
fundamentadas pode ser a diferenca entre a sobrevivéncia e o fechamento das

portas.

Diante desse contexto, torna-se crucial a realizagdo de estudos e abordagens
relevantes sobre a gestdo financeira em pequenos negocios, especialmente a luz
dos desafios impostos pela pandemia. Compreender como essas empresas estao
lidando com os impactos financeiros da COVID-19 e quais estratégias estdao sendo
adotadas para superar esses desafios € fundamental para fornecer insights valiosos
e orientagdes praticas que possam ajudar esses empreendimentos a enfrentar os

tempos dificeis e prosperar no futuro.

A pesquisa concentrou-se na analise da gestdo financeira eficiente em
pequenas empresas, com énfase nas praticas especificas de controle de custos,
analise de fluxo de caixa e planejamento estratégico. A pesquisa aborda como essas
praticas sdo implementadas e correlacionadas com o desempenho financeiro das
pequenas empresas, com uma atencdo especial para os fatores que contribuem
para o crescimento sustentavel. A delimitacdo do tema concentrou-se em
proporcionar uma compreensao mais aprofundada do impacto dessas praticas em

um contexto empresarial dos pequenos negocios.

Levando em consideragdes os apontamentos ja apresentados, o estudo tem
como problema de pesquisa investigar: qual o impacto da gestdo financeira no

desempenho financeiro e na resiliéncia de micro e pequenas empresas diante dos



desafios econbémicos impostos pela pandemia?

Com a formulagao da problematica apontada pelo presente estudo, a hipotese
formulada é que uma gestao financeira eficiente, caracterizada pela implementacao
de praticas de controle de custos, analise de fluxo de caixa e planejamento
estratégico, esta positivamente correlacionada com o desempenho financeiro e o

crescimento sustentavel de pequenas empresas.

Diante do cenario apresentado, o objetivo deste trabalho foi investigar qual o
impacto da gestdo financeira no desempenho financeiro e na resiliéncia de micro e
pequenas empresas diante dos desafios durante e ap6s a pandemia de COVID-19.
Como objetivos especificos, o estudo buscou investigar as principais concepg¢des em
relagdo aos pequenos negdcios; apresentar os principais aspectos relacionados a
gestdo financeira; e analisar nas produgbes académicas o impacto da gestéao
financeira no gerenciamento de micro e pequenas empresas no contexto da crise da
COVID-19.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 OS PEQUENOS NEGOCIOS: SUA IMPORTANCIA ECONOMICA

PARA O MERCADO E OS IMPACTOS CAUSADOS PELA PANDEMIA

A classificagcado das empresas pode ser determinada com base no tamanho da

forca de trabalho. As microempresas sao definidas por até 9 funcionarios, seja no
setor de servicos ou comércio, e até 19 funcionarios na industria. Pequenas
empresas incluem aquelas com 10 a 49 funcionarios em servigos e comércio, ou 20
a 99 funcionarios na industria. Empresas de porte médio sdo aquelas que possuem
de 50 a 99 funcionarios em servicos e comércio, ou de 100 a 499 funcionarios na
industria. Por fim, grandes empresas abrangem aquelas com mais de 100
funcionarios em servicos e comércio, ou mais de 500 funcionarios na industria
(SEBRAE, 2016).

Instituida em 14 de dezembro de 2006, a Lei Geral das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte emerge como um elemento essencial na estruturagao
das diretrizes que contribuem para o desenvolvimento e a ampliagdo do mercado
competitivo das microempresas e empresas de pequeno porte que atuam no Brasil

(SEBRAE, 2016), reduzindo assim a informalidade de muitos empreendedores.



A partir da referida legislagdo, instituiu-se ainda o Simples Nacional que se
trata de um regime especifico de tributos direcionados aos pequenos negdcios, com
diminuicdo de impostos e desburocratizacdo dos processos de calculos e

recolhimentos dessas empresas (SEBRAE, 2016).

No mercado brasileiro, as micro e pequenas empresas estdo ganhando
crescente reconhecimento no cenario econbmico e desempenham um papel
fundamental na geragdo do maior numero de empregos formais no pais. Este setor
tem apresentado, principalmente nos ultimos anos, numeros significativos de
crescimento, alinhados aos indicadores de modernizacdo e avango observados
globalmente (MOTERLE; WERNKE; JUNGES, 2020).

Diante das diretrizes apresentadas pela Lei Geral das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, as empresas caracterizam-se segundo sua receita

bruta anula, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Definicbes e enquadramento de pequenos negdcios segundo o critério de receita bruta anual.

/ DEFINICAO RECEITA BRUTA ANU
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Microempreendedor optante pelo Simplcs Nacional. O igual ou inferior
individual microempreendedor pode possuir um aR$ 81.000
unico empregado e ndo pode ser socio

\ ou titular de outra empresa. /

Fonte: Adaptacdes de SEBRAE (2016).

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) desempenham um papel crucial na

economia brasileira. Contudo, alcancgar o sucesso nessas iniciativas representa um



desafio consideravel para os empreendedores, pois, em sua maioria, carecem de
conhecimentos técnicos em gestao financeira, uma vez que direcionam sua atengao
principalmente para a atividade principal do negécio (MOTERLE; WERNKE;
JUNGES, 2020).

O cenario atual da economia brasileira e os impactos causados pela crise
econdmica decorrente do Coronavirus exigem ainda mais dos pequenos negocios o
uso de ferramentas de gestdo que sejam capazes de alavancar as taxas de
sobrevivéncia das pequenas empresas. O estudo do SEBRAE (2020) realizado no
periodo inicial da referida crise aponta a necessidade do planejamento por parte dos
gestores de pequenos negdécios para que as empresas sobrevivam mesmo diante de

drasticas mudancgas do mercado.

Em consonéancia, Mendonga (et al.,, 2017) ressalta a importancia do
planejamento dentro das empresas, independente do porte que ela se enquadre.

Para o autor,

[...] a pratica do planejamento dentro de uma empresa seja ela micro ou de
pequeno porte tem grande significado e importdncia quanto a eficiéncia,
resultados na produgado, lucro e principalmente no que diz respeito a
mortalidade da empresa, que ocorre com frequéncia, grande parte da taxa
de mortalidade é ocasionada pela falta de capacitacdo de seus gestores
(MENDONGCA et al. 2017, p. 51-52).

Para Ferreira e outros (2012) entre as principais causas de mortalidade das
pequenas empresas encontram-se a falta de experiéncia do pequeno empresario;
falta de estratégias de marketing; a avaliacao otimista em relacdo a situacéo real do
mercado consumidor; e a falta de planejamento, que resulta na ma gestao dos

negocios, com destaque para a ma gestao financeira e a escassez de capital de

giro.

De acordo com os estudos do SEBARE (2020), no contexto pandémico, as
MPE foram o porte de empresa mais impactado pela pandemia de COVID-19. Até
agosto de 2020, houve 28.923 perdas de postos de trabalho no estado. As empresas
de médio e grande porte, pelo contrario, tiveram um saldo positivo acumulado de
6.560 empregos nesse mesmo periodo, diminuindo o total de saldo negativo de
empregos para 22.363 no estado. Considerando todos os portes, portanto, 100%
das demissbes a recuperar estavam nos pequenos negocios. Desse modo, nota-se

que nesse referido periodo, as MPEs brasileiras enfrentaram diversos desafios



significativos que afetaram suas operagodes e sustentabilidad.

Inicialmente, a queda na demanda foi um dos maiores problemas. A reducao
do consumo, decorrente do isolamento social e das restricdes de movimentagao,
impactou severamente o faturamento das MPEs, resultando em uma diminuicdo
significativa nas vendas (SEBRAE, 2020).

Com a queda no faturamento, muitas MPEs enfrentaram dificuldades
financeiras, incluindo problemas para manter o fluxo de caixa, pagar funcionarios,
fornecedores e cobrir custos operacionais. Embora o governo tenha langado
programas de auxilio financeiro, muitas dessas empresas encontraram barreiras
para acessar esses recursos, devido a burocracia, falta de garantias ou
desconhecimento dos programas disponiveis (FEIJO; ARAUJO, BRESSER-
PEREIRA, 2022).

A necessidade de adaptacdo ao comércio digital também se mostrou um
grande desafio. Empresas que dependiam exclusivamente de vendas fisicas tiveram
que se adaptar rapidamente ao comércio eletronico, enfrentando dificuldades com
logistica, marketing digital e atendimento ao cliente online. Além disso, a
manutencdo do emprego foi uma preocupacdo constante. Com a queda nas
receitas, as MPEs tiveram dificuldade em manter seus funcionarios, resultando em
demissdes e reducao de jornadas de trabalho (SEBRAE, 2020).

Apos a pandemia, as MPEs continuaram a enfrentar desafios significativos. A
recuperagdo financeira foi uma prioridade, com a necessidade de reestruturar
dividas acumuladas e restaurar o fluxo de caixa normal. O retorno do consumo
também foi um processo lento, especialmente para setores fortemente impactados
como turismo, eventos e servicos presenciais (FEIJO; ARAUJO, BRESSER-
PEREIRA, 2022).

A inovacao e a transformacao digital tornaram-se essenciais para se manter
competitivo no mercado pds-pandemia, uma vez que as MPEs precisaram continuar
investindo em tecnologias digitais e novos modelos de negécios (JUNIOR et al.,
2020; DA SILVA; SILVA; OLIVEIRA, 2021). A competitividade e a sustentabilidade
se destacaram como pontos criticos, as MPEs enfrentaram concorréncia acirrada e a
necessidade de adotar praticas sustentaveis para atender a um mercado cada vez

mais consciente.



Os impactos da pandemia nas MPEs foram profundos. Muitos pequenos
negocios ndo conseguiram sobreviver a crise econdmica, resultando em um alto
numero de faléncias. A pandemia acelerou mudancas no comportamento do
consumidor, com uma migracao significativa para o comércio online e servigos de
entrega, obrigando as MPEs a se adaptarem a esses novos padroes. A necessidade
de digitalizacdao impulsionou a adog¢ao de novas tecnologias e ferramentas digitais,
mesmo em setores que antes dependiam exclusivamente do comércio fisico
(SALOME et al., 2021).

A flexibilidade e a resiliéncia tornaram-se caracteristicas fundamentais para as
MPEs, que desenvolveram maior capacidade de adaptacédo frente as adversidades,
ajustando seus modelos de negocios e praticas operacionais. A crise forgcou muitas
MPEs a redefinirem suas estratégias de negdcios, focando em diversificacdo de
produtos e servigos, parcerias estratégicas e novas formas de atendimento ao
cliente (SALOME et al., 2021).

Corroborando a percepgado de Ferreira e outros (2012) Moterle, Wernke e
Junges (2020) as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) consolidaram-se como
elementos essenciais na economia brasileira, desempenhando um papel crucial na
criacdo de empregos formais e contribuindo para a distribuicido de renda, a
arrecadacao de tributos e o desenvolvimento de regides especificas. No entanto,
destaca-se que a falta de aprimoramento por parte dos gestores e as dificuldades no
dominio de instrumentos gerenciais tém representado obstaculos para o crescimento
dessas empresas. Conforme a analise, muitas decisées sao tomadas de maneira
intuitiva, sem a devida consideracdo dos demonstrativos contabeis e das
informacgdes gerenciais necessarias para embasar as escolhas e conferir solidez ao
planejamento. Diante desse contexto, veremos a seguir as principais concep¢des no
que tange a gestdo financeira para compreender sua aplicagdo no contexto das

micro e Pequenas Empresas.

2.2 GESTAO FINANCEIRA

Composta por duas areas distintas, a operacional e a estratégica, a gestao
financeira revela-se de extrema importancia na administracdo dos negocios,
independentemente do porte da empresa. Isso se deve ao fato de proporcionar aos

gestores um controle mais efetivo na execucao das tarefas e atividades financeiras,



contribuindo para uma gestdo mais eficiente e sustentavel (MORAES; OLIVEIRA,
2011).

Cabe apontar que a gestao financeira nao apenas favorece a previsao de
dificuldades futuras, mas também possibilita um planejamento para lidar com as
incertezas ao longo do percurso financeiro da empresa, visando o sucesso dos
negocios. Vale destacar que a gestao financeira permite ao gestor integrar diversos
processos da empresa, refletindo positivamente tanto nos processos operacionais
quanto nos resultados estimados. Essa integracao promove uma abordagem
holistica que fortalece a eficiéncia e a eficacia das operagdes empresariais.
(CAMAROTTO, 2009).

Na perspectiva de Rasoto (2012, p. 127), para o desenvolvimento de uma
gestdo financeira competente, é necessario estabelecer diretrizes que permitam a
analise constante da saude financeira da empresa a fim de “[...] gerir os recursos
financeiros e cuidar da rentabilidade com foco na maximizacdo dos resultados
organizacionais”. E é nesse contexto que, com base nos demonstrativos financeiros
da empresa, emergem as demonstracdes e os indicadores financeiros favorecendo
as analises, esquematizagbes e tomadas de decisdes “[...] no sentido de melhorar o

faturamento da empresa e alavanca-la no mercado” (RASOTO, 2012, p. 127).

De acordo com Salomé et al. (2021), a administragao da gestdo financeira
emerge como uma das atividades fundamentais no contexto empresarial. Isso ocorre
porque € através dos indicadores financeiros que o gestor adquire uma
compreensao da situacdao da empresa, capacitando-o a desenvolver estratégias

para atingir os objetivos predefinidos.

Observa-se, conforme apontado por Rasoto (2012), que equilibrio dos
processos de negoécios é essencial para que uma empresa funcione de maneira
eficiente e, consequentemente, atenda de forma eficaz as demandas dos
consumidores. Por meio de uma administracéo financeira adequada, o gestor pode
obter uma compreensao clara da situacdo da empresa, identificando areas que
podem ser aprimoradas. Além disso, ao implementar rotinas integradas, torna-se
possivel reduzir erros operacionais que tém um impacto direto na produtividade e

lucratividade.

Antes da eclosdo da pandemia de COVID-19, a gestdo financeira ja



10

desempenhava um papel crucial na sobrevivéncia das empresas, especialmente
para as Micro e Pequenas Empresas (MPEs). A partir de 2020, tornou-se ainda mais
essencial, desempenhando um papel fundamental ao auxiliar os gestores na
compreensao mais profunda do negocio e na tomada de decisbes mais seguras
(SALOME et al., 2021). E necessario apontar que nesse periodo as empresas nao
apenas atentaram-se a necessidade de atender as demandas dos consumidores,
mas também de se adaptar as diretrizes para prevengdo da COVID-19, adotando
medidas de isolamento social para conter a disseminagdo do virus, enfrentando a
concorréncia emergente, estruturando-se para proteger-se contra novas ameagas e,
ao mesmo tempo, aproveitando as oportunidades oferecidas pelo mercado para o
crescimento (SALOME et al., 2021).

Dessa forma, os indicadores financeiros, além de fornecerem um diagnostico
do estado atual do negocio, também propiciam informagdes que favorecem um
posicionamento estratégico da organizacdo em relagcdo aos impactos de curto e
longo prazo das variaveis micro e macroambientais sobre o empreendimento. Essa
abordagem torna-se crucial diante das complexidades e desafios introduzidos pelo
cenario pos-COVID-19.

2.2.1 Demonstracdes financeiras

A implementacdo da gestao financeira tem inicio com o preciso registro dos
resultados das operacgdes e das condigoes financeiras da empresa. Esses registros
desempenham um papel crucial ao possibilitar analises que servem de alicerce para
o planejamento financeiro e para a tomada de outras decisdes estratégicas. Essas
documentagbes constituem as reconhecidas demonstragcdes financeiras
(CAMARGO, 2020).

Para Oliveira, Silva e Zucarri (2010) as demonstracdoes financeiras sao
primordiais para evidenciar a situacdo econdmica dos negocios, possibilitando
transparéncia nas atividades financeiras a ponto de permitir previsdbes orgamentarias
e tomadas de decisoes, que em muitos casos decorrem das demandas e situagoes

reais do mercado, refletindo diretamente no bom funcionamento da empresa.

Como dito anteriormente, € com base nos demonstrativos financeiros que

ocorrem as analises dos indicadores financeiros e, portanto, as demonstracdes
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financeiras antecedem os indicadores financeiros sendo responsaveis por fornecer
informacdes para que as analises desses indicadores sejam efetivadas. Em
conformidade, Pascalicchio e Bernal (2013), ressaltam que demonstrativos como o
Balanco Patrimonial e a Demonstracdo de Resultados favorecem o conhecimento de
dados e informagdes mais especificas em relacdo a empresa, tanto no ponto de
vista positivo ou negativo, sem dispensar outras informacdes financeiras que

compete ao porte da empresa.

Em suma, as demonstragcbes financeiras que ganham destaque em toda
gestao financeira sdo: o balangco patrimonial; a demonstracdo do resultado; a
demonstracado de fluxo de caixa, entre outros. Para Assaf Neto (2012) sdo essas
demonstragdes financeiras que permitem a aplicagdo dos indicadores financeiros.
Em concordéncia, Matarazzo (2010) indica o Balango Patrimonial e Demonstragao
de Resultado como os principais demonstrativos utilizados para a apuracao dos
indicadores. No entanto, cabe ressaltar que apesar de se destacarem nesse quesito,
existem outros demonstrativos que sao capazes de se adequar as necessidades de
cada empresa, desde sua gestdao até as analises de futuras projegcoes e agoes;

situacao que se aplica, também, aos indicadores financeiros que veremos a seguir.

2.3 INDICADORES FINANCEIROS

Para Rasoto (2012, p. 128), tal como os pilotos de avido necessitam de
indicadores para que seu destino de voo seja alcancado, as empresas necessitam
ter um “[...] ,plano de voo®, o qual deve conter ao menos os indicadores basicos |[...]
para auxiliar o gestor na verificagdo da saude financeira da empresa e de seus

impactos na liquidez e rentabilidade empresarial”.

Para Sordi (2005, p.51),

Um dos desafios das organizagoes [...] é ter indicadores [...] eficientes que
tornem as organizacgdes aptas a perceber com rapidez as condigbes que
estdo comegando a afetar seus processos de negécios e a organizagao.
Dessa maneira as organizagdes podem realizar quanto antes os ajustes
necessarios em seus processos de negocios com propoésito de obter os
resultados esperados.

Para melhor elucidagdo quanto aos indicadores disponiveis, existe uma
divisdo em trés amplos grupos, sao eles: os indicadores financeiros

tradicionais: originarios da contabilidade financeira, sistemas de custos e
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sistemas auxiliares da contabilidade financeira; indicadores nao-financeiros
tradicionais: coletados fora da contabilidade financeira e seus sistemas
auxiliares que relaciona-se com a satisfacao dos clientes, com o numero de
clientes que a empresa possui, com os funcionarios, com o volume de vendas,
participacdo no mercado, etc.; e os indicadores nao-tradicionais, financeiros e
nao-financeiros: inexistentes das literaturas mais antigas, presentes apenas
nas literaturas recentes, relaciona-se com a qualidade, inovagéao, retencéo de
clientes, etc. e os financeiros, com o valor adicionado por funcionario, o
modelo do valor econémico agregado, etc. (MIRANDA; AZEVEDO, 2000).

Na compreenséo de Pinto Junior (2010, p. 02),

Os indicadores sao essenciais ao planejamento e controle dos processos
organizacionais, pois constituem a base do planejamento. Estabelecem
medidas verificadoras do cumprimento de metas e objetivos e sinalizam o
rumo que a organizagao esta seguindo. Assim, facilitam a a¢do da geréncia
proporcionando melhor respaldo na tomada de decisao.

Segundo Rasoto (2012) entre os principais indicadores financeiros que as
empresas precisam estar atentas estdo os indicadores de liquidez, que permitem
medir a capacidade da empresa em cumprir corretamente as obrigacdes ja
assumidas. Esses indicadores servem como um meio de avaliar se a empresa
possui capacidade de honrar com seus pagamentos sejam eles a prazos longos,
curtos ou imediatos. Esses indices, portanto, elucidam a situacao financeira da
empresa em um determinado tempo (MARION, 2015). Para as MPE"s os indicadores
de liquidez sdo ferramentas valiosas para, pois fornecem informagdes cruciais sobre
sua saude financeira, capacidade de pagamento e resiliéncia em face de desafios
econdmicos. Esses indicadores sao essenciais para o planejamento estratégico e a
tomada de decisdes financeiras informadas.

Além disso, sdo responsaveis por possibilitar uma visdo real da situacéo
financeira na qual a empresa se encontra e completa afirmando que “ndo sao
indices extraidos do fluxo de caixa que comparam as entradas com as saidas de
dinheiro. Sao indices que, a partir do confronto dos Ativos Circulantes com as
dividas, procuram medir quao soélida € a base financeira da empresa” (MATARAZZO,
1998, p.169).

Os Indicadores de Liquidez sao representados pela Liquidez Imediata,

Liquidez Seca, Liquidez Corrente e Liquidez Geral. Desse modo, a “Liquidez



13

Imediata revela a porcentagem das dividas a curto prazo em condi¢coes de serem
liquidadas imediatamente” (ASSAF NETO, 2007, p.190). Ou seja, ela representa a
capacidade da empresa em cumprir com suas obrigagcdes por meio das suas
disponibilidades como saldos em bancos, caixa e demais que forem possiveis de se
resgatar de forma imediata, conforme ilustrado na form. (1).

Disponivel

Liquidez Imediata = (1)
Passivo Circulante

A Liquidez Seca representa a capacidade da empresa em liquidar seus
compromissos de curto prazo por meio de seus ativos circulantes sem fazer uso de

seu estoque para tal atividade. A Liquidez Seca € representada confrome a form. (2).

o Ativo Circulante — Estoque
Liquidez Seca = (2)
Passivo Circulante

Ja a Liquidez Corrente “indica o quanto existe de ativo para cada R$1,00 de
divida de curto prazo” (ASSAF NETO, 2007, p. 190). Ela permite a visualizacao da
relacdo entre o ativo circulante e o passivo circulante. Ainda segundo o autor,
“‘quanto maior a Liquidez Corrente, mais alta se apresenta a capacidade da empresa
em financiar suas necessidades de capital de giro” (ASSAF NETO, 2007, p. 191), e

€ expressa pela for. (3).

Ativo Circulante

Liquidez Corrente =

)

Passivo Circulante

Os indices relacionados a Liquidez Geral ttm como objetivo identificar se a
empresa possui capacidade para liquidar todas as suas obrigagbes. Para Ferraz,
Sousa e Novaes (2017, p. 59) a Liquidez Geral,

Mede a capacidade de pagamento em geral. Possibilita ao analista avaliar a
liquidez da empresa em relacdo ao ativo circulante e realizavel ao longo
prazo a certa quantidade de obrigacdes de curto e longo prazo. Quanto

maior for o indice, melhor sera a situagcdo da empresa. Esse indice de
liquidez objetiva a estudar a saude financeira da empresa no longo prazo.

Segundo Assaf Neto (2007, p.191) a Liquidez Geral “revela a liquidez, tanto a
curto como a longo prazo. De cada R$1,00 que a empresa tem de divida, o quanto
existe de direitos e haveres no Ativo Circulante e no Realizavel a Longo Prazo”.
Portanto, quanto maior for o resultado, melhor sera. Desse modo, a Liquidez Geral



14

pode ser representada pela form. (4).

Ativo Circulante + Realizavel a longo prazo (4)

Liquidez Geral = Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo

Existem procedimentos que possibilitam a eficacia e o sucesso de um
processo de gestdo e a obtencdo de resultados positivos dos negocios. Nesse
sentido, a analise dos indicadores financeiros pode exercer um importante papel
dentro das empresas a fim de favorecer o fortalecimento das mesmas, fornecendo
informacdes e dados que podem subsidiar a analise dos processos e a
implementacao de a¢gdes que busquem a melhorias constantes.

Séao diversos os parametros que podem ser utilizados com a finalidade de
monitorar o desempenho dos processos de negoécio das empresas. Logo, existem
varios indicadores que podem ser utilizados para mensurar o desempenho
empresarial, cada um com uma funcdo e objetivo especificos. Essa variedade
existente faz com que as empresa utilizem varios indicadores de forma simultanea
cujo interesse em comum € oportunizar o desenvolvimento da empresa e o alcance

dos objetivos de cada uma.

3 METODOLOGIA

Para a coleta de dados, o estudo utilizou a pesquisa bibliografica em livros,
periodicos, artigo, sites da internet entre outras fontes. Na concepcao de Mattar e
Ramos (2021), a pesquisa bibliografica busca por meio de uma abordagem
sistematica identificar, localizar, avaliar e sintetizar informacdes provenientes de
diversas fontes bibliograficas a fim de se obter uma compreensao abrangente do

que ja foi escrito sobre um determinado tema.

A abordagem adotada nesta investigagcao caracteriza-se como qualitativa, por
propor um modo de analise do objeto que ndo contempla apenas a quantificagao,
buscando trabalhar com conceitos, valores, comportamentos e atitudes que nao se
limitam a uma variavel (MATTAR; RAMOS, 2021).

O levantamento bibliografico, que concentra-se na busca de referéncias

tedricas para investigacdo do problema de pesquisa e a partir das referéncias
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publicadas fazer as contribuicbes cientificas ao assunto em questdo (MATTAR,;
RAMOS, 2021), concentrou-se na busca e analises de estudos em formato de

periodicos, teses, dissertagdes e outras midias recuperadas.

A busca foi realizada por meio da utilizacao de descritores de pesquisa, como
a utilizacdo de operadores booleanos nas bases de dados Scientific Electronic
Library Online (SciELO) e no Portal de Peridédicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Cabe apontar que durante
a busca, por indicacdo dos estudos analisados, outros materiais foram consultados.
Os descritores utilizados foram “pequenas empresas”, “gestao financeira”, “micro e
pequenas empresas” e “pandemia”, sendo aplicados os operadores logicos e/and e

ou/or.

Diante da delimitagcdo metodoldgica com o estabelecimento do rigor cientifico
dos textos selecionados e da tematica proposta, os conteudos foram elencados no
traco temporal de 2020 a 2023, devido o isolamento social que fora organizado
mundialmente para conter a disseminacdo do Covid-19 que teve inicio no Brasil em

meados do més de margo do ano de 2020.

Além do recorte temporal mencionado, os artigos incluidos na revisao
bibliografica foram as publicacdes em lingua portuguesa e os critérios de exclusao
foram: a auséncia dos termos pesquisados no resumo dos trabalhos; a
indisponibilidade de download do artigo; a auséncia dos descritores de pesquisa e os

artigos duplicados.

CONCLUSAO

Nota-se que os objetivos especificos e geral foram atendidos, visto que o
estudo investigou as principais concep¢des em relagdo aos pequenos negocios;
apresentou os principais aspectos relacionados a gestdo financeira; e analisou nas
producoes académicas o impacto da gestao financeira no gerenciamento de micro e
pequenas empresas no contexto da crise da COVID-19. Também foi constatada
como positiva a hipotese do estudo, que era "que uma gestao financeira eficiente,
caracterizada pela implementacéo de praticas de controle de custos, analise de fluxo
de caixa e planejamento estratégico, estd positivamente correlacionada com o

desempenho financeiro e o crescimento sustentavel de pequenas empresas", visto
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que as analises apontam que a gestao financeira para micro e pequenas empresas
(MPEs) ganhou uma importancia ainda mais significativa no contexto pds-pandemia
de COVID-19.

Os estudos realizados no periodo de 2020 a 2023 demonstram a relevancia
desse tema, evidenciando como a pandemia intensificou as fragilidades econémicas
dessas empresas e destacou a necessidade de praticas financeiras sélidas para a

sobrevivéncia e crescimento sustentavel dessas instituigoes.

Durante a crise, a queda acentuada no faturamento de varios setores
evidenciou a necessidade de um controle financeiro rigoroso e adaptavel. As
pesquisas indicaram uma reducao no faturamento mensal das MPEs, com setores
como moda, eventos e turismo sendo especialmente afetados. Esses dados
enfatizam a urgéncia de aprimorar a gestao financeira nessas empresas para

enfrentar crises futuras.

Os trabalhos académicos demonstram que, embora a gestao financeira seja
reconhecida como um instrumento crucial para o planejamento e a tomada de
decisdes, ela ainda é subutilizada pelos gestores de MPEs. As praticas de controle
de custos, analise de fluxo de caixa e planejamento estratégico sdo essenciais para
garantir a liquidez e a rentabilidade dessas empresas, especialmente em tempos de

incerteza econétmica.

A literatura destaca que a implementagdo de indicadores financeiros e
demonstrativos financeiros, como o balanco patrimonial e a demonstracdo de
resultados, é fundamental para proporcionar transparéncia e uma base sélida para a
tomada de decisbes. Os indicadores de liquidez, por exemplo, sao ferramentas
valiosas que permitem medir a capacidade de uma empresa em cumprir suas
obrigagbes financeiras, proporcionando uma visdo clara da saude financeira da

empresa.

Os estudos realizados apds a pandemia indicam que uma gestao financeira
eficiente é positivamente correlacionada com o desempenho financeiro e o
crescimento sustentavel das MPEs. Esse recorte temporal revela a importancia de
aprofundar as investigacbes sobre as estratégias financeiras adotadas por essas
empresas para superar os desafios impostos pela crise da COVID-19. Tais estudos

nao apenas fornecem insights valiosos para os gestores, mas também contribuem
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para a formulag&o de politicas publicas e programas de apoio mais eficazes para o

setor.

Portanto, a continuidade e expansao das pesquisas sobre a gestao financeira
em pequenos negocios, especialmente focando no periodo pds-pandemia, séo
essenciais para entender melhor as dinamicas de sobrevivéncia e crescimento
dessas empresas. Diante da relevancia crescente da gestao financeira para micro e
pequenas empresas (MPEs) no contexto pos-pandemia de COVID-19, sugere-se
que futuras pesquisas aprofundem a analise das estratégias financeiras que tém
sido mais eficazes para a sobrevivéncia e crescimento sustentavel dessas
empresas. As licdes aprendidas com a crise podem servir como base para
desenvolver praticas financeiras mais robustas, que ajudem as MPEs a enfrentarem
futuros desafios econémicos e a prosperar em um ambiente de negdcios cada vez

mais competitivo e volatil.

REFERENCIAS

ASSAF NETO, A. Estrutura e analise de balanco: um enfoque econémico
financeiro. 8 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

ASSAF NETO, Alexandre. Financas Corporativas e Valor. 7. ed. Sao Paulo: Atlas,
2012.

CAMARGO, Eduardo Scott Franco. Gestao financeira para negocios em
alimentacéo. Editora Senac Sao Paulo, 2020.

CAMAROTTO, Marcio Roberto. Gestao de atacado e varejo. Curitiba: IESDE Brasil
S.A. 2009.

DA SILVA, Isadora Fernandes; SILVA, Mislene Santos; OLIVEIRA, Rossimar Laura.
A utilizacdo do marketing digital pelas microempresas de Poa-SP durante a
pandemia do COVID-19. Refas-Revista Fatec Zona Sul, v. 7, n. 4, p. 36-52, 2021.

FEIJO, Carmem; ARAUJO, Eliane Cristina; BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos.
Politica monetaria no Brasil em tempos de pandemia. Brazilian Journal of Political
Economy, v. 42, p. 150-171, 2022.

FERRAZ, P. S.; SOUSA, E. F.; NOVAES, P. V. C. Relacao entre liquidez e
rentabilidade das empresas listadas na BMF & BOVESPA. In: ConTexto, Porto
Alegre, v. 17, n. 35, p. 55-67, jan./abr. 2017.

FERREIRA, L. F.F et al . Andlise quantitativa sobre a mortalidade precoce de micro e
pequenas empresas da cidade de Sao Paulo. Gest. Prod., Sdo Carlos, v. 19, n. 4,
p. 811-823, dez. 2012.



18

FERREIRA, Renata. Gestao financeira e financas corporativas. Editora Senac
Sao Paulo, 2020.

FRISKE, Hadassa Landherr; SOARES, Ana Cristina Beck Serra. Gestao Financeira
Através do Fluxo de Caixa: Estudo de Geragado de Dados para Tomada de Decisdes
em Propriedades Rurais/Financial Management Through Cash Flow: Data
Generation Study for Decision-Making in Rural Properties. ID on line. Revista de
psicologia, v. 15, n. 54, p. 134-149, 2021.

JUNIOR, Djalma Silva Guimaraes et al. Efeitos da pandemia do COVID-19 na
transformacao digital de pequenos negocios. Revista de Engenharia e Pesquisa
Aplicada, v. 5, n. 4, p. 1-10, 2020.

MARION, José Carlos. Contabilidade Basica. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

MATARAZZO, Dante C. Anélise Financeira de balancos. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas,
1998.

MATARAZZO, Dante Carmine. Andlise Financeira de Balangcos Abordagem
Basica e Gerencial. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MATTAR, Jodo; RAMOS, Daniela Karine. Metodologia da pesquisa em educacao:
abordagens qualitativas, quantitativas e mistas. Grupo Almedina, 2021.

MENDONCA, S. A. T. et al. Administracdo de Empresas em Revista. Vol. 16, n°.
17, Curitiba, p. 50-68, 2017.

MIRANDA, L. C.; AZEVEDO, S. G. Indicadores de desempenho gerencial mais
utilizados pelos empresarios: estudo comparativo Brasil-Portugal. In: Encontro
Nacional dos Programas de Pds-Graduacdo Em Administracéo, 24., 2000,
Florianopolis. Anais... Rio de Janeiro, 2000.

MORAES, Rafael Cacemiro de; OLIVEIRA, Wdson de. A importancia da gestao
financeira nas empresas. UNAR (Centro Universitario de Araras), Revista
Cientifica, v. 5, n. 1, p. 51- 58, Araras, Sao Paulo, 2011.

MOTERLE, Silvete; WERNKE, Rodney; JUNGES, Ivone. Conhecimento sobre
gestao financeira dos dirigentes de pequenas empresas do sul de Santa Catarina.
RACE-Revista de Administracédo, Contabilidade e Economia, v. 18, n. 1, p. 31-56,
2020.

OLIVEIRA, Alessandro Aristides; SILVA, Andréia Regina da Silva; ZUCCARI
Solange, Maria de Paula et al. A Analise das Demonstragcées Contabeis e sua
Importancia para Evidenciar a Situagdo Econ6mica e Financeira das Organizac¢des.
Revista Eletrénica Gestéo e Negocios. V.1, n.1p.1-13, 2010.

PASCALICCHIO, Agostinho Celso; BERNAL, Paulo Sergio Milano. Gestéo de
Finangas e Investimentos. S&o Paulo: Erica, 2013.

PINTO JUNIOR, Roberto Paulo da Silva . A Necessidade de indicadores para
Gestao. In: 1l Seget — Simposio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia, 2010.



19

RASOTO, Armando et al. Gestao financeira: enfoque em inovagéao. Curitiba:
Aymara Educacéo, 2012.

SALOME, Fernanda Franciele Sousa et al. O impacto da pandemia do COVID-19 na
gestao financeira das micro e pequenas empresas do setor varejista de Claudio-
MG. Research, Society and Development, v. 10, n. 6, p. €36910615303-
36910615303, 2021.

SEBRAE. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Boletim de
impactos e tendéncias da Covid-19 nos pequenos negdécios. Sebrae: [s.l.], 2020.
v. 4. Disponivel em:
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/SC/Not%C3%ADcias/Boletim%
20Impacto%20Coronavirus%20-%20Novembro%202020%20%20-%20Final.pdf.
Acesso em: 23 maio 2024.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS -
SEBRAE. Pesquisa com empreséarios: impactos da covid-19 nos pequenos
negocios. SEBRAE, 2020. Disponivel em:
<https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/263
95e8d6cdfaad19dd180ac3d994b80/$File/19406.pdf>. Acesso em 03 out. 2023.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS -
SEBRAE. Sobrevivéncia das empresas no Brasil: quanto tempo uma empresa €
capaz de manter as suas atividades no Brasil?. SEBRAE, 2016. Disponivel em:
http://datasebrae.com.br/sobrevivencia-das-empresas/#indice. Acesso em 20 ago.
2023.

SORDI, José Osvaldo. Gestdo por processos: uma abordagem da moderna
administracdo. Sao Paulo: Saraiva, 2005.


http://datasebrae.com.br/sobrevivencia-das-empresas/#indice

