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RESUMO

O telehealth € uma modalidade de atendimento ou terapias realizadas por via
remota, e ficou em evidéncia mais recentemente por conta da pandemia de
COVID-19, frente as medidas de restricdo e isolamento com intuito de diminuir a
contaminac@o pelo coronavirus. Por isso muitos servigos foram suspensos,
como o atendimento psicoeducativo presencial para criancas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), entdo viu-se a utilidade e necessidade do uso do
telehealth nas intervencdes em Analise do Comportamento Aplicada (ABA) para
criancas com TEA. Portanto, a proposta deste trabalho foi apresentar o telehealth
como alternativa valida ao atendimento presencial na intervencdo em ABA. Os
critérios de inclusdo dos resultados encontrados foram pesquisas realizadas nos
altimos 7 anos nas linguas portuguesa e inglesa, o critério de excluséo foi artigos
dentro da tematica do telehealth que n&o estdo relacionados a ABA e ao TEA.
Os resultados da revisédo foram analisados de forma qualitativa e foram divididos
em trés topicos principais com o objetivo de facilitar a compreenséo acerca das
discussdes: O que € o atendimento em telehealth; Transi¢cdo/implementacdo do
telehealth; Comportamentos problema no telehealth. Apesar da uma quantidade
reduzida de artigos em lingua portuguesa e da falta de estudos demograficos
recentes sobre a populacdo com TEA no Brasil, essa revisdo demonstrou que o
telehealth é uma alternativa valida ao atendimento presencial para a intervencéo
em ABA.

Palavras-chave: telehealth; analise do comportamento aplicada, transtorno do
espectro autista; teleatendimento. Telessaude
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Telehealth is a modality of care or therapy carried out remotely, and it has
become evident more recently due to the COVID-19 pandemic, in the face of
restriction and isolation measures in order to reduce contamination by the
coronavirus. For this reason, many services were suspended, such as face-to-
face psychoeducational care for children with Autistic Spectrum Disorder (ASD),
so the usefulness and need for the use of telehealth in Applied Behavior Analysis
(ABA) interventions for children with ASD was seen. Therefore, the purpose of
this work was to present telehealth as a valid alternative to face-to-face
assistance in ABA interventions. The inclusion criteria of the results found were
surveys carried out in the last 7 years in Portuguese and English, the exclusion
criterion was articles within the telehealth theme that are not related to ABA and
TEA. The review results were analyzed qualitatively and were divided into three
main topics with the aim of facilitating the understanding of the discussions: What
is telehealth care; Telehealth transition/implementation; Problem behaviors in
telehealth. Despite the reduced number of articles in Portuguese and the lack of
recent demographic studies on the population with ASD in Brazil, this review
demonstrated that telehealth is a valid alternative to face-to-face care for ABA
intervention.

Keywords: telehealth; applied behavior analysis, autism spectrum disorder; call

center. Telehealth

1. INTRODUCAO

O transtorno do espectro autista (TEA) é definido, pelo Manual
Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais — DSM-V (APA, 2014), como
um transtorno do neurodesenvolvimento, ou seja, sdo condi¢cdes ou sinais que
aparecem no individuo no periodo de desenvolvimento fisioldgico, podendo levar
a prejuizos no funcionamento pessoal, social, académico e profissional. O TEA,
que compde essa categoria, é definido pelo DSM-V da seguinte forma:

O transtorno do espectro autista caracteriza-se por déficits persistentes
na comunicacao social e na interagdo social em multiplos contextos,
incluindo déficits na reciprocidade social, em comportamentos néo
verbais de comunicacao usados para interacéo social e em habilidades

para desenvolver, manter e compreender relacionamentos. Além dos
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déficits na comunicacéo social, o diagnostico do transtorno do espectro
autista requer a presenca de padrbes restritos e repetitivos de

comportamento, interesses ou atividades (APA, 2014, p. 31).

O DSM-V (APA, 2014) traz a prevaléncia de casos de TEA, sendo de 1%
na populacdo dos Estados Unidos e outros paises. Contudo, esse é um dado
datado, visto que o manual foi publicado em 2013. O Centro de Controle e
Prevencdo de Doencas (CDC), agéncia do Departamento de Saude e Servigos
Humanos dos Estados Unidos, publicou, em dezembro de 2021, um relatorio,
com dados de 2018, indicando que 1 a cada 44 criancas de 8 anos é
diagnosticada com TEA, nos Estados Unidos (MAENNER et al., 2018). Um
estudo mais recente, de julho de 2022, publicado na JAMA Pediatrics, com dados
de 2019 e 2020, indica que 1 a cada 30 criancas e adolescentes entre 3 e 17
anos é diagnosticada com TEA, nos Estados Unidos (LI et al, 2022).

Ndo ha estudos recentes (dos ultimos 10 anos) que informem a
prevaléncia de TEA no Brasil (JUNIOR, 2019). O Censo Demogréfico de 2022,
realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), serd o
primeiro censo a quantificar as pessoas com Transtorno do Espectro Autista,
resultado da lei 13.861, sancionada em julho de 2019, que obriga a inclusédo da
pergunta no censo (BRASIL, 2019).

Com todos esses dados, percebe-se que ha um aumento substancial do
namero de pessoas diagnosticadas com TEA, de acordo com a Organizacdo
Pan-Americana de Saude (OPAS), ha muitas explicacdes possiveis para esse
aumento, como, aumento da conscientizacdo sobre o tema, a expansao dos
critérios diagndsticos, melhores ferramentas de diagndstico e o aprimoramento
das informacdes reportadas (OPAS, 2020).

A importancia do diagndstico, principalmente o diagndstico precoce, se da
porque com a identificacao do transtorno, a familia tende a buscar e coletar mais
informagdes sobre como agir e qual tratamento mais adequado. Assim, quanto
mais cedo a intervencao se inicia, maiores sdo as chances de se compensar as
possiveis dificuldades que a pessoa apresenta ou poderia apresentar caso nao
houvesse o tratamento.

De acordo com a OPAS, a conduta clinica para o tratamento de pessoas

com o Transtorno do Espectro Autista se da através das intervencdes
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psicossociais baseadas em evidéncias, sendo essas diversas intervengdes, uma
vez que as necessidades de cuidado de saude de pessoas com TEA podem
variar de um individuo para outro, podem ser necessidades complexas e por isso
exigirem a integracdo de varios servicos de promocdo de saude e cuidados
(OPAS, 2020).

Portanto, o tratamento do TEA se da através de uma equipe
multidisciplinar, composta por psicélogos, terapeutas ocupacionais,
fonoaudidlogos, psicopedagogos, médicos e outros profissionais que atendam a
demanda do paciente (ACADEMIA DO AUTISMO, 2022).

No campo da Psicologia, a intervencdo mais indicada para o tratamento
do TEA é a intervencdo em Analise do Comportamento Aplicada (ABA), que €
baseada em evidéncias cientificas. Esse método de intervencdo tem como
principal referéncia teérica o Behaviorismo Radical e pode ser explicada como
um modo de, a partir dos principios do condicionamento operante criados por B.
F. Skinner, avaliar, modificar e explicar comportamentos (CAMARGO, 2013).

Uma intervencdo baseada em ABA tem como etapas, primeiramente, a
identificacdo a partir de uma avaliagdo dos comportamentos problemas e
habilidades adaptativas sociais que necessitam de suporte. Feito isso, €
desenvolvido o delineamento de programas de intervencdo com o objetivo de
modificar e aperfeigoar tais comportamentos e habilidades, como também ajudar
0 paciente a desenvolver comportamentos de autocuidado e a lidar com mais
flexibilidade as mudancas em seu ambiente e rotina, além de outros repertorios
gue possibilitem a independéncia e qualidade de vida do paciente (DA SILVA
BARCELOS, 2020). E feita uma coleta de dados durante todo o processo de
avaliacéo e intervencdo para acompanhar o desempenho e facilitar a anélise dos
préximos passos a serem tomados em relacdo a evolucdo dos programas de
intervencao (DA SILVA BARCELOS, 2020).

Dito isso, a intervengédo em ABA tem se mostrado uma das terapias mais
eficientes no controle dos prejuizos em ambitos sociais, comunicativos e
comportamentais da pessoa diagnosticada com TEA (CAMARGO, 2013).

No ano de 2020, foi decretada a pandemia de COVID-19, e no Brasil para
conter 0 avango do virus, varias medidas de cuidados pessoais e restricdes
foram estabelecidas pelo governo do pais, como lavar as maos com alcool e

sabdo com maior frequéncia, o0 uso de mascaras ao sair de casa, desinfetar
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ambientes e principalmente o isolamento e distanciamento social (MINISTERIO
DA SAUDE, 2021). Assim, este distanciamento deu-se em varios estados do
Brasil. Medidas emergenciais de saude publica foram tomadas e atividades
comerciais consideradas ndo essenciais foram fechadas (MARTINS,
GUIMARAES, 2022).

Este ambiente social de distanciamento e pouca relacdo interpessoal
causou impactos em toda a populacdo, especialmente individuos que
apresentam algum prejuizo na comunicacdo social, como individuos
diagnosticados com TEA.

Mediante a promulgacdo da lei 13.979 de 2020, estabeleceu-se quais
servicos da sociedade eram essenciais, dentre 0s quais se encontram 0S
servigos ofertados pela Psicologia.

Todavia, o Conselho Federal de Psicologia (CFP), no dia 23 de marco de
2020, divulgou um comunicado orientando a suspenséo imediata dos servicos
presenciais de psicologia que ndo fossem considerados emergenciais. Os
servigcos em ABA, na sua maioria, sdo ofertados por profissionais da Psicologia,
portanto, esses seguiram as orientacdes do conselho. Contudo, a demanda dos
usuarios da intervencdo em ABA ainda existia, exigindo que uma outra estratégia
de atendimento fosse implementada.

Em 2020, o Council of Autism Service Providers (CASP) orientou modelos
de servico de teleatendimento, visto 0 aumento na procura causado pela
escassez de atendimento presencial a medida que a pandemia da COVID-19
tomou propor¢cdes maiores. Além disso, o Behavior Analyst Certification Board
(BACB), também em 2020, apresentou guias e orientacdes éticas quanto a
entrega do servico, além de webnarios para demonstrar como se deve proceder
a transicao de atendimento presencial para o teleatendimento (DIXON, YI, 2021).

Considerando tais aspectos, esta pesquisa teve como objetivo apresentar
o telehealth como alternativa vélida ao atendimento presencial na intervencao
em ABA, através da atualizacédo e disponibilizacdo das formas de implementacéo
disponiveis na literatura e conceitualizacédo do que é o atendimento telehealth, a
fim de divulgar e introduzir mais a teméatica nos estudos em lingua portuguesa.

2. REFERENCIAL TEORICO

A Andlise do Comportamento Aplicada (ABA) se estabelece no campo
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pratico, isto é, na intervencao psicolégica. Sendo assim, ela se sustenta na
Andlise do Comportamento, ou Behaviorismo. Sua base filoséfica esta
fundamentada em varios principios e pressupostos estabelecidos por B. F.
Skinner (RIBEIRO, SELLA, 2018). Segundo Watson (1913), a psicologia precisa
buscar a objetividade e desenvolver formas de prever o comportamento humano.

Dessa forma, € possivel desenvolver uma triade de conhecimento:
Behaviorismo Radical, Anéalise Experimental do Comportamento e Analise do
Comportamento Aplicada. Assim, essas formas de saber abordam,
respectivamente: produgdes reflexivas ou metacientificas, investigagdo basica
de processos comportamentais e intervencdes voltadas para a solucdo de
problemas humanos (TOURINHO, SERIO, 2010).

2.1 BEHAVIORISMO RADICAL
Todas as ciéncias partem de pressupostos filoséficos, seja na biologia,

astronomia ou fisica. Assim também ocorre na Analise do comportamento. O
Behaviorismo surge, entdo, a partir da ideia de que é possivel uma ciéncia do
comportamento. Em 1913 é publicado por Watson o artigo que deu o estopim da
ideia principal: “Psycology as the behaviorist views it”. Este artigo foi considerado
um manifesto. Nele, o autor critica as praticas de introspeccdo utilizadas na
época, ele as rejeitava pois dependiam muito do individuo e ndo podiam ser
reproduzidas. Essa ciéncia ndo deveria ser construida com base nas ideias de
consciéncia e mente, mas sim uma ciéncia geral do comportamento onde
abrange todos o0s animais e 0s humanos sdo mais uma espécie dentro destes
(BAUM, 2006).

Assim, o Behaviorismo toma forma de ciéncia do comportamento, onde é
possivel prever comportamentos tendo as variaveis, dados e meios disponiveis.
Dessa forma, o Determinismo se aplica como base filoséfica, j& que o
comportamento pode ser determinado pela filogénese e ambiente. Além do
Determinismo, o Pragmatismo entra em conjunto, pois as condi¢des cientificas
e tecnoldgicas ndo permitem qualquer tipo de afericdo e coleta de dados sobre
a mente humana. O que se pode observar e analisar de forma objetiva é apenas
0 comportamento humano (BAUM, 2006).

2.2 ANALISE EXPERIMENTAL DO COMPORTAMENTO E ANALISE DO
COMPORTAMENTO APLICADA
Aqui, trata-se de onde ocorrem 0s experimentos e valida¢gdes cientificas

em uma ciéncia do comportamento. Os autores que ajudaram a consolidar essa
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ciéncia vao de Thorndike a Darwin, mas o principal expoente considerado pela
grande maioria € B. F. Skinner, com sua obra “The Behavior of Organisms: an
experimental analysis”. Sendo uma analise experimental, quer dizer que se trata
de um conhecimento empirico, aquele que ocorre apds a experiéncia. Dessa
forma, o analista buscar identificar os antecedentes e as consequéncias de um
comportamento. Esse tipo de comportamento foi denominado por Skinner de
comportamento operante, isto é, aquele que age sobre o ambiente. O
comportamento, portanto, é o objeto principal de estudo, classificado como a
interac&o entre o organismo e o seu mundo (NETO, 2002).

Na ABA, estd o campo de atuacdo dos analistas com comportamento,

seja no consultério, escola ou clinicas. E neste escopo onde se encontra a
intervencao ABA.

“...essa subarea teria pelo menos duas fungdes vitais: (1) manter

0 contato com o mundo real e alimentar 0os pesquisadores na

area com problemas comportamentais do mundo natural e (2)

mostrar a relevancia social de tais pesquisas e justificar sua

manutencdo e ampliagdo da area como um todo.” (NETO, 2002
p. 5)

Conforme discutindo por Baer et al. (1968), a pesquisa da ABA necessita
de 7 critérios para ser considerada com tal. Sdo eles: aplicada, comportamental,
analitica, tecnoldgica, conceitual, eficaz e generalizavel. Ser aplicada quer dizer
gue essa pesquisa necessita de uma perspectiva pragmatica, ela precisa trazer
algo de relevante para a sociedade ao invés de apenas para a teoria.

Comportamental diz respeito a mensuracdo de comportamentos-alvo e a
analise destes que o compdem. Analitica refere-se a habilidade de controlar a
mudanca de um comportamento a partir de estimulos manipulados. Para ser
tecnologica ela deve descrever de forma clara os recursos utilizados para que
seja possivel a replicacdo destes mesmos resultados. Ja para ser conceitual ela
precisa estar de acordo com os principios da analise do comportamento,
demonstrar como chegou a essa conclusao a partir de principios fundamentais.
A pesquisa para ser eficaz anda lado a lado com o pragmatismo, aquele que
participa precisa ser assegurado de uma mudanca comportamental relevante.

Por fim, para ser generalizavel € necessario que os estimulos da mudanca



83

comportamental obtida sejam evocados em outros ambientes cujos
antecedentes possuem caracteristicas semelhantes (MALAVAZZI et al., 2011).
3. METODOLOGIA E METODO DA PESQUISA

Este trabalho de conclusédo de curso trata-se de uma pesquisa bibliogréfica,
em que foi realizada uma reviséo da literatura encontrada na base de dados do
Google Académico. A abordagem dos pesquisadores frente aos dados coletados
foi a abordagem qualitativa, uma vez que a proposta deste trabalho é realizar
uma revisdo narrativa sobre a intervencdo em ABA para pessoas com TEA
através do teleatendimento (telehealth), a busca desses dados, portanto, ndo
trazem resultados quantitativos ou que produzam resultados através de
procedimentos estatisticos ou outros meios de quantificacdo (GIL, 2021).

Os descritores determinados para a escolha dos artigos na base de dados
citada foram: telehealth; teleatendimento; telessaude; ABA; TEA. A busca na
ferramenta de pesquisa foi: telehealth OR teleatendimento OR telessaude AND
aba AND tea.

Os critérios de inclusdo dos resultados encontrados foram os seguintes:
e Pesquisas realizadas nos ultimos 7 anos

e Pesquisas nas linguas portuguesa e inglesa

Os critérios de excluséo foram:
e Artigos dentro da teméatica do telehealth que ndo estéo relacionados a
ABA e ao TEA.

A seguir, foram organizados na Tabela 1 todos os artigos encontrados
com a utilizacéo dos descritores especificados e seguindo os critérios de inclusédo

e exclusao:

Tabela 1 — Artigos selecionados para a revisao

Nome do artigo Autores Ano Palavras-chave
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Ensino de Pais via Anne Caroline Da 2020 telessalde; ensino de
Telessaude para a Costa Carneiro, pais; ABA; revisdo de
Implementacéo de Isabella Marino literatura; autismo.
Procedimentos Brassolatti, Luyse
Baseados em ABA: Franga Silva Nunes
Uma Revisdo de Fernanda Céamara
Literatura e Alves Damasceno,
Recomendacbes em Mariéle Diniz Cortez
Tempos de COVID-19
Telehealth and Scott Lindgren, David 2016 N&o especificadas
Autism: Treating Wacker, Alyssa
Challenging Behavior Suess, Kelly Schieltz,
at Lower Cost Kelly Pelzel, Todd

Kopelman, John Lee,

Patrick Romani,

Debra Waldron
Novos Arranjos Em Natalie Brito Araripe, 2020 pandemia,
Tempos De Covid-19: Aida Brito, Danilo Transtorno do
Apoio Remoto Para Carvalho De S4, Espectro Autista,
Atendimento De Giovanna Fonseca orientacdo de pais,
Criancas Com Stefani Rugué, rotina visual,
Transtorno Do Heloisa Bueno telemedicina
Espectro Autista Machado, Jennifer

Alvares Trindade

Bauer, José

Umbelino Goncalves

Neto, Kelvis Rodrigo

Sampaio Da Cruz,

Lucelmo Lacerda
Maintaining Kristine A. Rodriguez 2020 COVID-19, social
Treatment Integrity in distancing, telehealth,
the Face of Crisis: A treatment integrity
Treatment Selection
Model for
Transitioning  Direct
ABA  Services to
Telehealth
Comparison of the Abigail L. Blackman, 2020 parent training, online
Efficacy of Online Corina Jimenez- training, ABA,
Versus In-Vivo Gomez, Samuel telehealth, autism
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Behavior Analytic Shvarts
Training for Parents of
Children with Autism

Spectrum Disorder

Evaluation of Peiling Chu 2021 N&o especificadas
Behavioral Skills

Training to Teach

Parents Implementing

the PEAK Direct

Training Module Via

Telehealth

Fonte: produzido pelos autores

Dentre os 6 artigos encontrados, o artigo “Evaluation of Behavioral Skills
Training to Teach Parents Implementing the PEAK Direct Training Module Via
Telehealth” ndo foi utilizado pois o documento encontrado € uma prévia de tese
de dissertacao e ndo o documento completo, e por isso, ndo seria possivel sua
revisao.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A fim de expor da melhor maneira os contelddos dos artigos encontrados,
essa etapa foi dividida em trés tépicos principais: O que € o atendimento em
telehealth; Transicdo/implementacéo do telehealth; Comportamentos problema
no telehealth.

4.1. O que é o atendimento em telehealth

O telehealth é o nome da modalidade de atendimento ou terapias realizadas
por via remota, na lingua portuguesa o telehealth é conhecido como como
teleatendimento, telemedicina ou telessaude.

Em sua pesquisa sobre o barateamento desse tratamento, Lindgren et al.
(2016) apresenta dois modelos de telehealth: (1) clinic telehealth e (2) in-home
telehealth. No primeiro, os cuidadores recebem treinamento em um centro
presencial para implementar o plano de ensino com o paciente em casa, ja no
segundo os cuidadores recebem o treinamento via telehealth em sua propria
casa.

Por conta da pandemia de COVID-19, frente as medidas de restricdo e

isolamento com intuito de diminuir a contaminacdo pelo coronavirus, muitos
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servigos foram suspensos, como o atendimento psicoeducativo presencial para
criancas com TEA, encontrou-se no telehealth uma forma de dar continuidade
as terapias para as pessoas que necessitavam dessa continuidade.

Vale ressaltar que o telehealth ja era um tema de estudo anterior a pandemia
de COVID-19, e diversos estudos, que datam desde 2013 até 2020,
demonstraram ser possivel o tratamento ou acompanhamento para pessoas
com TEA através do telehealth.

4.2. Transigcdo/Implementagdo do telehealth

Ao se falar sobre a transicdo ou implementacéo direta da intervencéo pelo
telehealth, € preciso levar em conta os déficits caracteristicos do TEA, assim
como o uso de préticas e ferramentas baseadas em evidéncia. Tendo isso como
base, os paragrafos seguintes usardo discorrerdo de forma resumida as
propostas trazidas pelo artigo “Novos Arranjos em Tempos de Covid-19: Apoio
Remoto para Atendimento de Criancas com Transtorno do Espectro Autista”,
Araripe et al. (2020). Esse artigo traz para os profissionais um modelo de como
estruturar o atendimento pelo telehealth, através de trés tdpicos fundamentais,
gue sdo, a organizacao da rotina visual, 0 manejo dos arranjos ambientais pelos
cuidadores e o acompanhamento remoto desses cuidadores pelo profissional
responsavel (ARARIPE, 2020).

A organizacdo da rotina da crianga de forma visual é uma pratica muito
importante para intervir nos padrdes rigidos e repetitivos de comportamento
caracteristicos do TEA, que se observa através de adesao inflexivel a rotinas ou
padrdes ritualizados, fazendo com que pequenas mudangas levem a um
sofrimento extremo (APA, 2014).

A rotina visual € uma pratica baseada em evidéncia (NATIONAL AUTISM
CENTER, 2015) que tem como objetivo dar previsibilidade para o individuo com
TEA, promovendo controle sobre a ansiedade que ele possa ter em relacdo as
diversas atividades e afazeres do dia a dia. Dessa forma, na rotina visual, sao
elencadas as atividades do dia, da semana ou até do més, todas através de
figuras ou fotografias. As rotinas visuais sao Uteis para qualquer faixa etaria,
portanto, podem ser utilizadas figuras ou dicas visuais escritas, a depender do
repertorio académico do aprendiz.

A rotina visual também tem como uma de suas finalidades aumentar o
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envolvimento do aprendiz na tarefa destacada, e isso pode ser feito desde o
momento de criacdo da rotina. E possivel organizar a rotina junto com a crianca,
€ um momento que comportamentos como verbalizacdo, tomadas de decisao e
escolhas podem ser estimulados e refor¢cados, proporcionando estimulos de
aprendizado, bem como promovendo autonomia para a crianca (ARARIPE,
2020).

Sobre manejar 0s arranjos ambientais, a proposta principal € que os
cuidadores organizem o ambiente em que a crianca for realizar as atividades de
intervencéo, na ideia de que o ambiente facilite o aprendizado, e ndo o dificulte.
Portanto, o objetivo € modificar o ambiente de forma da melhor forma possivel
de forma que as condicbes ambientais aumentem a probabilidade de
generalizacdo de habilidades ja aprendidas em ambientes estruturados de
terapia. Contudo, se tratando do telehealth, o ambiente n&o é tdo estruturado
como em uma intervencao em clinica, logo, os cuidadores precisam manejar o
ambiente em que se encontram utilizando as situacdes e ferramentas naturais e
cotidianas que a casa oferece. Uma forma de atenuar essa diferenca entre casa
e clinica, é a organizacdo da casa em microambientes, em que um cémodo
especifico sera para atividades da terapia e da escola, outro para descanso e
outro para brincar etc., isso também funciona como um sinalizador extra da
rotina, visto que as atividades especificas passam a ser condicionadas
ambientes especificos (ARARIPE, 2020).

Por essas especificidades é que o psicélogo responsavel deve levar em conta
as reais condicdes que os cuidadores possuem, as atividades que sao
consideradas prioridades e as preferéncias da crianca. E possivel que o
psicologo realize encontros on-line com os cuidadores para auxiliarem na
organizacdo do ambiente, dando modelo de como fazer para que entdo 0s
préprios cuidadores possam realizar isso de forma independente depois
(ARARIPE, 2020).

Para que todas essas orientagdes sejam eficientes, Araripe et al. (2020) traz
como orientacao final do artigo o acompanhamento e monitoramento remoto dos
cuidadores, feito pelo profissional responsavel pelo telehealth. Para isso, existem
diferentes modalidades de acompanhamento on-line, ele pode ser realizado de
forma sincrona, através uma chamada de video entre cuidadores e o

profissional, ou pode ser feito de forma assincrona, com o feedback do
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profissional através de filmagens produzidas pelos cuidadores. Para o
acompanhamento assincrono, ha uma lista de critérios que os cuidadores
precisam estar atentos:

e Planejamento da rotina do cuidador e da crianca

e Uso da rotina visual

e Organizacao do ambiente e dos reforcadores adequados

e Estabelecimento das habilidades que serao trabalhadas no dia

e Efetuacédo dos registros para acompanhamento e discusséo

Tudo proposto e colocado em responsabilidade dos cuidadores tem base

cientifica, a qual sustenta que:

O compartilhamento de técnicas comportamentais deve ser entendido
como procedimentais possiveis para o treinamento de pais, ja que os
mesmos possuem responsabilidades morais, éticas e legais, bem
como o maior grau de contato e controle do ambiente dos seus filhos.
(ARARIPE et al, 2020, p. 152)

A técnica citada em texto € a Behavior Skill Training (BST), que é
abordada de forma aprofundada nos artigos Evaluation of behavioral skills
training for teaching abduction-prevention skills to young children e Development
of a parent training program for children with pervasive developmental disorders
(JOHNSON et al., 2005, 2007).

Rodriguez (2020), também traz contribui¢cdes para a tematica da intervencéo
em ABA no telehealth. No seu artigo Maintaining Treatment Integrity in the Face
of Crisis: A Treatment Selection Model for Transitioning Direct ABA Services to
Telehealth, o analista do comportamento precisa compreender quais clientes de
fato estdo preparados para essa transicao e quais irdo apresentar barreiras que
provoguem uma modificagdo no seu plano de intervencéo, a fim de adaptar ao
modelo de atendimento a distancia.

Dessa forma, o guia apresentado se resume em dois passos: uma avaliagéo
comportamental por telehealth, sendo mediada por um cuidador. Apés isso, de
acordo com os resultados dessa avaliacéo, o analista do comportamento escolhe
o modelo ideal na matriz correspondente ao desempenho do seu cliente
(RODRIGUEZ, 2020).

E possivel também que as sesses de terapia sejam aplicadas pelo cuidador,
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com reunides e supervisbes do analista do comportamento. Dessa forma, o
treinamento feito com o cuidador para a aplicacdo do plano de intervencéo
também pode ser realizado de forma online, como afirmam Blackman et al.
(2020), em seu estudo comparativo, grupos de cuidadores foram treinados de
forma online e presencial, onde estes apresentaram desempenho semelhante
na interacdo do cliente com os pais e no proprio conhecimento de analise do
comportamento aplicada.

Existem questionamentos em relacdo a frequéncia das sessdes de
teleatendimento na intervencéo ABA, que na maioria dos casos € de uma sessao
por semana. Porém, uma pesquisa realizada provou que se 0s terapeutas
instruirem os pais de criancas do teleatendimento a usarem treinamentos de
comunicacdo funcional em sua rotina os resultados comportamentais das

criangas sdo mais evidentes (LINDGREN et al., 2016).

4.3. Comportamentos problema no telehealth

De acordo com Da Costa Carneiro et al. (2020), em sua pesquisa “Ensino de
Pais via Telessaude para a Implementacdo de Procedimentos Baseados em
ABA: Uma Reviséo de Literatura e Recomendac¢des em Tempos de COVID-19”,
uma das limitac6es da intervencdo em ABA por teleatendimento é a de intervir
em comportamentos auto lesivos, por ndo haver muitas pesquisas sobre essa
guestao.

Porém, em um estudo realizado por Lindgren et al. (2016), no qual foi
realizado a aplicacéo da intervencdo em ABA em trés grupos de criangas autistas
com comportamentos problemas consistentes em problemas de agressividade,
desregulacdo emocional e autolesdo, um deles sendo exclusivamente através
do treinamento de cuidadores pelo teleatendimento. Foi constatado uma
diminuicdo de 90% desses comportamentos em todos 0s trés grupos,
ressaltando que cuidadores de criangas diagnosticadas com TEA podem sim,
junto com o acompanhamento de um analista do comportamento via
teleatendimento, tratar problemas de comportamento agressivos.

Congquanto existam pesquisas como as citadas acima comprovando a
eficacia do telehealth na intervencdo de comportamentos problemas em

criangas, ainda ha escassez de pesquisas em certos nichos desse tdpico, como
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a falta de pesquisas envolvendo criangas com comportamentos problemas que
possuem funcdo sensorial e auto estimulatoria, assim como estudos acerca de
pacientes adolescentes ou adultos com comportamentos agressivos que
apresentam riscos de ferir seriamente eles mesmos ou outros (SCHIELTZ,
WACKER, 2020).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final do trabalho, percebeu-se que, o telehealth, apesar de ser uma
alternativa estudada ha alguns anos antes da pandemia de COVID-19, foi
durante ela que o modelo se tornou mais evidente, frente & necessidade de
continuidade do tratamento e sua utilidade devido as medidas de isolamento
social.

Observou-se que o telehealth € uma alternativa valida ao atendimento
presencial na intervengdo em ABA, como foi percebido em diversos estudos de
caso que verificaram uma eficacia semelhante aos atendimentos presenciais na
clinica com custos significativamente menores. Também foram encontradas
producdes cientificas brasileiras sobre formas de estruturar os atendimentos
remotos a fim de obter os melhores resultados terapéuticos durante o periodo
pandémico.

Apesar de existirem estudos sobre o telehealth em lingua portuguesa, a
quantidade de artigos produzidos € muito inferior a quantidade de artigos sobre
o tema em lingua inglesa. Também verificou-se que nao héa estudos
demograficos recentes no Brasil sobre o tamanho da populacdo diagnosticada
com TEA.

Portanto, ressalta-se a importancia de mais estudos e producdes
cientificas sobre o telehealth em lingua portuguesa, visto as diferencas
socioeconbmicas e culturais do Brasil e os paises falantes da lingua inglesa.
Quanto a falta de estudos demograficos, o Censo Demogréafico de 2022 incluiu
no questionario perguntas inerentes ao TEA, contudo, sera necessario aguardar

a divulgacao do resultado, que esta previsto para até 2024.
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