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FACULDADE MULTIVIX SERRA
1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.1 RELATO INSTITUCIONAL

A Faculdade Multivix Serra é uma Instituicdo de Educacéo Superior, de natureza pri-
vada, mantida pela Multivix Serra — Ensino Pesquisa Extenséo Ltda, com sede e foro
no municipio de Serra/ES, pertencente ao Grupo Multivix que possui outras 07 Facul-
dades no estado do Espirito Santo (Nova Venécia, Sdo Mateus, Vitoria, Cachoeiro de

Itapemirim, Castelo, Vila Velha e Cariacica).

A Escola de Ensino Superior Anisio Teixeira iniciou suas atividades, com pioneirismo,
ofertando, simultaneamente, cursos nas seguintes areas de conhecimento: Ciéncias
Humanas e Sociais Aplicadas. foi credenciada através da Portaria n°® 940 de
22/06/1999, publicada no Diario Oficial da Unido em 24/06/1999, sendo autorizada a
oferta dos cursos de Administracdo, Ciéncias Politicas, Historia, Letras, Matematica,

Pedagogia e Secretariado Executivo Bilingue.

Em 2009 a Escola de Ensino Superior Anisio Teixeira recebe para fins de recredenci-
amento institucional comissao avaliadora do INEP a qual avalia a instituicdo com nota
02 (dois).

Com a aquisicdo da Instituicdo em 2010, os mantenedores da Multivix Serra - Ensino
Pesquisa e Extenséo Ltda (atual nome da mantenedora da Faculdade Multivix Serra),
solicitam a transferéncia de mantenca, tendo sido publicada a portaria em 07/07/2011,
secdo 01, pagina 13, portaria n® 248 de 06 de julho de 2011 onde a Escola Superior
de Ensino Anisio Teixeira — CESAT passaria a se chamar Faculdade Multivix Serra,
tendo como a Empresa Capixaba da Serra de Ensino, Pesquisa e Extensdo Ltda a

responsabilidade integral dos cursos.

Nesse periodo, foi liberado para a Instituicdo o protocolo de compromisso, tendo em
vista a nota 02 adquirida através da Avaliacdo Institucional Externa (Recredencia-
mento) a qual a nova composi¢ao da Instituicao, assume o controle total da Faculdade

e recebe uma nova comissao de recredenciamento institucional em 2013, tendo sido
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recredenciada com nota 4 através da portaria n° 890 de 1° de setembro de 2015,
publicado no Diario Oficial da Unido em 02/09/2015. No periodo de 05 a 08 de julho
de 2016 tivemos a visita inloco do credenciamento EaD cujo Conceito Institucional
EaD foi 5. O credenciamento EaD foi autorizado através da portaria MEC n° 767 de
22 de junho de 2017, publicado no Diario Oficial da Unido em 23/06/2017. Em abril do
ano de 2023 recebemos a comissao do recredenciamento presencial tendo conceito
institucional 5, e em outubro deste mesmo ano, recebemos a comissdo do

recredenciamento EaD tendo conceito institucional 5.

1.2 EVOLUCAO INSTITUCIONAL

A Faculdade Multivix Serra denominada anteriormente de Escola Ensino Superior Ani-
sio Teixeira — CESAT, € uma instituicdo de ensino superior, privada, do Sistema Fe-
deral de Ensino, credenciada pela foi credenciada através da Portaria n°® 940 de
22/06/1999, publicada no Diario Oficial da Uni&o em 24/06/1999 localizada atualmente
a Rua Bardo do Rio Branco, n°. 120, Colina de Laranjeiras, Serra, Espirito Santo,
mantida pela Multivix Serra — Ensino Pesquisa Extenséo Ltda, sediada no mesmo en-

dereco.

A Faculdade Multivix Serra ainda na época da Escola de Ensino Superior Anisio ini-
ciou suas atividades, com pioneirismo, ofertando, simultaneamente, cursos em distin-
tas areas do conhecimento: Ciéncias da Saude, Engenharias, Ciéncias Humanas e
Sociais Aplicadas ofertando os cursos de Administracao, Ciéncias Politicas, Historia,

Letras, Matematica, Pedagogia e Secretariado Executivo Bilingue.

Em 2009 a Escola de Ensino Superior Anisio Teixeira recebe para fins de recredenci-
amento institucional comissao avaliadora do INEP a qual avalia a instituicdo com nota
02 (dois).

Com a aquisi¢do da Instituicdo em 2010, os mantenedores da Multivix Serra - Ensino
Pesquisa e Extenséo Ltda (atual nome da mantenedora da Faculdade Multivix Serra),
solicitam a transferéncia de mantenca, tendo sido publicada a portaria em 07/07/2011,
secado 01, pagina 13, portaria n® 248 de 06 de julho de 2011 onde a Escola Superior

de Ensino Anisio Teixeira — CESAT passaria a se chamar Faculdade Multivix Serra,
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tendo como a Empresa Capixaba da Serra de Ensino, Pesquisa e Extensao Ltda a

responsabilidade integral dos cursos.

Nesse periodo, foi liberado para a Instituicdo o protocolo de compromisso, tendo em
vista a nota 02 adquirida através da Avaliacdo Institucional Externa (Recredencia-
mento) a qual a nova composi¢ao da Instituicdo, assume o controle total da Faculdade
e recebe uma nova comissao de recredenciamento institucional em 2013, tendo sido
recredenciada com nota 4 através da portaria n°® 890 de 1° de setembro de 2015,
publicado no Diario Oficial da Unido em 02/09/2015.

Em 2016, a Faculdade Multivix Serra, é credenciada para oferta de cursos de gradu-
acdo EaD através da portaria n°® 767 de 22/06/2016, publicada no Diario Oficial da
Unido em 23/06/2016, com os seguintes cursos: Administracdo (bacharelado): 365
vagas; Pedagogia (licenciatura) 671 vagas; Engenharia de Producao (bacharelado)
126 vagas e Gestdo de Recursos Humanos (tecnoldgico) 174 vagas. Na ocasido, a
Faculdade Multivix Serra possuia 30 polos no estado do Espirito Santo, 05 polos no
estado da Bahia, 11 polos no estado de Minas Gerais e 01 polo no estado de Alagoas.
Além disso, foi autorizada a ofertar o curso de Arquitetura e Urbanismo e Fisioterapia

e renovacao de reconhecimento do curso de Servi¢co Social no ensino presencial

No ano de 2017, a IES passou pelo processo de renovacéo de reconhecimento dos
cursos de Administracdo, Ciéncias contabeis e Pedagogia e também autorizacdo de
Biomedicina, Enfermagem, Engenharia da Computacéo, Estética e Cosmética, Nutri-
cdo. No ensino a distancia foram autorizados novos cursos como Processos Gerenci-
ais, Logistica, Letras Inglés, Gestao Publica, Gestdo Ambiental no ensino a distancia,

ampliando a cartela de cursos para atender a demanda brasileira.

No ano de 2017, a IES passou pelo processo de renovacéo de reconhecimento dos
cursos de Administracdo, Ciéncias contabeis e Pedagogia e também autorizacdo de
Biomedicina, Enfermagem, Engenharia da Computacao, Estética e Cosmeética, Nutri-
¢cdo. Sendo também credenciada para a oferta de cursos na modalidade a distancia
sendo entdo autorizados os cursos de Administracao, Gestao de Recursos Humanos,
Pedagogia, Gestdo Ambiental, Gestao Publica, Logistica e Processos Gerenciais no

ensino a distancia, ampliando a cartela de cursos para atender a demanda brasileira.
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No ano seguinte, 2018, conforme PDI, foram autorizados a oferta dos cursos na mo-
dalidade a distancia: Tecnologico em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas; Licen-
ciatura em Ciéncias Biolégicas; Bacharelado em Ciéncias Contabeis; Licenciatura em
Historia; Licenciatura em Letras; Licenciatura em Matematica; Bacharelado em Ser-
vico Social; Formacao Docente para a Educacao Basica; Bacharelado em Engenharia

de Producdo. Autorizacdo de Direito e Farmacia (presenciais).

No més de abril de 2019, a instituicdo passou pelo reconhecimento do curso de psi-
cologia presencial e no decorrer do ano foram autorizados os cursos de Marketing e
Gestéo Portuéria, Gestédo de Tl do ensino a distancia da referida IES. Na ocasiéo, a
Faculdade Multivix Serra apresenta 34 polos no estado do Espirito Santo, 26 polos no
estado da Bahia e 18 polos no estado de Minas Gerais.

Em dezembro de 2020 a instituicdo tem 276 polos distribuidos nos seguintes Estados
da Federagédo: AM — 10 polos; AP — 01 polo; BA — 28 polos; CE — 05 polos; DF — 03
polos; ES — 82 polos; GO — 04 polos; MA — 07 polos; MG — 61 polos; MS — 02 polos;
MT — 18 polos; PA — 07 polos; PE — 10 polos; Pl — 01 polo; PR — 02 polos; RJ — 12
polos; RN — 01 polo; RO — 03 polos; RS — 02 polos; SC — 03 polos; SE — 01 polo; SP
— 13 polos. Além disso, foram autorizados os cursos, ha modalidade EaD, de
Agronomia, Educacéao Fisica (Licenciatura e Bacharelado), Enfermagem, Engenharia
Civil, Fisioterapia, Marketing Digital e Sistemas de Informagé&o. Ainda no ano de 2020,
a faculdade teve o reconhecimento do curso de Gestdo de Recursos Humanos,
modalidade EaD e na modalidade presencial o reconhecimento dos cursos de

Administracdo, Ciéncias Contabeis, Letras Portugués e Inglés e Servi¢co Social.

No ano de 2021 a Instituicdo teve a autorizacdo dos cursos, na modalidade EaD, de
Biomedicina, Ciéncias Econdmicas, Comunicacdo Social, Engenharia Elétrica,
Engenharia Mecéanica, Estética e Cosmética, Farméacia, Gastronomia, Gestdo da
Producédo, Gestdo de Vendas e Relagdes internacionais. Em dezembro de 2021 a
instituicdo tem 339 polos distribuidos nos seguintes Estados da Federacao: AC — 01
polo; AL — 01 polo; AM — 03 polos; AP — 01 polo; BA — 24 polos; CE — 01 polos DF —
14 polos; ES — 87 polos; GO - 06 polos; JF — 01 polos; MA — 08 polos; MG — 73 polos;
MS — 06 polos; MT — 16 polos; PA — 11 polos; PB — 01 polo; PE — 10 polos; Pl — 01
polo; PR — 07 polos; RJ — 18 polos; RN — 01 polo; RO — 01 polo; RR — 01 polo; RS —
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07 polos; SC — 08 polos; SE — 03 polos; SP 24 polos; TO — 04 polos.

No ano de 2022 a Faculdade Multivix Serra teve autorizacdo dos cursos, modalidade
EaD, de Arquitetura e Urbanismo, Design de Interiores, Gestdo de Agronegocios,
Gestdo de Eventos, Psicopedagogia e Teologia. No mesmo ano, tivemos o
reconhecimento dos cursos, modalidade EaD, de Administracédo, Ciéncias Bioldgicas,
Ciéncias Contabeis, Gestdo da Tecnologia da Informacédo, Histéria, Letras e
Processos Gerenciais. Também foram reconhecidos ou renovados o0s
reconhecimentos o0s cursos da modalidade presencial de Engenharia Civil,
Engenharia de Controle e Automacéo e Engenharia Mecanica. Em dezembro de 2022
a instituicdo tem 241 polos distribuidos nos seguintes Estados da Federacédo: AC — 01
polo; AM — 04 polos; AP — 02 polos; BA — 11 polos; CE — 04 polos; DF — 05 polos; ES
— 78 polos; GO — 04 polos; MA — 05 polos; MG — 53 polos; MS — 02 polos; MT — 13
polos; PA — 06 polos; PB — 05 polos; PE — 05 polos; Pl — 01 polo; PR — 03 polos; RJ —
09 polos; RO — 01 polo; RS — 03 polos; SC — 01 polos; SE — 01 polo; SP 22 polos; TO
— 02 polos.

No ano de 2023 a Faculdade Multivix Serra teve, na modaliade presencial, o
reconhecimento do curso de Arquitetura. Na modalidade a distancia, tivemos o
reconhecimento dos cursos de Engenharia de Producéo, Marketing Digital, Educacao
Fisica (bacharelado e licenciatura), Engenharia Civil, Design de Interiores e
Agronomia. No més de abril deste ano a Faculdade Multivix Serra recebeu a comissao
de recredenciamento da modalidade do presencial, obtido conceito institucional 5. Em
outubro deste mesmo ano, a Faculdade recebeu a comissao de recredenciamento da
modalidade a distancia, obtido conceito institucional 5. Foi solicitado a extingdo dos
cursos, na modalidade presencial, dos cursos de Engenharia de Producéo, Letras
Portugués e Espanhol, Letras Portugués, Matematica, Historia e Desing. Na
modalidade a distancia, foi solicitado a extinsdo do curso de Formacao Docente.Em
dezembro de 2023 a instituicdo tem 266 polos distribuidos nos seguintes Estados da
Federacdo: AC-2,AL-0,AM -2, AP-0,BA-14,CE-7,DF -4, ES - 76, GO —
11, MA -6, MG - 49, MS -1, MT -11, PA-8,PB-5,PE-3,PI-2, PR-6, RJ -
23, RN-2,RO-3,RR-0,RS-6,SC—-3,SE-2,SP -19, TO — 1. Até o més de
outubro de 2024 a instituicdo tera 308 polos distribuidos nos seguintes Estados da
Federacdo: AC-2,AM-3,BA-14,CE-7,DF-7,ES-80, GO -12, MA-7, MG
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-61,MS-1, MT-14, PA-12,PB-7,PE-4,PI-2,PR-7,R}J-27,RN-1, RO
-3,RR-1,RS-7,SC-3,SE-2,SP-22e TO - 2.

Atualmente, a Faculdade Multivix Serra oferta 76 cursos graduacao nas modalidades
de bacharelado, tecnélogo e licenciatura, autorizados e/ou reconhecidos pelo MEC,
sendo 25 cursos ativos na modalidade presencial e 39 cursos ativos ha modalidade a
distancia. Além disso, a Faculdade Multivix Serra possui 187 docentes e 28.031
estudantes matriculados em seus cursos de Graduacdo e PoOs-graduacdo, sendo

3.504 alunos dos cursos presenciais e 24.527 EaD.

1.3 RESULTADOS DOS PROCESSOS AVALIATIVOS EXTERNOS DA IES

1.3.1 AVALIACAO Dos CURSOS DE GRADUACAO

A avaliacdo externa dos cursos de graduacao da Faculdade Multivix Serra é realizada

por uma entidade:

e Ministério da Educacao: por meio do Exame Nacional de Desempenho dos Estu-

dantes (ENADE) para fins de reconhecimento, renovacao de reconhecimento e recre-

denciamento institucional.

1.3.2 AVALIACOES DO MINISTERIO DA EDUCACAO

Com relacéo ao Conceito de Curso (CC), obtidos pela avaliacdo de reconhecimento e

renovacgao de reconhecimento junto ao Ministério da Educagédo (MEC), temos:

ANO DA CONCEITO
CURSO PORTARIA | DE CURSO
Reconhecimento de curso: Administracdo (EAD) 2022 5
Autorizacéo de curso: Agronomia (EAD) 2020 4
Reconhecimento de curso: Agronomia (EAD) 2023 5
Autorizacao de curso: Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (EAD)* 2018 S/IC
Reconhecimento de curso: Analise e Desenvolvimento de Sistemas (EAD)* 2023 5
Autorizacdo de curso: Arquitetura e Urbanismo (EAD) 2021 4
Autorizacdo de curso: Biomedicina (EAD) 2021 4
Reconhecimento de curso: Biomedicina 2022 4
Reconhecimento de curso: Biomedicina 2023 4
Autorizacdo de curso: Ciéncias Biolégicas - Licenciatura (EAD)* 2018 SIC
Reconhecimento de curso: Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura (EAD) 2022 4
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Autorizacdo de curso: Ciéncias Contabeis (EAD)* 2018 SIC
Reconhecimento de curso: Ciéncias Contabeis (EAD) 2022 5
Autorizacdo de curso: Ciéncias Econdmica (EAD) 2021 4
Autorizacdo de curso: Comunicacdo Social (EAD) 2021 5
Autorizacdo de curso: Design de Interiores (EAD) 2021 4
Autorizacdo de curso: Direito (EAD) 2021 4
Autorizacdo de curso: Direito 2018 4
Reconhecimento de curso: Direito 2022 4
Reconhecimento de curso: Educacéo Fisica - Licenciatura 2018 3
Reconhecimento de curso: Educacéo Fisica - Licenciatura 2023 4
Autorizacao de curso: Educacdao Fisica — Bacharelado (EAD) 2020 5
Autorizacao de curso: Educacéo Fisica — Licenciatura (EAD) 2020 5
Autorizacdo de curso: Enfermagem (EAD) 2020 5
Reconhecimento de curso: Enfermagem (EAD) 2024 5
Autorizacao de curso: Engenharia Civil (EAD) 2020 4
Reconhecimento de curso: Engenharia Civil (EAD) 2023 4
Autorizacao de curso: Engenharia de Producdo (EAD)* 2018 S/IC
Reconhecimento de curso: Engenharia de Producdo (EAD) 2023 5
Autorizacdo de curso: Engenharia Elétrica (EAD) 2021 4
Reconhecimento de curso: Engenharia Elétrica 2022 4
Autorizacdo de curso: Mecénica (EAD) 2021 4
Reconhecimento de curso: Enfermagem 2022 4
Reconhecimento de curso: Engenharia Mecénica 2022 4
Autorizacdo de curso: Estética e Cosmética (EAD) 2021 4
Autorizacdo de curso: Farmacia (EAD) 2021 4
Autorizacdo de curso: Farmacia 2018 4
Reconhecimento de curso: Farméacia 2022 5
Autorizacao de curso: Fisioterapia (EAD) 2020 4
Reconhecimento de curso: Fisioterapia 2022 4
Reconhecimento de curso: Fisioterapia 2023 4
Autorizacao de curso: Formacdo de Docente para a Educacao Bésica (EAD)* 2018 S/IC
Autorizacdo de curso: Gastronomia (EAD) 2021 4
Reconhecimento de curso: Gestdo Ambiental (EAD) 2022 4
Reconhecimento de curso: Gestdo Ambiental (EAD) 2023 4
Autorizacdo de curso: Gestdo da Producdo (EAD) 2021 5
Autorizacdo de curso: Gestdo da Tecnologia da Informacédo (EAD) 2019 4
Reconhecimento de curso: Gestédo da Tecnologia da Informacédo (EAD) 2022 4
Autorizacdo de curso: Gestdo de Agronegécios (EAD) 2022 4
Autorizacdo de curso: Gestdo de Vendas (EAD) 2021 5
Reconhecimento de curso: Gestdo de Recursos Humanos (EAD) 2020 4
Autorizacado de curso: Gestao Portuaria (EAD) 2019 5
Reconhecimento de curso: Gestdo Portuaria (EAD) 2022 4
Reconhecimento de curso: Gestédo Publica (EAD) 2022 4
Reconhecimento de curso: Gestdo Publica (EAD) 2023 4
Autorizacdo de curso: Histéria - Licenciatura (EAD)* 2018 SIC
Reconhecimento de curso: Histéria — Licenciatura (EAD) 2022 4
Autorizacdo de curso: Letras - Licenciatura (EAD)* 2018 SIC
Reconhecimento de curso: Letras - Licenciatura (EAD) 2022 5
Reconhecimento de curso: Logistica (EAD) 2022 4
Reconhecimento de curso: Logistica (EAD) 2023 4
Autorizacao de curso: Matematica - Licenciatura (EAD)* 2018 S/IC
Reconhecimento de curso: Matematica - Licenciatura (EAD) 2022 4
Autorizacdo de curso: Marketing (EAD) 2019 4
Reconhecimento de curso: Marketing (EAD) 2022 5
Reconhecimento de curso: Marketing (EAD) 2023 5
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Autorizacdo de curso: Marketing Digital (EAD) 2020 4
Reconhecimento de curso: Marketing Digital (EAD) 2023 4
Reconhecimento de curso: Nutricdo 2022 5
Renovacdo de Reconhecimento de curso: Pedagogia 2018 3
Reconhecimento de curso: Pedagogia (EAD) 2022 5
Reconhecimento de curso: Pedagogia (EAD) 2023 5
Reconhecimento de curso: Processos Gerenciais (EAD) 2022 4
Reconhecimento de curso: Psicologia 2019 4
Autorizacdo de curso: Relagdes Internacionais (EAD) 2022 4
Autorizacdo de curso: Sistemas de Informacdo (EAD) 2020 4
Reconhecimento de curso: Sistemas de Informacao (EAD) 2024 5
Reconhecimento de curso: Servico Social 2020 5
Autorizacdo de curso: Servico Social (EAD)* 2018 S/C
Autorizacdo de curso: Teologia (EAD) 2022 4
Autorizacao de curso: Psicopedagogia (EAD) 2022 4

Quadro 01 — Conceito de Curso (CC)
Fonte: Faculdade Multivix Serra

*Os cursos relacionados obtiveram autorizagéo sem visita in loco devido ao IGC ser igual ou superior
ad.

O Quadro 02, mostra no periodo de 2015-2021, o conceito obtido pelos cursos da
Faculdade Multivix Serra no ENADE, o Indicador de Diferenga entre o Desempenho
Observado e Esperado (IDD) e o Conceito Preliminar de Curso (CPC), que passa a
substituir o IDD a partir de 2011. E importante destacar que os cursos apresentados
dizem respeito apenas aqueles que ja foram avaliados ou receberam algum conceito
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) nos

periodos destacados.

Entre os indicadores de qualidade, a da Faculdade Multivix Serra obteve conceito 04
no indice Geral de Cursos (IGC) no ciclo 2019, divulgado em 2021, pelo Instituto Na-
cional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (Inep), do Ministério da Educacéo
(MEC).No ciclo avaliativo 2021, divulgado em 2022, a Faculdade Multivix Serra

manteve conceito 04 no indice Geral de Cursos (IGC), sendo o continuo 3,587.
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CURSO 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022
ENADE | CPC | ENADE | CPC | ENADE CPC ENADE CPC ENADE CPC ENADE CPC | ENADE

Administracdo 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

Administracdo (EAD) SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC 3

Andlise e desenvolvimento de Sistemas (EAD) SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC
Arguitetura e Urbanismo SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC
Biomedicina SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC
Ciéncias Biolégicas (licenciatura) SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC 5 5 SC
Ciéncias Contabeis 3 4 3 4 5 5 3 4 5 5 5 5 4

Ciéncias Contabeis (EAD) SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC 3

Ciéncias Politicas SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC 4 SC SC
Design SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC
Direito SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC
Educacao Fisica SC SC SC SC 3 3 3 3 3 3 5 5 SC
Enfermagem SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC
Engenharia Civil SC SC SC SC 3 3 3 3 4 4 4 4 SC
Engenharia da Computacdo SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC
Engenharia de Controle e Automacao SC SC SC SC 2 3 2 3 4 SC 4 4 SC
Engenharia de Produgdo SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC
Engenharia Elétrica SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC
Engenharia Mecanica SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC
Estética e Cosmética SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC
Farmécia SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC
Fisioterapia SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC
Formacdo docente para educacdo basica SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC
Gestdo Ambiental SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC
Gestdo da Tecnologia da Informacéo SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC
Gestéo de Recursos Humanos SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC 3

Gestéo Portudria SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC
Gestdo Publica SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC 4

Histdria Licenciatura 3 SC 3 SC 3 SC 3 SC 3 SC SC SC SC
Historia Licenciatura (EAD) SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC
Letras 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 SC SC SC
Letras (EAD) SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC 4 4 SC
Letras Espanhol SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC
Letras Inglés Licenciatura SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC 2 4 SC
Letras Portugués SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC
Logistica SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC 2
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Marketing SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC 2
Matematica Licenciatura 3 SC 3 SC 3 SC 3 SC 3 SC SC SC SC
Matematica Licenciatura (EAD) SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC 4 4 SC
Nutricdo SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC
Pedagogia 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 SC
Pedagogia (EAD) SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC 3 3 SC
Processos Gerenciais SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC 1
Psicologia SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC 3
Secretariado Executivo Trilingue 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 SC SC SC
Servi¢o Social SC SC 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 SC
Servico Social (EAD) SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC SC 3

Quadro 02 — Cursos de Graduacédo - ENADE
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Em relac&o ao indice Geral de Cursos — IGC a Faculdade Multivix Serra, no periodo

de 2014 a 2021 manteve-se na faixa 4, conforme o quadro abaixo:

ANO IGC FAIXA

2013 05

2014 04

2015 04

2016 04

2017 04

2018 04

2019 04

2020 N&o teve avaliagéo realizada no ano

de 2019 devido Covid-19

2021 04

Quadro 03- IGC — Faculdade Multivix Serra 2013-2021

Fonte: (Inep, 2021)

1.3.3 CONCEITO INSTITUCIONAL

Em relagdo ao CI (Conceito Institucional) Presencial, a Faculdade Multivix Serra

obteve o conceito final 5, na avaliagdo externa de 2023.

REFERENCIAL Mi-

AS 10 DIMENSOES AVALIADAS CONCEITO NIMO DE QUAL IDADE
Dimenséo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional 5 ALEM
Dimensao 2: Desenvolvimento Institucional 5 ALEM
Dimensao 3: Politicas Académicas 5 ALEM
Dimensao 4: Politicas de Gestao 5 ALEM
Dimensao 5: Infraestrutura 4,88 ALEM

Quadro 04 — Resultado da Avaliacdo Institucional Externa Recredenciamento Presencial — 2023

Em relacdo ao CI (Conceito Institucional) do EaD, a Faculdade Multivix Serra obteve

o conceito final 05, na avaliacdo externa de 2023.

REFERENCIAL Mi-

AS 10 DIMENSOES AVALIADAS CONCEITO NIMO DE QUAL IDADE
Dimenséo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional 5 ALEM
Dimensao 2: Desenvolvimento Institucional 4,86 ALEM
Dimenséo 3: Politicas Académicas 4,91 ALEM
Dimensao 4: Politicas de Gestao 4,75 ALEM
Dimens&o 5: Infraestrutura 4,72 ALEM

Quadro 05 — Resultado da Avaliacdo Institucional Externa Recredenciamento EaD — 2023
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Com esse proposito, considerando que avaliacéo institucional é fundamentalmente,
um processo que objetiva a mudanca qualitativa das politicas e acdes educacionais e
que fornece informacdes e quem toma decisGes sobre essas politicas e acdes, de
posse do relatério emitido pela comissdo e do relatério de auto avaliacdo, a Direcéo,
juntamente com a CPA, realizou a analise documental e identificou as a¢des corretivas

e/ou preventivas a serem implementadas pela Faculdade Multivix Serra.

Tal processo gerou o Plano de Agcao contendo as Fragilidades e A¢des Corretivas,
composto de Estratégias Institucionais, Acdes Programadas, Ac¢des Realizadas,
Fragilidades, Acdes Corretivas (realizadas ou encaminhadas), que serviu para
subsidiar as acdes institucionais imediatas e de curto prazo, bem como as acdes de

médio e longo prazos a serem incorporadas nos Planejamentos.

1.4 AVALIACAO INSTITUCIONAL

O resgate historico mostra que a avaliacdo institucional esta ligada a um referencial
de qualidade e nos distintos modos de entendimento fez parte das lutas do movimento

dos docentes das universidades brasileiras na década de sessenta.

Ao longo das décadas, tem sido amplamente reconhecida a importancia da Educacéao
Superior no conjunto das politicas publicas, ndo apenas por ser instrumento de valor
para a formacéo académico-profissional ou por alicercar a pesquisa cientifica e tec-
nolégica que subsidiam o desenvolvimento econémico e social, mas também por seu
papel norteador das a¢fes de cidadania democratica, justica social e desenvolvimento

sustentavel.

A primeira proposta sistematica de avaliacdo da educacgéo superior foi o PARU (Pro-
grama de Avaliacdo da Reforma Universitaria), instituido em 1983, pelo MEC, o qual
concentrava as atencdes em gestao e producao/disseminacédo de conhecimentos, a
partir de andlise de dados colhidos em questionarios aplicados a estudantes, profes-
sores e gestores educacionais (SINAES, 2004). O PARU também empreendeu estu-
dos especificos para avaliar o impacto da Lei 5.540/1968 sobre a estrutura adminis-

trativa das instituicbes, a expansédo do numero de matriculas, a relacao entre ativida-

Rua Baréo do Rio Branco, 120, Colina de Laranjeiras, Serra - ES Cep 29.167-172 — Telefone: (27) 3335-5666



15
CENTRO UNIVERSITARIO MULTIVIX SERRA

des de ensino, pesquisa e extensao, corpo docente e técnico administrativo e insercao
da comunidade. Desativado no ano seguinte, o PARU foi substituido por outras inici-

ativas governamentais.

Em 1985, a partir da chamada Nova Republica, foi constituida uma “Comissao de
Notaveis” no governo do Presidente José Sarney, que elaborou o documento intitulado
“‘Uma nova politica para a educacao superior’, o qual foi ampliado pela criacido do
GERES (Grupo Executivo para a Reforma da Educacéo Superior), que construiu uma
proposta de avaliacdo da educacédo superior, embasada numa concepcéo regulatéria,
destacando as dimensdes individuais, do alunado, dos cursos e das instituicdes e nor-
teou o direcionamento dos recursos publicos educacionais para os chamados “centros
de exceléncia” ou instituigdes com padrdes internacionais de producdo académica e

de pesquisa.

O relatério do GERES, demonstrou de forma clara o papel do controle a ser desem-
penhado pelo processo avaliativo e propds, além da avaliacdo dos cursos de gradua-
céo, a realizagdo de um exame nacional pelos estudantes (DIAS SOBRINHO, 2003).
Nessa época, varias instituicdes publicas implantaram modelos de autoavaliacéo e,

especialmente as mais consolidadas, publicaram seus relatérios.

Essas experiéncias subsidiaram no governo do Presidente Itamar Franco o Programa
de Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) elaborado por uma
comissao de especialistas, instituida no ambito do MEC, em 1993, o qual teve como
pilar norteador a autoavaliagcdo e centrou-se na preocupacao com a missao da insti-
tuicdo na sociedade (SINAES, 2007). Esse Programa deu sustentabilidade a uma cul-
tura de avaliacdo e introduziu mudancas na dinamica das universidades, embora te-
nha tido vida curta, pois sua continuidade foi prejudicada por um processo de mudanca

de governantes.

Em 1995, com o advento da Lei n® 9131, de 24/11/95, que atribuiu ao Ministério da
Educacao o papel de “[...] formular e avaliar a politica nacional de educacéao, zelar
pela qualidade do ensino e velar pelo cumprimento das leis que o regem”[...], a avali-

acao passou a ser obrigatéria em todos os niveis de ensino, o que seria consagrado
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na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — n° 9394/96 de 20 de
dezembrode 1996. A partir de entdo a obrigatoriedade se manteria, dela dependendo
a renova- ¢ao, periodica, do reconhecimento dos cursos de graduacdo. O Ministério
da Educa- ¢éo, auxiliado pelo Conselho Nacional de Educacgéo e pelos sistemas de

ensino, € 6rgdo encarregado de tais atribuicdes, conforme esses dispositivos legais.

Surgiu, assim, o SAES (Sistema de Avaliacdo da Educacao Superior, do qual faziam
parte: o Exame Nacional de Cursos (ENC ou provao, como ficou conhecido), o censo
da educacéo superior, realizado anualmente, envolvendo todos os cursos e IES do
Pais; e a Avaliacao periédica das Condicdes de Ensino (ACE), procedida in loco por
comissodes de especialistas do Ministério da Educacéo, focalizando trés dimensoes:

organizacéo didatico-pedagdgica, corpo docente e instalacdes.

Em 2001, foi editado o Decreto 3.860 de 09/07/2001, que estabeleceu ndo apenas
novas diretrizes para a organizacao do ensino superior, como também definia quais
itens a avaliagdo dos cursos de graduacéo deveriam atender. Esse dispositivo legal
atribuiu ao INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais) a tarefa de
“[...] organizar e executar a avaliagdo dos cursos de graduacgao e das instituicdes de
ensino superior [...]" (BRASIL, 2001). Assim, iniciou-se o processo de verificacéo in

loco das condic¢des de oferta dos cursos, sobretudo naqueles que receberam conceito

“D” e “E” no Exame Nacional de Cursos (Provao), que vigorou até 2003.

Em 2004, esse Sistema foi reformulado, sendo instituido o SINAES (Sistema Nacional
da Avaliacdo da Educacdo Superior) através da Lei n® 10.861, de 14/04/2004, com o
objetivo de “assegurar o processo nacional de avaliagédo das instituicdes de educagéao
superior, dos cursos de graduacédo e do desempenho académico de seus estudantes
[...]”, sob a coordenagao da Comissao Nacional de Avaliacao da Educagao Superior
(CONAES).

O SINAES é o atual sistema avaliativo em vigor e preconiza o processo avaliativo sob
trés pilares: a instituicdo, os cursos e o desempenho dos estudantes. A avaliagdo ins-
titucional é o centro do sistema. Com objetivo de identificar o perfil e o significado de
atuacao da instituicdo (Art. 3° da Lei 10.861/04), a avaliagcdo acontece através da au-
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toavaliacdo e das avaliacdes externas realizadas in loco, por equipes do INEP sob a
supervisdo da CONAES. A autoavaliacao € realizada pela Comissao Propria de Ava-
liacdo (CPA), que apds conduzir o processo de avaliagdo interna, deve sistematizar

0s resultados em um relatério anual para fins de encaminhamento ao INEP.

A avaliacéo de cursos é conduzida por especialistas nas respectivas areas de conhe-
cimento, indicados pelo INEP, utilizando instrumento de avaliacao especifico centrado
em trés dimensdes especificas: a organizacao didatico-pedagdgica, o corpo docente
e a infraestrutura. Os resultados da avaliacdo dos cursos séo classificados em uma
escalade 1 a5, emtermos de cada dimensao e do conjunto de indicadores integrantes

dessas dimensoes.

O conjunto das dimensoes inerentes ao SINAES que embasam a avaliag&o instituci-

onal, contempla:

1) a misséo e o plano de desenvolvimento institucional;

2) as politicas para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as respecti-
vas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

3) a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se re-
fere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico
e social, a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da producéo artistica e do
patrimdnio cultural,

4) a comunicacédo com a sociedade;

5) as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico adminis-
trativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de tra-
balho;

6) organizacao e gestdo da instituicao, especialmente o funcionamento e representa-
tividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantene-
dora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos de-
Cisorios;

7) infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos

de informagdo e comunicagao;
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8) planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e eficacia da
auto-avaliacao institucional,

9) politicas de atendimento aos estudantes;

10) sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educacao superior.

No periodo de 2020 por conta da pandemia da COVID-19 o processo de avaliagdo
institucional foi repensado considerando o novo cenario de ensino em que a Facul-
dade Multivix teve que se adaptar. Os mesmos indicadores foram avaliadores com
base nas dimensdes do SINAES porém, com uma revisao e adaptacdo dos formula-

rios a este novo cenario.

1.4.1 PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Desde 2008 a Comissao Propria de Avaliacado da Faculdade Multivix Serra esta insti-
tuida e o seu regimento interno foi alterado em 12 de novembro de 2009 pela Portaria
n° 10/2009. A composicédo da Comissao e seus objetivos estao previstos no regimento
da IES. Desde entdo, a Comissao vem desenvolvendo um plano de Avaliacéo Institu-
cional que busca desenvolver sistematicamente seu processo de avaliacdo, levando
em conta todos os atores envolvidos, ou seja: discentes, egressos, técnicos adminis-
trativos, docentes, empresariado, 6érgaos de classe e a sociedade em geral. Desta
forma o projeto de avaliacdo e acompanhamento visa contemplar as etapas ja imple-
mentadas através de instrumentos que possibilitaram a coleta de dados, analise e
divulgacao de resultados, principalmente no aspecto da avaliagdo do processo peda-
gogico, de modo a corrigir possiveis distorcbes nessas etapas e a0 mesmo tempo
evitar a repeticdo de falhas em etapas futuras e que possa ser um instrumento de

gestdo e de acdo académico-administrativa de melhorias institucionais.

Na construcéo do instrumento de avaliacéo, sdo considerados o0s seguintes aspectos:
a quantidade de itens, o tempo de aplicagc&o do instrumento e a linguagem utilizada
na formulagéo dos itens. Como os alunos tendem a perder o interesse no processo
de avaliacdo, caso se mostre demorado ou muito prolixo (SCRIVEN, 1995), o questi-

onario planejado € objetivo, tanto em relacéo ao numero de questdes quanto em rela-
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céo ao tempo de aplicacéo.

A Avaliacao Institucional da Faculdade Multivix Serra realizada em diferentes etapas,
conforme o seu Plano de Desenvolvimento. Na primeira etapa, a avaliacdo esti
baseada em dados quantitativos, trabalhando com indicadores de entrada do aluno,
de seu processo de desenvolvimento e de saida; na segunda, séo trabalhados os
aspectos qualitativos do processo ensino-aprendizagem, como a organizagao
didatico-pedagadgica, a qualificacdo do corpo docente, a qualidade da infraestrutura e
outros; na terceira, € trabalhada a auto avaliacao institucional; na quarta, a avaliacao
externa, ou seja, a Faculdade Multivix Serra é avaliada pelas instituicdes parceiras e
pela sociedade em que esta inserida; e na quinta, procede-se a sintese da avaliacao,

a partir do acompanhamento e analise de todo o processo.

Esse processo tem o seu inicio com a aplicacdo de um instrumento para a coleta de
dados dos alunos ingressantes por ocasido da matricula, com a finalidade de tracar o
perfil dos mesmos, visando identificar tendéncias, interesses, habilidades e
caracteristicas que tém reflexos na implementacdo da Proposta Pedagdgica dos Cur-

SOS.

Algumas variaveis ai contempladas, entre outras, sao as seguintes: local de residéncia
dos alunos, procedéncia, condi¢cdes econbmicas, escolaridade dos pais, razdes da
escolha do curso e da instituicdo. Esse instrumento sera aplicado a totalidade dos
alunos por ocasido do processo de matricula e tem os seus dados submetidos a um
tratamento estatistico, organizado através de tabelas de frequéncias e gréficos, sendo
analisados e a seguir divulgados aos dirigentes da instituicdo e aos coordenadores de
cursos que os divulgam para o corpo docente, visando construir um posicionamento
critico que incorpore o0 maximo de informacgéo possivel que ira respalda-los nas ativi-

dades administrativas e de ensino.

Em continuidade a esses levantamentos iniciais estardo sendo introduzidos outros
dados no sistema académico tornando-o capaz de gerar analises dos principais as-
pectos dos curriculos dos cursos, da adequacéo dos Recursos de Ensino utilizados,

do tempo minimo, médio e maximo de conclusdo dos cursos, do nivel de envolvimento
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nas atividades extracurriculares, da evasao e suas possiveis causas, das transferén-

cias, do indice de aprovacdes/reprovacdes por disciplinas e por curso.

A Autoavaliagdo Institucional é desenvolvida anualmente (visdo docente, discente,
técnico-administrativos, egressos, comunidade externa/empresas), sendo que a ava-

liacdo docente sob a otica do discente é desenvolvida todo semestre.

O recolhimento dos dados se d& por meio de formularios on-line e questionarios com
guestBes abertas e fechadas, com vistas ao alcance das percepcdes dos docentes,
discentes, servidores técnico-administrativos, egressos, empresarios da regiao e co-
munidade do entorno. Com base nos resultados da autoavaliacdo sao realizadas reu-

nides para se discutir melhorias e processo de implantacéo.

Vale ressaltar que a IES sempre introduziu no calendario académico o periodo de
realizacdo da Avaliacao Institucional, sendo que o referido documento fica a

disposicao de toda comunidade académica através do portal académico da IES.

1.4.2 AVALIACAO Dos DOCENTES E COORDENACAO DE CURSO

A organizagéo das demais avalia¢des, conforme os instrumentos, consta da avaliagdo
docente e da coordenacdo, a ser feita pelo discente, que faz também sua auto avali-
acao; da avaliacdo da coordenacédo a ser feita pelo docente, que fard também a sua
auto avaliacdo e da avaliacdo do docente pela coordenacéo. Dessa forma, € possivel
avaliar o desempenho dos alunos, professores e coordenadores, de modo a melhorar
cada vez mais o perfil da instituicdo. O aluno se auto avalia de forma quantitativa,
considerando o seu desempenho semestral. A coordenacéo e os docentes serdo ava-
liados pelo aluno quantitativa e qualitativamente e o coordenador de curso devera
avaliar cada professor de acordo com a disciplina que ministra. O coordenador do
curso, que € um professor responsavel por uma disciplina da respectiva grade curri-
cular, sera avaliado pelos docentes, que lhe dado subsidios para implementar suas
acOes. Apos a coleta das informacgdes, os dados serdo submetidos a uma andlise
estatistica e divulgados através de relatérios. O docente é de grande importancia para
a instituicdo do ponto de vista didatico pedagdgico. Portanto, € justificavel a busca de
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informacdes sobre o seu desempenho, observando-se diversos angulos. Utilizando
informacdes contidas no Sistema Académico da Instituicdo sobre titulacées dos do-
centes, produgdes académicas, entre outras, encontra-se outra fonte de avaliagéo dos
docentes.

Algumas das variaveis que deverao ser disponibilizadas no Sistema séo:

« NUmero de docentes contratados em tempo integral;

= Numero de docentes contratados em tempo parcial;

= Numero de docentes horistas;

= Numero de docentes graduados na area do curso;

« Tempo de magistério do docente;

= NuUmero de docentes contendo titulagcdes obtidas na instituicao;

= Numero de docentes que desenvolvem trabalhos fora da academia,

= NUmero de docentes que nos ultimos 05 anos tenham produzido dissertacdes de

mestrado, livros ou teses de livre docéncia ou tese de doutorado, artigos, etc.

1.4.3 AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA

Constitui indice importante da avaliacéo a infraestrutura da Faculdade Multivix Serra,
tanto as instalacdes fisicas, quanto o acervo bibliografico. Esse levantamento visa
produzir uma avaliacao da organizacao didatico-pedagdgica, da qualidade da infraes-
trutura, do processo ensino-aprendizagem, entre outros.

1.4.4 AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

A avaliagdo da instituicdo pelos técnicos administrativos € realizada com o objetivo de

acompanhar a percepc¢éo do técnico administrativo em relagéo a instituicao.

1.45 AVALIACAO INSTITUCIONAL PELA COMUNIDADE EXTERNA

A avaliacgéo institucional pela comunidade externa é conhecida através das avaliagcdes

dos servicos prestados a esta Ultima através das empresas e/ou parceiras locais.
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1.4.6 AVALIACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Do ponto de vista da gestdo econdémico-financeira a Mantenedora avalia periodica-
mente o desempenho da Faculdade Multivix Serra através dos demonstrativos finan-
ceiros produzidos pelo setor responsavel, além de fiscalizar através de auditorias in-

ternas periodicas.

1.4.7 AVALIACAO DA GESTAO DIDATICO-PEDAGOGICA

A avaliacdo da gestéo didatico-pedagdgica é realizada pelos instrumentos ja descri-
tos. Quanto a avaliacdo da adequacéo dos projetos pedagdgicos de curso, € realizada
periodicamente, quando editada novas normas e regulamentac¢des do ensino superior
pelo Ministério da Educagéo ou diante de nova diretriz emanada do Conselho Superior

da Faculdade Multivix Serra.

Adicionalmente ao processo de auto avaliacéo, da Faculdade Multivix Serra conside-
rard como indicadores de gestdo académica os resultados das avaliacbes externas
do IGC e do Enade.

O processo de autoavaliacéo é realizado em seis etapas:

1. pesquisa do universo dos discentes, docentes, coordenadores, diretor e corpo téc-
nico administrativo;

2. revisdo dos formularios de avaliagdo quando necessario;

. aplicacéo on-line(portal do aluno e/ou email com questionario eletrénico);

. validacéo estatistica dos instrumentos;

. apresentacéo e discussao dos resultados da avaliacao institucional,

o 01 b~ W

. elaboracédo do Plano de Acéo.

1.4.8 AVALIACAO DOS EGRESSOS

Para a avaliacdo dos egressos foi elaborado um instrumento para coleta de informa-

cbes. Os mesmos deverao ser alcancados ja no mercado de trabalho ou em atividade
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ocupacional, ap6s 01 (um) ano de curso concluido, de modo a cotejar o perfil politico-
pedagogico dos cursos com as demandas da sociedade que os recebera enquanto
novos profissionais; notadamente a aplicacéo préatica dos contetdos e conhecimentos

adquiridos ao longo da sua formacgéo académico-profissional.

Dentre outros, esse instrumento possibilitara a avaliacdo dos seguintes aspectos:

= Absorcao dos profissionais pelo mercado de trabalho;

= Tempo decorrido entre a colacdo de grau e o primeiro emprego;
= Nivel de satisfacdo profissional e salarial;

= Auto avaliacdo do preparo profissional;

=« Desenvolvimento humano e pessoal;

= Conceito que tem do curso concluido e da instituicdo formadora.

1.4.9 AVALIACAO Dos CURSOS

Para que o modelo pedagdgico em vigor seja constantemente aperfeicoado, o sistema
de monitoramento do curso € amplo, participativo, crescente, continuo e todo informa-
tizado, com respostas rapidas. Essas informacdes sdo obtidas das avaliacGes realiza-

das pelos alunos, e docentes nos seguintes quesitos:

» Avaliacao do docente - pelo aluno, ao final de cada periodo;

* Avaliacao do periodo - pelo aluno, contendo variaveis como:

Organizacao do periodo;
Contetdo do periodo;
Sistema de avaliagao;

Infraestrutura

o bk~ 0N

Recursos humanos.

A avaliacéo sistematica do curso permite a retroalimentacdo do processo pedagdgico
e um efetivo controle dos resultados obtidos. A auto avaliacdo € uma ferramenta utili-

zada com énfase na Faculdade Multivix Serra, através de um sistema de monitora-
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mento continuo de dados coletados a partir de questionarios especificos fornecidos
aos alunos e professores a respeito do curriculo, dos recursos disponiveis para o en-
sino (biblioteca, laboratérios, equipamentos de multimidia etc) e dos eventuais proble-

mas detectados, na implementacdao do modelo curricular.

Dessa forma séo feitas reunides peridédicas com os professores de areas afins para
se discutir o rendimento das turmas, dos alunos individualmente e o processo peda-
gogico. Para esse fim, além do registro académico normal, o professor fornece bimes-
tralmente a coordenacdo um relatério simplificado onde levanta indices académicos
de cada turma e aponta alunos com problemas de aprendizado que deverao ser

acompanhados pela coordenacédo pedagodgica.

Para avaliagdo do docente, além do trabalho continuo de acompanhamento, sera uti-
lizado um instrumento em que os alunos avaliam o trabalho do professor. A principio
polémico este trabalho é uma importante ferramenta de conhecimento e confirmacéo

das opinides e impressdes que o0s alunos tém do professor e do processo pedagdgico.

A coordenacdo do curso € avaliada formalmente dentro do Programa de Avaliacéo
Institucional pelos professores e alunos. Os relatérios das avaliac6es ficam a disposi-
cdo na coordenacao académica. Além disto, a Coordenacédo do curso criara oportuni-
dades e dara abertura para que seu trabalho seja avaliado de maneira sistemética e

continua por seus professores e alunos no decorrer do periodo.

A avaliacdo do coordenador, é analisada e discutida em conjunto pela Coordenacédo
Pedagdgica e Académica.

1.5 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA E EXTERNA: ANALISE E
DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Com base nos resultados da Avaliacdo e nas definicbes da CPA; Colegiado de Curso;
NDE e demais setores envolvidos, é elaborado um Plano de A¢ao visando sempre a
melhoria do Curso. O Plano de Acéo elaborado com base nos resultados da Avaliacao

Institucional realizada, € divulgado via site, e-mails, banners, além das reunides reali-
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zadas com as liderancas estudantis. A IES também realiza amplo estudo dos resulta-
dos dos indicadores oficiais do MEC como ENADE, IGC, relatorios de reconheci-
mento, relatdrios de autorizacdo, relatorios de recredenciamento, visando sempre a
melhoria da qualidade do processo ensino-aprendizagem. Nesse processo de avalia-
cdo ha também o envolvimento da comunidade académica, tais como: colegiados de
cursos, coordenadores de cursos, CPA, direcdo e discentes. Sao organizados pela
IES constantes seminarios/palestras para explicar e sensibilizar o corpo discente a
respeito do ENADE e sua importancia.

Os resultados obtidos nas diferentes etapas da avaliacao produzirdo efeitos diversos:

a) Realizacao de reunides com os setores administrativos para, como base nas avali-
acOes definir plano de acéo;

b) Realizac&o de divulgacéo dos resultados ao corpo discente;

c) Realizacdo com as coordenacdes para definir planos de acdo em relacdo aos re-
sultados das avaliagcbes externas e ENADE (Exame nacional dos estudantes);

d) Reviséo dos projetos pedagdgicos dos cursos;

e) Revisdo do projeto de gestdo administrativo da Faculdade Multivix Serra.

Adicionalmente ao processo de auto-avaliacdo, a Faculdade Multivix Serra considera
como indicadores de gestdo académica os resultados das avaliagbes externas. do
IGC e do Enade.

1.6 FORMAS DE PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA, TECNICA E
AD- MINISTRATIVA, INCLUINDO A ATUACAO DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO — CPA, EM CONFORMIDADE COM O SISTEMA NACIONAL DE
AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR - SINAES

Como a Faculdade Multivix Serra ja tem uma experiéncia avaliativa anterior consoli-
dada em sua recente histéria de implantacdo, o Planejamento das a¢bes de auto-
avaliacéo foi elaborado levando em conta essa experiéncia de auto-avaliacdo e ten-

tando uma integracao do que ja havia sido feito pela Assessoria Pedagadgica.
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Em novembro de 2011, foi criada a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), em cum-
primento ao disposto no art. 11 da Lei n°® 10.861/2004.

A CPA, na condicdo de 6rgdo de apoio suplementar, tem a seguinte composicao,

conforme descrito no Regimento Interno da IES:

| — Dois professores do quadro permanente da Instituicdo, indicados pelo seu diri-
gente maximo ou por sua delegacao;

Il — Dois servidores técnico-administrativos, indicados pelo dirigente maximo da Insti-
tuicdo ou por sua delegacéo;

IIl — Dois representantes discentes da graduacéo (devidamente matriculados), elei-
tos entre seus pares;

IV — Dois representantes da sociedade civil organizada, indicados por associacao re-

presentativa da comunidade, aprovados pelo Colegiado Superior da Instituicao.

A coordenagédo e a subcoordenacao da CPA séo eleitas entre seus pares, para man-
dato de dois anos, permitida uma reconducao. O mandato dos membros da CPA sera

de dois anos, permitida uma reconducao.

A Comissao Propria de Avaliacdo da Faculdade Multivix Serra rege-se pela legislacédo
vigente, (Lei 10.861/2004, art. 11 e Portaria/MEC n° 2051/2004), pelo Regimento Ge-
ral e por Atos Normativos baixados pela CONAES (Comissao Nacional de Avaliacao

da Educacéao Superior) e pelo seu Regimento Geral, sendo de sua competéncia:

a) divulgar amplamente entre a comunidade académica os documentos que presidem
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES;

b) promover a realizagdo de reunides, seminarios e debates de sensibilizacdo para
criar as condi¢des para o desenvolvimento de uma cultura de auto-avaliagéo na Insti-
tuicéo;

c) sistematizar as demandas/idéias/sugestdes provenientes dessas reunides;

d) definir grupos de trabalho visando atender aos principais segmentos da comuni-
dade académica (avaliacdo de egressos, avaliagdo de docentes, estudo de evasao,
avaliacao discente etc);
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e) elaborar o projeto de avaliacao institucional com a definicdo de seus objetivos, es-
tratégias, metodologia, recursos e calendario das acdes avaliativas;

f) construir instrumentos para coleta de dados e armazenamento de informacdes da
Instituicdo, tais como entrevistas, questionarios, grupos focais e outros;

g) definir a metodologia de analise e interpretacdo dos dados coletados;

h) delimitar as condicdes materiais e de recursos humanos para o desenvolvimento
do trabalho: espaco fisico, docentes e técnicos com horas de trabalho dedicadas a
essa tarefa,;

i) definir o formato dos relatérios de auto-avaliacao;

j) elaborar relatorios e pareceres sobre as condi¢des da Instituicao;

k) organizar e discutir com a comunidade académica os resultados obtidos;

[) publicar as experiéncias e resultados finais

m)prestar contas, ao final do processo de auto-avaliacdo, de suas atividades aos 6r-
gaos colegiados superiores, mediante a apresentacao de relatorios, pareceres e,

eventualmente, recomendacoes.

Para garantir um processo avaliativo democratico, o regimento interno da CPA esta-
beleceu a participacdo de membros indicados pela Dire¢cdo da Faculdade Multivix
Serra para representacao técnico administrativo e sociedade civil organizada, e ga-

rantiu a participagdo dos membros eleitos para representacao docente e discente.

1.6.1 FORMAS DE UTILIZACAO DOS RESULTADOS DAS AVALIACOES

Os resultados obtidos nas diferentes etapas da avaliagcado produzem efeitos diversos:

a) Realizacdo de reunides com os setores administrativos para, como base nas ava-
liacOes definir plano de agao;

b) Realizac&o de divulgacéo dos resultados ao corpo discente;

c) Realizacdo com as coordenacgdes para definir planos de acdo em relacdo aos re-
sultados das avaliagcbes externas e ENADE (Exame nacional dos estudantes);

d) Revisdo dos projetos pedagdgicos dos cursos;

e) Revisdo do projeto de gestdo administrativo da Faculdade Multivix Serra.
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1.6.2 RESULTADO DAS AVALIAGOES

Como resultado das avaliagdes realizadas no decorrer do curso, sao desenvolvidos
Planos de AcBes com o intuito de realizacdo das melhorias que se fizerem necessa-
rias, cuja transmissao de informacdes é feita por meio do Portal Académico da Insti-
tuicdo, em noticias vinculadas no site, nas redes sociais, assim como banners,

visitas em sala de aula e reunides com lideres de turma.

A medida que as ac¢des sdo realizadas, a CPA, juntamente com o marketing da IES,
promove campanhas institucionais para toda a comunidade académica de forma a

mostrar o que ja se tem realizado.

Todo programa de avaliagdo do curso é feito através da CPA, mas com a participacao
ativa da Coordenacdo Pedagdgica, com construcdo de acdo conjunta de melhorias

em conjunto com Coordenacéo de Curso, NDE e Colegiado de Cursos.

A avaliacao docente € analisada e discutida pela Coordenac¢édo Pedagdgica, Coorde-
nacéo do Curso junto com o professor, visando melhorias no Processo Ensino Apren-

dizado.

1.6.3 RELATORIOS DE AUTOAVALIACAO

A Faculdade Multivix Serra disponibiliza os relatérios de auto Avaliacdo Institucional a
cada ano no més de marco, criado pela CPA e em consonancia com as determinagdes
do Ministério da Educacédo. A apresentacao dos resultados é feita de duas maneiras:
uma sintetizada das questdes centrais da Avaliacao e outra por meio de relatorios de
analise, que sdo disponibilizadas no site da IES. Neste segue um diagndstico dos
cursos de graduacgéao existentes, uma analise do processo de avaliacao externa, rela-
tivo a renovagéo de reconhecimento de curso e ao recredenciamento da IES, bem
como da aplicacao das provas do ENADE e dos conceitos obtidos pelos cursos parti-

cipantes.

Importante considerar que o relatério da Avaliacdo € uma continuidade dos relatorios
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gue o precederam. Os resultados obtidos em anos anteriores continuam produzindo
resultado exatamente porque as acdes de melhoria institucional sdo efeito do que fi-
cou apurado nesses relatérios anuais. Por outro lado, sdo relacionadas, somando-se
as acOes das autoavaliagdes, a Faculdade Multivix Serra conduz sua atuacdo em
atendimento as dimensodes do SINAES. Esse relato descreve e evidencia os principais

elementos do processo avaliativo na Instituicdo, tanto internos quanto externos.

A Faculdade Multivix Serra adotou nos ultimos anos uma série de medidas de aper-
feicoamento que foram resultado das avaliacfes institucionais. Toma-se como exem-
plo o desenvolvimento do aplicativo Multivix, uma demanda dos alunos. Outro questi-
onamento que teve resposta imediata foram os protocolos online. Hoje, as demandas
do dia a dia do aluno séo feitas por meio do portal académico do aluno. Nao ha mais
a necessidade de procurar a secretéria académica para realizar solicitacdes de pro-

cessos internos (histérico, declaracdes, requerimentos etc).

1.7 DEMONSTRACAO DA EVOLUCAO INSTITUCIONAL

Os resultados dos processos de Avaliacdo (interna e externa) geraram informacdes
sobre os referenciais de qualidade da Faculdade Multivix Serra, expondo suas fragili-
dades e potencialidades com destaque a triade Ensino, Pesquisa e Extenséo, e sus-

tentam recomendagfes da CPA com vistas & melhoria continua na Instituic&o.

1.7.1 Eixo 1l: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Com a implantacdo da Avaliagdo Institucional na Faculdade a partir de 2011 buscou
explicitar qual o papel social da Instituicdo e a ampliacdo da sua qualidade institucio-
nal. Atualmente, segue as diretrizes e orientagdes do Sistema Nacional de Avaliagao

da Educacéo Superior (SINAES), instituido em 2004 e do Ministério da Educacéo.

A primeira Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Multivix Serra, foi
constituida pela Portaria n° 07de 03 de maio de 2010, cujos trabalhos culminaram com

a elaboracao do Projeto de Avaliacao Institucional.
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A auto avaliacdo, outro componente do processo de Avaliacdo Institucional, € uma
atividade periodica da Faculdade Multivix Serra, que aplica semestralmente a Avalia-
céo dos cursos, realizada por alunos e anualmente a comunidade académica formada
por docentes, discentes e técnicos administrativos a avaliam quanto a sua infraestru-
tura fisica, planejamento e avaliacdo, desenvolvimento institucional, politicas acadé-

micas e politicas de gestao.

A estratégia com os técnicos é diferenciada, utiliza-se o google docs para coleta de

dados, e o levantamento da opinido dos técnicos é realizada anualmente.

Os resultados gerais das avaliagdes sdo publicados em nota pela CPA através do

Portal Académico Institucional.
1.7.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
No ingresso via Vestibular, a procura pelos cursos da Faculdade Multivix Serra houve

crescimento. As edicdes dos vestibulares tiveram crescimento de inscritos, conforme

pode ser verificado na tabela abaixo.

Unidade Processo Seletivo Total Inscritos
Serra Processo Seletivo 2014/1 5056
Serra Processo Seletivo 2015/1 5575
Serra Processo Seletivo 2016/1 1856
Serra Processo Seletivo 2017/1 6593
Serra Processo Seletivo 2018/1 6299
Serra Processo Seletivo 2019/1 4511
Serra Processo Seletivo 2020/1 2750
Serra Processo Seletivo 2021/1 3360
Serra Processo Seletivo 2022/1 3612
Serra Processo Seletivo 2023/1 4247
Serra Processo Seletivo 2024/1 4764

Quadro 06 - Evolucao Inscritos - Modalidade Presencial

Unidade Processo Seletivo Total Inscritos
Serra Processo Seletivo 2018/1 4262
Serra Processo Seletivo 2019/1 7199
Serra Processo Seletivo 2020/1 1655
Serra Processo Seletivo 2021/1 16245
Serra Processo Seletivo 2022/1 16061
Serra Processo Seletivo 2023/1 17969
Serra Processo Seletivo 2024/1 22729
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Quadro 07 - Evolucao Inscritos - Modalidade EAD

Nota-se uma queda de inscricbes no processo seletivo no periodo de 2018 a 2020
NOS cursos presenciais, em contrapartida ha uma queda nas inscricdes na modalidade
de Educacéo a Distancia no ano de 2020, que acreditamos ser em decorréncia do

cenario de pandemia em que estavamos vivendo.

Percebe-se que apds tanto 0s cursos presenciais quanto EaD voltam a ter um
aumento no quantitativo de inscritos a partir de 2021, devido ao cenario econémico
que o pais passava. Além disso, a dificuldade de candidatos acessarem o programa
e mais da metade dos estudantes nunca nem ouviu falar do P-FIES (quando o financi-

amento é feito por um banco privado).

Com a diminui¢éo nos cursos de graduacao, a Faculdade Multivix Serra vem promo-
vendo readequacdes internas para trazer novamente a taxa de ociosidade a niveis
mais saudaveis. Dentre as alternativas para os candidatos, ha o financiamento do
programa PRAVALER e FACA ACONTECER.

Ainda de acordo com os dados do Censo da Educacéo Superior é possivel verificar
qgue o auge do programa do Governo Federal (em 2014) e o dado disponivel (em
2016), o numero médio de ociosidade nos cursos superiores aumentou mais de 12%,
passando de 40,7% para 52,9% das vagas.

Diante desse cenario, € possivel perceber que ndo somente a Faculdade Multivix
Serra obteve diminuicdo na procura de candidatos em seus cursos superiores, mas

também em outras InstituicGes de Ensino Superior do pais.

Ja para pés-graduacao lato sensu na modalidade a distancia a Faculdade Multivix
Serra criou 58 cursos disponiveis para toda a comunidade interna e externa, no peri-
odo de 2014-2018.Tendo evoluido para 155 cursos no total até o inicio de 2023, sendo
148 cursos na modalidade de ensino a distancia e 9 na modalidade presencial.
Atualmente, temos um total de 3.472 alunos matriculados em seus cursos de pos-

graduacéo na modalidade presencial e EaD.
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1.7.3 EIXo 3: POLITICAS ACADEMICAS

A Instituicdo possui programas de iniciacdo cientifica, bem como programas de
extensdo. O programa de iniciacdo cientifica busca inserir os alunos de graduacao na
Pes quisa Cientifica, proporcionando ao aluno a oportunidade de aprendizagem de
técnicas e métodos cientificos. A Extensdo Académica € definida como o0 processo
interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico que promove a interacédo
transformadora entre a comunidade académica e outros setores da sociedade,
mediada por alunos de graduacao orientados por um ou mais professores, dentro do

principio constitucional da indissociabilidade com o Ensino e a Pesquisa.

A Faculdade Multivix Serra reconhece que somente por meio da pesquisa cientifica €
possivel desenvolver as pessoas e alcancar o verdadeiro conhecimento. Assim, estu
dos cientificos sdo essenciais para o entendimento dos aspectos da tecnologia, reali
dade social, do potencial ambiental e humano, contribuindo para que esses recursos

sejam bem aproveitados, de modo a transformar tanto a sociedade como o ambiente.

Frequentemente, sdo nos projetos de Iniciacdo Cientifica que os alunos entram em
contato, pela primeira vez, com a ciéncia e tecnologia, proporcionando, assim, o
desenvolvimento do pensar cientifico, da criatividade e da autonomia nas decisoes,
de correntes das condi¢cdes criadas pelo confronto direto com os problemas de
pesquisa. Certamente, essa experiéncia é essencial para a formacao, ndo somente
para aqueles que pretendem seguir a carreira académica, mas de qualquer

profissional.

Neste contexto, em 2013, foi criado o Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica da
Faculdade Multivix Serra com o0 objetivo de inserir os alunos de graduacdo na
Pesquisa Cientifica e nos Projetos de Extensdo, com a finalidade de estimular a
formacdo cientifica dos alunos, bem como estimular a aproximagdo entre a
comunidade académica e as comunidades externas a faculdade. Desde entdo,
anualmente o edital de Iniciagdo Cientifica é lancado com a finalidade de estimular a
Ciéncia entre os académicos. Durante os anos, foi observado o crescimento do

namero de projetos submetidos e de professores e alunos participantes. A figura 01
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mostra a evolucdo do numero de participantes do Programa de Iniciacdo Cientifica da

Faculdade Multivix Serra, entre os anos de 2020 e 2023.

Numero de participantes do Programa de Iniciagdo
Cientifica da Faculdade Multivix Serra

120 105
96

100

80 61

60 48

40

20

0

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

M n° de participantes

Figura 01 - Evolu¢cdo do nuamero de projetos de Iniciacdo Cientifica, no periodo de 2020/2021 a
2023/2024

Ao longo dos anos, foram distribuidas entre os projetos, bolsas de Iniciacéo Cientifica,
cota institucional de bolsas pela Faculdade Multivix Serra e cota institucional de bolsas
através do PIBICES - Programa Concessdo de cota institucional de bolsas para
Programas Institucionais de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) da FAPES (Funda

cdo de Amparo a Pesquisa do Espirito Santo).

Foram distribuidas, conforme figura 02, no periodo de 2021 a 2023, o total de 19
bolsas de IC pela FAPES.

Numero de bolsas IC - FAPES

10 9

7
6
6
3 3
2 III III
: []

PIBICES 2014- PIBICES 2018- PIBICES 2019- PIBICES 2020- PIBICES 2021- PIBICES 2022- PIBICES 2023-
2015 2019 2020 2021 2022 2023 2024

»

N

M bolsa FAPES IC

Figura 02 - Total de bolsas distribuidas, no periodo de 2014/2015 a 2023/2024 (Bolsistas PIBICES)
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Nos ultimos anos, foi observado o crescimento no numero de projetos submetidos. O
grafico 01 mostra a evolucdo do numero de projetos do Programa de Iniciacdo
Cientifica, Tecnologica e de Inovacdo da Faculdade Multivix Serra nos anos 2021,
2022 e 2023. Desde a criacdo do programa Institucional de Iniciacdo Cientifica e
Tecnologica, cerca de 300 alunos, bolsistas e voluntarios, participaram do programa,
com um valor de aproximadamente R$231.800,00 investidos em bolsas de Inicia¢do
cientifica, cedidas pela Fundacao de Amparo a pesquisa e Inovacao do ES - FAPES.
Devido ao crescimento da Pesquisa, bem como do anseio da comunidade académica
por conhecimentos atuais ligados a pesquisa, é realizada a Jornada de Iniciacédo
Cientifica e Tecnoldgica da Faculdade Multivix, onde ha a exposicao e discussédo dos

trabalhos cientificos desenvolvidos na Institui¢co.

Numero de Projetos Submetidos ao Edital IC Multivix
Serra

60

50

44

40

30

20

10

2021/2022 2022/2023 2023/2024

B Numero de Projetos Submetidos ao Edital IC Multivix Serra

Grafico 01 - Numero de Projetos de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica realizados na Multivix de 2021
a 2024.

Durante os anos de 2021 a 2022 a Jornada de Iniciacdo Cientifica e Tecnologica da
Faculdade Multivix Serra, ocorreu de forma online e integrada com todas as unidades
do Grupo Multivix. No ano de 2023, considerando a vigéncia dos projetos de Iniciacdo
Cientifica até os anos de 2022 e 2023, os resultados finais foram apresentados na X

Jornada de Iniciacao Cientifica e Tecnolodgica da Faculdade Multivix Serra, realizada
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no dia 11 de outubro de 2023, de forma presencial com transmisséo ao vivo para todos

0s membros da comunidade académica.

Com o avancgo da pesquisa na Multivix Serra, e considerando o aumento constante no
namero de Projetos de Iniciacao Cientifica ao longo dos anos, de 2021 a 2023, prevé-
Se que nos anos seguintes havera um crescimento, com um acréscimo estimado de

cerca de 40% no namero de alunos e projetos envolvidos.

No ano de 2023, a Faculdade Multivix Serra foi contemplada no EDITAL FAPES N°
09/2023 Programa Institucional De Bolsas De Iniciacdo Cientifica, Tecnologica e de
Inovacao Do Espirito Santo — PIBICES 2023, totalizando cerca de R$ 50.000,00 de

recursos financeiros.

No ano de 2022, a Faculdade Multivix Serra teve a aprovacéao e 2 projetos submetidos
ao Edital FAPES N° 22/2022 - Programa de Iniciacdo Cientifica Janior — PICJr
(Pesquisador do Futuro), totalizando cerca de R$ 95.000 de recursos financeiros e no
Edital FAPES N° 10/2022 Programa Institucional De Bolsas De Iniciagdo Cientifica,
Tecnologica e de Inovacao Do Espirito Santo — PIBICES 2022, totalizando R$64.800,

de recursos financeiros.

No ano de 2021, Edital FAPES N° 05/2021 Programa Institucional De Bolsas De
Iniciacdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacdo Do Espirito Santo — PIBICES 2021,

totalizando cerca de R$ 21.600,00 por projeto, de recursos financeiros.

Esses projetos objetivam “despertar vocagdes cientificas e tecnoldgicas e incentivar
talentos potenciais entre estudantes dos ensinos fundamental e médio da rede publica
de ensino por meio de sua participacdo em atividades de pesquisa, desenvolvimento
ou inovacado, a serem executadas por instituicdes de ensino superior, pesquisa ou
inovacdo, de modo a contribuir significativamente para a formacdo de recursos

humanos qualificados e o desenvolvimento do Espirito Santo.”

Todos os financiamentos e os valores acima citados, podem ser visualizados no
Grafico 02.
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Verbas adquirdas em Editais FAPES

B Verba FAPES

Grafico 02 - Verbas adquiridas em editais FAPES para realizagdo dos diversos projetos da Multivix
Serra no periodo de 2021 a 2023.

No ano de 2014, foi lancada a revista semestral ESPACO ACADEMICO (ISSN 2178-
3829), com a finalidade de estimular a producdo cientifico-tecnolégica da comunidade
académica da Faculdade, principalmente a producéo docente junto aos discentes. A
Revista Cientifica ESPACO ACADEMICO, promove a juncdo de temas atuais e
relevantes das mais diversas areas da ciéncia com objetivo contribuir com expansao

do conhecimento e pesquisa cientifica.

Com a finalidade de alcancar grupos de pesquisa com resultados ainda mais
impactantes na ciéncia, além de incentivar a publicacdo em revistas cientificas melhor
conceituadas no sistema Qualis, a Faculdade Multivix lancou em 2018 o periddico
Multi-Science Research (MSR) (verséo online — ISSN — 2595 - 6590 e verséo impressa
— ISSN - 2595 - 7252) https://msrreview.multivix.edu.br/index.php/msr. No ano de
2020, a M-SR passou por processos positivos de alteragcbes, que a tornaram mais
atrativa, visualizada e com identidade internacional. Para atingirmos esses objetivos,
a estrutura dos artigos foi alterada, a revista foi associada a Crossref e por sua vez
teve sua primeira edicdo onde todos os artigos apresentaram o Digital Object Identifier
(DOI) 10.47621/ISSN — 2595 — 6590. Na avaliacdo da Capes, triénio 2019 a 2021, a

Revista Multi-Science Research (M-SR), foi avaliada como B3. Considerando elevar
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ainda mais a qualidade do conteudo publicado e a visibilidade da M-SR, a Faculdade

Multivix tem como meta, para proxima avaliacéo, conceito Qualis B2.

O incentivo a producdo e publicacdo dos trabalhos realizados durante a Iniciacéo
Cientifica e os Projetos de Extensao constitui 0 mais eficaz indicador de fortalecimento
e consolidacao das atividades de pesquisa e extensao e, ainda, de transformacéo de
cenarios econbmicos e sociais. Ademais, em 2012, a Faculdade Multivix Serra
também criou, 0 programa incentiva a Participacdo em Eventos técnicos Cientificos,
apoiando financeiramente o deslocamento de alunos e de professores da Faculdade

para a participacdo em eventos técnicos-cientificos.

Os avancos tedricos e metodoldgicos atingidos pelo aluno da Faculdade Multivix Serra
que passam pela experiéncia da pesquisa sao notaveis, podendo ser citados:
aprovacao em pos-graduacédo Stricto Sensu, publicacdes em periodicos, participacdes
em eventos, premiacfes e complemento da carga horaria curricular, como atividade
complementar. O aumento da participacdo dos alunos e professores nos projetos de
Iniciacao Cientifica, além da aprovacao de projetos financiados pela principal agéncia
de fomento de pesquisa do Espirito Santo, a Fundacdo de Amparo a Pesquisa e
Inovacdo do ES — FAPES, mostram o processo de amadurecimento e consolidacéo

da Pesquisa da Faculdade Multivix Serra.

Todas as acdes realizadas na Faculdade Multivix Serra sdo documentadas por meio
de fotos, documentos, radio, jornais, revistas e web para que atenda e sistematize as
informacdes. Além disso, a Faculdade conta desde 2018 com o SIAPPE (Sistema de
Acompanhamento de Pesquisa e Extensao), sistema planejado para cadastro das

informacdes de acdes de pesquisa e extensao realizadas pelos cursos da IES.

Nesse sistema, professores coordenadores de projetos lancam as informacgdes dos
projetos. Coordenadores de curso aprovam e ajudam a gerenciar o andamento desses
projetos diretamente no sistema. O SIAPPE é totalmente integrado e as informacdes
estdo disponibilizadas em tempo real. O sistema permite que qualquer usuario
cadastrado tenha acessos as informacdes de todos os projetos em andamento e ja

realizados na Faculdade Multivix Serra. A intencdo é aumentar a visibilidade e boas
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praticas de Colegiados e Coordenacdes de cursos, além de facilitar a integracao.

Concesséo de bolsas para discentes e docentes € uma das formas de apoio as
atividades de iniciacao cientifica incluindo a participagdo em eventos, descritos no PDI

da IES no item Programas de Bolsas.

Ressaltamos que atualmente a IES disponibiliza em todas as matrizes de seus cursos
de graduacéo a disciplina de Empreendedorismo de forma optativa. Além disso as
Atividades Complementares contemplada também em todas as matrizes dos cursos
de graduacao da Faculdade Multivix Serra possibilita o reconhecimento, por avaliacao,
de habilidades e competéncias dos alunos, inclusive adquiridas fora do ambiente
escolar e estdo orientadas a estimular a pratica de estudos independentes,
transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, de permanente e contextualizada

atualizacao profissional especifica, sobretudo nas relacées com o mundo de trabalho.

No ano de 2021 Faculdade Multivix Serra deu inicio ao processo de registro do Comité
de Etica em Pesquisa junto a Conep criando em Maio de 2021 o Comité de Etica em

Pesquisa através da Portaria n° 15 de 06 de Maio de 2021.

Atualmente o Comité de Etica em Pesquisa - CEP Faculdade Multivix Serra — esta em
processo de credenciamento, de acordo com as Orientacfes para Registro de Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) — 2019.

O CEP MULTIVX SERRA funcionar4d em sala com computador de uso exclusivo e
acesso a internet, exclusivamente para as atividades do CEP, além de contar
funcionario administrativo designado e exclusivo para as atividades do CEP nos

horéarios de atendimento, e capacitado antes do inicio do funcionamento do CEP.

Ressalta-se que até o credenciamento do CEP MULTIVIX SERRA e caso as
pesquisas desenvolvidas pelos alunos da IES envolvam pesquisas com seres
humanos, necessitar-se-d0 passarem por Comité de Etica em Pesquisa (CEP), a
Faculdade Multivix Serra estad representada pelo Comité de ética do Centro
Universitario Multivix Vitéria constituido pela portaria 002 de Fevereiro de 2008 e
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registro no CONEP/CNS/MS/SIPAR n°25000. 185737/2008-80 em 31/10/08. Assim,
as pesquisas com seres humanos desenvolvidas na Faculdade Multivix Serra séao
cadastradas na Plataforma Brasil e vinculadas ao Centro Universitario Multivix Vitoria.
Dessa forma, os projetos sdo direcionados e discutidos pelo Comité desta instituic&o.

A Faculdade Multivix Serra criou também em Abril a Comiss&o de Etica no Uso de
Animais atendendo os requisito da Resolugdo Normativa n® 01, de 09 de julho de
2010, constante no Conselho Nacional de Controle de Experimentagdo Animal
(CONCEA), orgao integrante da estrutura do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ino-
vacao (MCTI), com a finalidade de garantir a utilizacdo ética de animais em atividades
de ensino, pesquisa cientifica e extensao (atividades didatico-cientificas). Compete o
CEUA examinar previamente 0s processos experimentais ou pedagdgicos aplicaveis
aos procedimentos de ensino e de projetos de pesquisa cientifica a serem realizados
na instituicdo a qual esteja vinculada, para determinar sua compatibilidade com a le-
gislacao aplicavel. A CEUA da Faculdade Multivix Serra foi constituido através da Por
taria n° 45 de 29 de Abril de 2021/Diretoria Faculdade Multivix Serra.

Outras parcerias publico-privadas foram realizadas nos ultimos anos e, a Faculdade
Multivix Serra conta com 270 parcerias firmadas sendo as principais: CDL — Camara
de Dirigentes Lojistas; Associacdo dos gerentes do Banestes (Agebes); Unimed No-
roeste Capixaba Cooperativa de Trabalho Médico (Unimed Noroeste); Aguia branca;
Associacdo dos Empresarios da Serra (ASES); Associacdo dos Investigadores de Po-
licia Civil do ES (ASSINPOL); Associacao dos Oficiais Militares do Espirito Santo (AS-
SOMEYS); Associacéo dos servidores da Justica do trabalho no es — Ajustes; AUTO-
GLASS (Romano Participacdes Ltda); Cesan; Concrevit; Condominio Shopping Mes-
tre Alvaro; Corpo de Bombeiros; Apae Serra; Ministério Publico do ES; Biancogrés;
Ministério Publico Federal; Ministério Publico Federal; Projeto Educa Basquete; Re-
framax; PicPay Servicos S.A SESA (Hospitais tais como: Jaime, Infantil de Vitoria,
HIMABA, Clinica dos Acidentados, etc); SODEXO (Fortelev, Biancogrés, Viminas,
Marca Ambiental, etc.); SUZANO (Fibria Celulose); Tribunal de Contas; Vitoria Apart
Hospital.

Foi instituido a criacdo da Equipe de Gestdo de Permanéncia (EGP/COLAPS),
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visando identificar futuras evasdes que a IES pode ter, assim como diminuir a evaséo
da Instituicdo, mantendo a permanéncia do aluno na Faculdade Multivix Serra, tendo

como base a andlise das informacgdes a nota, frequéncia e inadimpléncia do discente.

A Faculdade Multivix Serra mantém, de forma permanente no campus, um técnico-
administrativo que tem por objetivo auxiliar o aluno no acesso e gerenciamento das
bolsas de estudo oferecidas pela prépria Instituicdo, por entidades publicas e/ou
orgaos de fomento. De 2014 a 2023, a Instituicdo aumentou consideravelmente o
Programa de Bolsas da Faculdade Multivix Serra sendo composto por: Programa Su-
cesso Universitario/BEM; Programa Multivix com vocé; Crédito Universitario Pravaler;
PROUNI, Programa Nossa Bolsa; FIES; Bolsas pelas convencdes coletivas de traba-
lho; Bolsa parentesco para alunos; Bolsas de iniciacao cientifica e extenséo; programa
de bolsas de graduacédo (bolsa de monitoria; bolsa de extensdo; bolsa de estagio in-
terno); Bolsa Maturidade, Bolsa Ingressante por transferéncia, Bolsa incentivo estu-

dantil; Bolsa aluno egresso.

A Extenséo também ganha destaque no ano de 2022, sendo realizadas cerca de 150
acOes, envolvendo toda comunidade, totalizando cerca de 40 mil pessoas da
comunidade académica e da comunidade externa. Tais acfes envolvem projetos nas
areas de conscientizacao de saude, ambiental, construcao civil, urbanizacéo. Projetos
de Extenséo foram criados e editais institucionais divulgados para envolvimento de
toda comunidade académica com a Extensdo. Merecendo destague 0s projetos
Projeto Criancas Conectadas com os seus Direitos, Projeto Trote solidario,
Gameterapia, Gi nastica Laboral - ErgoFisio, Festival Paralimpico Loterias Caixa,
Acdo Pré Cidadao, Acao Rapunzel, Hospital Abastecido e Doe um Brinquedo por um

Sorriso.

Por conta de uma melhor estruturacdo do Setor de Marketing foi possivel obter um
aumento de matérias da Faculdade Multivix Serra veiculadas na midia regional e
nacional; a melhoria da comunicacéo interna; e a forte presenca nas midias sociais,
gue resultou em uma maior ligagdo com os estudantes. A aproximacéo da Instituicao
com seus publicos estratégicos pode ser medida também por meio do aumento de

acessos o site Instituicdo e por outros meios de comunicacado em redes sociais.
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Visitas ao site por més
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Figura 03 — Acessos do Site Institucional 2021-2022

A fanpage da instituicdo no Facebook tem 65.627 em maio de 2024. Além dessas
ferramentas, a instituicdo ainda conta com Instagram com 81.299 seguidores. J& no
YouTube tem 19.836 seguidores, e atualmente tem 2.357 no Twitter.

1.7.4 Eixo4: PoLiTicas DE GESTAO

Tomando por base as politicas definidas no PPP, os objetivos estratégicos e as metas
do PDI e os resultados sistematizados nos relatérios anuais de gestéao e nos relatérios
de autoavaliacao institucional, verificou-se a necessidade de implementacdo de me-
didas de ajustes no conjunto de a¢fes a serem desenvolvidas anualmente no plano
de acdo da Faculdade Multivix Serra, em particular em relacdo as questdes explicita-
das abaixo. O quadro abaixo sistematiza as a¢cdes académico-administrativas, desen-

volvidas a partir das avaliacbes externas e internas.

Aspectos levantados Acdes Académico-administrativas desenvolvidas
Elaboracgdo do relatério de autoavaliagao institucional pela CPA,
con-

tendo as potencialidades e as fragilidades institucionais em conso-
nancia com as diretrizes do SINAES.

Disponibilizagdo do relatdrio de autoavaliagdo institucional no portal
da Instituicdo

Utilizacao dos resultados da autoavaliagdo institucional para
reorien- tacdo do planejamento e da acéo institucional.
Implementacdo de sistema de monitoramento por caAmeras.

Acesso a comunidade através de catracas eletrnicas

Criacdo do app Multivix

Utilizacao de videoconferéncia para comunicacao e realizacdo de
reunifes com maior frequéncia.

Desenvolvimento de trdmite eletrbnico de processos

Realizacdo de capacitacdes internas em processos e rotinas com
maior aproximacéo entre os servidores e gestores.

Politica de assisténcia e Disponibilizagdo anual de recursos financeiros para o desenvolvi-
qualidade de vida dos servi- | mento de programas de capacitacdo de seus servidores.

dores

Eficiéncia dos
procedimentos de avaliagdo
institucional

Servi¢co de Seguranca

Comunicacao interna
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Infraestrutura de transporte | Realizacéo da gestao da frota de veiculos quanto a quantidades,
para viagens a servico e vis- | qui- lometragem, rodada.
tas técnicas

Infraestrutura de Internet Aumento da velocidade de conectividade

Melhoria e expansédo da cobertura de redes sem fio
Programas de Pesquisa e Fomento a bolsas de pesquisa por meio do Programa de Bolsa de
Inovagéo Iniciacdo Cientifica

Publicacdo da Revista Cientifica da Instituicdo

Quadro 08 — Acdes académico-administrativas a partir das avaliagBes externas e internas em 2024-
2028

1.7.5 EIX05: INFRAESTRUTURA FisICA

Ja no que tange a Infraestrutura, a Faculdade Multivix Serra avancou muito na area
de Tecnologia de Informacg&o nos ultimos anos. Entre as ac¢des, destacam-se 0 au-
mento da velocidade do link de internet, ampliacdo da rede wifi, implantacdo de um
novo sistema de gestéo e registro académico — TOTVS-RM, validacao digital de do-
cumentos académicos, aplicativo para smartphones e tablets (app Multivix), migracao
da telefonia analégica para tecnologia VolP, implantacao do Call Center, dentre outras

melhorias.

Quanto aos investimentos nos ultimos quatro anos, a Faculdade Multivix Serra
recebeu R$ 15.497.406,43 de investimentos em imobilizado, sendo R$ 352.756,30 de
biblioteca; R$ 3.503.692,26 de mdveis e utensilios e instalacdes; R$ 129.962,85 de
equipamentos de informatica e Software; R$ 185.661,21 de maquinas e

equipamentos.

OBRAS FINALIZADAS: Ampliacdo e criacdo de novos laboratérios, em especial o
novo laboratério de Anatomia Humana, o Laboratério de Quimica lll e a ampliacédo do
complexo CITHABS. Reforma do Multispace, Construcéo da Area Verde, Construcéo
da nova Sala de Marketing e Apoio de Polos, Construcdo da Clinica de Nutricdo e
Fisioterapia, construcdo dos laboratorios de Informatica IV e V. Construcdo do Centro
de Informacdo de Medicamentos. Constru¢do do Laboratério de Técnicas Dietéticas.
Construcdo da sala de Acolhimento ao Aluno. Reformulagdo da sala de Recursos
Humanos. Reformulacdo dos laboratérios de tecnologia, bem como novos

investimentos em suas instalacdes, como a compra de uma Impressora 3D. Inicio da
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reforma geral da infraestrutura dos Blocos | e Il. Reforma dos telhados da entrada da
IES e da cantina. Reforma estrutura do espaco que comporta o gerador da Faculdade.

Iniciadas as reformas gerais de infraestrutura dos banheiros dos blocos | e Il

PROXIMAS OBRAS: Construcio do Bloco Il e bloco IV e Edificio Garagem,
construcdo de novos laboratorios (seguindo o previsto nos Projetos Pedagogicos dos
Cursos), construcdo da nova Biblioteca. Construcdo da Clinica de Odontologia,
Construcdo de laboratérios especificos do curso de odontologia. Ampliacdo dos
laboratorios de Habilidades. Construcdo da Clinica de Medicina Veterinaria e do
Nucleo de Relacdes Internacionais. Reforma geral da infraestrutura dos Blocos | e II.

Reforma geral dos banheiros dos blocos | e II.

O acervo da biblioteca estd em processo continuo de renovacdo e aumento de
exemplares, passado de 45.255, em 2015 para 49.240 mil em 2023, além de mais 20

mil titulos de e-Books disponivel para toda a comunidade universitaria.

A infraestrutura para bibliotecas atende as necessidades institucionais, apresentando
acessibilidade, sinalizacao tatil no solo, atendimento prioritario, computadores com
sistema DOSVOX, V-Libras, possui 20 estacGes individuais e 14 coletivas, 28
mesas e 134 cadeiras para estudos, 6 computadores para acesso a internet, 4
computadores para consulta do acervo, 2 computadores para empréstimo, 96 guarda
volumes, fornecendo condicbes para atendimento educacional especializado e
disponibiliza recursos comprovadamente inova dores como bibliotecas digitais
(MINHA BIBLIOTECA, CURATORIA, EBSCO) de acesso via APP institucional,

pesquisa, renovacao e reserva via web e app.
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