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Nos ouvimos!

Melhorias implantadas em 2023-2024

Protocolo Online

- Agilidade no andamento das solicitagdes com a disponibilizacao de mais de 100 servicos online através do Portal Académico e Aplicativo, propor-
cionando maior conforto e comodidade aos discentes,

- Documentos confeccionados enviados por e-mail com assinatura eletrénica.
- Um dos servicos online mais utilizados € a emissao da declaragdao de matricula, declaragao para imposto de renda, emissdo de boletos, declaragao
com previsdo de conclusao do curso (ambas podem ser emitidas com a certificacdo digital), desconto e atividades complementares.

Tl - Tecnologia da Informacao

- Ambiente Virtual de Aprendizagem com acesso a biblioteca digital e portal académico,

- Atualizacao do aplicativo dos discentes e docentes,

- Barra de progresso que possibilita o estudante acompanhar o percentual de conclusao do curso;

- Criagao da Malu - Assistente Virtual;

- Criacdo do acesso ao aplicativo para os colaboradores, sendo possivel o acompanhamento do banco de horas, cartao de ponto, biblioteca digital,
fale com o Rh e o cracha digital.

- Efetivacao da matricula no aplicativo;

- Envio de documentos por e-mail com a assinatura eletrénica;

- Insercao do icone>> Calendario Académico no aplicativo>> Para consulta imediata dos prazos;

- O Ambiente Virtual de Aprendizagem sinaliza a categoria das disciplinas e o tempo que ainda resta para a entrega das atividades das disciplinas;

- Pagamento de boletos via portal académico com cartao de crédito;

- Agendamento online com a Coordenacao.

Estrutura Fisica

- Ampliacao da rede de monitoramento;

- Ampliacao dos gabinetes de estudo coletivo da biblioteca;

- Melhorias dos laboratdrios de Quimica e Microscopia;

- O bicicletario foi alterado de lugar para dar mais seguranca para os alunos;
- Reforma da coordenacao de curso para melhor conforto dos coordenadores e mais privacidade do atendimento ao aluno;
- Reforma da cozinha para melhor atender os colaboradores;

- Reforma das escadas laterais;

- Reforma dos cabeamentos dos projetores das salas de aulg;

- Troca da iluminagdo externa com instalagdes de cabos subterraneos.

- Criacao no Nucleo de Préticas Juridicas - NPJ;

- Construcao do laboratério de Centro Obstétrico;

- Criagao do Simulador de UTI;

- Criagao do Simulador de Centro Cirdrgico;

- Criagcdo da Enfermaria.

- Criacdo de seis consultorios e recepgado.

Académica

- Acompanhamento de aulas presenciais e remotas, com finalidade em garantir exceléncia no ensino (Departamento de Apoio Pedagdgico — DAP),

- Acompanhamento dos alunos que farao o ENADE de acordo com o calendario trienal;

- Agendamento do laboratério de informatica para atender os estudantes;

- Informativo Semanal com novo layout divulgado no portal académico e Aplicativo;

- Biblioteca Fisica - Aquisi¢ao de livros que sao programados semestralmente, por curso, para atender sempre as exigéncias do MEC, que ficam
expostos em uma estante sinalizada como “Novas Aquisicdes”;

- O setor de Estagio foi reestruturado;

- Plantao com os tutores das disciplinas;

- Realiza¢bes de capacitacdes internas dos colaboradores, com revisao dos procedimentos e normas. Também € realizado treinamentos sobre aten-
dimento e protocolo de seguranca.

Além dos pontos destacados nas avaliagdes institucionais 2022, a Multivix realizou mais algumas melhorias:

1. Aproximacao da comunidade através de atividades e/ou cursos de extensao;

2. Aproximacao do estudante a pesquisa através do evento “Jornada Cientifica e Tecnoldgica- Multivix Serra”,

3. Atendimentos mais humanizados dos setores com disponibilidade do WhatsApp, em destaque o setor de acolhimento (on-line e presencial);
4. Capacitagao dos colaboradores sobre saude mental e ergonomia;

5. Lives com a finalidade de trazer aproximacao dos estudantes, mesmo que virtual. Buscando a contextualizacao a respeito do mercado de trabalho
e tematicas atuais.

6. Premiacao para os melhores docentes (Mérito Docente);

7. Premiacao para os melhores discentes (Mérito Discente);

8. Programa de Formagao Docente, para a realizagao de capacitagao em novas metodologias de ensino e assuntos afins;
9. Retorno de Atividades de Extensao Presenciais em 2022: Palestras, debates, visitas técnicas, entre outros;

10. Vacinagao e Testagem do Covid-19 para toda comunidade académica;

1. Campanha de doacgao de sangue;

12. Construcao do MultiSpace um espago aconchegante para relaxamento e interagcao dos alunos.

AjUde-nOS ' Quer saber mais sobre as

melhorias para 2023? MULT'V'X

a melhorar o Acesse o Plano de Acgao disponivel
no seu Portal Académico. MULTIPLICANDO CONHECIMENTO




