Voce falou.
NoOos ouvimos!

Melhorias implantadas em 2021-2022

Protocolo Online

- Agilidade no andamento das solicitacdes com a disponibilizacao de mais de 96 servicos online através do Portal Acadé-
mico e Aplicativo, proporcionando maior conforto e comodidade aos alunos;

- Um dos servicos online mais utilizados € a emissao da declaracao de matricula e declaracao para imposto de renda
(ambas podem ser emitidas com a certificacao digital), desconto e atividades complementares.

Tl - Tecnologia da Informacao

- Ambiente Virtual de Aprendizagem com acesso a biblioteca digital e portal académico,

- Atualizagcao do aplicativo;

- Barra de progresso que possibilita o estudante acompanhar o percentual de conclusao do curso;

- Efetivacao da rematricula no aplicativo;

- No Ambiente Virtual de Aprendizagem o estudante consegue acessar o Portal Académico e a Biblioteca Digital,
- No aplicativo o estudante consegue acessar a Ambiente Virtual de Aprendizagem e Biblioteca Digital;

- Pagamento de boletos via portal académico com cartao de crédito;

- Portal académico com acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Estrutura Fisica

- Agendamento online com a coordenacao;

- Ampliacao das salas de estudos coletivos da biblioteca;

- Criacdao de mais um laboratdrio Informatica, totalizando O5;
- Criacao do Centro de Informacao de medicamentos — CIM,;
- Criacao do laboratério Clinica escola de fisioterapia;

- Criacao do laboratério de Técnica Dietética;

- Criacao do Nucleo de Pratica Juridicas — NPJ;

- Criacao do setor de Acolhimento ao Aluno;

- Reforma das coordenacdes de curso.

Académica

- Acompanhamento de aulas presenciais/remotas, com finalidade em garantir exceléncia no ensino (Departamento de
Apoio Pedagodgico — DAP);

- Agendamento do laboratério de informatica para atender aos alunos que nao possuem recursos tecnologicos. Este
agendamento segue normas de seguranca;

- Aulives no EaD (aulas ao vivo) — proporcionando uma aproximacgao entre o aluno e o professor;

- Biblioteca Fisica - Aquisicao de livros que sao programados semestralmente, por curso, para atender sempre as exigén-
cias do MEC, que ficam expostos em uma estante sinalizada como “Novas Aquisicdes”;

- Realizacao de capacitacdes internas dos colaboradores, com revisao dos procedimentos e normas. Também é realizado
treinamentos sobre atendimento e protocolo de seguranca.

Além dos pontos destacados nas avaliagées institucionais 2021, a Multivix realizou mais algumas melhorias:

1. Aproximacao do aluno a pesquisa através do evento “Jornada Cientifica e Tecnoldgica- Multivix Serra”;

2. Aproximacdo da comunidade através de atividades e/ou cursos de extensao;

3. Capacitacao dos colaboradores sobre saude mental e ergonomia;

4. Programa de Formacao Docente, para capacitar professores em novas metodologias de ensino e assuntos afins;

5. Diversificacao de atividade e projetos de Pesquisa e Extensao;

6. Atendimentos mais humanizados dos setores, em destague o setor de acolhimento, que oferece atendimentos perso-
nalizados (on-line e presencial);

7. Premiacao para os melhores professores (Mérito Docente);

8. Lives com a finalidade de trazer aproximacao junto ao aluno, mesmo que virtual. Buscando a contextualizando a respei-
to do mercado de trabalho. Atualizacdao acerca de tematicas atuais.

AjUde-nOS Quer saber mais sobre as

a melhorar ! melhorias para 20227 MULT'V'X

Acesse o Plano de Acgao disponivel
Nno seu Portal Académico. MULTIPLICANDO CONHECIMENTO




