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APRESENTACAO

APRESENTACAO

Este relato faz parte do processo de autoavaliagao institucional ano base 2021, 1°
relatorio parcial do ciclo 2021-2023, realizado pela Comisséo Propria de Avaliagcao -
CPA da Faculdade Multivix de Cachoeiro e foi desenvolvido em consonéncia com as
determinacdes do Ministério da Educacdo constantes na Lei n° 14 /2014 -
CGACGIES/DAES/INEP/MEC e Nota Técnica n°® 065/2014 — INEP/DAES/CONAES.

Em seu detalhamento, sera apresentada a contextualizacdo da instituicdo, a
constituicdo e objetivos da Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA, a concepcéo de
avaliacdo adotada na Faculdade Multivix de Cachoeiro, a evolugdo do processo de
avaliacdo institucional e evolucao institucional. Também serdo apresentadas as metas
estabelecidas para o processo avaliativo de 2021 bem como relato das acbes
concretizadas ao longo desse ano. Além disso, relacionamos as metas propostas para

2022, bem como a respectiva agenda de trabalho.

Foram relacionadas as acdes da Faculdade Multivix de Cachoeiro em atendimento as
dimensdes do Sinaes. Em sintese, este relato descreve e evidencia o0s principais

elementos do processo avaliativo no Instituicdo, tanto internos quanto externos.

Enfim, com a divulgacéo deste relatorio de autoavaliacdo institucional ano base 2021,
ciclo 2021-2023, a CPA espera oferecer os subsidios necessarios para que a
instituicao reflita sobre o cumprimento da sua missao e das politicas institucionais bem
como possa investir de maneira consciente e idénea nos aprimoramentos continuos

da qualidade académica.

Mesmo mediante o cenario atipico enfrentado nos anos de 2020 e 2021, a CPA da
Faculdade Multivix de Cachoeiro desenvolveu o processo de autoavaliacao
institucional com o objetivo de desenvolver juntamente com a comunidade académica

um novo instrumento para este cenario.
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1 INTRODUCAO

1.1IDENTIFICACAO DA FACULDADE MULTIVIX DE CACHOEIRO

Nome: FACULDADE MULTIVIX DE CACHOEIRO

CNPJ: 02.213.188/0003-43 | Cddigo da IES no MEC: | 1970

Campus |

End.: Rua Moreira ne: 29/39

Bairro: Independencia Cidade: Cachoeiro de
[tapemirim

Fone: (28) 3526-4250 Fax: |(28) 3526-4250

E-mail: eliene.penina@multivix.edu.br

Nome: FACULDADE MULTIVIX DE CACHOEIRO

CNPJ: 02.213.188/0002-62 | Codigo da IES no MEC: | 1970

Campus II

End.: Rodovia Engenheiro Fabiano Vivacqua ne: 2531

Bairro: Monte Belo Cidade: Cachoeiro de
Itapemirim

Fone: (28) 3526-4250 Fax: |(28) 3526-4250

E-mail: eliene.penina@multivix.edu.br

1.2 HISTORICO DA FACULDADE MULTIVIX DE CACHOEIRO

A Faculdade Multivix de Cachoeiro Recredenciada pela Portaria MEC n° 1001, de 28
de setembro de 2018, publicada no D.O.U. em 1° de outubro de 2018, mantida pela
Multivix Cachoeiro — Ensino Pesquisa Extensdo - LTDA., Campus | - Rua Moreira, n®
29/39, Bairro: Independéncia — Cachoeiro de Itapemirim/ES e Campus Il — Rodovia
Engenheiro Fabiano Vivacqua, n°® 2531, Bairro: Monte Belo — Cachoeiro de
Itapemirim/ES, mantida pela Multivix Cachoeiro, sediada na Avenida Nicanor

Marques, 245, Santa Fé, Castelo - Espirito Santo.
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MULTIVIX CACHOEIRO ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO LTDA, mantenedora da
Faculdade Multivix de Cachoeiro, € uma empresa de caracteristicas peculiares para

as atividades que desenvolve. Seus soOcios fundadores possuem uma vasta
experiéncia académica e, durante muitos anos, ajudaram a construir instituices
sérias e comprometidas com o ensino e a pesquisa, na Regido Sul do Estado do

Espirito Santo.

A Faculdade Multivix de Cachoeiro, nasceu do sonho de oferecer um ensino sério e
de qualidade, voltado para a melhoria das condi¢cdes de vida da sociedade. Com a
preocupacao permanente de oferecer sempre o melhor para 0s nossos alunos, a
Faculdade se preocupa tanto com sua infraestrutura quanto com as questdes de
ordem didatica e pedagdgica, buscando sempre oferecer um Ensino feito com
Responsabilidade, visando colocar no mercado de trabalho um verdadeiro agente de
transformacao com visdo estratégica, um profissional capacitado, que se adapte as
novas mudancas técnicas e sociais. Queremos resultados de valor académico e de

formacdo profissional.

A motivacdo desse empreendimento apoiou-se principalmente nas demandas
encontradas no Estado, na disponibilidade de professores qualificados e na
capacidade comprovada de administracdo do ensino. Os soOcios da Instituicdo
decidiram por oferecer a comunidade capixaba uma instituicdo que se caracterizasse
por um posicionamento estratégico cuja finalidade € o fornecimento de produtos e

servigcos de ponta na educacao superior.

Esse posicionamento sinalizava para a criacdo de uma empresa:

e capacitada a oferecer projetos de educacdo superior de alta qualidade, sem jamais
desprezar os impactos sociais e ambientais de tal atividade;

e disposta a manter seu quadro docente com qualificados profissionais da educacao
superior;

e disposta a arcar com os custos de implantacdo e manutencdo de uma adequada
infraestrutura de apoio, no que diz respeito a biblioteca, laboratérios de ensino e

equipamentos.
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Na concretizacdo de seus ideais, lancaram as bases de um Projeto Educacional

formalizado no primeiro Plano de Desenvolvimento Institucional.

A Faculdade Multivix de Cachoeiro iniciou suas atividades, com os cursos de Sistemas
de Informacéo e Ciéncia da Computacao. Foi credenciada por meio da Portaria n°. 84
de 16/01/2002, publicada no Diario Oficial da Unido de 18/01/2002.

Em 2005 foi autorizada a oferecer os cursos de Administracdo, Psicologia e
Engenharia de Petrdleo e Gas, assim ocorreu também com os cursos de Direito em

2006 e Biomedicina e Engenharia de Produg&o em 2008.

Em fevereiro de 2017 a Instituicdo recebeu comissdo de avaliacdo in loco para
Recredenciamento do Campus Il e em junho de 2017 a visita aconteceu no Campus |
tendo a portaria de recredenciamento publicada em outubro de 2018.

Em 2017 foi autorizada a ofertar os cursos de Engenharia Civil e Farméacia e em 2018
0s cursos de Engenharia Elétrica, Engenharia Mecéanica, Enfermagem e Odontologia.
Portanto a Faculdade oferece os cursos de Administracdo, Biomedicina, Direito,
Engenharia Elétrica, Engenharia Civil, Engenharia Mecanica, Engenharia de Petroleo
e Gas, Engenharia de Producédo, Enfermagem, Farmacia, Odontologia, Psicologia e

Sistemas de Informacé&o, cursos com turmas ativas.

O curso de Ciéncia da Computacdo ndo possui turmas ativas devido a falta de
demanda. Os cursos de Engenharia Civil e Farmacia iniciaram suas atividades em
2018 e os cursos de Engenharia Elétrica, Engenharia Mecénica, Enfermagem e
Odontologia iniciaram suas atividades em 2019.

Em 2017 a faculdade recebeu a visita in loco para autorizagdo do curso de Educagao
Fisica, em outubro do mesmo ano, também recebeu a visita in loco para autorizagéo
do curso de Fisioterapia e em dezembro de 2018 a faculdade recebeu a visita in loco
para autorizacao do curso de Nutric&o.
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Em 2020 iniciaram os cursos de Fisioterapia e Nutricdo iniciaram suas atividades.

Em 2021 a faculdade recebeu a visita virtual in loco devido ao Protocolo de Seguranca
obedecendo as normas adequadamente por conta do Covid 19, a autorizacéo para o
curso de Medicina Veterinaria. Iniciaremos as aulas no curso de Medicina Veterinaria

em 2022, com aprovagao.

Além disso prevé a solicitacdo do curso de Arquitetura e Urbanismo.

A misséo da Faculdade Multivix de Cachoeiro é formar profissionais com consciéncia
cidadad para o mercado de trabalho, com elevado padrdo de qualidade, sempre
mantendo a credibilidade, seguranca e modernidade, visando a satisfacdo dos

clientes e colaboradores.

Na consecucéo de sua missao, a Instituicdo agrega valores que contribuirdo para a

transformacao social, cultural, politica e econémica da regido ao que esta inserida.

Ao executar sua missado, a Faculdade Multivix de Cachoeiro, direciona seus esforcos
para nortear seus campos de atuacdo na educacao, nas ciéncias sociais aplicadas,
na tecnologia da informagéo, no desenvolvimento socioeconémico das cidades do sul

do Estado do Espirito Santo.

Sao principios norteadores, para concretizacdo da missdo da Instituicéo:

¢ a indissociabilidade do tripé ensino-pesquisa-extensdo, tomando como base seus
programas de pos-graduacdo, seus nucleos tematicos e suas atividades académicas
de iniciacdo cientifica. Para que ocorra essa interacdo, é fundamental a continuidade
de investigagOes na capacitagcao dos docentes, no desenvolvimento de projetos de
pesquisa e programas de extensdo e acdo comunitéria.

e a qualidade do seu fazer educacional, que sera possivel através de um (re) pensar
no seu modo de agir, e um processo de avaliagdo institucional sistematica, com a
participacdo da comunidade interna e externa.

e a busca de uma comunicagédo permanente com a sociedade, a fim de atender suas
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necessidades naquilo que Ihe compete.

Sua visdo de futuro € ser uma Instituicdo de Ensino Superior, reconhecida

nacionalmente como referéncia em qualidade educacional.

Diante da missdo da Faculdade e, para que se alcancem os objetivos propostos, a
conduta dos profissionais que dela fardo parte, devera estar centrada nos seguintes

valores:

e Respeito ao ser humano de forma integral;

e Meritocracia e trabalho em equipe;

e Exceléncia intelectual e profissional,

e Promocéo do desenvolvimento emocional e espiritual;

e Compromisso com o0 conhecimento, com a aprendizagem e com a
transformacao da sociedade;

e Etica, cidadania, integridade e transparéncia;

e Inovacdo permanente;

e Desenvolvimento e valorizacéo da cultura e da arte;

¢ Responsabilidade com o meio ambiente e promocdo do desenvolvimento

sustentavel.

1.3 A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

O objetivo geral da Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade Multivix de
Cachoeiro é a implementacdo do processo de autoavaliacdo da Instituicdo, a
sistematizacdo e a prestacdo das informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP. Para a concretizagédo
desse objetivo, a CPA deve desenvolver, em sua metodologia de trabalho, os

seguintes procedimentos:

e Analisar as agdes da Instituicdo, tomando como base as dez dimensbes

previstas pelo SINAES;
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e Identificar potencialidades e fragilidades relativas ao contexto académico e
administrativo, bem como propor acdes de melhoria dos processos;

e Estabelecer um ele entre a comunidade académica e os gestores da Instituicao;

¢ Nortear e acompanhar as acdes de melhoria realizadas pela Faculdade Multivix

de Cachoeiro, a partir dos relatérios produzidos no final de cada processo.

1.3.1 A COMPOSICAO DA CPA

Periodo de mandato da CPA: O mandato da atual CPA da Faculdade Multivix de
Cachoeiro corresponde ao periodo entre marco de 2020 a marco de 2022.

Ato de designacao da CPA: Portaria 07 de 11 de marco de 2020.

Dada a complexidade estrutural, para maior organizacado e concretizagcdo de seus
trabalhos, a CPA mantém a seguinte forma de organizacao, conforme abaixo:

Representante do Nucleo de Avaliagcao

Institucional — Presidente da CPA - Andressa Borsoi Ignez

- Prof.2 Ednea Zandonadi Brambila
Representantes do Corpo Docente Carletti

- Prof.2 Aline Cadurini Pezzin

- Izabela de Almeida Soares

- Virginia Oliveira Silva
Representantes do Corpo Técnico- - Luiz Antonio da Cunha Neto
Administrativo
Representante da Sociedade Civil Organizada | - Hugo Marcelino de Souza Lopes
- Ramon Barros

Representantes do Corpo Discente

Quadro 2 - Composicdo da CPA

1.4 A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

O resgate historico mostra que a avaliacdo institucional esta ligada a um referencial
de qualidade e nos distintos modos de entendimento fez parte das lutas do movimento

dos docentes das universidades brasileiras na década de sessenta.
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Ao longo das décadas, tem sido amplamente reconhecida a importancia da Educacéo
Superior no conjunto das politicas publicas, ndo apenas por ser instrumento de valor
para a formagdo académico-profissional ou por alicercar a pesquisa cientifica e
tecnoldgica que subsidiam o desenvolvimento econdémico e social, mas também por
seu papel norteador das acbBes de cidadania democratica, justica social e

desenvolvimento sustentavel.

A primeira proposta sistematica de avaliacdo da educacdo superior foi o PARU
(Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria), instituido em 1983, pelo MEC, o
qual concentrava as atencdes em gestdo e producdo/disseminacdo de
conhecimentos, a partir de analise de dados colhidos em questionarios aplicados a
estudantes, professores e gestores educacionais (SINAES, 2004). O PARU também
empreendeu estudos especificos para avaliar o impacto da Lei 5.540/1968 sobre a
estrutura administrativa das instituicdes, a expansdo do numero de matriculas, a
relacdo entre atividades de ensino, pesquisa e extensdo, corpo docente e técnico
administrativo e inser¢cdo da comunidade. Desativado no ano seguinte, o PARU foi

substituido por outras iniciativas governamentais.

Em 1985, a partir da chamada Nova Republica, foi constituida uma “Comisséo de
Notaveis” no governo do Presidente José Sarney, que elaborou o documento intitulado
“Uma nova politica para a educacao superior”, o qual foi ampliado pela criacdo do
GERES (Grupo Executivo para a Reforma da Educacéo Superior), que construiu uma
proposta de avaliacdo da educacéao superior, embasada numa concepcao regulatéria,
destacando as dimensdes individuais, do alunado, dos cursos e das instituicdes e
norteou o direcionamento dos recursos publicos educacionais para os chamados
“‘centros de exceléncia”’ ou instituicdes com padrdes internacionais de producao

académica e de pesquisa.

O relatério do GERES, demonstrou de forma clara o papel do controle a ser
desempenhado pelo processo avaliativo e propés, além da avaliacdo dos cursos de
graduacéo, a realizacdo de um exame nacional pelos estudantes (DIAS SOBRINHO,
2003). Nessa época, varias instituicbes publicas implantaram modelos de

autoavaliacdo e, especialmente as mais consolidadas, publicaram seus relatorios.
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Essas experiéncias subsidiaram no governo do Presidente Itamar Franco o Programa
de Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) elaborado por uma
comissao de especialistas, instituida no ambito do MEC, em 1993, o qual teve como
pilar norteador a autoavaliacdo e centrou-se na preocupacdo com a missao da
instituicdo na sociedade (SINAES, 2007). Esse Programa deu sustentabilidade a uma
cultura de avaliagéo e introduziu mudangas na dinamica das universidades, embora
tenha tido vida curta, pois sua continuidade foi prejudicada por um processo de

mudanca de governantes.

Em 1995, com o advento da Lei n® 9131, de 24/11/95, que atribuiu ao Ministério da
Educacao o papel de “[...] formular e avaliar a politica nacional de educacéo, zelar
pela qualidade do ensino e velar pelo cumprimento das leis que o regem”[...], a
avaliacdo passou a ser obrigatéria em todos os niveis de ensino, 0 que seria
consagrado na Lei de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional — n° 9394/96 de 20
de dezembro de 1996. A partir de entdo a obrigatoriedade se manteria, dela
dependendo a renovacéo, periddica, do reconhecimento dos cursos de graduacgéao. O
Ministério da Educacado, auxiliado pelo Conselho Nacional de Educacéo e pelos
sistemas de ensino, é 6rgdo encarregado de tais atribuicbes, conforme esses

dispositivos legais.

Surgiu, assim, o SAES (Sistema de Avaliacdo da Educacao Superior, do qual faziam
parte: o Exame Nacional de Cursos (ENC ou provao, como ficou conhecido), o censo
da educacéo superior, realizado anualmente, envolvendo todos os cursos e IES do
Pais; e a Avaliacdo periddica das Condi¢cGes de Ensino (ACE), procedida in loco por
comissOes de especialistas do Ministério da Educacéo, focalizando trés dimensdes:

organizacdo didatico-pedagdgica, corpo docente e instalacdes.

Em 2001, foi editado o Decreto 3.860 de 09/07/2001, que estabeleceu ndo apenas
novas diretrizes para a organizacado do ensino superior, como também definia quais
itens a avaliacdo dos cursos de graduacdo deveriam atender. Esse dispositivo legal
atribuiu ao INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais) a tarefa de

“[...] organizar e executar a avaliacdo dos cursos de graduagao e das instituicdes de
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ensino superior [...]" (BRASIL, 2001). Assim, iniciou-se o processo de verificagao in
loco das condicdes de oferta dos cursos, sobretudo naqueles que receberam conceito

“‘D” e “E” no Exame Nacional de Cursos (Provéo), que vigorou até 2003.

Em 2004, esse Sistema foi reformulado, sendo instituido o SINAES (Sistema Nacional
da Avaliacdo da Educacédo Superior) através da Lei n°® 10.861, de 14/04/2004, com o
objetivo de “assegurar o processo nacional de avaliagédo das instituicdes de educacéo
superior, dos cursos de graduacédo e do desempenho académico de seus estudantes
[...]”, sob a coordenagao da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(CONAES).

O SINAES é o atual sistema avaliativo em vigor e preconiza o processo avaliativo sob
trés pilares: a instituicdo, os cursos e o desempenho dos estudantes. A avaliacéo
institucional € o centro do sistema. Com objetivo de identificar o perfil e o significado
de atuacédo da instituicdo (Art. 3° da Lei 10.861/04), a avaliacdo acontece através da
autoavaliacdo e das avaliacdes externas realizadas in loco, por equipes do INEP sob
a supervisdo da CONAES. A autoavaliacdo € realizada pela Comissédo Propria de
Avaliacdo (CPA), que apoOs conduzir o processo de avaliagdo interna, deve
sistematizar os resultados em um relatério anual para fins de encaminhamento ao
INEP.

A avaliacdo de cursos é conduzida por especialistas nas respectivas areas de
conhecimento, indicados pelo INEP, utilizando instrumento de avaliacdo especifico
centrado em trés dimensdes especificas: a organizacao didatico-pedagogica, o corpo
docente e a infraestrutura. Os resultados da avaliacdo dos cursos sdo classificados
em uma escala de 1 a 5, em termos de cada dimensé&o e do conjunto de indicadores

integrantes dessas dimensdes.

O conjunto das dimensfes inerentes ao SINAES que embasam a avaliagao

institucional, contempla:

1) a missao e o plano de desenvolvimento institucional;
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2) as politicas para o0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizacado, incluidos os procedimentos para estimulo a
producgéo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

3) a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacéo a incluséo social, ao desenvolvimento econdmico
e social, & defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da producgéo artistica e do
patrimonio cultural,

4) a comunicacdo com a sociedade;

5) as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigbes
de trabalho;

6) organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

7) infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informacao e comunicacao;

8) planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e eficacia da
autoavaliacao institucional;

9) politicas de atendimento aos estudantes;

10) sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educacéao superior.

1.5 EVOLUCAO DO PROCESSO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL E EVOLUCAO
INSTITUCIONAL

1.5.1 BREVE HISTORICO DA AUTOAVALIACAO DA FACULDADE MULTIVIX DE
CACHOEIRO

O inicio dos trabalhos da CPA foi em 2011, uma vez que todo o arcabouco
administrativo e legal da Faculdade Multivix de Cachoeiro vem sendo proposto e
aprovado ao longo desses ultimos anos. Dentre os avangos conquistados pela

primeira comissao, destaca-se a elaboracdo do Regimento da CPA e dos
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guestionarios de avaliacdo, ao qual originou o Relatorio de Autoavaliacao Institucional
do ano de 2021. Esse aprendizado coletivo ainda encontra-se em construcao e os
resultados alcangados refletem sempre na melhoria desse aprendizado.

Antes mesmo de iniciar esse projeto, o presidente da comissao sentiu a necessidade

de reunir-se com os demais membros, com vistas a refletir sobre:

a) A importancia da Autoavaliacao Institucional;

b) Os objetivos e funcdes da CPA,;

Cc) A Lei10.861, de 14 de abril de 2014, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES) no Brasil;

d) O instrumento de avaliacdo das Instituicées de Ensino Superior (IES),
ressaltando-se suas caracteristicas, e as dimensdes avaliadas;

e) Os formuléarios de avaliacdo da Faculdade Multivix de Cachoeiro: docentes,
discentes, técnicos administrativos, representantes da sociedade civil,
egressos;

f) Os relatorios de autoavaliagdo da Faculdade Multivix de Cachoeiro relativa
aos anos anteriores;

g) O processo de autoavaliagéo institucional;

h) A proposta de elaboracéo do relatério.

A partir desse primeiro encontro e das decisdes tomadas, formalizou-se o processo

de autoavaliacéo institucional.

1.6 METAS ESTABELECIDAS PARA O PROCESSO AVALIATIVO DE 2022 E A
ORGANIZACAO DE AGENDA DE TRABALHO

Em cumprimento as metas estabelecidas para esse ano, voltadas para a consolidacéo
da avaliagéo institucional da Faculdade Multivix de Cachoeiro, a CPA organizou e

desenvolveu a seguinte agenda de trabalho:

ACOES PRAZO
Definicdo das datas de avaliacao institucional pelos cursos de graduacéo Outubro de
no ano de 2022; 2021
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Levantamento de formuldrios da Instituicdo para reformulacdo dos
guestionarios de autoavaliacéo, considerando o cenario em que a IES
esta atuando neste momento de pandemia;

Elaborar instrumento de avaliacéo;
Definicao das datas de avaliacao institucional pelos funcionérios técnico-
administrativos, professores, egressos e empresas da regido no ano de

2022;

Reunido com TI e reestruturacdo do SOFTWARE de aplicacdo da
autoavaliacdo 2022/1;

Realizar levantamento junto ao Tl e DAP para avaliar a melhor
participacdo dos alunos/professores na Avaliacdo Institucional;

Fevereiro 2022

Postar o 1° relatério parcial no e-mec. (Relatério de Autoavaliacdo) Marco 2022

Organizar a plataforma em que sera realizada a Avaliacéo Institucional.

Acompanhar a divulgacgao junto a comunidade académica da Avaliacao | Abril de 2022

Institucional

Analise dos resultados obtidos no ENADE, CPC e ICG do ultimo ciclo

avaliativo.

Acompanhar o processo de avaliag&o institucional (09 a 22/05). Maio de 2022

Processar dados. Maio/Junho
2022

Reunido com os setores para apresentacdo do relatorio da avaliacéo Junho/Julho

institucional para criacéo do plano de acéo. 2022

Elaborar relatério da avaliacio do corpo docente, discente e Julho 2022

funcionarios.

Acompanhar junto ao DAP e coordenadores de cursos as estratégias e
acOes para solucionar as fragilidades apresentadas na avaliacdo de
curso, professores e aspectos fisicos da IES, pelo corpo discente;
Elaborar plano de acéo e enviar para a aprovacao da diretoria;

Apresentar relatério dos discentes e plano de acdo para 0s gestores
técnico-administrativos;

Disponibilizar plano de agéo no portal do aluno.

Agosto 2022

Envio do relatorio 2022 da avaliagdo do corpo de funciondrios para o
setor de R.H.

Agosto 2022

Analise dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos da Instituicao;

Reanalisar as datas de avaliacdo dos cursos de graduacéo do semestre
letivo 2022/2;

Agosto/
Setembro 2022
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Aplicacdo do questionario de avaliacao/pesquisa para os discentes 19 a

30/09 e empresas. Setembro 2022
Elaborar relatério de pesquisa com empresas. Outubro
2022
Avaliar atividades/eventos/projeto sociais promovidos pela IES. Outubro
2022
Definicdo das datas de avaliacao institucional pelos cursos de graduagao Outubro de
no ano de 2022; 2022
Andlise dos relatérios de avaliagdo das visitas in loco dos cursos | Novembro de
recebidos até o momento 2022
Postar 2° relatério parcial (2022) no e-mec. Marco 2023

Quadro 3 - Agenda de Trabalho da CPA

Passamos, a seguir, a descricdo de algumas acdes efetivadas no ano de 2021.

2 METODOLOGIA

Coerente com a natureza do fenbmeno a ser estudado e com 0s seus propositos, a
auto avaliacao institucional precisa desvendar o que ocorre nos diversos segmentos
gue compdem a IES: conhecer suas préticas, identificar suas concepcdes e esclarecer
as “visdes de mundo” que referendam e legitimam as decisdes que ocorrem em seu
interior. Dentro das opc¢cBes metodoldgicas disponiveis, escolheu-se o enfoque
fenomenoldgico-hermenéutico porque este se apresenta mais adequado as analises

das atividades consideradas naturais na acdo humana.

O enfoque fenomenolégico caracteriza-se por ndo se apegar somente as coisas
factualmente observaveis, mas por buscar o significado e contexto das coisas com
refinamento e previsdo sempre maiores, na perspectiva de um retorno a totalidade do

mundo vivido.

Para Mansini (1989) n&o existe um método fenomenoldgico, mas sim uma
postura/atitude fenomenoldgica que se faz presente na pesquisa pela abertura do ser

humano em compreender o que se mostra, “a priori” de forma livre de conceitos e
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definicbes preestabelecidas, buscando remontar aquilo que esta estabelecido como
critério de certeza para questionar-lhe os seus fundamentos. Essa postura/atitude
fenomenoldgica parece ser mais adequada as questdes relacionadas as ciéncias
humanas e sociais, pois “a objetividade da ciéncia do homem é uma objetividade
diferente: os seres humanos ndo sdo objetos e suas atividades ndo sdo simples
reacfes. Em sintese, a relagédo basica, neste caso, ndo é do sujeito-objeto, mas do
sujeito-sujeito”. (ASTI-VERA, 1980, p.77).

A atitude fenomenolégica tem como objetivo o fenbmeno, ou seja, 0 que se mostra, 0
que é representado em si mesmo e adota a intuicdo como o principal instrumento de
observacéo do fenbmeno. Porém, esta intuicdo ndo é constituida s6 por sentimentos
e afetos, mas por uma viséo intelectual do objeto do conhecimento. Essa visédo
intelectual corresponde a uma forma de consciéncia que fundamenta as
interpretagcdes racionais visto que “... as investigacbes fenomenoldgicas mostram a
consciéncia do sujeito, através dos relatos de suas experiéncias internas, e trata de
viver em sua consciéncia — por empatia — os fenébmenos relatados pelos outros”.
(ASTI-VERA, 1980, p.71).

Ao valorizar a interpretagcdo do mundo e enfatizar a experiéncia pura dos sujeitos
histéricos, a fenomenologia utiliza-se de uma dialética polissémica, possibilitando o
emergir do aspecto hermenéutico que, por sua vez, propde uma reflexdo exaustiva,
constante e continuada a respeito da importancia, significancia, finalidade e validade
das indagagbes e respostas obtidas. Segundo Beck (1994, p.125), “a reflexdo
hermenéutica consiste na dialética da interpretacdo do significado dos dados de
pesquisa como movimento dindmico para concepg¢des mais profundas”. Assim, a
apropriagdo do conhecimento ocorre a partir do fluxo hermenéutico que implica

compreensao interpretacdo nova compreensao nova interpretacao.

A par desse entendimento, o Programa de Autoavaliagdo da Faculdade Multivix de
Cachoeiro considera que o mundo social é constituido por vivéncia intersubjetiva e
gue as pesquisas no campo da Educacao devem conhecer esse mundo social tal qual

ele é vivido na atitude natural. Requer, portanto, uma postura compreensiva que
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valorize as acdes dos multiplos atores da cena social, nas especificidades de suas

funcdes.

A metodologia da autoavaliacdo da Faculdade baseou-se em quatro principios

basicos que serviram de norte para um processo avaliativo na perspectiva de

aperfeicoamento institucional:

adesdo — a avaliacao institucional deve ser desejada por toda instituicdo,
seduzir por sua validade, a fim de que tenha legitimidade politica, pois a
imposicao ndo promove cultura avaliativa;

avaliacao total e coletiva — a instituicdo precisa ser avaliada em todos os seus
setores e por todos os que fazem parte da instituic&o;

unidade de linguagem — é preciso entendimento comum dos conceitos,
principios e finalidades do projeto de avaliagéo institucional;

competéncia técnico-metodolégica — deve-se ter uma base cientifica que

direcione o projeto e que propicie legitimidade aos dados coletados.

Além destes principios, a autoavaliacao foi desenvolvida tendo em vistas as seguintes

caracteristicas:

democrética — proporcionou aos protagonistas conhecer 0s objetivos,
procedimentos e aspectos que serdo utilizados

contextualizada — possibilitou a instituicdo conhecer a demanda do ensino
superior no ambiente social onde esta inserida; respeitando a identidade, a
historia e a cultura institucional;

flexivel — aberta a ajustes, adaptacdes durante o processo, sem perder de vista
0s objetivos;

estimuladora — promoveu o0 envolvimento e a participacdo de toda a
comunidade institucional, afastando o temor e a inseguranca. Estimulou,
também, a sinceridade, o direito a expressdo, criando valores de
aperfeicoamento e desenvolvimento constante;

ética — pautou-se em valores morais e éticos, de acordo com a praxis

académica e cientifica das comunidades interna e externa a instituicao;
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e sistematica — o processo avaliativo foi continuo, regular e sistematico de
conhecimento e aprimoramento da realidade educacional avaliada e do préprio

processo avaliativo.

Nesta perspectiva, 0 processo avaliativo constitui-se em uma oportunidade
privilegiada para a comunidade académica refletir sobre suas atividades e
possibilidade de conhecer e analisar de forma critica a instituicho com vista a

qualidade das acbes empreendidas.

Como ponto de partida para definicho dos procedimentos, a metodologia da
autoavaliacdo adotou o reconhecimento da realidade por entender que a instituicéo,
como realidade social, compreende um conjunto articulado de praticas que se

materializam em determinado contexto histérico-social.

Assim, para o desenvolvimento do processo, sob a coordenacao da Comisséo Propria

de Avaliacdo- CPA, foram realizadas as seguintes etapas:

e sensibilizacdo da comunidade interna;
e celaboracdo de instrumentos de avaliacéo, coleta de dados e consolidacédo do

relatorio.

A primeira etapa teve como finalidade de sensibilizar a comunidade interna acerca da
relevancia da avaliagao institucional, dando prioridade ao alcance de dois objetivos
imprescindiveis ao seu éxito: informar a respeito da sistematica avaliativa, desfazer
mitos e esteredtipos no tocante a avaliacdo como sinbnimo de punicdo e

estabelecimento de ranking.

Para tanto, foi feita a explicacéo nas salas de aula e nos colegiados de curso sobre a
importancia de se envolver no processo avaliativo da Instituicdo, dando énfase sempre

aos reais objetivos do movimento.

Toda comunidade universitaria, constituida e organizada nos segmentos abaixo

relacionados, foi convidada a participar deste processo:
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e Estudantes de graduacéo, regularmente matriculados em cursos presenciais;

e Egressos;

e Professores;

e Servidores Técnico-Administrativos

e Gestores: coordenadores de cursos de graduacdo e de pos-graduacdo,
bibliotecaria, coordenacgéo académica, coordenagdo administrativa, ouvidoria e
direcéo geral.

e Comunidade externa.

Com a compreensao de que o conhecimento da realidade € um processo dinamico, a
metodologia buscou, no dialogo com os atores institucionais, investigar a realidade da
instituicdo em seu desenvolvimento. Nesta perspectiva utilizamos dados quantitativos

e qualitativos, na tentativa de legitimar o processo de autoavaliacéo.

Assim, o recolhimento dos dados se deu por meio de formularios on-line e
guestionarios com questbes abertas e fechadas, com vistas ao alcance das
percepcdes dos docentes, discentes, servidores técnico- administrativos que ao

emitirem julgamento sobre a prética da instituicdo, se auto avaliam.

O processo de autoavaliacdo foi conduzido de forma participativa. Assim, a CPA
conduziu os trabalhos envolvendo professores, alunos e servidores técnico-
administrativos, gestores, egressos através de um processo de mobilizacdo, a fim de

gue todos os atores da instituicdo participassem do processo.

I. Avaliacdo sob a 6tica do discente:

e Disponibilizar no site da Instituicdo (www.multivix.edu.br) o link de acesso para
o preenchimento do formuléario on-line no periodo compreendido para tal;

e Envio de e-mail Instituicdo e oficio académico no portal académico da
Instituicdo para todos os alunos matriculados no ano convidando-os a
participarem da Avaliacao Institucional;

e Contabilizagao de 05 (cinco) horas em Atividades Complementares para todos
os alunos que realizaram a Avaliacdo Institucional on-line no periodo

compreendido para tal;
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Disponibilidade do Laboratério de Informatica e computadores da biblioteca
(fora do horério de aula) para os alunos que procurassem a Instituicdo para
preenchimento da Avaliacdo Institucional.

Disponibilidade de um funcionario do Tl nos laboratorios de Informatica para

atendimento dos alunos em caso de duvidas na Avaliacao Institucional.

Avaliacao sob a otica do docente:

Disponibilizar no site da Instituicdo (www.multivix.edu.br) o link de acesso para
o preenchimento do formulario on-line no periodo compreendido para tal;
Envio de e-mail Instituicdo e oficio académico no mural da sala dos professores
e no portal académico convidando-os a participarem da Avaliacdo Institucional;
Disponibilidade do Laboratério de Informatica, sala dos professores e
computadores da biblioteca (fora do horario de aula) para os professores que
procurassem a Instituicdo para preenchimento da Avaliacdo Institucional.
Disponibilidade de um funcionario do Tl nos laboratérios de Informatica para

atendimento dos professores em caso de duvidas na Avaliacao Institucional.

Avaliacao futura sob a ética do egresso:

Disponibilizar no site da Instituicdo (www.multivix.edu.br) o link de acesso para
o preenchimento do formulario on-line no periodo compreendido para tal;
Envio de e-mail Institucional para todos os egressos da Instituicdo de acordo
com o banco de dados da Faculdade;

Disponibilidade do Laboratério de Informatica e computadores da biblioteca
(fora do horério de aula) para 0s egressos que procurassem a Instituicdo para
preenchimento da Avaliagao Institucional.

Disponibilidade de um funcionario do Tl nos laboratérios de Informatica para

atendimento dos egressos em caso de duvidas na Avaliacdo Institucional.

Avaliacao sob a otica do funcionario técnico-administrativo e/ou gestor:
Disponibilizar no site da Instituicdo (www.multivix.edu.br) o link de acesso para
o preenchimento do formulario on-line no periodo compreendido para tal;

Envio de e-mail Institucional para todos os funcionarios da Instituic&o;
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e Disponibilidade de um funcionario do Tl para atendimento aos funcionarios, em

caso de duvidas na Avaliacao Institucional.

V. Avaliagdo sob a 6tica das empresas:
e Envio via e-mail do link de acesso para o preenchimento do formulario on-line

no periodo compreendido para tal.

A andlise e sistematizacdo dos dados, foi feita de acordo com as 10 dimensdes
definidas pelo SINAES. Nesta etapa, a autoavaliacdo utilizou os seguintes
procedimentos: levantamentos de dados da instituicdo, estudo de documentos e
analise de questionarios on-line e impressos respondidos pelos atores envolvidos no

processo.

A metodologia adotada na autoavaliacdo, de acordo com o SINAES, procurou em seu
desenvolvimento atingir todos os segmentos da comunidade interna: professores,
alunos, servidores técnico-administrativos, egressos e gestores da Faculdade Multivix
de Cachoeiro, caracterizando-se como um processo de apreensdo do conhecimento

da realidade da instituicao.

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Faculdade Multivix de Cachoeiro, desde 2011, vem desenvolvendo um plano de
avaliacao Institucional que busca desenvolver um processo sistémico, levando em
conta todos os atores do processo educacional, ou seja, alunos, professores,
coordenadores, diretores, técnico-administrativos, empresariado, 6rgaos de classe e

a sociedade em geral.

Desta forma o Projeto de Avaliacdo e acompanhamento aqui delineado visa
contemplar as etapas ja implementadas através de instrumentos que possibilitaram a

coleta de dados, andlise e divulgacéo de resultados, principalmente no aspecto da
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avaliacdo do processo pedagdgico, de modo a corrigir possiveis distorcdes nessas
etapas e ao mesmo tempo evitar a repeticdo de falhas em etapas futuras. Contempla
ainda o projeto de expanséo e evolugao das dimensdes atualmente avaliadas.

Em conformidade com o estabelecido na Lei Federal 10.861/2004, que institui o
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES, o processo de
autoavaliacdo da Faculdade devera ter como base o Plano de Desenvolvimento
Institucional, uma vez que todas as atividades devem conduzir ao alcance da missao

da Instituicdo que nele foi enunciada.

A Avaliacgéo Institucional da Faculdade Multivix de Cachoeiro € realizada em diferentes
etapas, conforme o seu Plano de Desenvolvimento. Na primeira etapa, a avaliacdo
estd baseada em dados quantitativos, trabalhando com indicadores de entrada do
aluno, de seu processo de desenvolvimento e de saida; na segunda, sao trabalhados
0S aspectos qualitativos do processo ensino-aprendizagem, como a organizacao
didatico-pedagdgica, a qualificacdo do corpo docente, a qualidade da infraestrutura e
outros; na terceira, € trabalhada a autoavaliacdo institucional; na quarta, a avaliacao
externa, ou seja, a Faculdade Multivix de Cachoeiro avaliada pelas instituicbes
parceiras e pela sociedade em que esta inserida; e na quinta, procede-se a sintese

da avaliacao, a partir do acompanhamento e analise de todo o processo.

Esse processo teve 0 seu inicio com a aplicacdo de um instrumento para a coleta de
dados dos alunos ingressantes por ocasido da matricula, com a finalidade de tracar o
perfil dos mesmos, visando identificar tendéncias, interesses, habilidades e
caracteristicas que tém reflexos na implementacdo da Proposta Pedagdgica dos

Cursos.

Algumas variaveis ai contempladas, entre outras, sdo as seguintes: local de residéncia
dos alunos, procedéncia, condi¢cdes econbmicas, escolaridade dos pais, razbes da
escolha do curso e da instituicdo. Esse instrumento € aplicado a totalidade dos alunos
por ocasido do processo de matricula e tem os seus dados submetidos a um
tratamento estatistico, organizado atraves de tabelas de frequéncias e graficos, sendo

analisados e a seguir divulgados aos dirigentes da instituicéo e aos coordenadores de
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cursos que os divulgam para o corpo docente, visando construir um posicionamento
critico que incorpore 0 maximo de informagdo possivel que ira respalda-los nas

atividades administrativas e de ensino.

Em continuidade a esses levantamentos iniciais estdo sendo introduzidos outros
dados no sistema académico tornando-o capaz de gerar andlises dos principais
aspectos dos curriculos dos cursos, da adequacao dos Recursos de Ensino utilizados,
do tempo minimo, médio e maximo de conclusao dos cursos, do nivel de envolvimento
nas atividades extracurriculares, da evasdo e suas possiveis causas, das
transferéncias, do indice de aprovacdes/reprovacdes por disciplinas e por curso.
Essas andlises passardo a estar disponiveis no Sistema Académico da instituicao.
Vale ressaltar que os dados referentes aos estagios sédo considerados importantes no
desenvolvimento curricular, pois propiciam aos alunos a experiéncia da vivéncia
profissional e o inicio de sua insercdo na comunidade que os recebera enquanto
destinataria dos seus conhecimentos. Neste aspecto passardo a ser de grande valor

para a avaliacao institucional.

A organizagéo das demais avaliagdes, conforme os instrumentos, consta da avaliagdo
docente e da coordenacdo, a ser feita pelo discente, que faz também sua
autoavaliacdo; da avaliacao da coordenacdo a ser feita pelo docente, que fara também
a sua autoavaliacdo e da avaliacdo do docente pela coordenacdo. Essas avaliacfes
estdo sendo feitas ao final de cada semestre. Dessa forma, é possivel avaliar o
desempenho dos alunos, professores e coordenadores, de modo a melhorar cada vez
mais o perfil da instituicdo. O aluno se auto avalia de forma quantitativa, considerando
o seu desempenho semestral. A coordenacdo e os docentes sdo avaliados pelos
alunos quantitativa e qualitativamente e o coordenador de curso devera avaliar cada
professor de acordo com a disciplina que ministra. O coordenador do curso, que é um
professor responsavel por uma disciplina da respectiva grade curricular, € avaliado
pelos docentes, que lhe dédo subsidios para implementar suas a¢des. ApOs a coleta
das informacdes, os dados sdo submetidos a uma andlise estatistica e sdo divulgados
atraves de relatorios. O docente € de grande importancia para a instituicdo do ponto
de vista didatico pedagogico. Portanto, € justificavel a busca de informacdes sobre o

seu desempenho, observando-se diversos angulos. Utilizando informagdes contidas
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no Sistema Académico da Instituicdo sobre titulagbes dos docentes, producdes

académicas, entre outras, encontra-se outra fonte de avaliacdo dos docentes.

Algumas das variaveis que deverao ser disponibilizadas no Sistema séo:

e Numero de docentes contratados em tempo integral;

e Numero de docentes contratados em tempo parcial;

e Numero de docentes horistas;

e Numero de docentes graduados na area do curso;

e Tempo de magistério do docente;

e Numero de docentes contendo titulagdes obtidas na instituicéo;

e Numero de docentes que desenvolvem trabalhos fora da academia;

e Numero de docentes que nos ultimos 5 anos tenham produzido dissertacoes,

de mestrado, livros ou teses de livre docéncia ou tese de doutorado, artigos, etc.

Para a avaliacdo dos egressos da Faculdade Multivix de Cachoeiro foi elaborado um
instrumento para coleta de informacgdes. Os mesmos deverdo ser alcangcados ja no
mercado de trabalho ou em atividade ocupacional, apés 01 (um) ano de curso
concluido, de modo a cotejar o perfil politico-pedagdgico dos cursos com as
demandas da sociedade que o0s recebera enquanto novos profissionais; notadamente
a aplicacdo pratica dos conteudos e conhecimentos adquiridos ao longo da sua

formacao académico-profissional.

Dentre outros, esse instrumento possibilitard a avaliagdo dos seguintes aspectos:

Absorcéo dos profissionais pelo mercado de trabalho;

e Tempo decorrido entre a colacéo de grau e o primeiro emprego;
¢ Nivel de satisfagdo profissional e salarial;

e Autoavaliacdo do preparo profissional,

e Desenvolvimento humano e pessoal;

e Conceito que tem do curso concluido e da instituicdo formadora.
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Constitui indice importante da avaliacdo a infraestrutura da Faculdade Multivix de
Cachoeiro, tanto as instalagbes fisicas, quanto o acervo bibliografico. Esse
levantamento visa produzir uma avaliagdo da organizacdo didatico-pedagdgica, da
qualidade da infraestrutura, do processo ensino-aprendizagem, entre outros. Nesse
sentido, a instituicdo dispde de Catdlogo de Graduacdo elaborado e atualizado

anualmente pela Secretaria Académica.

A avaliacdo da instituicdo pelos técnicos administrativos € realizada com o objetivo de

acompanhar a percepc¢éo do técnico administrativo em relacéo a instituicao.

A avaliagéo institucional pela comunidade externa € conhecida através das avaliacdes
dos servicos prestados a esta Ultima através das empresas onde os alunos atuam

como estagiarios.

Do ponto de vista da gestdo econdmico-financeira a Mantenedora avalia
periodicamente o desempenho da Faculdade Multivix de Cachoeiro através dos
demonstrativos financeiros produzidos pelo setor responsavel, além de fiscalizar

através de auditorias internas periddicas.

A avaliacdo da gestdo didatico-pedagogica € realizada pelos instrumentos ja
descritos. Quanto a avaliacdo da adequacao dos projetos pedagogicos de curso, é
realizada periodicamente, quando editada novas normas e regulamentacdes do
ensino superior pelo Ministério da Educacgéo ou diante de nova diretriz emanada do

Conselho Superior da Faculdade Multivix de Cachoeiro.

Adicionalmente ao processo de autoavaliacdo, a Faculdade Multivix de Cachoeiro
considera como indicadores de gestdo académica os resultados das avaliagbes
externas do IGC e do Enade.

3.2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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Formar profissionais com consciéncia cidadd para o mercado de trabalho, com
elevado padrédo de qualidade, sempre mantendo a credibilidade, seguranca e
modernidade, visando a satisfacéo dos clientes e colaboradores.

Para concesséo de seus objetivos e na conformidade de seus principios, a Faculdade
Multivix de Cachoeiro constitui-se em uma comunidade académica, Capixaba por
dirigentes, docentes, discentes, pessoal técnico-administrativo e de apoio, a fim de

servir a comunidade na qual se insere.

Sao principios norteadores, para concretizacdo da missdo da Instituicdo:

¢ a indissociabilidade do tripé ensino-pesquisa-extensdo, tomando como base seus
programas de pos-graduacdo, seus nucleos tematicos e suas atividades académicas
de iniciacdo cientifica. Para que ocorra essa interacédo, é fundamental a continuidade
de investigacdes na capacitacdo dos docentes, no desenvolvimento de projetos de
pesquisa e programas de extensao e agao comunitaria.

¢ a qualidade do seu fazer educacional, que sera possivel através de um (re) pensar
no seu modo de agir, e um processo de avaliacao institucional sistematica, com a
participacdo da comunidade interna e externa.

e a busca de uma comunicacdo permanente com a sociedade, a fim de atender suas

necessidades naquilo que Ihe compete.

3.2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Atualmente a responsabilidade social € assunto discutido em varias esferas e
instituicbes sociais, seu conceito sofreu muitas mudancas ao longo do tempo,
incorporando novos aspectos, nesse contexto encontram-se as Instituicdes de Ensino
Superior, cabendo a elas também o cumprimento do exercicio social. Para a
Faculdade Multivix de Cachoeiro o comprometimento com a responsabilidade social
abrange uma esfera maior. Além de inserir em todas as atividades da instituicdo o
compromisso com a responsabilidade social, se compromete também pela formacao

tanto profissional quanto ética e moral do discente, inserindo no contexto do
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desenvolvimento do Projeto Politico Pedagdgico dos seus respectivos cursos a

responsabilidade social a partir de uma visao sistémica para se considerar o todo.

A Lei Federal n°. 10.861 (de 14 de abril de 2004, publicada no Diério Oficial da Unido
em 15/04/2004, secao 1, p. 3-4) que instituiu o SINAES, estabeleceu como métrica da
responsabilidade social das instituicées de ensino, especialmente, o “que se refere a
sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e
social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producgéo artistica e do

patrimdnio cultural”.

De forma adequada a legislacdo de avaliacdo do ensino superior, a Faculdade Multivix
de Cachoeiro desenvolve projetos, convénios e conceder bolsas de estudos. Coerente
com sua missao, a responsabilidade social ira permear as metas estabelecidas pela
IES:

e a Faculdade mantém vinculos com instituicbes do setor publico e privado,
mediante convénios de cooperacao, que beneficiam alunos e funcionarios;

e a infraestrutura é adequada para receber pessoas com deficiéncia, podendo
melhor se adequar, se necessario, para receber o deficiente visual;

e para promover a inclusdo social, bem como contribuir com o desenvolvimento
econdmico da regido, mantera programa de bolsas de estudo ou concessdo de
descontos financeiros nas mensalidades, o que facilita 0 acesso ao ensino superior
dos menos favorecidos financeiramente e ainda Ihes da oportunidade de crescimento
profissional,

e além do programa de bolsas de estudos, a faculdade ira prové orientacéo ao aluno
visando facilitar o acesso ao FIES. Programa Universidade Para Todos — PROUNI, de
iniciativa do Governo Federal e do Programa Nossa Bolsa, de iniciativa do Governo
do Estado do Espirito Santo.

e promovera agles de Educacédo e Responsabilidade Ambiental,

e a IES promoverd acbes de Atividades Esportivas, visando a integracdo da
comunidade académica e melhoria da qualidade de vida de discentes, docentes e

funcionérios técnico-administrativo.
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e promover conferéncias e atividades complementares sobre ética;

e promover a humanizagdo na Instituicdo, através de atividades culturais e
seminérios voltados para a integracdo social e o lazer;

e desenvolver na Instituicho um programa de atividades envolvendo direitos
humanos e cidadania. Dentro desse programa, propiciar: (1) o conhecimento e a
reflexdo a respeito da fome, miséria, desemprego, violéncia, exclusao, relacdes
entre o mundo do trabalho e os problemas sociais; (2) a compreensao da situacao
especifica das localidades onde esta a Faculdade e regies de abrangéncia, no
contexto nacional, no que se refere a esses problemas; (3) reflexdes sobre as
relacbes entre o mundo do trabalho e os problemas sociais; (4) a formulacao de
estratégias de a¢do social para intervir nesse processo;

e incentivar os projetos de ensino, pesquisa e extensdo referentes aos dilemas
sociais mais imediatos. Incentivo a promoc¢éo de eventos voltados também para
as necessidades e dilemas sociais;

e incentivar projetos de investigacdo local e regional, em diversas areas;

e incentivar articulagdes com secretarias municipais, estaduais, prefeituras, 6rgaos

publicos, para atendimento de demandas.

As atividades de responsabilidade social desenvolvidas pela Faculdade Multivix de
Cachoeiro tém se constituido num importante e eficaz instrumento institucional de

integragdo com a sociedade para transferéncia de conhecimento.

Além disso, a0 mesmo tempo em que beneficia a populagcédo, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida, inclusdo social e defesa do meio ambiente, as acdes
— que incluem atividades técnicas, cientificas, culturais e principalmente sociais —
propiciam até mesmo para o estudante da IES a oportunidade para um aprendizado
pratico, desenvolvimento cultural, responsabilidade social e formagédo da cidadania.
Dessa forma, consegue integrar e articular as atividades académicas a realidade
econdmica, cultura e social da comunidade local, visando também integrar a educacéo
superior as educacdes fundamental, média e tecnologica, através dos cursos
oferecidos, contribuindo para a inclusdo social, capacitacao profissional e preparacao

desses jovens para a obtencao do Primeiro Emprego.
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Desde 2011 a Instituicdo vem desenvolvendo atividades nos cursos de Projeto Social
para comunidades carentes do municipio de Cachoeiro de Itapemirim. Abaixo estao
descritos alguns dos projetos realizados no ano de 2021.

1) Campanha de Natal: Faca uma crianca feliz

A Faculdade Multivix de Cachoeiro apoia uma iniciativa muito especial. H4 criancas
esperando receber um kit que contenha shampoo, condicionador, sabonete, uma

roupa, um calcado e um brinquedo.

2) Feira de profissdes com alunos do ensino meédio

Evento realizado anualmente na Faculdade Multivix de Cachoeiro, com o objetivo de
auxiliar os estudantes do 3° ano do ensino médio a decidirem qual carreira seguir, por
meio de exposicdo de trabalhos desenvolvidos durante a graduacao dos alunos de
todos os cursos da faculdade.

3) Desenvolvimento de Grupos de Estudos

Existem na Faculdade diversos grupos de estudos sobre temas atuais e de relevancia
para a sociedade, que possuem 0 objetivo de promover discussdes e propor acdes
gue visam conscientizar a comunidade académica sobre os referidos temas. Temos
grupos que tratam das seguintes tematicas: diversidade sexual e género;

empreendedorismo; saude da mulher.

4) Auldo do Enem

Aulas preparatdérias proporcionadas pela Faculdade Multivix de Cachoeiro para alunos
do 3° ano de Ensino Médio para revisdo de conteudos relacionados com a prova do
ENEM.

5) Palestra nas escolas de ensino médio sobre carreira em foco
Palestras realizadas pela Faculdade Multivix de Cachoeiro para orientar os alunos do

3° ano do Ensino Médio das escolas publicas sobre a escolha de um curso superior.

6) Pratique Saude
Acdo organizada pelos alunos e professores do curso de saude para atender a
empresas, escolas e comunidade com afericdo de pressao, IMC e teste de glicose,

além de orientacdes sobre doencas sexualmente transmissiveis.



FACULDADE MULTIVIX DE CACHOEIRO
M U LI lVIx Recredenciada pela portaria MEC N°1.001

de 28 de setembro de 2018, publicada

CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM no D.O.U em 01/10/2018

3.3 POLITICAS ACADEMICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

3.3.1 ENSINO DE GRADUACAO

O PDI 2019-2023 projetara, em termos de objetivos especificos para o “ensino de

graduagao” na modalidade de bacharelado:

ampliacao da oferta e otimizag&o das formas de ingresso;

adequacao dos projetos pedagogicos dos cursos ao perfil profissional requerido
pela sociedade atual e as DCNs;

énfase ao aprimoramento do desempenho académico;

consolidacéo da politica de estagio obrigatério e ndo obrigatorio;
fortalecimento do programa de monitoria;

ampliacdo dos cursos noturnos;

qualificacdo didatico pedagdgica;

fortalecimento dos programas de bolsas para discentes;

fortalecimento das coordenacdes de cursos.

Estes objetivos foram cumpridos, em sua grande maioria, sendo importante fazer

mencéo ao aumento do numero de cursos de graduacédo, que eram 13 em 2018 e,

atualmente, séo 16 presenciais regulares (Figura 1).

O aumento do namero de cursos de graduacdo também fez crescer o nimero de

vagas ofertadas, que eram 1.920 no ano de 2018 e, em 2021, foram ofertadas 2.210

vagas. Temos, entdo, um aumento de 15% no niumero de vagas.
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Figura 1 — Evolucdo do nimero de cursos X Numero de vagas no Ensino de Graduacéo (2018-2021)

Sobre o contingente de matriculas, na vigéncia do PDI/2019-2023 - Portaria n°
06/2019 - 08 de fevereiro de 2019, envolvendo a graduacdo e, conforme pode ser
visualizado no gréfico abaixo, houve um decréscimo, em decorréncia da crise
econbmica regional, que afetou em grande escala os varios setores da economia
local, apesar d éter ocorrido uma pequena recuperacao em 2021. Além disso, teve-se
também a reformulacdo do FIES que reduziu o numero de possibilidades de

financiamentos.

No ano de 2019 tinhamos 956 alunos ingressantes matriculados, em 2020, esse
namero reduziu para 792 alunos ingressantes matriculados na IES e em 2021 tivemos

842 ingressantes, conforme se observa na Figura 2.
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Evolugdo de ingressantes nos cursos de graduacdo
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Figura 2 — Evolucdo de matriculas de ingressantes na Graduagédo (2019 a 2021)

Nos anos de 2017 e 2018 a Faculdade iniciou a solicitacdo de cursos na area da
saude, conforme estava previsto no PDI (2014/2018). Tendo no ano de 2018 a
autorizacdo do curso de Odontologia, no ano de 2019 a autorizagdo dos cursos de
Fisioterapia e Nutricdo e, no ano de 2021, a autorizacdo do curso de medicina

veterinaria.

No que se refere a solicitagdo de cursos de graduacéo, tal como previsto no PDI 2019-
2023, a evolucdo ocorrera nesse quinguénio conforme se verifica no Quadro 04.

Cursos de Graduagdao criados e/ou a serem criados na vigéncia do PDI 2019-

2023
Ano Curso Grau
2021 Medicina Veterinaria Bacharelado
2022 Arquitetura e Urbanismo Bacharelado

Quadro 4 - Cursos de Graduacao criados e/ou a serem criados na vigéncia do PDI 2019-2023

Em relacdo aos conceitos do Ministério da Educacédo - MEC, que € uma avaliagédo
anual do Ensino Superior do Brasil, a Faculdade Multivix de Cachoeiro obteve os

seguintes resultados:
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Ano de 2021:

- O ENADE foi realizado para o curso de Sistema de Informacdo. No entanto, nao

tivemos alunos que realizaram a prova.

Ano de 2020:

- Devido a pandemia do COVID 19, ndo foi realizado o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE) no ano de 2020.

Ano de 2019:

- Nota 4 (quatro) no Conceito Preliminar de Curso (CPC), para os cursos de
Biomedicina e Engenharia de Producéo. Esse indicador tem relacéo direta com o ciclo
do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), do ano de 2019.

- O curso de Engenharia de Producao da Faculdade Multivix de Cachoeiro obteve nota
4 (quatro) no ENADE 2019.

- O curso de Biomedicina da Faculdade Multivix de Cachoeiro obteve nota 4 (quatro)
no ENADE 2019.

Ano de 2018:

- Nota 5 (cinco) no indice Geral de Cursos (IGC).

- O curso de Administracao da Faculdade Multivix de Cachoeiro obteve nota 4 (quatro)
no ENADE 2018.

- O curso de Direito da Faculdade Multivix de Cachoeiro obteve nota 5 (cinco) no
ENADE 2018, sendo considerado o melhor curso de Direito da regidao sul do estado
do Espirito Santo.

- O curso de Psicologia da Faculdade Multivix de Cachoeiro obteve nota 4 (quatro) no
ENADE 2018.

Por sua vez, no que se refere as avaliagdes externas, a Faculdade contou com os

ricos relatorios das Avaliacbes de Curso do Exame Nacional de Desempenho do
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Estudante, gerando a¢des voltadas para a melhoria do ensino. Esses resultados foram
analisados e constatou-se, entre outras medidas, que a InstituicAo necessita de
manter e ampliar a promo¢édo de ac¢des no sentido de melhorar os contetdos de
conhecimentos gerais; motivacao pessoal do grupo; desenvolvimento de palestras
desde o ingresso do aluno sobre o significado e a importancia do ENADE, incluindo
palestra junto ao seu corpo docente. Foi verificada a importancia do desenvolvimento
de avaliacbes que contemplem no minimo 40 (quarenta) por cento das questdes
objetivas e a importancia da oferta das aulas de Nivelamento em Lingua Portuguesa
e Interpretacéo de Texto. No ano de 2021 foram realizadas palestras para os discentes
sobre a importancia do ENADE para o aluno, bem como minicursos sobre
conhecimentos gerais e interpretacdo de texto, ja que se verificou através das anélises

dos resultados dos cursos, uma dificuldade do aluno quanto a estes assuntos.

No que tange sobre as vagas de monitoria na graduag¢ao no ano de 2021 tivemos a
seguinte quantidade:

Quantitativo das Monitorias 2021
Tipo Quantidade

Monitorias Ofertadas 38 (2021/1) e 25 (2021/2)
02 (2021/1) e 03 (2021/2)

Monitorias realizadas

Quadro 5 - Quantitativo das Monitorias no ano de 2021

Como pode-se observar o0 numero de monitorias realizadas é maior que as ofertadas,
isso deve-se a baixa procura pelos estudantes no ano de 2021. Esse numero devera
ter um crescente onde a Instituicdo esté trabalhando junto com as coordenacgfes de
curso o incentivo dos alunos na participacdo das monitorias de forma a diminuir o

indice de evasao da Instituicéo.

O Programa de Nivelamento € um dos programas de apoio aos discentes mantido
pela Faculdade Multivix que propicia ao aluno da InstituicAho o0 acesso ao
conhecimento béasico em disciplinas de uso fundamental aos seus estudos
universitarios. O propdsito principal do nivelamento é oportunizar aos participantes
uma revisdo de conteudo, proporcionando, por meio de explicacdes e de atividades,

a apropriacdo de conhecimentos esquecidos ou nao aprendidos. A Faculdade
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ofereceu no ano de 2021 a comunidade académica o nivelamento em Lingua

Portuguesa e Matematica.

A sintese numeérica do pessoal graduado pela Faculdade no quinquénio de vigéncia
do PDI esta apresentada no Quadro abaixo, o que comprova a responsabilidade

institucional com a formacdo de recursos humanos qualificados para atuacdo na

sociedade.
Pessoal Graduado pela Faculdade
Quantidade Periodo Total
de graduados 2019 2020 2021
Total Geral por 402 379 253 1034
ano

Quadro 5 - Pessoal graduado pela Faculdade Multivix de Cachoeiro (2019-2021).

Para as disciplinas na modalidade a distancia, a Faculdade no ano de 2021 seguiu a
Portaria n® 10 de outubro de 2016 na quail as instituicbes de ensino superior que
possuiam pelo menos um curso de graduacdo reconhecido poderiam introduzir, na
organizacdo pedagdgica e curricular de seus cursos de graduacdo presenciais
regularmente autorizados, a oferta de disciplinas na modalidade a distancia”. Com a
publicacdo da Portaria n°® 33 de 13 de dezembro de 2019, houve um avanco da

Instituicdo para implantacdo/oferta de disciplinas na modalidade a distancia
oferecendo até 40% da carga horaria total dos cursos de graduacéo presencial.

Ressaltamos que desde agosto de 2015, os cursos de graduacdo da Faculdade
Multivix de Cachoeiro, atendendo a Portaria de n°® 4.059 do Ministério da Educacéo
(MEC), publicada em 10 de dezembro de 2004, inova o processo metodolégico das
disciplinas ofertadas na modalidade EAD, tendo em vista 0s novos cenarios de
tendéncias internacionais, na utilizacdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem, por
meio da implantacdo do Sistema Moodle. Os instrumentos tradicionais de avaliagéo
institucional realizados pelos discentes ndo estavam sintonizados a dinamica das
disciplinas desenvolvidas na modalidade EAD. Foi preciso, portanto, contemplar
elementos mais especificos tais como: uso das ferramentas da tecnologia de
informagdo e comunicagdo e condicdes do desenvolvimento dessas disciplinas.

Dadas as particularidades, fez-se necessario que as disciplinas desenvolvidas em
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EAD passassem a utilizar o instrumento de Avaliacdo Institucional desenvolvido de
forma adequada aos seus proprios meios de avaliagédo para diagnosticar sua realidade

especifica.

No ano de 2021, a Faculdade, continuou com as medidas de prevencao a pandemia
do novo Coronavirus — Covid 19 do ano de 2020, ou seja, a Instituicdo substituiu as
disciplinas presenciais, em andamento, por aulas que utilizaram meios e tecnologias
de informacao e comunicacdo. Os meios e tecnologias de informacgdo e comunicacéo
utilizados pela Faculdade foram os seguintes: O Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), ofertado através da plataforma Moodle. Usando o AVA, através do Moodle, o
aluno teve acesso:

» Foruns - Os foruns serdo realizados através do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), plataforma Moodle, no qual o professor ir& tirar as duvidas dos alunos.

+ Aula em tempo real de acordo com o horario previsto/contratado;

* Realizacao de atividades avaliativas

» Acesso aos Recursos de Aprendizagem disponibilizados pelos docentes.

MULTIVIX

AVA
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

SELECIONE UMA UNIDADE PARA ACESSAR:

Essa plataforma fornece um ambiente para que os estudantes acessem muitos dos
recursos da sala de aula. Usando o AVA, através do Moodle o aluno tem acesso a
féruns, aula em tempo real de acordo com o horério previsto em seu cronograma de
curso, realiza entrega de trabalhos e tarefas, acessa as conversas realizadas com o

professor e ao conteudo disponibilizado pelo docente. O Ambiente Virtual de
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Aprendizagem é responsivo, podendo ser utilizado pelo aluno por celular. Os alunos
estudam através de podcasts, videos, textos e outros materiais disponibilizados pelos
professores na plataforma Moodle. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (LMS, na
sigla em inglés) oferece recursos de acessibilidade como aumento da letra,

audiotexto, legendas, videos legendados, dentre outros mecanismos de incluséo.

As aulas realizadas em tempo real foram desenvolvidas através da ferramenta de
comunicacdo em tempo real Teams. Os conteddos das aulas sdo depois
disponibilizados aos alunos através de link dentro da propria plataforma, levando em
consideracdo que caso o aluno ndo consiga acessar a aula em tempo real, podera

depois ver e/ou até mesmo rever os conteddos ministrados.

Semana 1 - 19 de agosto a 22 de agosto
% 1‘ Manual de Acesso e Utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e Microsoft Teams
Acesso a Aula Remota via Microsoft Teams

Semana 2 - 24 de agosto a 29 de agosto

Acesso a Aula Remota via Microsoft Teams
wy Forum de Dividas e Discusséo

Recursos para Aprendizagem

Referéncias Bibliograficas

Videos Complementares

A metodologia de ensino € baseada no Modelo de Aprendizagem Invertida, o qual é
bastante adequado para 0 momento atual, pois inverte 0 modelo tradicional de ensino
ao introduzir conceitos antes da aula, permitindo que os professores utilizem melhor
o tempo de aula com resolucao de exercicios e atividades interativas com seus alunos,
ao invés de utiliza-la apenas apresentando conteddo em aulas expositivas

tradicionais.

Assim, a cada semana sao trabalhados no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(Ava/Moodle) assuntos/temas do Plano de Ensino da disciplina. Os professores
selecionam os Objetivos de Aprendizagem de acordo com o plano de ensino, os quais

poderdo ser alcancados com mais eficdcia por meio de pesquisas ou através de


https://desafiosdaeducacao.grupoa.com.br/tag/lms/
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instrucao indireta.

Para esse estudo prévio dos objetivos de aprendizagem, o professor disponibiliza no
Moodle uma lista com varios recursos para a aprendizagem que sao ofertados em
diferentes formatos: slides da aula, artigos cientificos, roteiros, manuais, sites, videos
(gravados pelo professor ou ja disponiveis em plataformas digitais), entre outros. Além
disso, o professor disponibiliza uma colecdo de exercicios de fixacdo para que 0s
alunos possam praticar as tarefas descritas na lista de objetivos propostos. Visando
ainda ampliacédo e sedimentacdo do conhecimento, além dos exercicios, o professor

também ira fornecer uma série instrucdes para a realizacao de uma atividade/trabalho.

Recursos para Aprendizagem
Referéncias Bibliograficas &

Capitulo 11
Comunicagdo Intercelular & Transmissdo Intracelular de Sinais

Nesse capitulo, vocé entenderd a interdependéncia das células em seres pluricelulares, o que explica o comportamento celular e, consequentemente, o funcionamento do organismo humano.

‘ Vocé néo pode deixar de ler os sequintes itens do capitulo:

11.1 Nos on luricelulares as células séo interdependentes; 11.2 As células interferem nas atividades de outras células devido &s substincias indutoras; 11.3 Tipos de inducBes segundo as distdncias enfre
as células indu 5 células induzidas; 11.4 As substancias indutoras unem-se aos receptores com grande especificidade; 11.5 Ainteracio substdncia indutora-receptor & a primeira de uma cadeia de reacbes

Link minha biblioteca: https:/fintegrada. minhabiblioteca.com. bri#/books/976-85-277-2386-2/cfil6/364/214/22@0:0

hitp://DE ROBERTIS, E, HIB, J. Bases da Biologia Celular e Molecular. 16a. Ed Rio de Janeiro. Guanabara Koogan, 2017

Uttima atualizacio: segunda, 30 Mar 2020, 18:35

Comunicagio Intercelular e Transmissio Intracelular de Sinais 11

11.1 Nos organismos pluricelulares as células sio interdependentes

Nos organismos multicelulares complexos, tanto a sobrevivéncia das células quanto as atividades realizadas por elas dependem de estimulos externos provenientes de outras células. A dependéncia reciproca
entre os diferentes tipos de células relaciona-se com a necessidade de adaptar a atividade de cada um deles aos requerimentos globais do organismo, que deve ser considerado como uma unidade delineada para
funcionar de medo integrado e ndo como um conjunto de células individuais. Assim, em um organismo multicelular, cada célula depende de outras e também as influencia. Essas inter-relacdes celulares ocorrem
desde as primeiras fases do desenvolvimento embrionirio e persistem até o fim da vida pos-natal

De acordo com o tipo de estimulo emitido ¢ o tipo de célula que o recebe, as células podem:

(1) Permanecer vivas ou morrer
(2) Diferenciar-se

(3) Multiplicar-se

(4) Degradar ou sintetizar substancias

(5) Secretar substancias

(6) Incorporar solutos ou macromoléculas
(7) Contrair-se

(8) Movimentar-se

(9) Conduzir estimulos elétricos

11.2 As células interferem nas atividades de outras células devido as substincias indutoras

A agio de estimular a célula desde seu exterior € chamada indugio; e € mediada por uma substincia indutora, tambem conhecida como ligante.

A célula que produz o ligante & denominada célula indurtora; a que o recebe, célula induzida cu célula-alvo.

A substancia mdutora interage com a célula induzida por meio de um recepior, que & uma proteina ou um complexo proteico localizado no citosol ou na membrana plasmatica da célula-alvo

Se o receptor estd localizado ne citosol. a substincia indutora deve ser pequena ¢ hidrofébica. pois. para chegar a ele, & necessdrio atravessar a membrana plasmatica da célula-alvo. Porém, se o receptor estiver
na membrana, ndo importa o tamanho da substincia indutora ¢ n3o & necessdrio que seja hidrofdbica.

¥
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O aluno pode interagir com professor de duas formas: via forum de discusséo de forma
assincrona e durante a aula remota de forma sincrona no horério contratado pelo

aluno de acordo com contrato de prestacéo de servigos educacionais.

! Acesso a Aula Remota via Microsoft Teams
787873468uedirect uri=https%3.. B K @ Gy W 9 o0

i Apps % Bookmarks MM AVA M Painel do Gestor POLOS EAD MULIVI.. @ ITVIX CALL MANAG.. [ Vimeo @ YouTube Agenda de Erros Po.. & e-MEC [l Minha Biblioteca: S

€ C & login.microsoftonline.com/common/oauth2/authorize?response_type=id_token&iclient_id=5e3ce6c0-2b1f-4285-8d4b-75e:

\ B® Microsoft
Escolha uma conta

graziela.carneiro@multivix.edu.br

+ Use outra conta

Termosde uso  Privacidade e cookies -« -

. Ufilize 552 espaco para tirar duvidas sobre o5 conteldos das aulas, bem como diSCUSSOes Sobre temas propostos.

ACRESCENTAR UM NOVO TOPICO DE DISCUSSAO

TOPICO

N

COMUNICACAO CELULAR: AS CELULAS SAQ INTERDEPENDENTES EM UM ORGANISMO PLURICELULAR?

O aluno tem acesso aos videos da aula remota que sera gravada pelo Professor

diretamente no Microsoft Teams e podera acessa-las a qualguer momento para
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acompanhamento e participacdo em casos que nao tenha participado em tempo real

devido a qualquer situagéo ou problema.

< Todas as equipes

B TN Yy

Teste 2020/2 - Hematologia... -

Geral

Bem-vindo a equipe!

r o nome da equipe ou
uipe de 2020/2 - Hema

equipes para inidiar uma conversa.

885 Lives Sala2 - MULTIVIX alt: . para Teste 2020/2 - Hematologia Basica...

B! Lives Sala2 - MULTIVIX adicicno 372702 - Alun

=
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jifidskf

& Responder

Inicie uma nova conversa. Digite @ para mencionar alguém.

A @ W B B @ - B

eral Postagens Arquivos Bloco de Anotagdes d... @ Equipe @ Reunir v (D) ++-

0 novo contetdo de forma planejada, tendo claramente expressos os objetivos de
aprendizagem, um conjunto confiavel de recursos para a aprendizagem sobre esses

objetivos e exercicios para avaliar sua compreensao antes da retomada das aulas.

Todas as normas de funcionamento das disciplinas EaD, bem como as
medidas/metodologias adotadas no periodo de pandemia, estdo descritas em manual
préprio a disposicdo dos alunos através do portal do aluno on-line pelo site da

Instituicdo (www.multivix.edu.br), além do moodle.

3.3.2 PESQUISA

A Instituicdo possui programas de iniciacdo cientifica, bem como programas de
extensdo. O programa de iniciacdo cientifica busca inserir os alunos de graduacao na
Pesquisa Cientifica, proporcionando ao aluno a oportunidade de aprendizagem de
técnicas e métodos cientificos. A Extensdo Académica € definida como o processo
interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico que promove a interagéo

transformadora entre a comunidade académica e outros setores da sociedade,
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mediada por alunos de graduacao orientados por um ou mais professores, dentro do

principio constitucional da indissociabilidade com o Ensino e a Pesquisa.

A Faculdade reconhece que somente por meio da pesquisa cientifica é possivel
desenvolver as pessoas e alcancar o verdadeiro conhecimento. Assim, estudos
cientificos s@o essenciais para o entendimento dos aspectos da realidade social, do
potencial ambiental e humano, contribuindo para que esses recursos sejam bem

aproveitados, de modo a conservar tanto a sociedade como o ambiente.

Frequentemente, sdo nos projetos de Iniciacdo Cientifica que os alunos entram em
contato, pela primeira vez, com a ciéncia e tecnologia, proporcionando, assim, o
desenvolvimento do pensar cientifico, da criatividade e da autonomia nas decisdes,
decorrentes das condicGes criadas pelo confronto direto com os problemas de
pesquisa. Certamente, essa experiéncia € essencial para a formacao, ndo somente
para aqueles que pretendem seguir a carreira académica, mas de qualquer

profissional.

No ano de 2014, foi criado o Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica e Extenséo
da Faculdade Multivix de Cachoeiro, com o objetivo de inserir os alunos de graduacao
na Pesquisa Cientifica e nos Projetos de Extensdo. O incentivo a producdo e
publicacdo dos trabalhos realizados durante a Iniciacdo Cientifica e os Projetos de
Extensdo constitui num dos mais eficazes indicadores de fortalecimento e
consolidagéo das atividades de pesquisa e extensao e, ainda, de transformacao de
cenarios econémicos e sociais. E desde entdo a Faculdade vem realizando parceria

junto a Fundacao de Amparo a Pesquisa e Inovacéo do Espirito Santo (FAPES).

Em relac@o a producéo cientifica, no ano de 2015, foi lancada a Revista Cientifica
Ambiente Académico (ISSN impresso: 2447-7273 e ISSN on line: 2526-0286), com
a finalidade de estimular a producgéo cientifico-tecnoldgica da comunidade académica
da Faculdade, principalmente a producdo docente junto aos discentes, que contém

publicacdes até os dias atuais.
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Ressalta-se também que em 2015 foram publicados 24 artigos elaborados por

professores e alunos em revistas e/ou eventos externos.

Também foi realizada a “IV Jornada Sul Capixaba de Direito — Joscad” com o apoio
da Fapes através do edital 008/2014 e que posteriormente em 2016 tornou o ECAD —

Encontro Capixaba de Direito que obteve segmento até a presente data.

Foi inserido o projeto na Fapes através do edital 01/2015 — Fapes / Vale / Faperj -
COOPERACAO VALE/FAPES/FAPERJ PARA APOIO A PESQUISA EM LOGISTICA,
MEIO AMBIENTE E PELOTIZACAO o qual foi aprovado em duas fases de habilitagio
e perdeu por dois pontos na homologagéo. Envolveu neste processo 08 professores

e 06 alunos.

A Faculdade Multivix de Cachoeiro inseriu em 2016:

e 9 programas de incentivos - Programa Institucional de Bolsas de Iniciacédo
Cientifica (PIC JR) da Fundacdo de Amparo a pesquisa no estado do Espirito
Santo — FAPES, os quais 04 projetos foram habilitados. Foram envolvidos
varios professores da instituicdo na elaboracdo e insercdo no sistema SIG
Fapes.

e 01 proposta de pesquisa através da Chamada Universal MCTI/CNPq n.
01/2016 que nao foi contemplada.

e 01 proposta aprovada através do edital Fapes/SEAG 06/2016 intitulado
“Biodigestor portatil” com a participagdo de um professor e um graduando

bolsista na Multivix Castelo.

Em 2016, devido ao crescimento da Pesquisa e Extensdo, bem como do anseio da
comunidade académica por conhecimentos atuais ligados a pesquisa foi realizada o |
Mostra Académica da Faculdade Multivix de Cachoeiro. Esta mostra resultou em

Anais com ISSN: 2526-0510, portanto, ela podera ser realizada anualmente.

Foi realizada também 2016 o 1° ECAES — Encontro Capixaba de Administracéo,
Engenharia e Sistemas de Informagéo financiado pela Fapes através do edital n.
04/2016.
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Em 2017 foi realizada a Il Mostra Cientifica da Faculdade Multivix de Cachoeiro:
Interface entre Pesquisa, Ciéncia, Inovacao e Tecnologia, apresentando novamente o
Anais com 0s resumos que séo o fruto da proficua parceria entre professores e alunos

para a construcao do conhecimento cientifico.

Em 2018 realizou o Resercher Connect (parceria Fapes e Newton Fund) no periodo
de 28 de fevereiro a 02 de marco de 2018. Este curso foi financiado pelo Newton Fund
e pela Fapes — Fundacdo de Amparo a Pesquisa no estado do Espirito Santo,
contando com a presenca de 20 mestres e doutores de todas as instituicdes de ensino
do Espirito Santo selecionados pelo Newton Fund através de uma prova on line de
inglés, visto que este workshop foi todo ministrado em inglés. O objetivo do curso foi
contribuir para capacitacdo de pesquisadores (as) brasileiros (as) e apoiar
internacionalmente a pesquisa relevante ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.
Em 2018 realizou também o “I Seminario de Demandas Sociais e Politicas Publicas”
— parceria do curso de Psicologia da Multivix de Cachoeiro com o Conselho Federal

de Psicologia no ano de 2018.

Em 2018 a Faculdade Multivix de Cachoeiro realiza a “lll Mostra Cientifica da Multivix
Cachoeiro: caminhos para potencializar a producao técnica cientifica” apresentando
discussdes em todas as areas do saber contando novamente com Anais do evento e

com as duas edicbes semestrais da Revista Cientifica Ambiente Académico.

Foram aprovados através da Fapes em 2018: 1 Projeto Pic Jr edital n. 13/2018; 1
Projeto Universal edital n. 21/2018 e 3 bolsas Pibices edital n. 11/2018, os quais foram
executados 2018-2019.

No ano de 2018, 1 projeto de Iniciagédo Cientifica foi financiado pela Faculdade Multivix
de Cachoeiro, 10 projetos de Iniciagdo Cientifica voluntarios foram desenvolvidos,
com a participacdo de 2 professores e 23 alunos voluntarios. No primeiro semestre de
2018 foram publicados 14 artigos em revistas nacionais e internacionais. Ademais, em
2015, a Faculdade Multivix de Cachoeiro também criou, 0 programa incentiva a

Participagdo em Eventos técnicos-Cientificos, apoiando financeiramente o
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deslocamento de alunos e de professores da Faculdade para a participacdo em

eventos cientificos que também continua suas atividades até o ano de 2018.

Em 2019 ocorreu a IV Mostra Cientifica da Faculdade Multivix de Cachoeiro com a
participacdo de todos os cursos da instituicdo envolvendo mais 400 alunos e
professores. Em 2019 foram aprovados através do edital 02/2019 Fapes 2 projetos
PIBICES.

Em 2019 a Faculdade teve uma aluna da Biomedicina contemplada no Edital Fapes
01/2019 para auxilio Bolsas TCC.

Ressalta-se que caso as pesquisas desenvolvidas pelos alunos envolvam pesquisa
com seres humanos e animais, necessitar-se-40 passarem por Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) e Comisséo de Etica no Uso de Animais (CEUA) respectivamente. A
Faculdade Multivix de Cachoeiro esta representada pelo Comité de ética da
Faculdade Brasileira (Faculdade Multivix Vitéria) constituido pela portaria 002 de
Fevereiro de 2008 e registro no CONEP/CNS/MS/SIPAR n° 25000. 185737/2008-80
em 31/10/08. Assim, as pesquisas com seres humanos desenvolvidas na Faculdade
Multivix de Cachoeiro s&o cadastradas na Plataforma Brasil e vinculadas a Faculdade
Brasileira. Dessa forma, os projetos sao direcionados e discutidos pelo Comité desta
instituicdo. Por fim, em caso de atividades de Pesquisa e Extensdao desenvolvidas
no biotério da Faculdade Multivix de Cachoeiro submetera seus projetos ao CEUA da
Faculdade Multivix Vitéria para utilizagdo de animais.

A Revista Cientifica também teve continuidade em 2019 bem como a IV Mostra
Cientifica da Multivix de Cachoeiro com o tema: "Entre o saber e o fazer”, resultando

no Anais do evento.

Em 2020 a Revista Cientifica Ambiente Académico também teve continuidade e a
Mostra Cientifica aconteceu no formato on line com o tema: Conhecimento cientifico
e tecnoldgico no cenario da pandemia”. Também foram aprovados 02 projetos de

Iniciacdo Cientifica através do edital Fapes n. 04/2020 e 09 projetos do edital
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n.08/2020 “Selecao de projetos técnico-cientificos ou de inovacdo da 172 Semana

Estadual de Ciéncia e Tecnologia.

Os avancos tedricos e metodologicos atingidos pelo alunado da Faculdade Multivix de
Cachoeiro que passam pela experiéncia da pesquisa sdo notaveis, podendo ser
citados: aprovacdo em pos-graduacdo Stricto Sensu, aprovacdo em residéncia
médica veterinaria, publicacdes em periddicos, participacdes em eventos, premiacdes
e complemento da carga horaria curricular, como atividade complementar. O aumento
da participacéo dos alunos e professores nos projetos de Iniciacdo Cientifica, além da
aprovacao de projetos financiados pela principal agéncia de fomento de pesquisa do
Espirito Santo, a Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovagédo do ES - FAPES, do

Espirito Santo.

Todas as acdes realizadas na Faculdade Multivix de Cachoeiro sdo documentadas
por meio de fotos, documentos, radio, jornais, revistas e web para que atenda e
sistematize as informacdes. Além disso, a Faculdade conta desde 2018 com o
SIAPPE (Sistema de Acompanhamento de Pesquisa e Extensao), sistema planejado
para cadastro das informacdes de acdes de pesquisa e extensdo realizadas pelos
cursos da IES.

Nesse sistema, professores coordenadores de projetos lancam as informacfes dos
projetos. Coordenadores de curso aprovam e ajudam a gerenciar o andamento desses
projetos diretamente no sistema. O SIAAPE é integrado e as informacdes estédo
disponibilizadas em tempo real. O sistema permite que qualquer usuario cadastrado
tenha acessos as informacdes de todos os projetos em andamento e ja realizados na
Faculdade Multivix de Cachoeiro. A intencédo € aumentar a visibilidade e boas praticas

de Colegiados e Coordenacfes de cursos, além de facilitar a integracéo.

No ano de 2021 a faculdade Multivix de Cachoeiro de Itapemirim trabalhou bastante
em 20 projetos de pesquisa em diferentes areas do conhecimento, sendo todos
financiados pela Fapes que somaram R$116.295,00. Nesses projetos, entre outras

diferentes atividades associadas a pesquisa envolveram 30 professores e 598 alunos.
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O destaque especial para esse ano é dado a aprovacao, conducao e finalizacao de
projetos dos editais de pesquisa Pibices 2020/2021, Pibices 2021/2022, Covid-19;
PICJr 2021/2022; participagdo e apoio efetivo da Multivix como um todo na 182
Semana Estadual de Ciéncia e Tecnologia/2021, com a provacdo de 20 projetos;
apoio e participacdo da Jornada Capixaba de Ciéncia e Inovacéao, VI Mostra cientifica

gue somaram 45 trabalhos apresentados.

3.3.3 EXTENSAO

A Extensédo Universitaria, definida sob o principio constitucional da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo, é um processo interdisciplinar, educativo, cultural,
cientifico e politico que promove a interacdo transformadora entre universidade e
outros setores da sociedade (FORPROEX, 2012). A politica de Extensdo académica
da Faculdade Multivix de Cachoeiro objetiva proporcionar oportunidades para que 0s
estudantes sejam protagonistas de sua propria formacdo técnica, associada a

competéncia politica e social, e assim contribuirem para a transformacao social.

No ano de 2018 foi implementado o SIAPPE - Sistema de Acompanhamento de
Projetos de Pesquisa e Extensdo. O Sistema atende a comunidade académica, e esta
em constante aprimoramento, a fim de adequar-se as demandas da Pesquisa e

Extensao.

A Faculdade fomenta acdes integradas (ensino, pesquisa, extensao e cultura) nas
diversas areas, principalmente, com a finalidade de estimular a aproximacéo entre a
comunidade académica e comunidades externas a faculdade. Assim, a Faculdade
Multivix de Cachoeiro disponibiliza o conhecimento produzido na Instituicdo a servico
da comunidade externa, oportunizando aos académicos um trabalho pratico
educacional mais efetivo. Essa interagao transformadora contribui para o processo

ensino aprendizagem e formacao de individuos capazes de exercer a cidadania.

A Faculdade Multivix de Cachoeiro promove evento juridico Joscad desde 2015, tendo

suas edic¢Oes repetidas como ECAD — Encontro Capixaba de Direito a partir de 2016.
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Realizou também em 2018 o | Seminario Capixaba de Demandas Sociais e Politicas
Publicas para alunos do curso de Psicologia e em 2019 realizou o | Simpésio Juridico
da Faculdade Multivix de Cachoeiro. Ambos séo eventos que atraem de 500 a 1000
pessoas, entre eles profissionais da area, docentes e discentes e tem o0 objetivo de
fomentar e discutir a ciéncia como forma de atingir o desenvolvimento continuo da

pesquisa entre académicos e profissionais do ramo.

Foram habilitados os seguintes projetos de extensao.

e Palestras de motivacéo pessoal e profissional
e Acolhimento dos calouros

e Projeto Tira Davidas de Imposto de Renda

e Programa de Formacao Continuada nas Escolas Publicas
e Projeto Reforgo Escolar com foco no Enem

e Projeto em comemoracao ao dia da crianca

e Projeto Ciclo de Palestras Violéncia contra a mulher
e Projeto ECAD

e Campanha natal solidario

e Trote solidario

e Curso de Inclusao Digital

e Campanha aqueca seu inverno

e Projeto profissionalizante

e Projeto vitimas da enchente

e Projeto Café com Tecnologia

e Campanha de Vacinacgao

e Campanha Maio Amarelo

e Campanha Junho Vermelho

e Campanha Setembro Amarelo

e Campanha Outubro Rosa

e Campanha Novembro Azul

e Feira de Emprego e Estagio

e Feira de Profissoes
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e Projeto Multi Faces

e Feira de Empreendedorismo

e Projeto Sorrindo para a Comunidade
e Projeto Promovendo Oportunidades

e Visitas Técnicas

Participam efetivamente como monitores dos projetos, académicos dos Cursos de
Administracéo, Biomedicina, Direito, Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia Civil,
Engenharia Elétrica, Engenharia Mecéanica, Engenharia de Producdo, Engenharia de
Petréleo, Farmacia, Odontologia, Psicologia e Sistemas de Informacdo que ajudam
desde o planejamento até a execuc¢do das propostas. Assim 0s projetos de extensao
da Faculdade Multivix de Cachoeiro s&o apresentados semestralmente pelos

colegiados dos cursos e aprovado pelo Conselho Superior e Direcdo Geral.

A Faculdade Multivix de Cachoeiro, instituicdo de ensino privado, tem como sua
primeira fungdo o ensino superior, fundamentada em metodologias de ensino que
articulam o ensino e a extensdo. Em diversos casos, a participacdo de alunos em
atividades de pesquisa e extensao pode constituir em situacéo essencial de formacgéao
integral ao estudante. Importante ressaltar nessa articulacdo, seu carater dinamico
que permite que a qualificacdo em uma esfera possa representar superacao de
dificuldades nas demais. Sao oferecidos 50 cursos de extensdo na modalidade
semipresencial on-line, através do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), onde o
aluno podera fazer o download do material didatico em PDF e realizar atividades
propostas e avaliagcdo. Visando produzir, sistematizar e divulgar conhecimentos e
técnicas, numa determinada area de estudo, visando a capacitacdo, atualizacdo ou a

producdo de novos conhecimentos. Que sejam conexos com a graduacéo do aluno.

1) Promover a diversidade cultural, manifestagdes artisticas e culturais, modos de

vida e formas de expresséao tradicionais:

Projeto Ciclo de Palestras violéncia contra mulher

Visita Técnica ao CPSI e participacao
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2) Memoria cultural, a producédo artistica e o patriménio cultural:

Visita técnica — Museu do Amanhéa

3) Acolhimento a comunidade, acesso a suas dependéncias:

Incluséo Digital para a Comunidade

Auldo do ENEM para a comunidade externa

Acdo Rapunzel

Acdo do DETRAN e Secretaria de Saude de Conscientizacdo de Transito
Campanha de Vacinagéo

4) Ndcleo de Sustentabilidade Ambiental:

Semana do Meio Ambiente

Palestra “Responsabilidade ambiental’, em comemoracao ao dia Mundial do Meio
Ambiente

Fullbanner no site com uma mensagem interessante sobre Dia Mundial do Meio
Ambiente

Caminhada Ecologica

Trote Solidario com doacfes para instituicées

Fullbanner no site com uma mensagem interessante sobre o Dia Mundial da Agua
Fullbanner no site com uma mensagem interessante sobre 21 de setembro.
Plantio de arvores

E importante ressaltar que a IES possui o Ntcleo de Sustentabilidade Ambiental, com
participacdo de alunos e funcionarios que tem como principios norteadores:
Cumprir a legislagdo ambiental, adotando critérios estabelecidos em lei;
Transmitir e estimular a conscientizagdo ambiental a todos os integrantes da
comunidade interna e externa,

Oferecer educacao e treinamento as comunidades interna e externa no que se
refere a melhoria continua da qualidade ambiental,

Usar critérios nas aquisicdes, no consumo e no descarte de materiais.



FACULDADE MULTIVIX DE CACHOEIRO
M U LT'VIX Recredenciada pela portaria MEC N°1.001
de 28 de setembro de 2018, publicada
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM no D.O.U em 01/10/2018

O programa NUSA é uma iniciativa do Comité de Sustentabilidade Ambiental,

composto por representantes académicos e administrativos.

Em 2020, devido as fortes mudancas promovidas pela pandemia do SARS-Cov-2,
causador da COVID-19, a extensdo da Faculdade Multivix de Cachoeiro precisou se
reinventar e se adaptar a nova rotina e perfil do conteado a ser consumido pela
comunidade académica e populagédo em geral. Inclusive todas as escolas de todos os
graus de escolaridade tiveram que se adaptar ao ensino digital EaD. Desta forma, a
Faculdade Multivix de Cachoeiro buscou desenvolver a¢des que colocassem o0
conhecimento produzido na Instituicho a servico dessa comunidade
e oportunizando aos académicos um trabalho pratico educacional mais efetivo, além

de incentiva-los a participarem de a¢des sociais ho novo modelo apresentado.

Para tal, a coordenacdo do nucleo de pesquisa e extensdo da Multivix, juntamente
com os professores criaram uma série de lives no Instagram (longo alcance) e em
plataformas como o Microsoft Teams e Google Meet (plataformas com alcance
limitado). As acbes foram feitas por alunos e/ou colegiados, de modo que as
informacdes continuassem chegando a populacdo. Devido esse ano atipico realizou-
se 74 lives associadas a extensao.

A Faculdade Multivix de Cachoeiro, instituicdo de ensino privado, tem como sua
primeira funcdo o ensino superior, fundamentada em metodologias de ensino que
articulam o ensino e a extensdo. Em diversos casos, a participacdo de alunos em
atividades de pesquisa e extensao pode constituir em situacéo essencial de formacao
integral ao estudante. Importante ressaltar nessa articulacdo, seu carater dinamico
gue permite que a qualificacdo em uma esfera possa representar superacao de

dificuldades nas demais.

Em 2021, a disciplina de PEI teve continuidade e apresentando os mesmos objetivos
de quanto foi implantado em 2019/2. Para tal, os alunos foram divididos em equipes
de trabalho e buscaram realizar o diagndstico das provaveis situacdes-problema que
o cenario escolhido para o semestre poderia apresentar, considerando a tematica

central estabelecida e as questdes norteadoras das disciplinas. Para realizacao desse
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diagnéstico o aluno pode fazer uso de: 1) revisdo da literatura utilizando fontes
confidveis (tais como, livros da biblioteca digital, artigos cientificos, teses,
dissertacdes, relato de experiéncia, sites governamentais...); 2) informagdes em sites
de noticias relacionadas ao cenario escolhido; 3) por meio de visitas as redes sociais
do cenario (Instagram, Facebook...); 4) coletas de dados utilizando formularios do
Google Forms e 5) dentre outras estratégias ndo presenciais, visando a coleta de
dados, para identificar os aspectos e a natureza dos possiveis problemas.

A proposta de intervencdo para a solucdo do problema partiu da aplicacdo dos
conhecimentos abordados nas disciplinas do curso e, principalmente, os assuntos do
semestre, atentando as questdes norteadoras delineadas, sendo algo que possa ser
veiculado preferencialmente por meios digitais, por exemplo, cartilhas educativas,
manuais, sites, videos, podcasts, quadrinhos, perfil no Instagram, pagina no
Facebook, canal no YouTube, entre outros. Dessa maneira, 0os alunos tiveram a
possibilidade de executar a proposta de intervencdo, sem necessariamente ter acesso
presencial aos cenarios reais. O processo educacional foi dado pela anélise e pela

proposta de intervencao na realidade.

Em 2021 também foram realizados diversos eventos de extensdo como o Juri
Simulado que tem como objetivo discutir e aprofundar varios pontos do tema proposto,
auxiliando no processo de construcdo de conceitos, instigando o senso critico, a
participacéo e o desenvolvimento de habilidades argumentativas, propiciando vivencia
pratica cientifica, no sentido de debater, posicionar-se e defender ideias, visto que a
Ciéncia é construida por meio da argumentacdo. Acdes de Saude bucal na APAE e
Lar de idosos promovido pelo curso de Odontologia, bem como acfes de vacinacgao e
imersao nas praticas académicas. Destacando que todas essas acdes académicas
sdo de extrema importancia para o aprofundamento e envolvimento dos discentes

com a comunidade ao entorno.

3.3.4 COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
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A Faculdade Multivix de Cachoeiro em 2021 utilizou diversas estratégias e meios de
comunicacgdo para estabelecer o relacionamento entre a instituicdo e seus publicos
(discentes, docentes, funcionarios, comunidade do entorno e comunidade externa, em

geral). Abaixo seguem algumas estratégias utilizadas.

Comunicacao interna:

a) Sistemas _Internos de Comunicacao Informatizados: A Faculdade Multivix de

Cachoeiro utiliza quatro sistemas informatizados para estabelecer a comunicacao
entre a instituicdo e todo o seu publico interno, alunos, professores e funcionarios,

a saber: i) Monitores de TV distribuidos em pontos estratégicos de passagem de

alunos e funcionarios, que divulgam os eventos, noticias e videos da Instituicao; ii)
Intranet/Portal Académico € o meio que estabelece o fluxo de informacéo
administrativa, como noticias recentes que sdo de interesse dos funcionérios,
documentos da Instituicdo que estdo em vigor, datas de aniversarios, agendas de
auditorios, lista de ramais e e-mails de todos os colaboradores etc. O sistema
oferece também espaco para informacdes destinadas a todos os usuarios de
microcomputadores na tela de abertura; iii) E-mail: cada aluno, docente e
funcionario possui uma conta de e-mail institucional (@multivix.br ou
@multivix.edu.br), que pode ser usada em qualquer lugar e a qualquer tempo. Para
estes e-mails ou para outros que o usuario assim preferir, s8o enviadas as
divulgacdes de eventos, de datas comemorativas, de comunicados institucionais, e

etc.

b) APP Mobile Multivix: A Faculdade Multivix de Cachoeiro disponibiliza o aplicativo

gratuito para celular: Multivix Mével, com o objetivo de agilizar o acesso as
informacBes académicas e financeiras, bem como, potencializar a comunicacao
entre instituicdo, professores e alunos. O discente/docente que tiver interesse de
acompanhar a vida académica, podera acessar a loja da Google Play ou App Store,
para fazer o download e instalar o aplicativo procurando por Multivix. Em seguida,

clicar na opgéo do app Multivix.
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c) Clipping _on-line: As informacdes remetidas aos veiculos de comunicacao

diariamente formam um boletim que chega até o publico interno via correio
eletrdnico e também esta disponibilizado em um espaco da Intranet, intitulado:

Multivix na Imprensa;

d) Murais: Distribuidos por pontos estratégicos dos prédios da Instituicdo, os murais

informam aos alunos e funcionarios os mais variados assuntos.

e) Datas_comemorativas: Diversos profissionais compdem a forca de trabalho da

Faculdade Multivix de Cachoeiro. Por isso, todas as datas que homenageiam
profissionais sdo comemoradas pela instituicdo. As formas de celebragcéo véao
desde a exposicao de uma faixa na entrada da Faculdade até a entrega de cartbes

e brindes. Também, sao celebradas datas como natal e final de ano etc.

f) Redes Sociais _na_internet: para acompanhar o avanco da tecnologia nas

interagcdes humanas, e com o objetivo de estreitar o relacionamento com os alunos
e sociedade em geral, bem como dar publicidade aos acontecimentos internos da
Instituicdo, a Faculdade Multivix de Cachoeiro possui paginas nas principais redes

sociais na internet, como facebook, instagran, linkedin, etc;

9)
Skype for business: é uma ferramenta disponivel a todos os funcionérios, que

permite a comunicacéo sincrona entre os colaboradores da Instituicao

h) AVA- Ambiente Virtual de Aprendizagem: € uma ferramenta disponivel a toda a

comunidade académica (alunos e professores) no processo de ensino
aprendizagem. Baseado na plataforma LMS Moodle para oferta das disciplinas 40%
EaD.

Comunicacao Externa:

a) Assessoria de imprensa: O Marketing é o setor responsavel por, juntamente

com uma empresa de assessoria de imprensa terceirizada, transformar fatos em
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material jornalistico. Diariamente sdo encaminhados press releases aos veiculos de
comunicacao da regido e do estado. Também sdo produzidas matérias especiais para
revistas e sites especificos de interesse da Faculdade quando é o caso.

A Faculdade Multivix de Cachoeiro ndo esta interessada somente em se relacionar
com alguns ou a minoria, mas sim, com todo o mercado, todos os segmentos, de
maneira positiva e permanente. Por isso, pode-se considerar a Assessoria de
Imprensa como fundamental para manter a opinido publica e a sociedade em geral,

bem informada sobre a empresa e suas acoes.

b) Comunidade Multivix e Redes Sociais: A web democratizou a informagao.

Atualmente qualquer pessoa pode compartilhar, gratuitamente, seus conhecimentos,
suas experiéncias, seus casos particulares, gerando uma base de informacdo que
ficara eternamente disponivel para quem precisar. Pensando nisso, a Faculdade criou
uma comunidade virtual prépria, a fim de permitir uma maior interacao e integracédo
entre a comunidade académica, funcionarios e comunidade externa. Nesta
comunidade além de permitir a visualizacdo de noticias do que acontece na
Instituicdo, os usudrios registrados podem criar tépicos de discussao e manifestar
suas opinides sobre diversos assuntos, participar de grupos dos cursos, postar e

visualizar fotos dos eventos ocorridos na Instituicéo etc.

O objetivo desta comunidade é permitir maior transparéncia nos processos e oferecer
um canal de comunicacao aberto e democréatico aos usuarios (alunos, docentes,

funcionérios e sociedade em geral)

c) TV_Multivix: A Faculdade possui uma pequena estrutura para producdo de
contetido (video e audio) que tem como objetivo primordial realizar a cobertura dos
eventos acontecidos na Instituicdo ou assuntos relacionados a ela. Essa estrutura da
TV Multivix também é utilizada para producdo de contetdo relacionado com a
comunidade do entorno, foco das atividades de extenséo promovidas pelos cursos da
Faculdade. A exemplo cita-se os videos produzidos com o professor Gabriel Tebaldi
para o canal carreira em foco. Para ampliar o alcance da TV, os videos produzidos

estdo disponiveis na internet no Youtube e na Comunidade Multivix. A partir destes
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conteudos organizados em videos, por assunto, a sociedade consegue entender,
conhecer e acompanhar o funcionamento e as a¢gdes promovidas pela Instituicdo. Isso
permite uma maior transparéncia da Instituicdo para com seus grupos de interesse e

sociedade em geral.

d) Site: No site oficial da instituicdo estdo disponiveis informacdes gerais sobre a
Faculdade, cursos de graduacéo e pds-graduacao, projetos de pesquisa e extensao,
sistema interno de alunos e professores (aluno e docente online), servicos oferecidos
a comunidade e sociedade em geral e, sempre que necessario, hotsites para a

divulgacao de eventos e promocdes, além de noticias publicadas diariamente.

e) Midia promocional e institucional: A Faculdade Multivix de Cachoeiro realiza

campanhas promocionais em radio, internet, televiséo, jornal de grande circulacdo no
Estado, outdoor, etc, como forma de divulgacdo de seus produtos, como cursos de
graduacdo (por ocasido do Processo Seletivo), pds-graduacédo e extensao.

f) Eeiras: A participacdo em feiras profissionais a serem promovidas pela prépria
instituicdo ou por escolas de ensino médio € mais uma forma que a Faculdade Multivix
de Cachoeiro identifica como estratégia de comunicacao com seu publico-alvo. Nestas
feiras busca-se a aproximacdo da Instituicdo com os alunos de ensino médio de
escolas publicas e privadas, com o objetivo de apresentar as diversas profissdes, sua

area de atuacao, etc.

g) Visita Guiada: A Faculdade Multivix de Cachoeiro disponibiliza em seu site um

espaco para que pessoas que desejem conhecer suas instalacées, em especial 0s
laboratorios da area da saude, como morfofuncional, anatémico etc, possam agendar
uma visita. Estas visitas sdo bastante procuradas por grupos de alunos ou escolas de

ensino fundamental e médio.

g) Central de Atendimento Telefénico: a Faculdade, com o objetivo de melhorar e

agilizar o atendimento aos seus alunos, fornecedores e comunidade em geral, possui

uma Central de Atendimento Telefonica para realizar ligagdes para divulgacdo de
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novidades da IES e para receber ligacGes para fornecimento de informacdes acerca

dos cursos e servi¢os prestados pela mesma,;

i) Projeto Carreira em Foco: Consiste na apresentacdo das profissdes e carreiras

para os alunos de ensino médio, por meio de palestras de orientacao profissional,
palestras sobre os cursos, aulas experimentais, etc. E uma forma de aproximar a

realidade do mundo profissional ao mundo académico;

j) Participacdo em SIPATs: A Faculdade, disponibiliza cursos e palestras para

SIPATs de empresas parceiras. E uma forma de ampliar a atuacio dos profissionais
da Multivix junto as empresas capixabas.

h) Ouvidoria: A ouvidoria constitui-se em uma via de comunicacao entre a sociedade

em geral, particularmente a comunidade académica e a comunidade do entorno, e a
Faculdade Multivix de Cachoeiro. Por meio da Ouvidoria, o usuério pode fazer elogios,
dendncias, criticas, reclamacdes e solicitacbes de apoio e patrocinios.

Sendo independente, autbnoma e imparcial na busca da resolutividade e no
encaminhamento das situagfes questionadas, a Ouvidoria viabiliza em qualquer
instancia e/ou circunstancia as providéncias cabiveis, acompanhando em tempo habil,
a circulacdo de informacédo e preservando o sigilo dos acontecimentos. O Ouvidor da

Faculdade Multivix de Cachoeiro possui as seguintes atribui¢des:

e Receber as demandas dos usuarios;

e Realizar o tratamento dos dados da demanda,;

e Encaminhar as demandas para os setores envolvidos, quando for o caso;

e Realizar acompanhamento das demandas e seus respectivos
encaminhamentos;

e Encaminhar ao usuario as respostas (parciais e conclusivas

e Elaborar relatérios gerenciais referentes ao desempenho da Ouvidoria;

e Coordenar as atividades da Ouvidoria, considerando 0s principios e normas

contidas no Regimento Interno da Faculdade Multivix de Cachoeiro.
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Para atender as demandas da Ouvidoria, existe através do site Faculdade Multivix de
Cachoeiro: www.multivix.br, uma pégina especifica para a Ouvidoria e 0 seguinte
endereco eletronico: ouvidoria@multivix.br. As demandas poderdo ser encaminhadas
ou respondidas por meio eletrénico, telefonemas, oficios ou por atendimento
presencial de segunda-feira a sexta-feira das 12h00Omin as 22h00min. No ano de
2021, devido a pandemia foram mantidos os e-mails especificos, criados em 2020,
para a comunicagdo com o discente e comunidade externa, como

info.cachoeiro@multivix.edu.br, juntos.cachoeiro@multivix.edu.br.

3.3.5 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A comunidade académica tem acesso a todas as informac¢des académicas de seu
curso e da Faculdade no site institucional (www.multivix.br), através de um médulo de
consulta on-line, com controle de senha, disponivel no sistema académico,
denominado Aluno Online para acesso dos discentes, e Docente Online para acesso

dos docentes.

Através do Aluno Online, o discente tem acesso as seguintes informacdes:

a) Documentos Institucionais

- Regimento da Faculdade Multivix de Cachoeiro;

- Portarias e Oficios;

- Manual de Normas Técnicas;

- Manual de Atividades Complementares da Faculdade Multivix de Cachoeiro;
- Manual de Colacéo de Grau;

- Manual do Aluno;

- Calendério Académico;

- Resultado das Avaliagdes Institucionais e seus respectivos Planos de Acao;

- Dentre outros.

b) Documentos do Curso
- Planos de Ensino;

- Grade Curricular;
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- Manual de Atividades Complementares do curso;

- Manual de Laboratorios do curso;

- Calendério de Provas;

- Normas/Regimento de Trabalho de Concluséo de Curso;
- Regimento de Estagio Supervisionado;

- Horario de Aulas;

- Informag®es especificas do curso;

- Dentre outros.

c) Consulta ao Desempenho Individual
- Boletim;

- Publicacdes postadas pelos professores;
- Frequéncia e Notas;

- Boletos;

- Histérico Escolar;

- Dentre outros.

d) Protocolo Online: através do protocolo online, o aluno poderéa requerer 0s
documentos relacionados abaixo, sendo que alguns com certificagdo Digital
disponibilizada desde 2017:

- Adiantamento de Registro de Diploma;

- Alteracdo do Responsével Financeiro;

- Andlise e Reandlise Curricular;

- Adaptacéo;

- Andlise de Dispensa de Estagio;

- Assinatura de Contrato de Estagio;

- Assinatura de Relatério de Estagio;

- Atividade Complementar;

- Cancelamento de Dependéncia/Adaptacao;

- Cancelamento de Requerimento;

- Carteirinha de Estudante (12 via);

- Carteirinha de Estudante (22 via);

- Certificado de Atividade - Curso de Extensao:;
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- Certificado de Conclusao de Curso — (Com Certificacéo Digital);

- Certificado de Eventos promovidos pela Instituicdo (palestras, seminarios,
monitorias, visitas;

- Colacéo de Grau em Data Especial (Gabinete);

- Colacéo de Grau Oficial,

- Confecc¢éo de Contrato de Estagio;

- Confeccgéo de Termo Aditivo de Estagio;

- Copia da Pasta de Estagio Supervisionado;

- Copia de Prova Final;

- Copia do Contrato Educacional;

- Copia do Contrato do Estagio Supervisionado;

- Declarac&o com Previsédo de Término do Curso — (Com Certificacao Digital);

- Declaracéo de Coeficiente de Rendimento — (Com Certificacdo Digital);

- Declaracdo da Petrobras;

- Declaragéo de Adimpléncia — (Com Certificagao Digital);

- Declaracéo de Convénio com Ministério Publico;

- Declaracéo de Estagio Especifico (Com o nome do professor Orientador);

- Declaragéo de Frequéncia — (Com Certificagao Digital);

- Declaracao de Inscricdo /Frequéncia/horario/Nome do Orientador no NPJ;

- Declaracéo de Horario de Aula — (Com Certificacéo Digital);

- Declaracéo de Matricula — (Com Certificacdo Digital);

- Declaracéo de Mensalidade;

- Declaracdo de Datas/Horarios de AvaliagcBes Bimestrais — (Com Certificacéo
Digital);

- Declaracéo para Imposto de Renda — (Com Certificacéo Digital);

- Declaracéo Personalizada,;

- Declaracédo Regularidade do ENADE;

- Defesa Disciplinar;

- Dependéncia;

- Dependéncia de Verao/ Inverno;

- Desconto;

- Desisténcia de Curso (Cancelamento de Matricula);

- Diploma Pergaminho (12 via);
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- Diploma Pergaminho (22 via);

- Diploma Simples (12 via);

- Diploma Simples (22 via);

- Dispensa de Disciplina;

- Entrega de Documentos (Documentos Pessoais de Matricula);

- Entrega de Foto (Carteirinha 12 VIA);

- Exame Especial;

- Exclusé@o de Disciplina (fora do periodo de reajuste);

- Histérico Escolar;

- Incluséo de Disciplina (fora do periodo de reajuste);

- Justificativa de falta;

- Matricula de Aluno Especial;

- Matriz Curricular — (Com Certificacdo Digital);

- Monitoria/Monitor;

- NAP — Nucleo de Apoio Psicolégico;

- Nivelamento;

- Novo Curso Superior;

- Novo Curso Superior Ex-Aluno;

- Pagamento Antecipado do Semestre;

- Portaria de Autorizacdo de Reconhecimento ou Renovacédo de Reconhecimento do
Ccurso;

- Programa de Disciplina (Com Certificagdo Digital);

- Prova Substitutiva (exceto Medicina Modular);

- Prova Substitutiva PCI (somente Medicina modular);

- Prova Substitutiva da Avaliacéo Préatica (somente Medicina Modular);

- Reabertura de Matricula;

- Reembolso (casos de desisténcia/trancamento);

- Reembolso (FIES);

- Reembolso (PROUNI, Nossa Bolsa, Pravaler, Faca Acontecer);

- Reembolso (Outros);

- Regime Domiciliar;

- Reingresso;

- Renovacéo de Trancamento;
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- Reopcéao de Curso;

- Remocéao de Turma,;

- Reopcéao de Turno;

- Rescisdo do Contrato de Estagio;

- Responsavel Financeiro do Seguro Educacional,
- Retificacéo de Nota;

- Retirada de Documentos;

- Revisao de Prova (Bimestral e Semestral);

- Trancamento de Matricula;

- Transferéncia para Multivix;

- Transferéncia para outra Instituigao.

e) Biblioteca

- Acervo da Biblioteca

- Reserva de livros

- Renovacdo de Empréstimo
- Biblioteca Digital

- Dentre outros

Através do Portal Académico, o docente tem acesso as seguintes informacdes:

a) Documentos Institucionais

- Regimento da Faculdade Multivix de Cachoeiro;

- Portarias e Oficios;

- Manual de Normas Técnicas;

- Manual de Atividades Complementares da Faculdade Multivix de Cachoeiro;
- Manual de Colacéo de Grau,;

- Manual do Professor;

- Calendério Académico;

- Resultado das Avaliagdes Institucionais e seus respectivos Planos de Acao;

- Dentre outros.

b) Documentos do Curso
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- Grade Curricular;

- Manual de Atividades Complementares do curso;

- Manual de Laboratorios do curso;

- Calendario de Provas;

- Normas/Regimento de Trabalho de Concluséo de Curso;
- Regimento de Estégio Supervisionado;

- Horario de Aulas;

- Informacdes especificas do curso;

- Dentre outros.

c) Consulta ao Desempenho Individual

- Diério Eletrénico;

- Publicacdes postadas pelos professores;

- Frequéncia e Notas;

- Ferramenta de enviar avisos e e-mails para os alunos matriculados nas disciplinas
ministradas;

- Plano Didatico e Pedagdgico;

- Dentre outros.

d) Biblioteca

- Acervo da Biblioteca

- Reserva de livros

- Renovagédo de Empréstimo
- Biblioteca Digital

- Dentre outros

Cada aluno recebe ao inicio do curso uma senha e login para acessar o Aluno Online

e o0 docente recebe esta senha e login no ato de sua contratacao.

Ao abrir a pagina da Faculdade Multivix de Cachoeiro e o digitar seus dados em campo
especifico, o aluno e o docente tem acesso a todas as informacdes exclusivas do

mesmo, como também informagdes do curso e da Instituicdo.
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A Faculdade também disponibilizou aos discentes o aplicativo para celular, Multivix
Maovel, com o objetivo de agilizar o acesso as informacdes académicas e financeiras,
bem como, potencializar a comunicagéo entre instituicao, professores e alunos. Quase
todas as informacdes que constam no Portal, o aluno também pode acessar pelo
aplicativo, via celular. Sendo realizadas atualizacdes do sistema de forma a oferecer
mais ferramentas para os alunos, além de poder acessar o Chat/Foruns das
disciplinas EAD com o celular e também acompanhar todas as noticias atualizadas do

site da Multivix pelo Mural de Noticias.

Caso o aluno e o docente ndo tenham computador em casa, podera utilizar o
Laboratdrio de Informética ou os computadores localizados na Biblioteca para fazer a
consulta. Caso o0 mesmo nédo tenha conhecimento de Informética, ha a disposicédo no

Laboratério de Informatica, um instrutor para auxilia-lo nesta atividade.

Além da disponibilidade de obtencao de informacdes por acesso online, o0 aluno pode

obter estas informacgdes presencialmente, através de:

1) Central de Atendimento - Caso o mesmo deseje informag¢des académicas, 0
aluno tera a sua disposicao a Central de Atendimento, que funciona de segunda

a sexta-feira.

2) Coordenacao de Curso, Estagio e Pos-Graduacdo — As coordenacdes de
cada curso estdo a disposicdo dos alunos todos os dias, de segunda a sexta-

feira.

3) EGP/COLAPS: A equipe de gestdo de permanéncia (EGP/COLAPS), visa
identificar futuras evasdes que a IES pode ter, assim como diminuir a evasao
da Instituicdo, mantendo assim a permanéncia do aluno na Faculdade XXXX,
tendo como base a analise das informacdes a nota, frequéncia e inadimpléncia
do discente. O departamento fica a disposi¢cao dos alunos de segunda a sexta-

feira no horéario das 08h as 21h.

4) Setor de IntercAmbio: A Faculdade Multivix de Cachoeiro, tem firmado

parcerias com as melhores instituicdes educacionais do mundo para que seus
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5)

6)

alunos possam complementar sua formacdo com uma experiéncia

internacional.

NUEES (NUCLEO DE EMPREGABILIDADE E ESTAGIO): O NUEES
proporciona aos alunos a oportunidade de ingresso no mercado de trabalho
através de empresas que procuram a instituicdo para ofertar vagas de emprego
ou estagio remunerado. O nucleo oportuniza a indicacao da vaga, informacoes,
dicas e noticias sobre o mercado de trabalho, permite o cadastro gratuito do

curriculo e o aluno é acompanhado durante o estagio.

Contact center/Call Center: E uma verdadeira central de atendimento.
Diversificada, com outras possibilidades bem mais modernas que apenas o
telefone. Utiliza e-mail, chat online, SMS, midias sociais e outras variadas
opcOes para atender cada vez melhor os alunos e docentes. O Servico € préprio
da IES.

3.3.6 PROGRAMA DE BOLSAS

A Faculdade Multivix de Cachoeiro mantém, de forma permanente no campus, um

técnico-administrativo que tem por objetivo auxiliar o aluno no acesso e

gerenciamento das bolsas de estudo oferecidas pela propria Instituicdo, por entidades

publicas e/ou 6rgéos de fomento. O Programa de Bolsas da Faculdade Multivix de

Cachoeiro é composto por:

a)

b)

d)

Bolsas PROUNI — Programa Universidade Para Todos — adesao feita em
acordo coma Medida Proviséria n® 213/2004 e a Lei Federal 11.096/2005;
Nossa Bolsa: Programa do Governo Estadual do Espirito Santo;

Bolsas FIES: Programa de Governo de Financiamento Estudantil, gerenciado
pela Caixa Econbmica Federal;

Bolsas pelas convencdes coletivas de trabalho: concedidas a professores

e técnico-administrativos bem como a seus dependentes;
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e)

f)

9)

h)

)

k)

Bolsas convénios: resultantes de convénios firmados com empresas/
instituicbes da regido para concessao de descontos nas mensalidades
escolares;

Bolsa parentesco para alunos: concessao de até 10% de desconto no
conjunto de mensalidades envolvidas.

Bolsa Destaque Ensino Médio: o projeto de Bolsa Destaque Ensino Médio &
concedida para o melhor aluno do terceiro ano do Ensino Médio, para as
escolas parceiras, em que a Faculdade Multivix participar da Colacao de Grau,
primordial a inclusdo dos alunos do 3° ano de escola publica que tenham
melhor desempenho. A bolsa concedida sera de 50%, com validade durante
todo o curso, exceto para os cursos de Medicina, Medicina Veterinaria e para
o curso de Odontologia.

Bolsa para ingressantes pela nota do ENEM (Mérito ENEM): o programa
para ingressantes de pela nota do ENEM é concedido a alunos que tenham
feito a ultima edicdo do ENEM. O percentual de desconto € de até 100% nas
mensalidades, de acordo com a média obtida na prova.

PROGRAMA BOLSA MULTIVIX PENSANDO EM VOCE: tem como objetivo
de Incentivo Educacional, foi criado para facilitar a retencdo do aluno que
confirmar dificuldade financeira e bom desempenho académico. As bolsas de
estudos serao correspondentes a até 40% do valor das mensalidades mediante
comprovacado da documentacao exigida, valida para um semestre.

Programa de Bolsas de Graduacao: o Programa de bolsas de graduacéao,
dirigido aos alunos, € composto de 03 (trés) categorias, distribuidas da seguinte
forma:

1. Bolsa de Monitoria — séo utilizadas para atividades de apoio a alunos que
apresentarem dificuldades na aprendizagem dos conteddos das
disciplinas curriculares;

2. Bolsa de Extensdo — sao utilizadas para atividades de apoio a
Comunidade;

3. Bolsa de Estagio Interno — sao utilizadas para atividades de apoio a
administracao.

Bolsa Ingressante por Transferéncia: o programa de Bolsa Ingressante por

Transferéncia é concedido aos alunos oriundos de outras Instituicdes de Ensino
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Superior, podendo ter desconto de até 50% do valor das mensalidades durante
todo o curso.

Bolsa Reabertura e Reingresso: o programa de bolsa incentivo educacional
€ concedido ao retorno dos alunos que estiverem com a matricula trancada
para reabertura de sua matricula no semestre letivo. E concedido até 50% de

desconto nas parcelas no periodo de até 1 ano.

m) Bolsa Aluno Egresso: a Faculdade Multivix de Cachoeiro concedera 20% de

P)

desconto para o aluno egresso, que fez toda a sua graduacdo em uma das
Instituicdes do Grupo Multivix e gue concluiu ha mesma Instituicdo. O desconto
sera valido para um novo curso superior, da graduacao presencial, durante todo
0 curso escolhido.
Bolsa Novo Curso Superior: a Instituicdo concedera até 50% de desconto
durante um ano.
Pravaler/Faca Acontecer — sdo programas de crédito universitario que é um
financiamento para ensino superior, oferecido por bancos privados em parceria
com a Instituicdo de Ensino, que possibilita 0 pagamento das mensalidades de
forma parcelada.
Programa Vamos Juntos Multivix: No segundo semestre do ano de 2020,
preocupada com o agravamento da crise que assolou nossa sociedade, a
Faculdade se solidarizou em disponibilizar & comunidade académica uma
célula de atendimento denominado vamos juntos Multivix, oferecendo ao seu
aluno um pacote de medidas com o objetivo de atenuar o impacto financeiro
sofrido nesse momento. Seguem as medidas adotadas:
Boletos: Os alunos poderao efetivar o pagamento do seu boleto referente
as mensalidades vencidas enquanto durar o estado de pandemia, com
isencdo de juros e multa, em até 30 dias apdés o vencimento original. Os
boletos atualizados estardo disponiveis no Portal Académico e no App
Multivix, assim como serdo encaminhados para o e-mail do aluno ou seu
responsavel financeiro;
Linhas de Crédito Estudantil: Os alunos poderdo contar com a oferta de

opgoOes de financiamento das suas mensalidades, sendo as opgoes:
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v' Pravaler: Financiamento sem juros, de 100% (cem por cento) das
parcelas da semestralidade, para pagamento em 1,7 vezes o tempo do
Curso;

v' Faca Acontecer Sicoob: Financiamento de 100% (cem por cento) das
parcelas da semestralidade, para pagamento no dobro do tempo do
Curso;

- Parcelamento Multivix: Os alunos terdo a possibilidade de parcelamento
das mensalidades vencidas enquanto durar o estado de pandemia, em
parcelas futuras, desde que comprovada sua necessidade, de acordo com 0
valor negociado. O parcelamento sera concedido ao aluno adimplente,
sendo limitado a trés mensalidades do semestre;

- Acordos de parcelas vencidas: O aluno podera negociar as mensalidades
vencidas, em até 12 (doze) vezes, com acréscimo de honoréarios de
cobranca, porém, isento de juros e multa;

- Pagamento Antecipado do semestre: Os alunos poderao ter desconto de
15% (quinze por cento) para pagamento antecipado e a vista, através do
cartdo de crédito/débito ou boleto bancario, da semestralidade;

- Programa Cooperagdo Universitaria: Para cada matricula que aluno
indicar para o Processo Seletivo, serd concedido um crédito de R$ 200,00
(duzentos reais) para cada aluno matriculado. O beneficio sera concedido
apos a matricula e permanéncia do aluno indicado por no minimo 03 (trés)
meses;

- Seguro Educacional: A Faculdade concedera caréncia de até 06 (seis)
meses para o pagamento de até 02 parcelas, para o aluno ou seu
responsavel financeiro que comprovar perda do emprego, por motivo de
demissao involuntéria, desde que esteja adimplente;

gq) Bolsa Atleta — Atletas federados com bom desempenho académico e esportivo
possuem bolsa de 50% de desconto em cursos de graduagdo e pos-graduacao.
r) Bolsa Maturidade — Concesséo de 50% de desconto, com validade durante
todo o curso, para alunos com idade superior a 60 (sessenta) anos, que se

matricularem nos cursos da graduacao Presencial ou EaD.
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3.3.7 PROGRAMAS DE APOIO PEDAGOGICO

3.3.7.1NUCLEO PEDAGOGICO

O Nucleo de Apoio Pedagogico da Faculdade Multivix de Cachoeiro tem o objetivo de

apoiar docentes e discentes na pratica académica.

Esse ndcleo tem as seguintes atribuicdes:

Aprimorar o processo educativo através do aperfeicoamento constante da equipe

docente e pelo acompanhamento da evolucdo de métodos e processos pedagdgicos.

e Proporcionar o emprego de técnicas didaticas adequadas e condizentes com 0s
modernos conceitos de aprender e ensinar, visando melhorar o grau de interesse dos
alunos no processo ensino-aprendizagem.

e Avaliar a pratica pedagdgica do professor, sugerindo mudancas.

e Analisar os resultados criteriosamente do programa de Avaliagdo Institucional,
apresentando propostas para superacéo dos pontos fracos aos professores.

e Cultivar espirito de equipe. Sempre existem inter-relacdes dos trabalhos
executados, duvidas e principalmente solu¢des. Devem-se observar limites no
relacionamento, ndo permitindo que questbes pessoais influenciem no
atendimento.

e Atuar com profissionalismo no atendimento, através de boa relacdo com o
publico, em um clima de educacao, respeito e cordialidade, sempre visando a
satisfacdo da comunidade académica.

e Acompanhar e auxiliar a elaboracdo dos Projetos Pedagdgicos dos cursos de

Graduacdo, apresentando sugestdes quanto a metodologia de praticas inovadoras e

critérios de avaliacdo do processo ensino-aprendizagem.
3.3.7.2 NUCLEO DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO
O Nucleo de Atendimento Psicoldgico apresenta-se como espaco de atendimento as

demandas trazidas por alunos e pelos funcionarios da Faculdade. No que se refere

ao atendimento do corpo discente, destacamos que o Nucleo devera focar a sua
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atencao na saude emocional dos alunos, promovendo a melhoria no seu bem-estar e,

consequentemente, nos seus estudos.

S&o objetivos do Nucleo de Atendimento Psicoldgico:

- Proporcionar atendimento psicolégico ao corpo discente da Instituicdo objetivando

conquistas nas esferas académica e social.

- Oferecer atendimento psicoldgico aos funcionarios da faculdade, proporcionando-
lhe um espacgo no qual possam trabalhar suas angustias e ansiedades bem como o

desenvolvimento de suas rela¢des interpessoais.

O Nucleo de Atendimento Psicoldgico da Faculdade Multivix de Cachoeiro esta sob a

responsabilidade de um Psicdlogo.

3.3.7.3 PROGRAMA DE NIVELAMENTO

Este programa prevé a oferta de curso de nivelamento em disciplinas previamente
definidas pelos coordenadores de cursos de graduagao, com o objetivo de minimizar

defasagem do Ensino Médio.

3.3.7.4 PROGRAMA DE MONITORIAS

O programa de monitoria prevé a concessdo de bolsas especiais a alunos
selecionados segundo os critérios estabelecidos nas normas regulamentares. Tais
bolsas sado utilizadas para atividades de apoio a alunos que apresentam dificuldades
na aprendizagem dos conteudos das disciplinas curriculares oferecidas pela

Faculdade Multivix de Cachoeiro.

3.3.7.5 ORGANIZACAO ESTUDANTIL

Conforme previsto no Regimento Geral da Faculdade Multivix de Cachoeiro, é

assegurada a existéncia de 6rgdo de representacdo estudantil, cujas atribuicdes
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devem ser especificadas em Estatuto préprio. O Nucleo Psicopedagdgico orienta 0s

representantes estudantis no que se refere a organizacao e execucao das elei¢des.

Também é assegurada a representacao do corpo discente, com direito a voz, nos

orgaos colegiados académicos da Faculdade Multivix de Cachoeiro.

3.3.7.6 POLITICA DE INCENTIVO A PARTICIPACAO EM EVENTOS

A Faculdade Multivix de Cachoeiro incentiva financeiramente seu discente a participar
de eventos, a partir do momento em que 0 mesmo estara apresentando trabalhos no
referido evento, e tenha a concordancia por parte da Coordenacédo de Curso da

relevancia e importancia da atividade.

Cumpre ressaltar que a Faculdade também incentiva financeiramente a participacéo
dos drgdos de representacdo estudantis (Centros Académicos) em congressos/

encontros desde que estejam regularizados juridicamente.

3.3.7.7 NUCLEO DE EMPREGABILIDADE

Todas as vagas de estagio e de emprego séo disponibilizadas no site da Faculdade
Multivix de Cachoeiro permanentemente, sendo sempre atualizado. Com isto n0ossos

alunos tem a chance de escolher onde e como estagiar de acordo com 0 Seu curso.

3.3.7.8 ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

Para o acompanhamento dos egressos foi elaborado um instrumento para coleta de
informacdes. Os mesmos deverdo ser alcancados ja no mercado de trabalho ou em
atividade ocupacional, ap6s 01 (um) ano de curso concluido, de modo a cotejar o perfil
politico-pedagoégico dos cursos com as demandas da sociedade que os recebera
engquanto novos profissionais; notadamente a aplicacdo pratica dos conteudos e
conhecimentos adquiridos ao longo da sua formacao académico-profissional. Dentre

outros, esse instrumento possibilitara a avaliacdo dos seguintes aspectos:
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e Absorcédo dos profissionais pelo mercado de trabalho;

e Tempo decorrido entre a colagdo de grau e o primeiro emprego;
e Nivel de satisfacdo profissional e salarial;

e Autoavaliacdo da formacao profissional;

e Equipe de Gestao e Permanéncia;

e Desenvolvimento humano e pessoal.

3.3.7.9 PROGRAMA DE PROMOCAO DE ACESSIBILIDADE

O Programa de Promocdo de Acessibilidade (PPA) da Faculdade Multivix de
Cachoeiro busca promover condi¢des igualitarias de acesso ao ensino, a pesquisa e
a extensdo para os estudantes com deficiéncia sensorial, fisica, dificuldade de

aprendizagem e com necessidades educacionais especificas.

O objetivo é atender os principios da educacéo para todos, oferecendo facilidades

para pessoas com deficiéncia inseridas no mundo académico.

Faculdade Multivix de Cachoeiro tem uma preocupacédo especial com a garantia do
direito de todos a educacdo aprimorando cada vez mais suas a¢cdes no sentido de
possibilitar uma inclusao irrestrita dos estudantes. Para isso vem desenvolvendo o
Programa de Promocéao de Acessibilidade (PPA), através do Nucleo de Atendimento
ao Discente, que busca promover condi¢des igualitarias de acesso ao ensino, a
pesquisa e a extensao para os estudantes com deficiéncia sensorial, fisica, dificuldade
de aprendizagem e com necessidades educacionais especificas, incluindo pessoas
com transtorno do espectro autista. O Nucleo de Atendimento ao Discente é composto
por uma equipe multidisciplinar, tendo uma pedagoga, uma psicéloga, dois
profissionais da area de saude, responsaveis por toda as politicas para atendimento

os alunos com deficiéncia.

Este servico oferece suporte social para os alunos que apresentam dificuldades

sociais e financeiras (analise das condi¢des financeiras para concessao de bolsas),
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bem como suporte psicopedagdgico e orientacdo aos alunos, com foco no
planejamento de carreira (realizacdo de estagios), atendimento individual que
contribua para o processo de ensino-aprendizagem dos alunos. Assim, como
responsavel pelas acdes de inclusdo, tem como objetivo garantir a acessibilidade a

todos os académicos portadores de necessidades especiais.

O objetivo é atender os principios da educacdo para todos, oferecendo facilidades
para pessoas com deficiéncia inseridas no mundo académico. Além das acobes
especificas dirigidas a cada tipo de deficiéncia, o Programa de Promocao de
Acessibilidade (PPA) se relaciona com toda a comunidade académica, visando a
inclusdo da pessoa com deficiéncia e a promoc¢ao da educacéo para todos.

O Programa de Promocédo de Acessibilidade da Faculdade Multivix de Cachoeiro,
considera que estudantes com transtorno de espectro autista devem ter oportunidade
de desenvolvimento pessoal e social, considerando suas potencialidades, bem como
nao restringindo sua participacdo no ambiente universitario, promovendo a incluséao
escolar através da articulacdo entre o0 ensino e demais servicos prestados pela

Faculdade em parceria com atendimento educacional especializado.

O Programa de Promocdo a Acessibilidade da Faculdade Multivix de Cachoeiro
comtempla o transtorno do espectro autista na forma de identificar habilidade e
necessidades educacionais especificas; a definicdo e a organizacdo das estratégias,
servicos e recursos pedagdgicos e de acessibilidade; o tipo de atendimento conforme
as necessidades de cada estudante; o cronograma do atendimento e a carga horaria,

individual ou em pequenos grupos.

O professor que faz parte do PPA da IES acompanha e avalia a funcionalidade e a
aplicabilidade dos recursos pedagdgicos e de acessibilidade na sala de aula comum
e nos demais ambientes da faculdade, considerando os desafios que estes vivenciam
no ensino comum, 0s objetivos do ensino e as atividades propostas no curriculo, de
forma a ampliar suas habilidades, promovendo sua aprendizagem. Este atendimento
prevé a criacdo de redes intersetoriais de apoio a inclusdo escolar, envolvendo a

participacdo da familia, das areas da educacdo, saude, assisténcia social, dentre
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outras, para a formacao dos profissionais da escola, 0 acesso a servigos e recursos

especificos, bem como para a insergdo profissional dos estudantes.

3.3.7.9.1 ACESSIBILIDADE

Acessibilidade é, segundo a legislagdo brasileira, “condicdo para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos
urbanos, das edificagOes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicacdo e informacédo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida” (Brasil, Decreto N° 5.296 de 2 de Dezembro de 2004).

3.3.7.9.2 DO PROGRAMA

O Programa de Promocao da Acessibilidade oferece diferentes modalidades de

atividades inclusivas para cada tipo de deficiéncia.

Para receber os servicos oferecidos € necessario que o interessado realize o0 seu
cadastro e mantenha-o atualizado na secretaria académica da Instituicdo. O cadastro

garante o atendimento de acordo com a especificagao.

A Faculdade Multivix de Cachoeiro tera 30 (trinta) dias Uteis para planejar o
atendimento educacional especializado a partir das informacdes fornecidas e quando
alteradas. E importante ressaltar que o planejamento exige avaliacdo, andlise,
definicdo de estratégias e recursos de adaptacdo necessaria ao seu processo de

aprendizagem.

3.3.7.9.3 SERVICOS OFERECIDOS

3.3.7.9.3.1 DEFICIENTE VIsSuAL

E considerada pessoa cega quem tem auséncia total da visdo até a perda da projecéo

da luz. Para essas pessoas, sdo oferecidas avaliacdes presenciais adaptadas em

formato digital ou braille, fiscais/ledores capacitados.
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Todo material (livros, livros didaticos, artigos, entre outros) sera disponibilizado em
arquivo DOC ou em Braille para os estudantes cegos. Serdo oferecidas ainda
adaptacbes de imagens em relevo, maquetes e demais estruturas.
Também havera o acompanhamento em sala de aula tendo a funcédo de auxiliar o

estudante na locomocé&o na Faculdade e leitura em livros, textos em tinta e afins.
3.3.7.9.3.2 DEFICIENTE VISUAL COM BAIXA VISAO

Pessoa com baixa visao € quem tem campo visual entre 5% e 30%. Para pessoas
com baixa visdo sao realizadas avaliacdes presenciais em fonte ampliada e com a
ajuda de fiscais/ledores. Os textos em tinta recebem o tratamento de ampliacdo da
fonte.

3.3.7.9.3.3 DEFICIENTE AUDITIVO

O deficiente auditivo utiliza proteses para correcdo da audicdo. A pessoa surda tem
perda total (profunda bilateral) da audicdo e este pode ser alfabetizado na Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) ou em Lingua Portuguesa, com habilidade de leitura labial.
Para esses casos sera oferecido acompanhamento de intérprete em Libras nas
avaliacdes presenciais e durante a aula, traducéao e interpretacdo em web conferéncia
e web aula, livros em Libras e documento eletrénico.

3.3.7.9.3.4 DEFICIENCIA FISICA

A pessoa com deficiéncia fisica é o cadeirante e/ou usuario de préteses com condicdo
temporaria ou permanente que comprometa 0os movimentos e a locomocao. Nesses
casos serao oferecidos recursos de mobilidade dentro da Faculdade.

3.3.7.9.3.5 PESSOAS COM NECESSIDADE EDUCACIONAL ESPECIFICA

A necessidade educacional especifica € a apresentacdo, em carater permanente ou
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temporario, de algum tipo de deficiéncia fisica, sensorial, cognitiva, maltipla, condutas
tipicas ou altas habilidades, necessitando por isso, de recursos especializados. Sera
oferecido atendimento individualizado conforme a necessidade do estudante.

3.3.7.9.3.6 PARALISIA CEREBRAL

A paralisia cerebral € uma condigéo fisica que afeta os movimentos do corpo como
resultado de um dano ao cérebro. Esses casos receberdo acompanhamento nas

avaliacdes presenciais com fiscal/ledor e mobilidade dentro da Faculdade.

3.3.7.9.3.7 PESSOAS COM SUPERDOTACAO/ALTAS HABILIDADES

Para pessoas com superdotacdo, altas habilidades, a IES propde identificacdo e

acompanhamento da pessoa com altas habilidades/superdotacgéo.

Compreenséo da subjetividade singular desses sujeitos para seu autoconhecimento
e uma melhor relacdo com o meio. A¢des que viabilizem sensibilizar a comunidade,
despertando-a para um processo reflexivo e esclarecedor nas questdes pertinentes a
pessoa com altas habilidades/superdotacdo e sua integracdo educacional e social.

Capacitacao de profissionais nas altas habilidades/superdotacéo, instrumentalizando-
0s para atendimento educacional, aprofundamento e/ou enriquecimento curricular,
flexibilizacdo de curriculos, adaptacao de metodologias e avaliacdo, numa proposta
inclusiva. Pesquisa nas altas habilidades/superdotacdo com objetivo de ampliacdo do
conhecimento na area, possibilitando uma constante interface entre a teoria e a

pratica.

3.3.7.9.3.8 PESSOAS COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA)

De acordo com Maria Alice Fontes, o Transtorno do Espectro Autista (TEA) “é
caracterizada por dificuldades acentuadas no comportamento, interagcdo social,
comunicacao e sensibilidades sensoriais”. Dessa forma, pode-se definir o TEA como

uma sindrome comportamental e que apresenta 3 sintomas basicos a saber:
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« Dificuldade de interacdo social;
« Déficit de comunicacao social, tanto quantitativo quanto qualitativo;

o Padrbes inadequados de comportamento que ndo possuem finalidade social.

Para os alunos que tiverem o autismo comprovado, a Faculdade estara ajudando-a

através de acdes como:

o disponibilizar um planejamento e um calendario com bastante
antecedéncia ja que o autista costuma ser muito ligado as regras e pode
apresentar certa resisténcia as mudancas.

o disponibilizar slides e outros recursos, assim, o autista podera rever o
conteddo com calma, quantas vezes for preciso.

o Maior tempo para a realizacdo das avaliagdes, e caso necessdrio, estas
poderdo ser realizada sem ambiente separado e que ndo apresente distracoes,

podendo o autista se concentrar melhor durante a realizacdo das provas.

3.3.7.9.3.9 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO PPA

Além das acdes especificas dirigidas a cada tipo de deficiéncia, o Programa de
Promocao de Acessibilidade (PPA) se relacionara com toda a comunidade académica,

visando a inclusédo da pessoa com deficiéncia e a promoc¢ao da educacao para todos.

Confira as atividades do PPA:

« Orientacdo pedagogica aos professores;

« Capacitacdo de estagiarios e fiscais ledores para atuar junto aos estudantes
com deficiéncia e necessidades educacionais especificas;

« Disponibilizagédo de recursos metodolégicos na Faculdade;

o Conversao da bibliografia basica e complementar para o formato acessivel de
acordo com a deficiéncia ou necessidade especifica;

e Adaptacéo de conteudos e imagens de conteudos académicos;

o Elaboracdo de parecer e desenvolvimento de planos de atencdo a

aprendizagem para estudantes com necessidades educacionais especiais;
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o Mediacdo entre os estudantes com deficiéncia e comunidade académica;

o Criacdo e manutencao de parcerias com instituicbes que representam 0s
interesses de pessoas deficientes ou com necessidades educacionais
especificas;

e Recepcédo aos alunos calouros cadastrados no PPA,;

o Acg0Oes permanentes focadas na acessibilidade atitudinal para o atendimento
académico e comunidade externa;

e Acompanhamento da estruturacéo e aplicacéo de tecnologias assistivas;

o Aplicacdo de avaliacbes e descricdo de filmes com ledores para estudantes
com deficiéncia e necessidades educacionais especificas;

o Orientagdo pedagogica individual e coletiva aos professores e assistentes
pedagogicos;

« Orientacdo e execucdo na adaptacédo do espaco de estagio externo;

« Recepcéo e acompanhamento individual de estudantes;

« Capacitacao para funcionérios, estagiarios e monitores;

« Palestras informativas em disciplinas de cursos da Faculdade.

3.4 POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 POLITICAS DE PESSOAL

A homologacdo do Plano de Cargos e Carreira Docente da Faculdade Multivix de
Cachoeiro, foi homologada através da publicacdo da portaria n°® 02, de 25 de maio de
2006, através do processo 46207.005669/2014-86. Toda documentacdo encontra-se

a disposicdo na Instituicéo.

Preocupada com a capacitacdo pedagoégica do Corpo Docente, a Faculdade Multivix
de Cachoeiro ao longo dos ultimos anos, reservara a primeira semana apoés as férias
docentes e antes do inicio das aulas, para ministrar cursos de atualizacdo pedagogica

para todos os docentes da institui¢ao.

3.5 POLITICAS PARA QUALIFICACAO CONTINUADA DO CORPO DOCENTE
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O Decreto 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que regulamenta a Lei 10.436, dispde

sobre a obrigatoriedade do ensino da Lingua Brasileira dos Sinais como disciplina
curricular obrigatéria nos cursos de formacdo de professores para o exercicio do
magistério, em nivel médio e superior, e nos cursos de Fonoaudiologia, de instituicdes
de ensino, publicas e privadas, do sistema federal de ensino e dos sistemas de ensino
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios. Esse decreto assegura a garantia
ao atendimento educacional especializado e 0 acesso das pessoas surdas a
educacao em todos os niveis, etapas e modalidades de educacéo, desde a educacao
infantil até a superior. Essa determinacao legal garantiu a comunidade surda o direito
de acesso as escolas em turmas do ensino regular, as chamadas turmas de inclusao,
em que compartilham o mesmo espago educativo com estudantes ouvintes. Esse fato
da aos estudantes surdos a possibilidade de se integrarem a comunidade escolar de
modo mais igualitario em relacdo aos ouvintes e de receberem assisténcia

educacional semelhante, considerando-se suas especificidades interacionais.

Por isso, a IES sentiu a necessidade de se aperfeicoar para interagir com essa
comunidade emergente.

Como em toda experiéncia nova, os atores envolvidos na inclusédo escolar das
pessoas surdas se veem, no momento, em processo de adaptacdo, estando ainda a
procura de meios para o aprimoramento de suas praticas com vistas ao bom éxito
esperado, ha tanto tempo, por nossa sociedade. Todo grande projeto que atende a
demandas sociais histéricas precisa de constantes investimentos para que possa dar
bons resultados. No caso da inclusdo escolar das pessoas surdas, para que esta
ganhe cada vez mais qualidade, é preciso haver mais investimentos na formacéao
continuada dos docentes que atuam em turmas inclusivas, dos intérpretes de LIBRAS

que ja estdo nas escolas e dos profissionais que pretendem fazer parte desse grupo.

Considerando da mais alta relevancia essas acbes necessarias de formagéo
continuada para o ensino da Lingua Brasileira dos Sinais — LIBRAS, a IES tem a

seguinte politica para a qualificacédo continuada do corpo docente:

a) Implantacdo de cursos de extensdo e aperfeicoamento na modalidade

presencial, dos quais se destacam:
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- EDUCACAO DE PESSOAS COM BAIXA VISAO E CEGUEIRA
Trata-se de uma proposta que contempla a formacéo continuada de professores, com
foco no processo ensino-aprendizagem das pessoas com deficiéncia visual,

considerando a diversidade, os atuais e 0s hovos ambientes de aprendizagem.

- FORMAQAO DOCENTE PARA O ENSINO DE PORTUGUES PARA SURDOS
Proporcionar aos professores, subsidios tedricos e praticos envolvidos no processo
de aprendizagem da Lingua Portuguesa escrita pelo aluno surdo, por meio de

estratégias especificas.

- POLITICA PUBLICA DE EDUCAGCAO INCLUSIVA

Este curso pretende atender aos profissionais da educacdo que atuam em salas
comuns e/ou de atendimento educacional especializado, proporcionando ao cursista
um conhecimento dos principais fundamentos do paradigma educacional inclusivo,
sua abrangéncia curricular, bem como metodologias que embasam a pratica
pedagogica inclusiva no atendimento aos alunos com deficiéncia.

- LIBRAS (MODULO BASICO AO AVANCADO)

Viabilizar a aquisicdo de Libras pelos profissionais que lidam com a comunidade
surda, familiares e interessados em geral, reconhecendo aspectos da cultura e

identidade surda por meio de um estudo contextualizado de LIBRAS.

- DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM
Conhecer e analisar as definicbes e etiologias dos distlrbios e dificuldades de
aprendizagem, de forma a demonstrar a importancia da intervencao pedagogica nas

dificuldades de aprendizagem.

b) Parcerias com as instituicdes escolares que atendem criancas e jovens
surdos e as universidades (como Il6cus privilegiado de producdo do
conhecimento) que j& apresentem propostas diferenciadas de formacdo de

professores para a atuacao na educacao desse segmento.

Aliar o conhecimento experiencial dos professores ao conhecimento produzido no
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ambito da instituicdo poderia apontar para um caminho teérico-metodoldgico na area
da educacgéao de surdos que poderia vir a corroborar para um ensino mais reflexivo e

de melhor qualidade.

O professor € um profissional que detém muitos saberes sobre a educacdo e tem
como fungdo principal educar criangas, jovens e adultos. Por isso, o ‘saber
profissional’ que orienta a atividade do professor insere-se na multiplicidade propria
do trabalho dos profissionais que atuam em diferentes situacées e que, portanto,
precisam agir de forma diferenciada, mobilizando diferentes teorias, metodologias,
habilidades.

Assim sendo, prevé-se que, nos proximos anos, o0 contingente de professores
preparados para entender e fazerem-se entender em LIBRAS torne-se significativo,
contribuindo para mais ampla integracdo de eventuais novos alunos dependentes

deste meio de comunicag&o.

3.6 POLITICA DE FORMACAO E CAPACITACAO DO CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO

A Faculdade oferecera bolsa de estudos nos cursos de nivel superior oferecidos pela
Instituicdo. Serdo bolsas parciais representadas pela concessao de desconto de
setenta por cento (70%) no valor da mensalidade aos técnico-administrativos da
instituicdo. Para fazer jus a bolsa de estudos, o técnico-administrativo devera
participar, normalmente, do processo seletivo de alunos da Faculdade e, se aprovado

ele tera direito ao desconto na mensalidade.

3.6.1 ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A organizacdo académica e administrativo-financeira da Faculdade Multivix de

Cachoeiro obedece a seguinte estrutura:

1 ORGAO COLEGIADO LEGISLATIVO SUPERIOR
1.1 CONSELHO SUPERIOR



FACULDADE MULTIVIX DE CACHOEIRO
M U LT'VIX Recredenciada pela portaria MEC N°1.001
de 28 de setembro de 2018, publicada
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM no D.O.U em 01/10/2018

2 ORGAOS EXECUTIVOS E DELIBERATIVOS SUPERIORES
2.1 DIRECAO EXECUTIVA,;

2.2 DIRECAO ACADEMICA,;

2.3 DIRECAO GERAL.

3 ORGAO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
3.1 COORDENACAO ACADEMICA,
3.2 COORDENACAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA.

4 ORGAOS EXECUTIVOS E DELIBERATIVOS SETORIAIS
4.1 COORDENACAO DE POS GRADUACAO;

4.2 COORDENACAO DE PESQUISA E EXTENSAO;

4.3 COORDENACOES DE CURSO;

4.4 NUCLEO DE ENSINO A DISTANCIA — NEAD.

5 ORGAO COLEGIADO DELIBERATIVO

5.1 CONSELHO ACADEMICO

6 ORGAOS COLEGIADOS CONSULTIVOS
6.1 NUCLEOS DOCENTES ESTRUTURANTES — NDE:;
6.2 COLEGIADOS DE CURSO:

7 DOS ORGAOS DE APOIO E SUPLEMENTARES

3.7 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

3.7.1 ESTRATEGIA DE GESTAO ECONOMICO - FINANCEIRA

O século XX trouxe a luz a ideia de que o orcamento é mais que uma simples previsao
de receitas ou estimativa de despesa. O orgamento moderno, com a incorporacao das

Mk

caracteristicas de “previsao”, “antecipacao” e ao controle ja existente, transformou-se
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em um mecanismo de administracdo que apresenta multiplas fungdes, dentre as quais
se destacam as de gerenciamento administrativo, contabil, financeiro e,

essencialmente, de planejamento.

Embasada nestes aspectos a mantenedora da Faculdade Multivix de Cachoeiro
definiu a peca orcamentéria e a execu¢ao orcamentéria e financeira como instrumento
gerencial capaz de orientar e subsidiar a administragdo na tomada de decisdo, que
conduza a Faculdade Multivix de Cachoeiro a atingir os objetivos tracados em seu
plano de desenvolvimento. Também no intuito de maximizar 0s minimos recursos
orgcamentérios disponiveis para o atendimento de uma gama de necessidades tanto
de custeio como de investimentos nas areas de ensino e extenséo estabeleceu como

estratégias para a gestdo orcamentaria e financeira:

a) priorizacdo dos recursos financeiros e orcamentarios, aprovados pela
Mantenedora, as atividades que possibilitem a sustentabilidade do ensino,
pesquisa, extensao e prestacao de servicos fundamentais;

b) implantacdo de um sistema de controle interno para garantir a racionalizacéo e
acompanhamento rigido dos gastos evitando-se o desperdicio dos recursos;

c) estimulo a elaboracdo de projetos que possibilitem a captacdo de recursos
externos e contribuam para o fortalecimento das atividades meio e fim da
instituicao;

d) desenvolvimento de parcerias com instituicdes publicas e privadas, visando a
maximizacgéo de resultados e diminuigéo de custos;

e) uma forte politica de caixa para priorizar e assegurar a saude financeira da

Mantenedora e manter a viabilidade da Mantida.

3.8 PLANOS DE INVESTIMENTOS

A Faculdade Multivix de Cachoeiro, assim como a maioria das instituicdes de ensino
particular, tem como principal fonte financiadora a receita proveniente do recebimento
das mensalidades. A concorréncia, sempre intensa e a possivel aprovacao da reforma
universitaria podera refletir diretamente nos recursos destinados aos investimentos e

a manutencdo das Instituicbes de Ensino Superior, tanto nos recursos proprios
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captados diretamente pela prestacdo de servigcos educacionais como ha 0S recursos

captados para contribuir no financiamento de suas atividades.

Sendo assim os investimentos visam primordialmente consolidar e expandir a oferta
de cursos e vagas atualmente existentes, além de possibilitar a ampliagdo com
qualidade das atividades da Faculdade Multivix de Cachoeiro em termos de ensino e
extensdo. Sera priorizada elaboracdo de projetos de pesquisa que possibilitem a
captacao de recursos e contribuam para o fortalecimento das atividades meio e fim da

instituicao.

Com base no plano de investimento da Faculdade, efetuou-se a previséo
orcamentaria para o quinquénio que vigorou este Plano de Desenvolvimento 2019-

2023, conforme quadro 07:

2019

2020

2021

2022

2023

RECEITA

+ |Anuidade/Mensalidades

R$ 35.500.000,00

R$ 38.210.000,00

R$ 38.592.100,00

RS 38.785.060,50

R$ 38.978.985,80

- |Bolsas

-R% 10.934.335,00

-R$ 11.150.000,00

-R% 11.200.000,00

-R35 11.000.000,00

-R% 11.000.000,00

+ |Financiamentos

R$ 1.800.000,00

R$ 1.750.000,00

R$ 1.500.000,00

RS 1.500.000,00

R$ 1.400.000,00

- |Inadimplencia -R$ 1.200.000,00 |-R$ 1.350.000,00 |-R$ 1.400.000,00 [-R$ 1.380.000,00 [-R$ 1.350.000,00
+ |Servicos RS 4.500,00 | RS 5.000,00 [ RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 5.000,00
+ |Taxas RS 15.000,00 | RS 10.000,00 | RS 10.000,00 | RS 5.000,00 | RS 5.000,00
+ |Diversos RS 7.000,00 | RS 15.000,00 | RS 15.000,00 | RS 10.000,00 | RS 5.000,00
RECEITA TOTAL 25.192.165,00 27.490.000,00 27.522.100,00 27.925.060,50 28.043.985,80

DESPESA

- |Acervo Bibliografico

-R% 55.000,00

-R$ 65.000,00

-R$  800.000,00

-R$  950.000,00

-R$ 1.500.000,00

- |Aluguel

-R% 1.080.000,00

-R% 1.080.000,00

-R% 1.080.000,00

-R$  900.000,00

-R%  800.000,00

- |Administrativas

-R$ 6.104.200,00

-R$ 6.150.000,00

-R$ 6.180.750,00

-R$ 6.211.653,75

-R$ 624271202

- |Encargos

-R$  891.966.00

-R$  900.000,00

-R$  950.000,00

-R$  960.000,00

-R$  980.000,00

- |Equipamentos

-R$  100.000,00

-R$  150.000,00

-R% 80.000,00

-RS 50.000,00

-R% 35.000,00

- |Eventos

-RS 40.000,00

RS 40.000,00

-RS 45.000,00

RS 45.000,00

-R% 50.000,00

- |Investimentos(reforma e construg&o)

-R$ 5.052.350,00

-R$  500.000,00

-R$ 4.000.000,00

-R5$ 3.500.000,00

-R$ 2.000.000,00

- |Manutencdo

-R% 70.000,00

-R% 75.000,00

-R% 75.000,00

-RS 65.000,00

-R% 70.000,00

- |Mobiliario

-RS 20.000,00

RS 25.000,00

-RS 28.000,00

RS 30.000,00

-R% 30.000,00

- |Pagamento de pessoal administrativo

-R$ 2.385.000,00

-R$ 2.456.550,00

-R$ 2.530.246,50

-R$ 2.606.153,90

-R$ 2.684.338,51

- |Pagamento de Professores

-R% 6.014.377.,00

-R% 6.315.005,85

-R% 6.536.124,20

-RS% 6.764.888.,55

-R% 6.967.835,21

- |Pesquisa e Extensdo

-RS 30.000,00

RS 32.000,00

-RS 35.000,00

-R$  140.000,00

-R$  140.000,00

- | Treinamento

-R% 35.000,00

-R$ 40.000,00

-R% 45.000,00

-RS 35.000,00

-R% 40.000,00

DESPESA TOTAL

-21.877.893,00

-17.828.645,85

-22.385.120,70

-22.257.696,20

-21.539.885,74

RESULTADO (DESP.TOTAL - RECEITA TOTAL)

3.314.272,00

9.661.354,15

5.136.979,30

5.667.364,30

£.504.100,06

Quadro 7 - Previsdo Orcamentéria 2019-2023

3.9 INFRAESTRUTURA FISICA
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A Faculdade Multivix de Cachoeiro objetiva nos proximos anos manter e melhorar a
utiizacdo da infraestrutura instalada. Para planejar a expansdo necessaria a

faculdade considera que:

I.  0s novos cursos pertencem a areas afins, aquelas dos cursos ja pré-existentes;

As politicas de expansdo da infraestrutura fisica compreendem o seguinte

cronograma.:

v Biblioteca com um acervo de livros atualizados para atender as diversas
areas aplicadas na instituicdo: humanas e exatas. Amplo ambiente
climatizado, estruturado para atender o aluno dentro de sua necessidade,
permitindo estudo em cabines individuais, em grupo. Possuimos
profissionais gabaritados para auxiliar todo publico no que for necessério
para melhor atendimento. Além de ser o espaco para disseminagdo de
contetdo produzido pelos alunos, artistas locais e projetos desenvolvidos
em sala de aula. Além da biblioteca fisica, a Faculdade disponibiliza a toda
a comunidade académica a Biblioteca Digital que surgiu da necessidade de
tornar mais facil e rapido o acesso ao conteudo académico necessario para
a formacéo académica. A plataforma da Biblioteca Digital é intuitiva e agil e
pode ser acessada por computadores, tablets e smartphones, de qualquer
lugar e a qualquer hora. As Plataformas Digitais de Livros dentro da
Biblioteca Digital s&o a Minha Biblioteca; a E-volution e a Base de Dados
Ebsco.

v' Atualizacdo do Sistema de Informatica Integrado Educacional para a
instituicdo padronizando os processos nas unidades através do uso de um
sistema unico, gerando confiabilidade das informacdes e a integracao dos
setores e dos processos.

v. O Call Center da Faculdade Multivix de Cachoeiro tem o foco no
atendimento, em todas as suas etapas, pré-venda, venda e pds-venda, seja
por telemarketing, comunicacdo online. Buscando prestar um atendimento
de qualidade, identificando as necessidades do cliente e gerando solucdes.

v Laboratérios de ponta para atender a demanda existente na faculdade o que
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resultara na satisfacdo dos alunos complementando atividades académicas
ministradas em sala de aula, estendendo ao aluno a pratica por meio de
instrumentos e ferramentas importantes para sua formagao, conhecimento
esse gue sera aplicado futuramente no mercado de trabalho.

v' Gestédo de processos internos, capacitando o quadro de funcionarios.

ANEXOS



MULTIVIX

CACH

FACULDADE MULTIVIX DE CACHOEIRO
Recredenciada pela portaria MEC N° 1.001
de 28 de setembro de 2018, publicada

OEIRO DE ITAPEMIRIM no D.O.U em 01/10/2018

ANEXO A — PLANO DE ACAO 2021 DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

FACULDADE MULTIVIX DE CACHOEIRO

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE AGAO

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

Data da Revisdao

Estratégia

10/2021
Assuntos Situacao Real Recomendagdes/agoes CPA Providéncias Prazo Responsavel
- Em 2021 as aulas tiveram que mudar suas|- Selegdao de Professores. - No decorrer do semestre. |- Departamento de Apoio

- Em 2021/1 90,07% dos discentesmetodologias devido a pandemia do Covid-19, e isso Pedagogico, Coordenagdo
avaliaram que a comunicagdo do|impactou diretamente na avaliacdo institucional dos|- Acompanhamento didatico. |- Continuo. Académica, Coordenacbes
docente é clara e objetiva durante|professores. de cursos e TIC.
as Aulas Conectadas. Em 2021/2 -Formacgao continua de

Docentes avaliaram com 87,35%. - Houve a intensificacdo de capacitagbes e|professores.

treinamentos, cursos de extensdo e pessoal de apoio
exclusivo aos docentes.

- Treinamento com TIC.

- Capacitagdo de metodologias
inovadoras aos docentes.

Responsavel: Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

Data: 10/2021

Folha:1/1
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE AGAO

FACULDADE MULTIVIX DE CACHOEIRO

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE AGAO

Data da Revisdo

Estratégia

10/2021
Assuntos Situacao Real Recomendagdes/acoes CPA Providéncias Prazo Responsavel
- Em 2021 as aulas tiveram que mudar suas|- Acompanhamento didatico. - No decorrer do - Departamento de

- Em 2021/1 os discentes avaliaram que as|metodologias devido a pandemia do Covid- semestre. Apoio Pedagdgico e
atividades propostas pelo docente tém critérios|19, e isso impactou diretamente na avaliagdo|- Formagdo continua de professores. Coordenagdes de
claros para a sua resolugao em 89,41%. Emj|institucional dos professores. - Continuo. Cursos.
2021/2 avaliaram com 86,97% - Capacitacdo de metodologias

Docentes - Houve a intensificagdo de capacitagdes e|inovadoras.

treinamentos, cursos de extensdo e pessoal
de apoio exclusivo aos docentes.
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- Em 2021/1 os discentes avaliaram que o
docente explicita os objetivos a serem
alcancados na disciplina em 90,83%. Em
2021/2 avaliaram com 88,08%.

- Em 2021 as aulas tiveram que mudar suas
metodologias devido a pandemia do Covid-
19, e isso impactou diretamente na avaliagao
institucional dos professores.

- Acompanhamento didatico.
- Formagéo continua de professores.

- Capacitacdo de metodologias

- No decorrer do
semestre.

- Continuo.

- Departamento de
Apoio Pedagdgico e
Coordenagdes de
Cursos.

Docentes - Houve a intensificagdo de capacitagdes e|inovadoras.
treinamentos, cursos de extensdo e pessoal
de apoio exclusivo aos docentes.
- Em 2021 as aulas tiveram que mudar suas|- Acompanhamento didatico. - No decorrer do - Departamento de
- Em 2021/1 os discentes avaliaram que o metodologias devido a pandemia do Covid- semestre. Apoio Pedagogico e
docente demonstra dominio do conteddo em |19, e isso impactou diretamente na avaliagdo|- Formagdo continua de professores. Coordenacgdes de
93,16%. Em 2021/2 avaliaram com 90,95%. |institucional dos professores. - Continuo. cursos.
- Capacitagcdo de metodologias
Docentes - Houve a intensificagdo de capacitagGes e|inovadoras.
treinamentos, cursos de extensdo e pessoal
de apoio exclusivo aos docentes.
Responsavel: Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA Data: 10/2021 Folha:2/1
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE AGAO

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE AGAO

Data da Revisdo

Estratégia

10/2021
Assuntos Situacao Real Recomendacdes/acoes CPA Providéncias Prazo Responsavel
- Em 2021/1 o indice de satisfagdo foi 83,08% - Capacitagdo online dos alunos e professores|- Reunido online com o setor para|- Continuo. -TIC, Coordenacgao
se a biblioteca digital disponibiliza os livros|para acesso a biblioteca digital. melhoria e atendimento aos alunos. Académica e

Biblioteca Digital

indicados pelo docente. Ja o indice de satisfagao

em 2021/2 foi de 83,03%.

Coordenagdes de
Cursos.

Responsavel: Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

Data: 10/2021 Folha: 4/1
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FACULDADE MULTIVIX DE CACHOEIRO

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE AGAO

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE AGAO

Data da Revisdo

Estratégia

10/2021
Assuntos Situacao Real Recomendacdes/acoes CPA Providéncias Prazo Responsavel
-Em 2021/1 os discentes avaliaram que O|- Acredita-se que em virtude da pandemia|- Foi criado em 2021 um novo AVA para os |- No decorrer do semestre. |- TIC,
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA -|covid-19 e as aulas estarem em formato|alunos, para melhorias das aulas remotas. |- Continuo. Coordenacao
Moodle) € acessivel e de facil uso em|remoto, contribuiu diretamente para mais Académica,
82,05%. Em 2021/2 avaliaram com 84,94%.|acessos dos alunos, e mais necessidade de|- Capacitacdo de alunos e professores para Coordenacdes
uso do portal, o que acarretou najutilizar melhor as funcionalidades do portal de cursos e
diminuigcdo do indice de insatisfagdo. académico e AVA. Departamento
Ambiente Virtual de Apoio
de Aprendizagem - Reunides com o setor de TIC. Pedagdgico.

(AVA - Moodle)

Responsavel: Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

Data: 10/2021

Folha: 4/1
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE AGAO

Data da Revisdo

Estratégia

10/2021
Assuntos Situacao Real Recomendacdes/acoes CPA Providéncias Prazo Responsavel
O indice de satisfagdo em 2021/1 de como o|- Acredita-se que em virtude da pandemia|- Foi criado em 2021 um novo AVA para os |- No decorrer do semestre. |-
discente considera a sua participagdo nas|covid-19 e as aulas estarem em formato|alunos, para melhorias das aulas remotas. |- Continuo. Departamento
aulas conectadas e na realizagdo das|remoto, contribuiu diretamente para mais de Apoio
atividades propostas pelo docente, foi de/acessos dos alunos as aulas remotas, e|- Capacitagdo de alunos para utilizar da Pedagogico,
Discente 83,11%. J& em 2021/2 o indice subiu para/Mais necessidade de uso do portal, o que/melhor forma as funcionalidades do portal Coordenagdes
84,34%. acarretou na diminuicdo do indice dejacadémico e AVA. de cursos e
insatisfagao. Coordenagao
- Reunides com o setor de TIC. Académica.

Responsavel: Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

Data: 10/2021

Folha: 5/1
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ANEXO B — ATA DE REUNIAO DA CPA

ATA DE REUNIAO DA CPA

Data: 17 de margo de 2022

Horario: 18h30min

Local: sala de reunides da Faculdade Multivix de Cachoeiro

Aos dezessete dias do més marco de 2022, as 18h30 minutos, em sala pertencente a
Faculdade Multivix de Cachoeiro, situada na Rodovia Engenheiro Fabiano Vivacqua,
N° 2531 — Bairro Monte Belo — ES, iniciou-se a Reunido Extraordinaria da Comissao
Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade Multivix de Cachoeiro, sob a coordenagéo
da Presidente da CPA Sr. 2 Andressa Borsoi Ignez e com a presenca dos demais
membros. A presidente da CPA, a Sr. 2 Andressa, iniciou a reunidao agradecendo a
presenca de todos. A seguir falou sobre a pauta da reunido que é a finalizacdo e
aprovacao do 1° Relatério parcial de autoavaliacéo, no qual toma como base o ano de
2021. A Presidente informou que o relatério foi enviado por e-mail para leitura prévia,
tendo agora a oportunidade de realizarmos as sugestdes. Todas as consideracoes
foram ponderadas e em seguida o texto final foi aprovado por unanimidade e
encaminhado para o Conselho Superior da Instituicdo, para emissao de portaria de
aprovacao. Além disso, a presidente Sr. @ Andressa apresentou uma proposta de novo
instrumento de avaliagéo para o discente, sendo analisado por todos. Em seguida, foi
informado que no dia 09 de maio do corrente ano, tera inicio a avaliagao Institucional
2022/1, sendo o periodo para a realizagdo do mesmo de 09/05 a 22/05, e que o Tl ja

estaria desenvolvendo o0s ajustes no sistema para que no dia 09/05 todos os discentes
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acessem o portal e desenvolvam suas avaliacdes. Além disso, foi mencionado pela
presidente da CPA a importancia de todos participarem no processo de divulgacéo
junto aos alunos, professores e funcionarios. A Sr. 2 Andressa mencionou que 0
Marketing esta desenvolvendo as pecas publicitarias para a divulgacdo na IES (faixa
e cartazes), nos meios de comunicacdo da Faculdade como (Instagram, site,
facebook) e também para divulgacdo nos WhatsApp. Ficou decidido ainda, que os
membros da CPA voltariam a reunir-se para tracar o cronograma das atividades para
a realizacdo da avaliacdo institucional do docente, funcionarios administrativos e
empresas. Nada mais tendo sido discutido na reunido a presidente deu por encerrada

e a ata foi lavrada e assinada pelos presentes.

Andressa Borsoi Ignez:

Luiz Antonio da Cunha Neto:

Izabela de Almeida Soares:

Virginia Oliveira Silva:

Aline Cadurini Pezzin:

Ednea Zandonadi Brambila Carletti:

Hugo Marcelino de Souza Lopes:

Ramon Barros:



