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1. Introducéo

O tema a ser desenvolvido abordara a “Aplicagao da Neuroarquitetura como
proposta para requalificacdo de home offices e trabalho remoto durante a pandemia
de covid-19.” Sendo assim, situando na disciplina de conforto Ambiental e Ergonomia.

Esta pesquisa tem como tematica a utilizacdo da neuroarquitetura aplicada aos
ambientes de trabalho remotos ou home office, durante a pandemia de Covid-19 no
ano de 2020 e 2021, em residéncias localizadas na cidade da Serra, Espirito Santo,
que necessitaram de adaptacdes no espaco para trabalho e estudo a distancia.

Em razado da crise sanitaria pela qual o mundo vem passando em razdo da
pandemia de COVID-19, foi proposto pelo governo federal um decreto que estabelece
regimes de trabalho e estudo remotos, do mesmo modo, o governo estadual
estabeleceu através do decreto n°® 4593-R a ndo essencialidade de algumas
atividades, levando algumas empresas a modificarem a forma tradicional de trabalho.
A partir de Marco de 2020 a maioria dos trabalhadores conheceu uma nova
modalidade de servico, o0 Home Office, modelo este que nédo era utilizado de forma
demasiada.

Conforme informacdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
apenas 5% dos trabalhadores conheciam o modelo de trabalho em home office de
trabalho, entretanto, com a pandemia este nimero aumento para 95% (Diario do
Comeércio, 2020). E importante salientar que a maioria das pessoas e das residéncias
nao estavam preparadas para aderir a esse novo modo de trabalho. Neste sentido,
podemos aplicar os conceitos da neuroarquitetura para a adequacao de ambientes
gue proporcione conforto, seguranca, bem-estar e produtividade para o usuario.

De modo geral, o intuito é trazer esclarecimentos sobre a forma que a
arquitetura pode influenciar psicologicamente nos espacos de Home Office em uma
residéncia, tendo como quadro de situacdo pandemia do coronavirus, mas também

apresentando solugfes ergondmicas que reduzam os incobmodos diérios.

e Apresentar o contexto da Pandemia mundial de COVID-19 nos anos 2020 e
2021, e como esta afetou os modos de trabalho e estudo e a qualidade de vida

da populacéo.
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e Apresentar estudos de caso de home offices improvisados e a necessidade de
adaptacao em relacao ao estudo e trabalho.

¢ Analisar os problemas ergonémicos, os impactos fisicos e psicologicos e sobre
a produtividade nos escritorios domésticos improvisados durante a pandemia.

e Apresentar técnicas que podem melhorar o ambiente de trabalho, utilizando a

neuroarquitetura e a ergonomia.

A metodologia desse trabalho foi a utilizacdo de referéncias bibliograficas
acerca da neuroarquitetura, ergonomia e pandemia de COVID-19, sendo descrito
tdpicos sobre cada tema citado durante o estudo.

Essa pesquisa serd segmentada em trés etapas. A primeira uma analise de
conceitos, serd a respeito da neuroarquitetura e ergonomia, e suas aplicagées. A
segunda etapa demonstrara os impactos fisicos causados pelo ambiente de trabalho
dentro do contexto pandemia que teve inicio no ano de 2020. E por fim, na etapa final,
sera apresentada a necessidade do home office e técnicas que podem ser utilizadas
de aprimoramento dos espacgos de estudo e trabalho, em vista de maior produtividade,
foco e conforto.

Esse trabalho sera dividido em trés capitulos acerca do tema, sendo o primeiro
e 0 segundo capitulo uma apresentacdo sobre o conceito de neuroarquitetura e
ergonomia, e suas respectivas aplicacbes no cenario da arquitetura e home office,
também mostrando a influéncia das cores e iluminacdo no ambiente de estudo e
trabalho.

Por ultimo, o terceiro capitulo relatard o contexto e a relevancia da pandemia
de COVID-19 e seus impactos no mercado de trabalho. Este capitulo discorrera as
consequéncias fisicas causadas pelo despreparo dos individuos e seus recintos, quais
interferéncias foram ocasionadas no meio profissional e académico dos usuarios de
atividades remotas, e qual € a melhor forma de se organizar para que as atividades e
responsabilidades sejam executadas, proporcionando um rendimento que seja
eficiente e aceitavel pela empresa, faculdade e afins.

E ndo menos importante, que ndo consista apenas em algo incomodo e
desconfortavel, pois ndo havendo o minimo de conforto, facilmente se perde o

empenho e a concentragao.
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2. Conceituacéo de Neuroarquitetura

A neuroarquitetura se trata bem mais do que um estudo sobre as sequelas
geradas ao ser humano. Quando associamos a arquitetura, o design do local e a
iluminacao, percebemos a capacidade que o ambiente de trabalho, estudo e dentre
outras atividades tem de estimular as areas cognitivas, sensoriais e comportamentais
do individuo.

Sendo assim, a juncéo da neurociéncia, psicologia e arquitetura, faz com que
seja ndo somente uma maneira de descobrir como o ambiente afeta o0 bem-estar, mas
também um modo de projetar de acordo com as necessidades humanas, segundo a

arquiteta Priscilla Bencke (2019).

Imagem 1: O que é neuroarquitetura?

Neurpciencia

Neurp-
Arquitetura

Psicplpgia Arguitetura

Fonte: Adaptado do Brain Support Corporation

3. Ferramentas da Neuroarquitetura

Em um Trabalho de Concluséao de Curso de Bianca Oliveira (2019), podemos analisar
0 mapa mental para melhor organizagdo, e entdo vemos que existem diversas

ferramentas que sao aplicaveis dentro da neuroarquitetura, sendo elas empiricas,
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como: a colaboracdo e a psicologia ambiental, ou entdo tecnolégicas, como: a

realidade virtual, aplicativos, dispositivos eletrénicos e design thinking, imagem 2.

Imagem 2: Mapa Mental

Ferramentas empiricas

Neuroarquitefura

Ferramentas tecnolbgicas

Fonte: Adaptado do Trabalho de Conclusédo de Curso de Bianca Oliveira

OLIVEIRA (2019) diz que podemos considerar como primeira ferramenta a
colaboracgéo, onde ha desenvolvimento de pesquisas a respeito, pois é considerada
complexa e intrigante. Desse modo é importante que haja a colaboracdo de
profissionais de diferentes areas. Isso inclui pessoas que estudam neurociéncia,
psicologia, sociologia, construcéo civil e neurociéncia, sendo que ha muitos beneficios
e bons resultados em espacos projetados.

A segunda ferramenta da neuroarquitetura, € a psicologia ambiental, que assim
como a neuroarquitetura tem sido pesquisada devido a pouca profundidade alcancada
na érea, que tem o intuito de estudar o efeito de ambientes construidos e naturais, a
conduta humana.

De acordo com Doutor em Psicologia, pela Universidade René Descartes-Paris
V, MOSER (1998), cada individuo capta, pondera e tém uma atitude singular em
relacdo ao seu meio social e fisico. Sobre outra perspectiva, a interrelacdo também
significa que observamos os impactos desse meio fisico especifico nas atitudes do

ser humano.
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Portanto, estamos analisando as pessoas e 0 meio ambiente, nesse caso, a
relacdo reciproca entre os dois, sendo que essa conexao mutua é dinamica tanto no
ambiente construido quanto no ambiente natural.

Na parte de ferramentas tecnoldgicas temos o termo DesignThinking, que
segundo a Escola Design Thinking compreende-se no contato entre todas as pessoas
gue estao ligadas ao projeto, sendo assim, ha comunicacao entre arquitetos, clientes
e usuarios. Desse modo, os profissionais conseguirdo atender da melhor forma
possivel o programa de necessidades, se baseando em valores importantes, como: A

empatia, colaboracdo e experimentacao, conforme a imagem 3.

Imagem 3: Valores (definicdo feita pela Escola Design Thinking)

EMPATIA

Significa se colocar no lugar do outro, despir-se pressupostos e
@ compreender o contexto e agdes do cutro, acolher, assimilar e

acomodar perspectivas alheias.

COLABORAGAO

Significa pensar conjuntamente, cocriar em  equipes
@O multidisciplinares para que nosso pensamento e capacidade de

entendimento se multiplique exponencialmente.

@/@ EXPERIMENTAGCAO

Significa sair do campo das ideias, da fala. Construir e testar
(/_ solugdes para evitar problemas na fase de implementagao.

©
<
X
2
=
2
Q
i
Q

Fonte: Adaptacéo da Escola Design Thinking

Mais uma das ferramentas da neuroarquitetura que € citada por OLIVEIRA
(2019), é a Realidade Virtual, em que o individuo consegue interagir com
representacdes tridimensionais e tenha sensacdes similares ao que € considerado
natural. E nesse ambiente virtual é trabalhado os estimulos humanos como visédo e
audicao.

E por dltimo, OLIVEIRA (2019) também ressalta que existem aplicativos e
dispositivos eletronicos que servem como ferramentas auxiliares no estudo do
comportamento humano, da atividade cerebral, alteragcbes de humor e fisiologia.
Sendo assim, levando todas essas informag8es em conta, pode ser concluido que a
ciéncia aplicada a arquitetura busca modos de auxiliar em projetos, conectar areas

diversas e viabilizar socializac&o.

10
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4. Aplicabilidade da Neuroarquitetura no Ambiente Coorporativo

Quando tratamos diferentes ambitos da arquitetura, partindo de questdes
psiquicas, e juntando a arquitetura, as emocgdes e sentimentos, € importante ressaltar
a importancia dos sentidos e da percepcao. Entdo a partir disso, COLIN (2006)
discursa sobre a etimologia da palavra arquitetura, que vem do grego, sendo que o
prefixo arqui significa superioridade, e o sufixo tecton indica um criador associado a
edificacao de objetos por unido de pecas.

Por conseguinte, arquitetura caracteriza um "grande carpinteiro". COLIN (2006)
também diz que arquitetura funciona como qualquer outro método de interlocucéo
estética, podendo propagar multiplas emocdes que estao atribuidas ao cotidiano. Nao
obstante, as emocfes formam um conjunto de mensagens, no qual € nomeado de
conteldo psicolégico da arquitetura, sendo que a psicologia é uma ciéncia que da
entendimento as fun¢cées mentais e 0 que motiva 0 comportamento tanto de
individuos, quanto de grupos.

COLIN (2006) discorre que existem niveis de relacdo a respeito do encontro

entre arquitetura e a psicologia, sendo trés niveis diferentes.

e O primeiro nivel é instrumentando o profissional da arquitetura quanto as
necessidades do usuario e suas percepc¢oes, referentes a espaco e forma.

e O segundo nivel esta o processo de criacdo, que esta de acordo com
inUmeras teorias psicoldgicas, o que significa que o trabalho do arquiteto pode
se fundamentar nas conquistas mais recentes a respeito do assunto.

e O terceiro e ultimo nivel, tem a atividade de andlise e a aplicabilidade de
fundamentos psicoldgicos, representando uma grande ajuda para um tedrico e
estudioso quanto as suas diligéncias acerca das motivacdes mais profundas de

um arquiteto para determinadas solucdes.

RASMUSSEN (2002), declarou que um profissional da area de arquitetura é
semelhante a produtor de teatro, pois ambos criam cenas para nossas vidas. O
arquiteto em si, trabalha com algo similar ao escultor, que nesse caso é o volume e a

forma, mas também se assemelha com pintor que trabalha com as cores. Conforme

11



MULTIVIX

SERRA

RASMUSSEN (2002) a arquitetura constroi um ambiente que € habitavel como uma
espécie de estrutura essencial.

A vista disso, no artigo “Os olhos do corpo: percepgao, sensorialidade e a
neuroarquitetura”, PAIVA (2019), é mencionado que a visdo é um sentido muito
valorizado desde a antiguidade, pois filésofos como Platédo, Aristoteles e Heraclito
discutiam em suas obras a importancia da visdo comparado aos outros sentidos,
sendo assim, Heraclito dizia que os olhos sdo espectadores mais honestos que o0s

ouvidos.

Imagem 4: Os olhos do corpo

Fonte: darkfiber.com

Independentemente do tamanho do espaco, € certo de que ele impactara nas
emocdes das pessoas que o utilizam, porém com o passar dos anos ocorreu
desenvolvimento da tecnologia, como a maquina fotografica, o computador e a
impressédo grafica, e com isso 0 ser humano se tornou mais dependente da viséo,
segundo PORFIRIO (n&o datado).

De acordo com GRADY (1993), o cérebro fornece 30% do seu cortex para
processar a visdo, em resumo, € um sentido que ocupa uma area vasta do cérebro e

consome energia, sendo que o processo da visdo nao é realizado de forma igual pela
12
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regido, a area se divide e essa divisdo é chamada de subzona, sendo que cada uma

possui uma funcéo intrinseca, como:

A localizacéo de objetos.
e Ascores
e I|dentificacdo dos formatos.

e E até o rosto das pessoas

Imagem 5: Cérebro, quimica, evolucao, corpo.

Healthy Brain SPECT Scans

Surface View Active View

Healthy v» Drug " Healthy ss Alzhelmer™ Diseasw

e
I
0,,(

Fonte: Webinar "A Neuro Arquitetura Como Base De Um Ambiente Corporativo"

GRADY (1993) diz que o coértex ndo é somente uma das Unicas areas
envolvidas no processamento da visdo, pois existem outras que também ajudam a
reagir e identificar as expressodes da face, como raiva, sendo considerado primitivo.

BENCKE (2019) diz que os olhos séo capazes de captar diversos elementos
visuais, cores e a manipulacdo da luz, e esse conjunto resulta nos estimulos
psicolégicos, podendo proporcionar bem-estar ou entdo uma qualidade ruim no
espaco.

PALLASMAA (2011) quando descreve sobre as sensagdes que a arquitetura

reflete no ser humano e também em relacdo ao estado de espirito, e afirma que a

13
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arquitetura funciona como um agente que ativa e provoca de forma simultanea os
sentidos de cada individuo.

No artigo “Projetar Sentidos: A Arquitetura e a Manifestacdo Sensorial”, do
aluno do curso de Arquitetura e Urbanismo do Centro Universitario FAG, Alisson
Souza Dias (2017) diz que a area da arquitetura cria sistemas para dar impressao do
gue é real, que existe e tem identidade pessoal, em conjunto a vivéncia de integrar o
mundo. Nisso, é possivel viver em um “universo artificial e fantasioso”.

Segundo PALLASMAA (2011), existe a necessidade de estimular os sentidos
das pessoas, e o olhar nos aliena, enquanto o som é abrangente, pois a visao é
direcional e o som é omnidirecional. A percepc¢éao sensorial da visdo é acarretada pelo
meio externo, porém a audicdo gera uma experiéncia com o meio interno. Isso
significa que os olhos proporcionam a visdo das coisas, porém os ouvidos recebem
estimulo de forma diferente, no caso, audicao.

De acordo com PAIVA (2019), a audicdo € um sentido de maior alcance, e
dependendo da altura do som, é possivel que ouvido capte a quildmetros de distancia,
sendo que o som também pode intervir nas ondas cerebrais, na respiracdo, emocdes

e também nos batimentos cardiacos. E possivel saber isso devido a, por exemplo:

e Algumas musicas que estao propensas a causar arrepios e choro de emocao

¢ Que ajuda a relaxar e também deixar a pessoa agitada

Mas o0 que impacta o cérebro humano, ndo sdo apenas as musicas, mas a
poluicdo sonora severa que influencia na saude, na cognicao e até mesmo no relégio
bioldgico. Vale salientar a respeito da audicdo humana, que os impactos no ambiente
de trabalho podem soar de forma agradavel ou incomoda.

Quando tratamos de trabalho em escritdrio, existem certas normalizacdes que
as empresas devem seguir em relacdo ao espaco e também aos prestadores, e essa
norma é conhecida como Associacdo Brasileira De Normas Técnicas NR17 (2018),
que diz que o intuito da norma é definir determinados padrées em relacéo ao trabalho,
sendo obrigatorio prover conforto e seguranca ao servidor, levando este a uma boa
produtividade.

No documento em que se encontra essa norma ha uma série de pontos

importantes a serem ressaltados, incluindo regulamentos que citam a Associacao

14
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Brasileira De Normas Técnicas NBR 10152 (2017), que explica questbes acerca de
niveis de ruido para conforto acustico em diversos ambientes. Na tabela 1, a respeito
de ruidos em escritérios, por exemplo, vemos que existem normas para salas de
reunido, salas de geréncia, projetos e administracdo, sala de computadores e sala
mecanografia, e cada uma possui seus respectivos nimeros minimos e maximos de
dB(A).

Tabela 1: NBR 10152
Tabela 1 — Valores dB(A) e NC

Locais dB(A) NC
Escritérios
Salas de Reunido 30-40 25-35

Salas de geréncia, salas de

: .. ~ 35-45 30 -40
projetos e administracéo
Salas de computadores 45 - 65 40 - 60
Salas de mecanografia 50 - 60 45 - 55

Fonte: Adaptado da NBR 10152.

No ano de 2017, segundo o Site do Governo Federal, foi realizada uma
Reforma Trabalhista que se refere a promulgacao da Lei n® 13.467 / 2017. A reforma
trouxe algumas alteracdes e complementos ao texto legal. Das alteracdes promovidas
pela CLT em decorréncia da Lei n® 13.467 / 2017, algumas das alteracdes do texto
legal serviu para estabelecer regras pertinentes, e diz que o teletrabalho nunca foi
proibido, mas simplesmente ndo continha dispositivos legais, o que impossibilitava
decis@es judiciais em relacéo a reclamacdes trabalhistas.

Iniciando em 2017, a CLT passou a inserir o Home Office em suas projecoes.
Portanto, estdo incluidos entre o artigo 75-A e o artigo 75-E da Consolidacéo das Leis

do Trabalho. Entdo, considera-se teletrabalho quando:

e O servidor atua em sua propria residéncia e para que as atividades
relacionadas ao trabalho sejam realizadas, ndo h& necessidade de
comparecer presencialmente no estabelecimento.

e A sintese de atividades sera previamente especificada entre o contratante e

o contratado, sendo que pode haver alterac6es no regime de trabalho, desde

15
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gue haja acordo e que a transi¢ao tenha a garantia de um prazo de no minimo
15 dias.

e A respeito do fornecimento e manutencdo de equipamentos tecnoldgicos e
suficientes para a realizacao do trabalho remoto, também seréo previamente
previstos no contrato, assim como o reembolso dos gastos providos pelo
empregado.

e O contratante devera auxiliar os servidores de forma clara quanto a normas
de seguranca, para evitar acidentes e doencas de trabalho. Por ultimo o
empregado precisard assinar um termo irresponsabilidade, tendo o

compromisso de respeitar orientacdes que lhe foram dadas.

Retornando aos sentidos, BENCKE (2019), especialista em neurociéncia
aplicada a ambientes corporativos, comenta sobre outro que é interessante, o tato,
porque através de diversas texturas, temperaturas e peso, € possivel criar
experiéncias diferentes de uma pessoa para outra. Na area da neurociéncia, o
ambiente fisico impacta no comportamento humano de varias formas, seja nas
emocgdes ou nas memarias.

Quando o se fala a respeito de um ambiente que seja fisico, por um
determinado momento parece que uma coisa ndo se conecta com a outra, mas se
pararmos para observar e compreender a vivéncia do dia a dia, é possivel perceber
que muitos momentos marcantes de uma semana atrds, um més ou até mesmo um
ano, estado correlacionados a um ambiente fisico. Isso ocorre pelo motivo de
passarmos cerca de 90% do tempo de vida dentro de um local construido pela méo
humana, e esses espacos influenciam diretamente no individuo que esta em contato,
e esse fato € comprovado pela neurociéncia.

Sendo assim, tomando conhecimento acerca disso, é possivel criar ambientes
gue impactam nas emocdes e auxiliam na criacdo de memdérias positivas para as
pessoas que se encontram naquele meio.

PAIVA (2019), menciona também acerca do tato, sendo um sentido humano
muito antigo, e basicamente o primeiro a ser desenvolvido, principalmente pelo fato
de que quando se é um bebé, existe contato com o Utero da mée. O tato também é
considerado o maior 6rgao sensorial, que nesse caso, € a pele, e esta possui uma

grande relevancia com o0 que acontece no entorno, pois o0 contato fisico tem a
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capacidade de promover conexado entre individuos, como por exemplo: o carinho,
aperto de méao, abraco e beijo.

Segundo o psicélogo HARLOW (1958) esses pequenos e simples gestos
acarretam o vinculo social, aproximando as pessoas. Entdo a importancia desse
sentido esta na evolucao e no desenvolvimento da salude tanto na infancia, quanto na
fase adulta.

MONTANGU (1986, p. 3, apud PALLASMAA, 2005, p. 10) se baseia em

evidéncias médicas e sobre o tato afirma que este é o "pai de todos os sentidos".

[A pele] é o nosso 6rgao mais antigo e mais sensivel, nosso primeiro meio de
comunicacdo e a nossa protetora mais eficiente... Até mesmo a corneo
transparente dos olhos é coberta por uma camada de pele modificada... O
tato é o pai de nossos olhos, nosso nariz, hossa boca. Ele é o sentido que se
especializou e gerou os demais, algo que parece ser reconhecido pelo fato
de ser considerado h& muito tempo "o pai de todos os sentidos. (MONTANGU
1986, p. 3, apud PALLASMAA, 2005, p. 10)

Sendo assim os arquitetos e designers usam todo esse estudo e conhecimento,
treinando e explorando os elementos que estimulam todos os sentidos. Entdo é
preciso focar em coisas especificas e projetar aplicando a neuroarquitetura para 0s
sentidos e as sensacdes que podem ser provocadas positivamente, criando
ambientes que sejam intencionalmente Uteis e aconchegantes.

Entdo, € importante que o profissional em arquitetura e design ndo apenas
compreenda a forma que cada sentido afetara o bem-estar e 0 comportamento das
pessoas, mas que haja intencdes bem definidas e também estratégias para que seja
possivel induzir a sensa¢fes adequadas, PAIVA (2019).

Por ultimo, temos um dos sentidos mais antigos dentre todos, o olfato, por ter
um papel no auxilio de encontrar comida. Esse sentido afeta e ativa o hipotalamo, que
ajuda a controlar ndo s6 a fome, mas outras coisas, por esse motivo olfato possui
sensibilidade a cheiros desagradaveis e que causa repulsa e induz a se afastar da
fonte do cheiro, PAIVA (2019).

No Webinar "A Neuro Arquitetura Como Base de Um Ambiente Corporativo"
promovido pela ShawConcert com a arquiteta Andréa Paiva (2020), visualizamos uma
palestra sobre neuroarquitetura em que a empresa ShawContract tem apoiado esse

tipo de conteudo, pois acreditam muito do poder da neurociéncia quando é aliada a

17



MULTIVIX

SERRA

arquitetura, integrando o conteudo de validacdo nos desenhos de interiores, bem-
estar e solucdes, imagem 5.

PAIVA (2020) comeca dizendo que a partir do momento em que se trata de um
ambiente corporativo como base e quando se fala de neuro, também se fala de
biologia e entender o funcionamento ndo apenas o comportamento.

No entanto, também ha relacdo a conhecimentos de psicologia, mesmo que ja
exista a psicologia ambiental, que é a respeito do comportamento em relacdo ao
ambiente e ao cérebro. Porém a neuroarquitetura abrange varias areas, funciona
como um conjunto em que a ecologia, neurociéncia, ciéncia cognitiva e
endocrinologia, esteja todas em funcdo de compreender o funcionamento da parte de
psicologia e dos horménios. A arquitetura ndo é focada apenas no sentido geral da
palavra, que esta cerca de edificios, design de interiores e no urbanismo.

A principal ideia da neuroarquitetura é entender a forma que o ambiente fisico
influencia as pessoas que ocupam que usam aquele o mesmo, independente de qual
seja, desde um canto da sala, um ambiente corporativo e até mesmo uma cidade por
inteiro. PAIVA (2020) afirma que quando tratamos as caracteristicas sensoriais, €
importante analisar o que faz resultar a uma mudanga de comportamento em certos
lugares.

A neurociéncia particularmente faz estudos sobre a complexidade do cérebro
humano, buscando compreender o que gera reacdes singulares, o processo de tomar
decisfes, o0 que impulsiona a criatividade e as emoc¢des. Sendo assim a neurociéncia
se cruza com varias outras areas de conhecimento, gerando a economia
comportamental, a neuroeconomia, 0 neuromarketing, a neurolideranca, a
neurocomunicacao, a neuroeducacao e entre outros.

Entdo olhando todas essas areas, € possivel aprender muito sobre
neuroarquitetura, relacionando a melhoria da saude fisica e o bem-estar das pessoas
conforme mudamos 0s espacos, se tornando possivel mudar a vida de cada individuo.

NEUTRA (1954), diz que apesar dos humanos néao perceberem que um produto
Ou 0 entorno seja nocivo, nao significa que 0 mesmo seja inofensivo,

Fazendo uma correlagédo com a melhoria dos espacos, da qualidade de vida e
do bem-estar, PAIVA (2020) fala sobre uma ferramenta chamada Nudge, que é uma

expressao em inglés que significa um “empurraozinho” ou uma cutucada, imagem 6.
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O Nudge é uma teoria classica da economia em que THALER (2019) supde
qgque os individuos sdo racionais e que estes tomam decisdes baseados em
informacdes disponiveis, e assim fazem a escolha que segundo eles é a melhor op¢éo
e que serd mais funcional, porém o fundamento basico é que o ser humano nem
sempre agira racionalmente quando se trata de escolhas, e o contexto de usar o

Nudge é para transformar o comportamento das pessoas.

Imagem 6: Conceito de Nudge

—
Fonte: Hubfy.

Funciona como pequenos empurrdes de leve que contribuem na inducao de
determinadas atitudes, ndo € como forcar uma acdo ou ndao dar alternativas, é
basicamente dar todas as alternativas, porém alterar determinadas caracteristicas no
modo de apresentar uma ideia ou um espaco e estimular a inducdo a certos
comportamentos.

Na arquitetura, em alguns momentos, nem sempre a melhor ferramenta sera
apelar para o consciente e a racionalidade, entdo a melhor estratégia € seguir
determinados detalhes e coisas pontuais que nao forcardo, mas sim induziréo e
transformardo o uso do ambiente, e também estimulardo comportamentos mais
saudaveis para os usuarios daquele espaco.

PAIVA (2020) afirma que quando se falava de arquitetura até um tempo atras
as pessoas se prendiam no quesito estética e funcionalidade dos ambientes, que
estes deveriam ter uma usabilidade e funcdo pratica e técnicas de construcao.
Atualmente, para ser possivel criar um espaco restaurativo, que faca bem aos
usuarios, que estimule a mudanca de comportamento a curto prazo, mas que também
ocasione impactos positivos mais a frente, € necessario trazer conhecimentos da

ciéncia e da biologia para dentro da arquitetura e urbanismo.
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5. Cenario da pandemia: O que é covid-19?

Em traducéo livre, segundo a World Health Organization (2020), conhecida
como WHO, o coronavirus 2019 (COVID19) é originado pelo SARSCoV-2, que foi
identificado pela 1° vez na provincia Wuhan, na China, no més de Dezembro de 2019.
A genética do virus sugere que é um beta-coronavirus ligado visceralmente a SARS
virus. Por designacdo, um caso sintomatico, significa que ha sintomas, porém de
modo sugestivo a pessoa pode estar infectada de COVID-19.

De acordo com a World Health Organization (2020), imagem 7, pesquisas e
estudos a respeito de virus e epidemias, apontam que a transmissdo decorre
principalmente de individuos que apresentam sintomas e tiveram contato direto com
outras pessoas, através de goticulas respiratrias ou compartilhamento de objetos e
superficies que estejam contaminadas.

Conforme a especialista de doencas infecciosas, e professora da Columbia
University, em Nova York, JUSTMAN (2020) seria uma boa ideia fechar as fronteiras,
pois assim limitaria o contato entre pessoas de diferentes areas geograficas, podendo

assim retardar a propagacéo do covid-19.

Imagem 7: World Health Organization

Fonte: World Health Organization.

JUSTMAN (2020) também afirmou a BBC News Brasil que em um momento de
pandemia, como a que estd sendo enfrentada, a adocdo de métodos tanto de

mitigacdo quanto de contencdo é muito importante. Enquanto a mitigagdo foca no
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nivel comunitario, a contencao ficara a cerca de rastreamento de contato, quarentena,
teste, e também focada nos individuos.

Mitigacdo, segundo o Dicionario Priberam € a acé@o de tentar minimizar ou
delimitar efeitos ou danos negativos. Nesse caso equivale a intervir na intencéo de
reduzir certos impactos que sao desfavoraveis a atividade humana.

JUSTMAN (2020) salienta a essencialidade do distanciamento social como
medida protetiva, também cita restricbes de passagem pela fronteira, fechamento de
escolas, evitar espacos que possuam aglomeracéo de pessoas, tudo isso como forma
de evitar e tentar reduzir a propagacéo do virus.

O impacto da pandemia no mercado de trabalho e ensino, e a adocédo da
atividade remota Como é de conhecimento em escala mundial, no ano de 2020, mais
precisamente no més de Marco, conforme Confederacao Nacional da Industria (CNI),
o mundo se viu em um cenario de crise sanitaria devido ao coronavirus, e com isSso
os trabalhos vistos como “ndo essenciais” precisaram se adaptar para que

continuassem operando, desfavorecendo a Industria Brasileira, MAXIMO (2020).

Imagem 8: Home Office em tempos de pandemia.

e

e ——y
Fonte: Getty Images /Maskot

Desde o principio da pandemia diversas empresas e instituicbes académicas
precisaram migrar e realizar determinadas adaptacdes, pois se tratava de um periodo
pandémico, com pouca flexibilidade e somente servigos considerados essenciais
tinham a permisséo para dar continuidade, imagem 8.

Segundo Infomoney (2020), o trabalho remoto funcionou com uma das
principais opg¢Oes de trabalho durante a pandemia. Uma das maiores instituicoes
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financeiras do pais, XP Inc, declarou e considerou a possibilidade do trabalho em
home office para todos seus servidores até Dezembro de 2020, sendo capaz de ter
prolongamento definitivo.

Com o cenario da pandemia, as pessoas tém estado mais atentas em como o
espaco impacta no cotidiano, porgue até certo momento havia uma rotina automatica
em que néo se percebia o quanto o ambiente estava fazendo mal, ou entdo néo estava
contribuindo para o bem-estar e a produtividade. Todavia como nesse momento é
necessario ficar em casa, e o isolamento funcionou como um gatilho para notar como
determinados acontecimentos s&o prejudiciais ao humor e ao rendimento, que
consequentemente influenciardo a longo prazo.

Segundo PAIVA (2020), passar alguns dias em casa é confortavel e relaxante,
porém passar meses sem poder sair e se locomover para ambientes de trabalho, lazer
e estudo, podem nao fazer bem, pois acarreta mudancas estruturais no cérebro que
ocorrem quando é recebido estimulos continuos. Sendo assim, as pessoas percebem
cada vez mais em como um espaco pode intervir na vivéncia.

PAIVA (2020) também fala sobre a importancia de buscar equilibrio, porque
nem sempre havera uma resolucdo em relacdo as estratégias de arquitetura em
neurociéncia, pois nao funciona apenas como a mudanca da cor da parede, da
iluminacéo e entre outros, se trata de um conjunto de elementos. N&o existe o certo e
o errado, mas a procura e o foco em ser eficiente a curto prazo. Nesse caso, 0s
ambientes precisam ser planejados para que sejam eficientes e funcionais, mas

sempre conciliando e equilibrando com o bem-estar a longo prazo.

Cada vez mais quando a gente esta vendo como é dificil trabalhar de casa.
Tem varios beneficios, mas também tem pontos muito dificeis para driblar., e
cada vez mais o ambiente corporativo vai ganhar mais importancia. Nao
precisa passar todos os dias trabalhando e todas as horas |4, podemos ser
mais flexiveis, porque vimos que d4a, mas ainda assim ele tem uma
importancia fundamental para a manutencdo da nossa sadde e do nosso
bem-estar. Mas tem que pensar muito bem e de maneira muito estratégica,
juntando a biologia, a ciéncia e a arquitetura. (PAIVA, Webinar “A Neuro
Arquitetura Como Base de um Ambiente Corporativo”, 2020)

6. O Conceito de Home Office e a Ergonomia Laboral

O objeto em questéao se trata do Home Office no contexto pandemia, e 0 motivo
pelo qual foi escolhido para estudo se trata da importancia e atencdo devida que
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precisamos atribuir a esse modelo de trabalho. Segundo o site Meus Dicionarios
(2016), home office é uma expressao traduzida do inglés para o portugués, que
significa “escritorio em casa”, sendo Home — casa, e Office — escritorio. Mas para BRIK
(2013), home office é utilizado como um termo para caracterizar o trabalho remoto,

gue também é descrito como teletrabalho.

Imagem 9: Vantagens e desvantagens do Home Office
VANTACGENS E DESVANTAGENS
DO HOME OFFICE

VANTAGENS
Economia
Autonomia
Tempo
Liberdade
Comodidade

DESVANTAGENS
Distragao
Interatividade
Carga de Trabalho

Fonte: Adaptado Blog Empreenda

Trope (1999), diz que o conceito de home office € mover o trabalho até as
pessoas, fazendo com que ndo haja necessidade de ir até o trabalho. Desse modo,
tanto pessoas do meio profissional quanto do académico veem o home office como
um aliado, por ndo haver a necessidade de se locomover ao local e realiza-lo
presencialmente, mas para outras € uma tarefa um pouco complicado devido a ser
um espaco em que facilmente ocorre distracdes, imagem 9.

O presidente da Sobratt, Luis Otavio alega que:

Ha quem sustente que h& vantagens e desvantagens para o trabalho
realizado remotamente. Eu prefiro dizer que existem empresas que
implantam corretamente o teletrabalho e outras ndo. Se houver uma politica
correta nesse processo, s6 ha beneficios. (OTAVIO, 2020, p. 22).

Mas a questdo é que existe a possibilidade de transformar um cémodo ou
determinado lugar da casa em um local de estudo e trabalho, e que este seja
suficientemente compativel com o necessario. Para que seja realizada as atividades
de forma produtiva, imagem 10, mas que também néo seja cansativa, € preciso seguir

determinados parametros, como:
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e Local distante de distracdes

e Organizado

e Ergondmico

e Com iluminacdo adequada, natural e artificial

e Limite de jornada previamente estabelecido

Imagem 10: 10 Dicas para trabalhar - Home Office

10 DICAS PARA TRABALHAR
HOME OFFICE

1.Ambiente adequado
2.Mantenha uma rotina
3.Tenha concentracdo
4.Ambiente organizado
5.Assuma a responsabilidade
6.Faca pausas

7.Busque contato humano
8.Tenha metas realistas
g.Exercicios Mentais
10.Relaxe

Fonte: Adaptado Blog Empreenda

E dentro de todo contexto, a relacdo entre home office e pandemia, acaba
criando uma abertura para que o0 assunto ergonomia venha a tona. De acordo com a
International Ergonomics Society (IEA) a palavra ergonomia descende do grego, em
que ergon significa “trabalho” e nomos € “normas, regras, leis”, traduzindo de forma
livre “normas de trabalho”.

Existe 0 conceito de intervencdo econbmica partiu da Escola Francesa De
Ergonomia (WISNER, 1974, DURAFFOURG et al. 1977; GUERIN et al. 1991, aput
VIDAL, p. 11, 2016) em que descreve que a intervencdo da ergonomia se baseia na
intencdo de obter resultados que transformem o ambiente de trabalho positivamente,
isso inclui a organizacdo e a tecnologia.

BURKE (1998, aput VIDAL, p. 11, 2016) a respeito disto diz que se nédo
ocasionar alteracdes positivas, o0 servi¢co de diagnosticar algo se torna irrelevante, ou
seja, a interferéncia tem objetivo de mudar as condi¢cdes de trabalho e tornar
apropriado para aqueles que utilizam um ambiente.

A ergonomia € um estudo cientifico que visa a melhoria das condi¢cbes de

trabalho, no intuito de aumentar a produtividade, seguranca e desempenho do
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individuo, conforme o “Sistema: Homem-Maquina-Ambiente (SHMA)”, de FILHO
(2010), imagem 11.

Imagem 11: Sistema: Homem-Maquina-Ambiente SHMA — GOMES (2010)

SISTEMA HOMEM-MAQUINA-
AMBIENTE (SHMA)

Homem Maquina Ambiente
Organismo humano Objetos que Abrigo/ Protecdo/
- Capacidades, funcionam como Seguranca/ Conforto
habilidades e "extensdes" do Mobilidrio,
limitacdes; fisicas, homem. equipamentos,
fisiolégicas, motoras - Tendo em conta as objetos,
e sensoriais. caracteristicas componentes em
prdprias e intrinsecas geral.

de cada objeto.

Fonte: Adaptado do livro Ergonomia do Objeto.

NORMAN (1986, apud DE SOUZA, LEITE, PRATES E BARBOSA, 2001, p. 3)

diz que a delimitacdo de interface é geralmente usada para conectar dois sistemas.
Tipicamente, a interface homem-maquina é considerada a permissdo de que 0s
utilizadores consigam controlem e qualificar o desempenho de algo por meio de um
dispositivo que possui sensibilidade ao movimento e que pode estimular os sentidos.
No decorrer do procedimento de interacdo do sistema com o usuario, a interface é
assentada entre software e hardware necessarios para habilitar e facilitar o processo
interlocucdo entre usuario e aplicativo.
A interacdo entre o ser humano e os demais itens do sistema de trabalho, como
mobiliarios, constituem a interface, imagem 12, e quando esta € adequada é possivel
que o individuo seja atendido de forma eficiente, confortavel de segura. Entdo a
ergonomia tem o papel de tornar a interagdo adequada, propiciando qualidade
operacional, mas também respeitando as limitagdes, habilidades e caracteristicas de
cada pessoa, FACUMINAS (ndo datado).
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Imagem 12: Tecnologia de Interface

Cognitiva Auditiva Visual Olfativa

=

Térmica

Gustativa

|

I Energética
Postural
1

Organizacional
|

Fonte: Adaptado do Material Didatico: Ergonomia no Trabalho.

7. Estudo de Caso

Inicialmente, a respeito do estudo de caso, essa secdo estara retratando a

tipologia de escritorios existentes, sendo eles:

e Escritorios improvisados
e Escritérios adaptados

e Escritorios projetados
Sera apresentado as particularidades que cada um proporciona a pessoa que

utiliza, desde a funcionalidade e conforto que o escritério planejado pode oferecer, até

as dificuldades de quando ha necessidade de improviso.

7.1 Tipologia 1 - Escritdorios Improvisados

O escritério improvisado se trata da utilizacdo de itens que ja estédo disponiveis
na prépria casa, Como uma xicara ou uma caixa se tornar um organizador de canetas

e outros objetos, e pequenos espacgos da casa para a realizacao das tarefas.
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Conforme a jornalista e designer de interiores, LOPES (2020), a longo prazo
um home office improvisado pode causar feridas cronicas provenientes de habitos
ruins da maneira de trabalhar.

Algumas empresas fornecem o auxilio Home Office, para que seus funcionarios
possam equipar de modo adequado algum local da casa e trabalhar com seguranca.
Porém quando tratamos um estudante nem sempre 0S equipamentos seréo
suficientemente confortaveis. Existem empresas enviam cadeiras de escritério para
seus funcionarios, e também apoio para os pés, mas que ocorre atualmente é que 0s
servidores possuiam uma certa mobilidade no dia a dia quando trabalho era

presencial, como exemplo:

e Caminhar até a sala de reuniao
e Subir escadas
e Percorrer os cOmodos do local de trabalho

e |r até o carro ou ponto de énibus.

Porém com o Home Office essas pessoas passam horas na mesma posicao,
sentadas. Mesmo que haja cobmodos dentro da propria residéncia, os trabalhadores
acabam se negligenciando em relacao a sua jornada de trabalho, e excedendo a carga

horéria que deveria ser cumprida e respeitada.

Imagem 13: Home Office Improvisado.

Fonte: Arqivo pessoal
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Na imagem 13, podemos observar um home office de uma estudante durante a
pandemia. E possivel notar uma improvisagédo de um apoio para que o notebook fique
na altura correta, nesse caso, na altura dos olhos, para que nao ocorra torcicolos
provenientes do pescoco ficar abaixado por muito tempo.

Também pode ser visto itens como Xicaras e canecas na intencdo de manter o espaco
organizado, assim dispondo itens como lapis, canetas, marcadores de textos e

similares.

7.2 Tipologia 2 — Escritérios Adaptados

No escritorio adaptado até entéo € possivel realizar determinados servicos para o qual
foi determinado, porém houve necessidade de passar por adaptacdes para que fosse
possivel cumprir todas novas funcbes que se tornaram fundamentais durante a

pandemia, possibilitando uma melhor organizagéo e conforto ao usuario, imagem 14.

Imagem 14: Home Office Adaptado.

Fonte: Emais Estadao

LOPES (2020) diz que ndo ha necessidade de contratar uma marcenaria planejada
para que se obtenha um home office que seja ergonémico e funcional. Para que um
trabalhador possa exercer suas funcdes de modo seguro é necessaria uma mesa com

altura de no maximo 80 cm, cadeira com rodizio e apoio para 0s bracos, apoio para
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0s pés dependendo da estatura do usuario, prateleiras para apoiar itens basicos e

livros e uma boa iluminacgéao.

7.3 Tipologia 3 — Escritérios Projetados

O escritério projetado € um ambiente previamente planejado, sendo assim apto a
todas as atividades, tanto profissionais, quanto académicas. Esse espaco foi feito
pensando em todas as possibilidades de atividades a serem realizadas,
correspondendo o padrao ergondmico e de acordo com o programa de necessidades.

Segundo a empresa de moveis planejados e Méveis modulados, Luminatto, o
home office funciona como uma janela que se abre, pois atualmente em meio a tanta
tecnologia, especialmente quando se trata de grandes empresas multifuncionais, ndo
se pode perder espago e nem tempo.

De acordo com o tempo alguns empreendimentos notaram o desgaste provindo
nao somente pelo servico, mas do tempo que era gasto no intervalo do trabalho para
casa, e dependendo da empresa em que se contrata um servico de planejamento de
home office, o custo varia e se torna uma grande questao. Alguns dos itens que sao
oferecidos quando se trata de orgamento, S&0 0s seguintes:

e Valor das bancadas de multimidia;

e Valor do mével para impressora;

e Valor das prateleiras para livros;

e Valor de méveis com portas de correr e amortecedores;
e Valor gaveteiros de suporte ou arquivos;

e Valor total com acessorios e detalhes inclusos.

Essa divisdo, mesmo que simples e irregular ajuda muito na captacdo do
programa de necessidades de cada consumidor, auxiliando na sele¢do do que sera
apropriado e funcional nos afazeres profissionais e académicos. Desse modo,
mantendo tudo organizado, dando a impressdo de que € um escritério presencial,

imagem 15.
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Imagem 15: Home Office Planejado

Fonte: Luminatto - Méveis Planejados e Mo6veis Modulados

8. Analise dos Estudos de Caso

7

A escolha desse local em especifico € devido a pandemia, sendo assim
respeitando as restricdes para manter a seguranca.
A proposta que sera apresentada se de uma residéncia que possui trés

modelos diferentes de home office, sendo possivel realizar a pesquisa.

8.1 Localizacéao

Os 2 estudos de caso ficam localizados na Rua Purus, n® 4, bairro Serra
Dourada 2, Serra, - ES.

O bairro foi planejado antigamente, possuindo casas de conjunto, Clério José
Borges (2006). A diferenca entre os estudos a serem analisados € a posicdo em que
se encontram, pois o primeiro esta localizado na fachada lateral da casa, o outro na
fachada principal, e por dltimo um na parte central da residéncia, imagem 16.
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~ ‘
R. PULL‘]S, 4 - Serra.D ,:urﬁﬁla |

L 3
Fonte: Adaptado do Google Earth. Acesso em 01/05/2021

8.2 Entorno

De acordo com o artigo Histérias Dos Bairros Da Serra, Borges (2006), o bairro

Serra Dourada 2 esta incluso nos 3.266.085m2 do conjunto habitacional de Serra

Dourada 1, 2 e 3, aprovado pelo decreto municipal n° 076, no dia 6 de julho de 1979.
Faz parte desse conjunto os bairros Mata da Serra Eldorado, Serra Dourada 1, Serra

Dourada 2, Serra Dourada 3, Parque Residencial Tubardo e Parque Residencial
Mestre Alvaro.

Imagem 17: Entorno
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Fonte: Google Mabvs. Acesso em 01/05/2021
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Quando houve aprovacdo em 1979 havia cerca de 1299 unidades cadastradas,
gue era composta em divisdo de 1050 casas, 95 terrenos desocupados e 145 pontos
de comércio. Atualmente notamos que o entorno da area de estudo permanece com

as residéncias, comércios variados e uma unidade de saude, imagem 17.

8.3 Zoneamento

O respectivo local de analise da imagem 18 refere-se a ZOP 02, também conhecida
como Zona Preferencial 02, representado pela cor verde agua, que corresponde ao
local dos estudos de caso 1 e 2, sendo permitido pela Prefeitura Municipal da Serra

no arquivo do Plano Diretor Municipal:

e Residencial unifamiliar

e Condominio por unidade autdnoma com habitacao unifamiliar

e Residencial multifamiliar

e  Condominio com por unidade auténoma com habitacdo multifamiliar
e Misto (residencial e atividades do grupo 1 e 2)

e Atividades do grupo 1 e 2 e hospedagem e edificios de escritorios

Na tabela 2 é possivel notar informacdes a respeito dos indices urbanisticos da ZOP
02, como: coeficiente de aproveitamento, taxa de ocupag¢do maxima, taxa de

permeabilidade minima, gabarito e outras informagdes pertinentes.

Imagem 18: ZOP 02
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EED3

20P 01

. 20P 02
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Fonte: Geoportal Serra — Civitas. Acesso em 03/05/2021
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Tabela 2: Tabela de indices Urbanisticos

Tabela de controle
Usos Indices
- } Altura da -
Pemitidos | Tolerados | CA | TO TP | Gabarito edificacdo Afastamentos minimos Parc elamento
Testada | Area
Frente Lateral Fundos Minim | Minima
Misto 1.5m com 1,5m com
(residencial abertura abertura
e para para
atividades edificacdes | edificagdes
de 30| 65% | 10% - - com ate com até
COmerio e 10m dois dois 15m 450m=
senico do pavimentos. | pavimentos.
grupo 1.2 Acima de Acima de
ou 3) dois dois
pavimentos | pavimentos
1,.0m + h/A10 | 1.0m + h/10

(Lei 4053/2013)

(1) -E obrigatério que as edificacdes voltadas para os eixos estruturantes, no 1° ou no 2° pavimento
sejam destinados ao uso de comércio ou servico do grupo 1,2 ou 3.

(2) - Sera isentado do calculo do coeficiente de aproveitamento o 1° e 0 2° pavimento destinados
obrigatoniamente a atividade de comeércio ou servico do grupo 1,2 ou 3 de que trata a nota (1)

(3) -Atividade de comércio e servico, & obrigatdrio no 1° ou no 2° pavimento, de que trata a nota 1,
devera ocupar no minimo 50% da taxa de lotac&o estabelecida para o uso minimo de 60% da

testada do lote, com excecéo para os condominios por unidades auténomas.

Fonte: Adaptado do Plano Diretor Municipal da Serra. Acesso em 03/05/2021

8.4 Condicionantes Fisicos e Climaticos

Com a pesquisa in loco, € percebe-se o modo no qual funciona a

esquematizacdo de incidéncia solar na area de estudo e os ventos predominantes.

e A fachada principal se localiza a Noroeste, recebendo o Sol da tarde.

e A fachada posterior, que possui um quintal, recebe os raios do Sol da manha.

e O estudo de caso n° 1 fica localizado na parte da frente da casa.

e O estudo de caso n° 2 esta voltado para o Norte, recebendo um pouco menos
de incidéncia solar devido a cobertura de telha colonial e vegetacdo de porte
médio.

e O estudo de caso n° 3 se encontra na area central da casa.

Na imagem 19, referente ao croqui de estudo de caso, nota-se a posi¢cao em

que se encontra cada um dos home offices e consequentemente como funciona o
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esquema de sol da manha e sol da tarde, dos ventos predominantes e a circulacao do

mesmo na parte interior da residéncia. Também ha uma imagem em satélite

mostrando a posi¢ao da residéncia em relacao as edificacdes do entorno, imagem 20.

Imagem 19: Croqui de Estudo de Caso
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Imagem 20: Esquema de Sol da Manh& e Sol da Tarde/ Ventos Predominantes
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Fonte: Arquivo Pessoal

Ventos Predominantes

Sol Da Manh3/ Tarde
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Aluna: Danielly Santos Olympio
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Data: OUT/2021

Fonte: Adaptado do Google Earth. Acesso em 03/05/2021
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Seguindo para a imagem 21, e dados do ProjetEEE, vemos que o0s ventos
predominantes da regido da Grande Vitoria, e isso inclui a Serra, sdo os ventos Norte
e Nordeste, isso significa que a fachada da direita e posterior sdo mais ventiladas que

a fachada principal e esquerda.

Imagem 21: Rosa dos Ventos
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Fonte: ProjetEEE. Em Acesso em 03/05/2021

8.5 Estudo de Caso 1

O estudo de caso numero um se trata de um Home Office adaptado, e nesse
caso em especifico usuario ndo possui tanto conforto devido uma série de fatores

incOmodos, imagem 22.

Imagem 22: Estudo de Caso 1

Fonte: Arquivo Pessoal
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De acordo com a pessoa, dado ambiente é desconfortavel devido a:

Altura do notebook, que consequentemente se dispde em cima de uma caixa

para que figue em rente aos olhos, evitando a cabeca abaixada por um longo

periodo e torcicolo.

e A cadeira ndo possui apoio para os bracos e nem rodizio para facilitar a
circulacao.

e A pessoa optou por conectar um teclado e um mouse, pois se tornou inviavel
utilizar o teclado e touchpad do notebook.

e Devido a baixa estatura do individuo em questao, h4 uma caixa localizada na

parte inferior da mesa, possibilitando uma posi¢éo confortavel para os pés.

8.6 Estudo de Caso 2

Em relacdo ao estudo de caso 2, imagem 23, é notavel que o ambiente
disponibiliza mais conforto e funcionalidade.
Atualmente a usudria se sente satisfeita com o espaco em que trabalha, mesmo

que fique por muito tempo na mesma posicao, ou seja, sentadaa.

Imagem 23: Estudo de Caso 2
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Fonte: Arquivo Pessoal
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O local em questao possui:

e Apoio proprio para o notebook ficar na altura correta.

e Teclado e mouse separados

e Apoio para livro smartphone

e Prateleiras e gavetas para manter a organizacao

e Cadeira prépria para escritério, possuindo rodizio, apoio para os bracos e

sendo possivel colocar os pés no chéo.

8.8 Estudo de Caso 3

O estudo de caso 3 possui uma mesa e um armario planejado, porém ha

determinados pontos em que deixou a desejar.

Imagem 24: Estudo de Caso 3

Fonte: Arquivo Pessoal

Apesar do Home Office ter sido planejado néo foi feito sob padrdes

confortaveis para o usuario 3.

e O local em que o teclado fica ndo tem espaco suficiente para apoiar 0 mouse
ao lado, sendo assim, este fica na parte de cima da mesa na lateral da tela
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do computador, o0 que é considerado muito alto e desconfortavel para quem
utilize.

e Cadeira desconfortavel, auséncia de apoio para o0s bracos e rodizios.

e Possui uma gaveta na mesa e um armario na lateral para organizacao do

local.

Conclui-se que das trés pessoas que usufruem desses trés diferentes tipos de home

office, duas possuem reclamacdes quanto ao modelo remoto de estudo e trabalho.

Usuério do estudo de caso 1:

"No espaco que utilizo para estudar e trabalhar nunca tive muita estrutura. Infelizmente
durante a pandemia precisei forcadamente me adaptar, pois sabia que passaria mais
tempo dentro de casa realizando as tarefas que costumava fazer presencialmente.
No dia a dia faco estagio, as vezes presencialmente, quanto as coisas da faculdade
foram alteradas para ensino a distancia.

Ha dias que, infelizmente, passo cerca de 12 h sentada fazendo minhas obrigacdes."”

Usuério do estudo de caso 2

"Antes da pandemia ficava em média de 9 a 10h sentada, mas atualmente nao
trabalho com horério fixo, trabalho com demanda, entdo acabo cedendo a carga
horéaria de trabalho.

A cadeira que utilizo é confortavel, o espaco é funcional, porém o trabalho em home
office me afetou mentalmente por conta da cobranca de produtividade.

O lado bom de trabalhar remotamente € por conta da economia de tempo que gastava

no transito."

Usuario do estudo de caso 3

"O local em questado nao é inviavel, ndo so pela falta de conforto, mas pelas distracdes,
pois ha muitos barulhos que séo ruins de abafar, como as pessoas falando, os vizinhos
gritando e cachorro latindo.

Sinceramente, até evito usar, bom seria ter um abafador de ruidos 3M, mas mesmo
assim ndo é tdo confortavel ficar com os bragos estendidos naquela mesa alta s6 para

conseguir alcancar o mouse."
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9. Requalificacao e Readequacéo dos Home Offices

A requalificacdo e readequacdes do home Office se faz necessaria a partir do
momento em que o0 ambiente de trabalho e estudo ndo estdo preparados
ergonomicamente para realizar tarefas do meio profissional e académico.

No decorrer deste trabalho foi possivel notar que auséncia de conforto impacta
diretamente no usuario, sendo assim, € necessario e tomar providéncias quanto as
cores do local, a iluminacdo e a ergonomia, sendo executavel todas as obrigacdes

com qualidade.

9.1 Aplicacao das Cores

No livro “Psicodinamica das Cores em Comunicacado”, FARINA (1982), afirma
que quando a pessoa recebe a comunicacao visual, a cor funciona como um triplice:
“visdo, emocao e construgdo”. Segundo FARINA (1982), quando a cor é enxergada
por um individuo ela impressiona os olhos, mas também afeta o emocional causando
sensacdes. Ja no ambito construtivo, a cor possui valor simbdlico que varia de pessoa
para pessoa, ou seja, de acordo com a vivéncia e fatos ocorridos cada um atribui
significancias de forma individual.

Mas afinal, qual papel as cores desempenham na vida dos seres humanos? De
acordo com GUIMARAES (2000) a cor se trata de um estimulo fisico que é captado e
decifrado pelos olhos, por se tratar de uma informacdo visual. Sendo assim, foi
possivel perceber a influéncia das cores na vida dos seres humanos.

Segundo ROSENTHAL (2008), o método da psicodinamica € baseado em
certas suposicoes, ou seja, de acordo com o que as pessoas falam e fazem existe um
significado por detrds. Mesmo que se estenda para além consciéncia, ha parametros
relacionados ao comportamento das pessoas, e estes podem distinguidos de acordo
com a histéria de vida de cada ser humano. Também deve-se levar em conta que
mesmo que algumas condutas se tornem fixas, estas ainda podem ser mudadas
através de um insight, ou seja, de uma compreensao subita.

PILLOTO (1980) diz que quando tratamos de ambientes internos, é possivel
produzir certos efeitos para que determinado espago possa criar sensacdes. O autor

afirma que as cores quentes, por exemplo, ddo a impressdo de aproximacao e
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aumento dos objetos, e para coloca-los em foco a lente do olho precisa se ajustar da
mesma forma quando focamos em objetos mais proximos. Ja as cores frias
proporcionam a sensacao de afastamento e reducéo do tamanho aparente do objeto.

Entdo pode-se concluir que as cores podem ser aplicadas para que haja
manipulacdo da percepcao dos ambientes arquitetdnicos, e as possibilidades que a
cor proporciona em quem as usa no ambiente de trabalho € enorme, pois ajuda a
transmitir sensa¢cdes aos usuarios, aos colaboradores e até mesmo auxilia na criacédo
da identidade visual de uma corporagao. Portanto, para locais em que as tarefas sao
consideradas monétonas é possivel aplicar as cores de modo que estimule os
funcionérios, e quando se trata de algo que requer mais concentracao, basta apenas

utilizar uma cor que produza menos estimulo.

9.2 Cores Quentes e Cores Frias

A diferenca entre as cores quentes e frias € o comprimento de sua onda
dominante, imagem 25. As cores quentes possuem comprimento curto e o niumero de
vibragdo por segundo maior, enquanto as cores frias tem o comprimento de onda

maior, porém o numero de vibra¢des por segundo menor.

Imagem 25: Cores por Chrystian, Guilherme, Leonardo e Osnei.
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Fonte: Sistemas Multimidia - Portal sobre Midias e Tecnologia. Acesso em 23/10/2021

As cores frias transmitem sensagOes distancia, leveza e frieza, imagem 26.
Porém ao contrario, as cores quentes, imagem 27, produzem estimulo e sensacao de
densidade, aproximagéao e calor.
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Imagem 26: A importancia das paletas de cores em um projeto de arquitetura n°1.

Fonte: ArchDalily, foto de Ana Possitano. Acesso em 25/10/2021

Imagem 27: A importancia das paletas de cores em um projeto de arquitetura n°2.

Fonte: ArchDalily, foto de Joe Fletcher. Acesso em 25/10/2021
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9.3 Sensacdes Acromaticas e Crométicas

No artigo “As Cores em Ambientes Internos Como Foco em Suas Influéncias
Sobre o Comportamento os Estudantes”, de PINHEIRO (2015), o autor afirma que as
cores sdo usadas para personalizar tanto projetos, quanto produtos de acordo com o
gosto do consumidor.

Segundo o artigo “Psicodinamica das Cores em Comunicacéo”, por FREITAS
(2007), a percepcao visual apenas com a proporcao de luminosidade € chamada de
acroméatica. Compondo-se de tons acerca do branco e preto, ou seja, “o cinza claro, o
cinza e o cinza-escuro, formando a chamada escala acroméatica.” Por outro lado, a
sensacao visual formada pelas cores do espectro solar, imagem 28, é designada
cromaticas. Deste modo, pode ser dito que as cores quentes sdo procedentes do
vermelho-alaranjado, ja as cores frias do azul-esverdeado.

O espectro solar é nada mais nada menos do que a luz solar. Ele consiste na
disseminacdo das ondas eletromagnéticas que sdo visiveis e invisiveis, variando
conforme as caracteristicas da frequéncia, o comprimento e o tipo de radiacao.

Na Archglass - Dicionario do Vidro, encontramos a informacdo de que
determinados estudos deram a possibilitaram perceber que a luz solar tem diferentes
tipos de radiacao, sendo visiveis e invisiveis, como por exemplo, 0s raios ultravioletas

e raios infravermelhos.

Imagem 28: Espectro Solar
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O olho humano tem a capacidade de captacdo de apenas uma fracdo dentre
todas essas radiacdes que existem. A luz visivel ao olho humano inicialmente é
correspondida pela luz vermelha, em seguida a laranja, a amarela, a verde, a azul, a
anil e por ultimo a luz violeta.

As radiacOes antecedentes a luz vermelha e apds a luz violeta ndo séo visiveis
aos olhos. E chamada de infravermelha a luz que possui uma frequéncia menor que
a luz vermelha, enquanto as conhecidas como ultravioletas sdo as de frequéncia
superior a luz violeta. A luz que possui maior energia no espectro solar e é reputada
pela capacidade de penetragcdo na pele € a ultra violeta, também chamada de raios
uVv.

As cores tém significados e formas distintas de influenciar a personalidade
humana e de transmitir emog¢des. Mancuso (2012, p 118) afirma isso quando diz que
a cor tem uma grande influéncia no carater de um individuo, e quando este estuda,
trabalha e realiza varias outras atividades enquanto estd cercado por cores
adequadas as responsabilidades, este acaba vivendo melhor. Esta afirmacédo mostra
a importancia de compreender 0s sentimentos que as cores podem trazer e os efeitos
gue ocasionados.

Adam e Tom (2012) falam que a cor ou uma composi¢cdo colorida possui
significancias singulares para cada individuo, pois se trata de uma questao psicolégica
e subjetiva de cada ser humano, ndo apenas do fisico, no caso, os olhos. Sendo assim
h& muitas variantes na percepcao da cor, como na parte cultural de diversos paises.
Farina (2006), a respeito da cor branca declara que “Se para os ocidentais simboliza
a vida e o bem, para os orientais € a morte, o fim, o nada”.

O item a seguir explicara o significado das cores e as possiveis sensacdes que

proporcionam as pessoas.

Branco

De acordo com as definicdes do Dicionario Online de Portugués, revisado pela
lexicégrafa Débora Ribeiro (2021) a etimologia da palavra branco, imagem 29,
provendo germanico blank, e blanco do espanhol, sendo assim, "branco, reluzente,

luminoso”. Outras atribuicdes é a pureza, paz, limpeza e a luz, mas ndo uma cor.
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Imagem 29: Branco

Fonte: Arquivo Pessoal

No ocidente a cor branca é vista como simbolo de vida, ao contrario do oriente,
significando morte e luto. As vezes também ¢é ligado ao vazio interior e a soliddo, como

afirma Ana Rambauske.

Preto

Segundo dicionario online de portugués, a etimologia de preto, imagem 30, vem
da palavra em latim niger, o que significa “escuro, preto”, basicamente significa
auséncia da luz. O preto também néo é considerado uma cor.

Quanto a defini¢do, esté ligado a angustia, tristeza e solidao, medo, depresséo
e coisas desagradaveis.

Imagem 30: Preto

Fonte: Arquivo Pessoal

Segundo Rambauske, na Grécia de antigamente quando era utilizada uma vela

preta no mastro da embarcacdo, significava a ocorréncia alguma fatalidade.
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Cinza
Etimologicamente a palavra cinza, imagem 31, origina-se do latim cinicia, e
também do francés gris, consistindo-se em "cinzento", € a cor considerada a

intermediaria entre a luz e a sombra, por estar no meio do branco e do preto.

Imagem 31: Cinza

Fonte: Arquivo Pessoal

Simbolicamente o cinza € a sobriedade, velhice e calmaria, mas também é
utilizado na intencéo de demonstrar a sofisticacéo e segregacédo. Em outros dominios

recorda muito os metais, como prata e ago.
Amarelo

Segundo a Porto Editora (2021) amarelo, imagem 32, deriva-se do latim de

amarellus, que é do diminutivo amarus, que significa amargo.

Imagem 32: Cinza

Fonte: Arquivo Pessoal
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O amarelo é considerado a cor da luz, e também é umas das trés cores
primarias. Esse pigmento representa o ouro, a riqueza, o verdo, o sol e a alegria,
porém nos séculos passados tratava-se de crime e traicdo, onde a casa de marginais

e pessoas infiéis eram pintadas de amarelo, como afirma Ana Rambauske.

Vermelho

De acordo com a Porto Editora (2021), a palavra vermelho, imagem 33, origina-
se do latim vermiculus ou entdo do inglés vermillion, significa verme. A
representatividade do vermelho esta com relacionada ao amor, a paixao e até mesmo

o odio.

Imagem 33: Vermelho

Fonte: Arquivo Pessoal

Contudo, o vermelho também é relacionado ao pecado, o fogo, a vulgaridade e
ao sangue (os glébulos vermelhos), e além disso faz parte das cores primarias

Azul

Originado do Arabe e do persa, a palavra lazurd ou lazaward, significa azul ou
a pedra lapis-lazuli. O azul, imagem 34, € uma das trés cores primarias, sendo a mais
escura delas, e representa o céu, o mar, o ar, o gelo e o cristal.

Sendo o amarelo considerado a cor luz, o azul é considerado a cor sombra, e
alguns dos efeitos transmitidos pela cor € a serenidade, a tranquilidade a soliddo
segundo Ana Rambauske.
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Imagem 34: Azul

Fonte: Arquivo Pessoal

Juliane (2004) diz que a utilizar o azul é preciso que haja equilibrio e harmonia

com outras cores para que ndo haja a sensacdo de uma atmosfera melancolica.

Laranja

Provindo do sanscrito naranga, ou do Arabe naranj, tem como o significado
atribuido arvore laranja ou fruta derivada da tangerina, mas também existem outras
variacdes e tecnolégicas como na linguagem dos persas.

Laranja, imagem 35, em si € um pigmento secundario resultante da juncao do
vermelho e amarelo, esta ligado ao senso de humor, alegria, os raios do Sol e outono,

como declara Ana Rambauske.

Imagem 35: Laranja

Fonte: Arquivo Pessoal

Juliane (2004) afirma que tal como o vermelho e o amarelo, quando o laranja €
aplicado de forma profusa, ou seja, quando o utilizado reduz o tamanho do ambiente

ilusoriamente.
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Verde
Através da definicdo do Dicionario Online de Portugués, revisado pela
lexicografa Débora Ribeiro (2018), etimologia da palavra verde, imagem 36, vem do

latim viridis, que tem como simbolo o equilibrio entre o céu e o sol.

Imagem 36: Verde

Fonte: Arquivo Pessoal

Considerado uma cor secundaria, semelhante a pedra esmeralda, o verde é
visto como a cor gque causa menos fadiga ocular, que se associa o frescor, a coragem,
a esperanca e a natureza. O vestido também relacionado a fertilidade e ao planeta

Vénus, sendo usado nos casamentos europeus de segundo com Ana Rambauske.

Violeta
A etimologia da palavra violeta, imagem 37, provém de viola, ou violette do
francés, mas atualmente também é conhecido como roxo, derivado também do

francés russeus, que significa vermelho-escuro.

Imagem 37: Violeta/ Roxo

Fonte: Arquivo Pessoal
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De acordo com Pedrosa 2009, desde a antiguidade o rosto era uma cor de
dificil producéo, e era simbolizada pelo quartzo ametista.

As tonalidades mais escuras do Violeta est4 associada a saudade, a dor e aos
sentimentos melancdlicos. Ja os tons claros sdo considerados mais alegres. Ana
Rambauske confirma que o violeta também é referenciado como a cor da magia,

feitico e tormento.

10. Interferéncia da lluminacdo no Home Office

A iluminacao é um fator essencial quando se trata de home office. Loss (2013)
afirma que as pessoas que passam a maior fracdo do seu tempo em ambientes
internos, e que ha existéncia de iluminacao natural e artificial, podem sofrer impactos
na saude de forma positiva e negativa.

De acordo com Martau (2010) a forma como a luz impacta na saude é
perceptivel de acordo com o passar dos anos, ou seja, no envelhecimento da pele.

Na NBR 5413 de ilumin&ncia de interiores, € estabelecido a iluminancia artificial
em determinados ambientes internos, com atividades relacionadas ao ensino,
comércio, esporte, industria e dentre outros setores. Salvo que também existem
recomendacdo quanto as condi¢cdes gerais na medicdo da iluminancia na area de

trabalho, que afirma que:

e Se houver necessidade de elevar a iluminancia do local, € permitido
implementar uma iluminacao artificial

e A iluminancia nos demais ambientes ndo pode ser abaixo de 1/10 em
relacdo a empregada na area de trabalho, mesmo havendo a orientacdo de
utilizar um valor abaixo.

e E aconselhado que a luminancia em quaisquer pontos na area de

trabalho ndo seja <70% em relacdo a média estipulada pela NBR 5384.

STOUHI (2021), traduzido o Vinicius Libardoni, afirma que a luz ndo é apenas
um elemento basico na arquitetura, e sim essencial. Desde o0s primordios o sol e 0
fogo eram vistos como as Unicas formas de obter luz e calor, porém de acordo com a

evolucdo do homem na area da tecnologia foi possivel reconstruir de modo artificial
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os atributos da iluminacdo natural. A tecnologia LED, que € uma das mais recentes,

pode até mesmo incorporar em moveis e ambientes, imagem 38.

Imagem: 38 Projetos que mostram o impacto da iluminag&o nos espagos interiores

Fonte: ArchDaily, Joe Fletcher. Acesso em 25/10/2021

Quando um sistema de iluminagdo é usado de forma astuta e dinamica, é
imensa a probabilidade de criar mais do que uma fonte de luz. Logo que um projeto
bem elaborado e executado, este € capaz de criar climas, evocar sentimentos e
difundir informagdes. A iluminagdo indireta, por exemplo, viabiliza o destaque de
pecas e elementos arquitetdnicos, dissociando paredes de pisos e tetos. Por outro
ponto de vista temos as luzes amarelas e em tons quentes que contribui na regulagéo

da temperatura de dado ambiente, promovendo conforto e comodidade.

11. Ergonomia e Conforto

Durante a pandemia de covid-19 muitos setores de servigo precisaram migrar
para o home office, mesmo que esse método de trabalho j& existisse. Entdo, muitas
pessoas precisardo fazer adaptacdes para conseguir realizar suas tarefas, tanto no
meio profissional, quanto no académico.
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Sendo assim, muitas situacdes ruins se tornaram recorrentes para esses

usuarios, como:

e Alturaincorreta o notebook: A altura insuficiente para o notebook interfere no
conforto, pois quando o pescoc¢o da pessoa fica abaixado por muito tempo é
provavel que no final do dia um individuo esteja sentindo dores, imagem 39.

e Ma postura: Quando fazemos uma associacdo do sedentarismo a postura,
vemos que no final de um expediente pode ocorrer dores na regido da lombar,
cervical, ciatica e tensdo muscular, imagem 40.

e Estresse e ansiedade: Todo trabalhador possui uma carga horaria tanto no
trabalho presencial, quanto no home Office, isso deve ser estabelecido
previamente para que haja um controle no tempo de trabalho.

di

Image cas de ergonomia no Home Office

m 39: Arquiteta da

b
Fonte: Base Jr. Acesso em 25/10/2021

Imagem 40: Mantendo a postura — A dificuldade da ergonomia no home office

CADEIRA?

Os sistemas de ajustes variam em cada modelo. Quanto mais
ajustes melhor a adaptagao. Alguns mais recomendados:

ajuste de 3juste de ajuste dos
altura encosto bragos

"A cadeira deve se adaptar ao
seu corpo e ndo o contrdrio”!

Fonte: Rs Design Coorporativo. Acesso em 25/10/2021
51



MULTIVIX

SERRA

Imagem 41: 13 dicas

para diminuir o cansaco no home office na

e b

pandemia

Fonte: Economia Estaddo. Acesso em 25/10/2021

Muitas vezes algumas empresas acabam cobrando produtividade fora do
horario de expediente de seus servidores, e isso acaba afetando as pessoas
mentalmente e fisicamente, fazendo com que extrapolem o tempo de 4 horas ou
mais por dia para conseguir "dar conta do servi¢co" que |he foi solicitado.

Mesmo havendo diversos desafios enfrentados pelas pessoas que
trabalham no home Office, eles tém solugédo, de acordo com Lopes (2020) é

preciso:

e Ter uma mesa com altura de até 80cm.

e Uma cadeira com rodizios com apoio para 0s bracos.

e Apoio para 0s pés no caso de a pessoa nao ter altura suficiente conseguir
tocar o chéo.

e Prateleiras para colocar itens necessarios de trabalho e estudo

e Teruma boailuminacao, natural e artificial, e se necessario ter uma luminaria,
em prol de evitar dor de cabeca e fadiga ocular.

e Um relbgio, para que o tempo possa ser monitorado e o usuario lembre da
necessidade de realizar intervalos para descanso.

52



MULTIVIX

SERRA

12. Consideragdes Finais

Durante esse trabalho foram analisados os aspectos no qual a planta e mia
impactou 0s servigos essenciais e nos demais que sao presenciais, e também
onde se encaixa a aplicacéo da neuroarquitetura como se trata de trabalho remoto.

A principio é possivel compreender a conceitua¢do da neuroarquitetura, sua
funcionalidade em ambientes corporativos e como o sistema sensorial do ser
humano auxilia nas sensacdes que cada espaco disponibiliza.

Adiante, esté o conceito de home office e a ergonomia laboral. Este capitulo
abrange as vertentes da necessidade do teletrabalho durante o periodo de
pandemia de Covid-19 e a atencéo que deve ser dada ao conforto do usuario.

Seguindo para o estudo de caso, é observado que nem todos possuem a
estrutura necesséria para realizar um trabalho remoto com qualidade, tendo em
vista que acontecem diversas distracdes durante o trabalho ou estudo remoto.

Pode-se concluir se em quase 2 anos de pandemia do coronavirus, muitas
pessoas ainda continuam em home office, principalmente estudantes. Ja na area
profissional, muitos setores retornaram as suas atividades presencialmente, mas
seguindo normas da Saude como a utilizagdo de méscara, distanciamento e 0 uso
do alcool em gel, tudo em prol de reduzir a propagacao do virus.

Salvo que alguns servicos de escritorio foram migrados para o home office
de forma permanente. H4 muita divergéncia de opinides quando se trata de qual
modelo é melhor, presencial ou ndo, mas cabe analisar quais sdo as vantagens e
desvantagens dos dois, e consequentemente se adaptar a realidade do “novo

normal” enquanto € necessario.
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