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RESUMO

Entre os fatores responsaveis pelo sucesso de uma empresa, a lideranca merece
destaque. Dessa forma, o0 objetivo do presente trabalho consiste em descrever a influéncia
da lideranca no desempenho da equipe de trabalho em uma organizacao, por meio de uma
revisdo bibliogréfica exploratoria-descritiva de carater qualitativo, com base em artigos,
dissertacdes e teses, encontradas em plataformas de busca eletrénica, como Google
Académico, Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e Semanthic Scholar, além de
bibliotecas virtuais. A gestdo de pessoas, bem como das organizagfes, tem sofrido as
mudancas consideraveis nos ultimos anos, e estas alteracdes nos levaram a repensar sobre
0s modelos de gestdo, especialmente no cenario pos-pandemia. Tendo conhecimento de
que, em tese, a organizacdo é composta por diferentes pessoas com diversas
caracteristicas, encontrar uma forma adequada para gerir as equipes em consonancia com
0s objetivos da empresa € algo desejavel. Logo, figura como protagonista deste cenério o
lider. E ele o responsavel por estimular e influenciar a sua equipe a realizar determinadas
atividades, e o sucesso da realizacdo dessas acOes se da por meio das relaches
interpessoais construidas ao longo do processo. Por ser assim, a motivacdo é o
combustivel para a realizacdo de tarefas e cumprimento de metas. Sobretudo, o sucesso
de um lider dentro da organizacdo esta diretamente relacionado a sua forma de construir
relacbes interpessoais, delegar fungdes e motivar a sua equipe para o alcance de um
objetivo comum de forma harmdnica e eficiente.
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Gestéo de pessoas.



1 INTRODUCAO

As organizacOes empresariais s80 compostas por uma integracdo de pessoas, que
trabalham em prol de um objetivo comum e os individuos sdo 0s principais recursos para
a realizacdo de tarefas. Gerir os diferentes grupos sociais dentro de uma organizagéo €
uma tarefa desafiadora pois, estes grupos podem ter atividades pré-definidas ou entéo
estas atividades podem nao ser tdo bem estruturadas (CUNHA e RODRIGUES, 2022).

Sabendo que esta atividade em equipe desprende maior atencdo do lider, tendo em
vista que cada pessoa tem suas caracteristicas individuais, a gestdo de pessoas se torna
uma ferramenta indispensavel para o bom cumprimento das metas (SANTOS e
CRISTOFORI, 2021). Ainda que o tema gestdo de pessoas seja bastante estudado,

encontrar novas formas eficientes para gerenciar os recursos humanos € desejavel.

A forma pela qual o gerenciamento de pessoas acontece, ou seja, a maneira com
que o lider gerencia a sua equipe, exerce importante influéncia no desempenho da sua
equipe (DIAS et al., 2022). Sobretudo, estas a¢Ges devem estar pautadas na motivagédo
como combustivel para tal fim e esse movimento deve ser instigado pelo lider, que se
torna o agente responsavel por entusiasmar a sua equipe (SANTOS e PAES, 2018).
Independentemente da forma pela qual se ndo tem origem a motivacao do individuo, este
estimulo é capaz de isso favorecer a realizagdo de tarefas (SANTAREM, 2014). Nos
ultimos anos, é possivel identificar uma quebra de paradigmas no sistema organizacional,
ao passo que as organizacgdes cuja os funcionarios estdo mais motivados tém ganhado
espaco no mercado, ainda que seja um ambiente bastante competitivo (SIMOES e
DALFIOR, 2014).

Trazendo essa andlise para o cenario pés pandemia, as relacbes de trabalho
passaram a ser modificadas, pois os efeitos da pandemia de COVID-19 mudaram a forma
de pensamento dos membros de equipes, e as empresas sentiram a necessidade de
melhorar sua forma de planejamento, flexibilidade, colaboracgdo e adaptacéo frente aos
desafios diarios (MIGUEL, 2021). Entender e estudar a capacidade de lideranga apos este
fendmeno se torna indispensavel para o enfrentamento do periodo pés-pandemia., uma
vez que os desafios foram potencializados, e com isso o lider precisa tomar decisdes ainda
mais complexas (BUCKLEY, 2020; CARVALHO; LIMA, 2020; CALVOSA,
FERREIRA, 2021).



O estudo de Silva e Macedo (2021), vai de encontro ao cenario de mudangas
supracitado, onde os autores descrevem essa tendencia em aderir as transformagoes
ocorridas durante o periodo pandémico, no qual se tem destaque a prevaléncia de
reunides, entrevistas de emprego, treinamentos e emissdo de documentacdes online, por
exemplo, modificando também a forma pela qual se torna possivel mensurar a

produtividade da equipe, bem como a sua relagdo interpessoal.

Dito isto, fica evidente a necessidade de as organizacdes possuirem lideres
preparados e capazes de motivar suas respectivas equipas para a realizagédo das atividades
propostas, especialmente em funcdo dos desdobramentos pds-pandemia. Assim, o
presente trabalho tem por objetivo descrever a influéncia da lideranca no desempenho da
equipe de trabalho em uma organizacdo, com base em uma revisdo bibliogréfica

exploratoria-descritiva de carater qualitativo.

2 METODOLOGIA

Para a realizacdo do presente estudo, optou-se por uma revisdo bibliografica, na
qual se fez uma analise de literatura com base em artigos, dissertacdes e teses, tendo como
critério para escolha e selecdo, aquelas publicadas de 2002 a 2022. Para tanto, foram
utilizadas plataformas de busca eletronica, tais como Google Académico, Scientific
Eletronic Library Online (SciELO) e Semanthic Scholar, além de bibliotecas virtuais.
Com a finalidade de atingir o objetivo proposto neste estudo, foram usadas como base de
pesquisa as seguintes palavras-chave: organizacdo, lideranga, influéncia, motivagéo,

incentivo, gestdo de pessoas e equipes.

Assim, a revisao de literatura consiste em uma forma de pesquisa que utiliza as
informac0des dispostas na literatura a respeito dos temas previamente determinados, pela
qual se faz a exposicao de evidéncias relacionadas ao fendbmeno estudado, com base em
métodos de busca e selegdo de informagdes, cuja os métodos de busca j& foram descritos
(SAMPAIO et al., 2007). Para Cervo e Bervian (2004) para que seja possivel justificar
os limites e contribuicGes da pesquisa, se faz necessario uma pesquisa bibliografica pois,
independentemente da area de conhecimento, esse é o primeiro passo de uma pesquisa

cientifica.



A pesquisa assume um aspecto exploratorio-descritivo com carater qualitativo.
Logo, a pesquisa é dada como exploratoria quando é responsavel por promover a
proximidade do leitor com o objeto estudado e é descritiva, quando procura registrar e
descrever o tema como um todo, levando em conta a qualidade e relevancia do contetdo
e ndo somente observar um fendmeno (GIL, 2017; FONTENELLES et al., 2009).

3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 Organizacéao e gestdo de pessoas

Interpretadas por diversas Oticas, muitas sdo as definicGes que permeiam o
conceito de organizacgdo. Para tanto, no presente estudo vamos abordar aquela descrita
por Cavalcanti (2006), no qual o autor descreve as organizagdes empresariais como uma
integracdo de pessoas, com tarefas distribuidas que trabalham para alcancar um objetivo
e, sendo as pessoas 0S principais recursos, devem ser organizadas para alcancar tal
objetivo. A visdo de Robbins (2005) vai de encontro a citada anteriormente, pois o autor
descreve que o alcance de objetivos de uma organizacdo esta diretamente relacionado
com a acdo colaborativa dos individuos que a compdem, no caso especifico dos

funcionarios.

Os grupos sociais dentro de uma organizacdo estdo além dos descritos na
literatura, no entanto, em linhas gerais eles podem ser divididos em formais e informais.
Sdo denominados formais quando ha formacdo de equipes para designar as atividades
propostas e pré-estabelecidas. Os informais por sua vez, ndo sao estruturados ou entéo a
sua estruturacdo ndo é bem definida, dai o nome (ROBBINS, 2005; CUNHA e
RODRIGUES, 2022).

Presente ao exposto, torna-se evidente a necessidade de relacdes interpessoais
para a realizacdo das atividades do trabalho, e 0 sucesso da organizacdo pode estar
relacionado com a forma pela qual sdo tratados os sentimentos e as relagdes entre 0s

membros da equipe, tanto com os demais membros da equipe quanto com os gestores.



Dentro deste processo de organizagdo em que o trabalho é dividido para o alcance
de um mesmo objetivo, se faz necesséaria a gestdo de pessoas e dos grupos que a
compdem. Logo, a gestdo de pessoas faz uso da juncdo de conceitos, acdes e técnicas que
tem como objetivo o alinhamento dos propositos, visdes e programas de desenvolvimento
e capacitacdo humana, capaz de incentiva-las e transforma-las (SANTOS e
CRISTOFORI, 2021).

Com as inameras transformacdes na sociedade nos ultimos ano, as modificacdes
trouxeram consigo, alteracGes na forma de viver da sociedade e, por consequéncia, das
organizacg0es e da forma pela qual se faz a gestao de pessoas (SANTOS e CRISTOFORI,
2021). Ainda que neste cendrio de mudancas, as organizacGes ainda mantém a
necessidade de encontrar novas e eficientes formas de gerenciar os recursos humanos. A
postura dos lideres deve ser vista como indissociavel ao estabelecimento de relacdes
prosperas, pois ele deve ter um olhar holistico, vendo o colaborador como pessoa, levando
em conta sua individualidade e suas caracteristicas para a realizacao de tal funcdo (DIAS
etal., 2022).

Quanto as competéncias, 0 gestor de pessoas deve ser um profissional capaz de
lidar com o novo, identificando os problemas e transformando os em novas
oportunidades, estando aberto as novas ideias propostas pelo grupo, mudando a direcédo
quando necessario, visando sempre o melhor desempenho da sua equipe para atingir o
objetivo da organizacdo (PESTANA et al., 2003).

O gerenciamento de pessoas, sobretudo, exerce uma influéncia importante sobre
a sua performance no trabalho. Embora sejam tratadas como Unicas, no ambiente
comercial por exemplo, em que h& o atendimento a diferentes pessoas, o colaborador deve
trabalhar alinhado aos objetivos da empresa, visando a harmonia das atividades, deixando
de lado questdes pessoais que possam interferir no tratamento do cliente e impactar como

um entrave no alcance de metas (DIAS et al., 2022).

Visando reduzir e, até mesmo, saber lidar com esse tipo de situacdo a gestdo de
pessoas tem sido o grande foco das organizagdes. Para isso, 0 ambiente organizacional
estd diariamente se tornando um ambiente dedicado em politicas motivacionais e de
desempenho em prol de aumentar seus resultados (MARINHO et al., 2014). Em um

estudo elaborado por Gil (2009) publicado em seu livro intitulado como “Gestao de



Pessoas”, o autor aponta uma tendencia de substituicdo dos servicos entdo
desempenhados pelo setor de recursos humanos, pela formacdo de equipes de gestao.
Assim, o objetivo da gestdo de pessoas esta relacionado com a preparacdo dos individuos
que a compdem para o enfrentamento dos problemas decorrentes destas relacdes
interpessoais no ambiente de trabalho, visando o alcance de metas. VVale mencionar que,
atualmente, a gestéo de pessoas busca entender o lado pessoal do colaborador, de modo

que possa potencializar o seu lado profissional.

3.2 Formacéo de equipes

Ao longo do tempo, nota-se a existéncia e divisdo da sociedade em diversos
grupos, que lutam por um ideal comum. A forma pela qual estes grupos sdo formados
podem ser diversas e dependem de fatores étnicos, culturais e, sobretudo, pela sua
necessidade e utilidade para a vida humana. Como dito, existem diferentes formas de
grupos e organizacdes, e nesta pauta passam a figurar como o objeto de estudo partindo

do ponto de vista das organizagoes.

A equipe de trabalho consegue desenvolver bem seu papel quando trabalha em
consonancia com os principios e objetivos da empresa, desempenhando suas atividades
de maneira harmoénica e motivada. Mas, antes mesmo de entrarmos nessa questao,
devemos entender o que significa “ser equipe”. Para 0 Houaiss da Lingua Portuguesa
(2001), a equipe nada mais é do que um conjunto de pessoas que trabalham juntas visando

uma cancer de um mesmo objetivo.

A0 enxergarmos a equipe por um outro ponto de vista, podemos aferir quem
equipe é a uma das ferramentas mais importantes para a realizacdo do trabalho,
principalmente para a realizacdo de atividades em série isso ou entdo qualquer outro

projeto ou desafio dentro de uma organizacdo (PESTANA et al., 2003).

Entre outros fatores, a eficiéncia da equipe esta diretamente relacionada a 3
principios basicos que foram classificados por Maximiano (1986), a saber: definicdo
vocacional, que diz respeito a missdo; definigdo operacional, relacionado aos resultados
a serem alcancados e definicdo instrumental, isso responsavel pela de visdo do trabalho

indefinicdo os papéis de cada um dos membros da equipe.



Quando a equipe é formada com base nesses principios, a eficiéncia do processo
produtiva sera uma consequéncia dessas boas escolhas, principalmente porque a vocagao
para desempenhar determinada tarefa € somada ao processo operacional e potencializada
pelo do dominio da utilizacdo dos instrumentos de trabalho quando se fazem necessarios
(PESTANA et al., 2003).

Ainda que muitos digam que montar uma equipe de trabalho seja algo facil, este
processo € bastante desafiador. Conforme descrito por Pestana et al., (2003), o maior
problema durante a formacg&o da equipe ndo esta na escolha as pessoas que realizaram as
atividades, como muitos pensam, mas sim, na forma pela qual esses grupos seréo
motivados para atingir os mesmos objetivos, tendo em vista que cada um possui Visdo e
estilo diferente, mas que na empresa devem trabalhar alinhados. Esta ideia pode ser
completada por aquela apresentada por Maximiano (1986), em que o autor destaca que a
equipe sO pode ser considerada uma equipe quando os membros que a compdem se

identifiqguem como parte dela e que compartilhem a mesma identidade social.

Vergara (2000), em seu livro gestam de pessoas, aponta inimeras vantagens no
trabalho em equipe, a saber: agilidade na captacdo e uso de informagdes, executar
atividades com alto risco uma vez que a responsabilidade pode ser compartilhada e, isso
muitas vezes, pode ser compartilhado entre os membros da equipe, servindo como uma
motivacdo mesmo que indiretamente. Desta forma, é possivel evidenciar que trabalho em
equipe trarda bons resultados a organizacdo quando estiverem alinhados ao sistema
adotado, pensando na organizacdo como um todo e ndo somente na realizacdo de uma

determinada tarefa.

3.3 Liderancga

No que diz respeito a essa tematica, tem-se a lideranca como um procedimento
em que o lider é a pessoa responsavel por direcionar, orientar e entusiasmar com
confianca e dedicacdo, a forma pela qual sera realizada uma determinada atividade de
outros individuos para a realizacédo de atividades definidas para o alcance de um objetivo
pré-estabelecido em determinadas circunstancias (MOREIRA et al., 2020; LIMA, 2022).

Para Santos e Paes (2018), mais do que simplesmente direcionar o trabalho, a lideranga



tem a funcéo de entusiasmar a conduta dos demais. No entanto, assim como descrito por
Pestana et al., (2003), a lideranca ndo pode ser confundida por direcdo ou geréncia,
podendo estar presente em todos 0s niveis hierarquicos e nas mais diferentes areas de

atuacéo.

Para Pestana et al., (2003), o lider deve ter conhecimento amplo e profundo sobre
0s aspectos técnicos da atividade exercida, deve ser capaz de lidar com atividades
complexas, deve ser flexivel as constantes mudancas de acordo com a analise da situacédo
insensivel as diferencas individuais a apresentadas pelo grupo. O lider também deve estar
apto a lidar com situacdo de julgamento e de reflexdo, meu lado em conta principalmente

a sua competéncia e a competéncia dos seus liderados.

Segundo Chiavenato (2005), o lider deve ser um influenciador, de modo que
consiga persuadir sua equipe. Logo, quando bem utilizado esse poder, sera capaz de fazer
sua equipe cumprir com as tarefas propostas sem nenhuma dificuldade. Essa narrativa vai

de encontro aquela apontada por Maximiano (2007) em que 0 autor escreve:

(...) lideranca € o processo de conduzir as a¢oes ou influenciar o comportamento
e a mentalidade de outras pessoas. Um cientista pode ser influenciado por um
colega de produgdo que nunca viu ou mesmo que viveu em outra época. Lideres
religiosos sdo capazes de influenciar adeptos que estdo muitos longes e que tém
pouquissima chance de vé-los pessoalmente” (MAXIMIANO, 2007, p.277).

Por vezes, a lideranca € tratada em duas vertentes, aquela relacionada ao proprio
lider e outra voltada para a organizacao e ambas estdo interligadas, pois, se um lider ndo
é capaz de gerir suas proprias acoes, certamente ndo sera capaz de gerir uma equipe (GIL,
2008; LIMA, 2022). Dessa forma, a lideranca associada a gestdo de pessoas se torna

importantes ferramentas dentro de uma organizacao.

Apbs a intensificacdo dos estudos de lideranca e necessidade em saber mais sobre
essa dindmica para o bom funcionamento das organizagfes no dias atuais, fica evidente a
transformacéo da lideranca em funcéo da sua adequacgéo ao ambiente organizacional, pois
para Hunter (2004), nos anos 60, um bom lider era medido pela sua capacidade em delegar

funcgdes, controlar, corrigir, comandar e organizar seus subordinados.

A relagdo constante construida entre o lider e o liderado, atualmente esta
relacionada com a admiracdo e o respeito advindo desta relacdo interpessoal (JORDAO,



2004). De acordo com Escorsin (2017), o lider deve saber escolher a sua equipe e para
isso deve levar em consideracdo diferentes perfis profissionais, desde aqueles experientes,
até outros que precisar aprimorar suas habilidades. Dessa forma, o bom lider é capaz de
treinar novas habilidades em sua equipe. E valido mencionar que independentemente

disso, as atitudes do liderado é uma caracteristica individual dele.

3.4 Motivacao

Dentro de um cenario organizacional tdo competitivo, reconhecer as necessidades
individuais das pessoas € algo fundamental para o bom relacionamento dos funcionarios
e, por consequéncia, da empresa, ainda mais quando nos deparamos com um mercado em
constantes transformac6es. Para tanto, deve-se levar em consideracao o fato de que cada
pessoa possui uma determinada dificuldade, isso entender o que é mais importante para
cada uma delas é um diferencial (ROBBINS, 2008, p. 47).

A motivacdo esta diretamente relacionada ha um interesse humano para a
realizacdo de determinadas tarefas e o estudo da motivacdo desrespeito aos motivos pelo
qual as pessoas sdo influenciadas a desempenhar tais atividades (OLIVEIRA, 2017). Ou
seja, a motivacdo pode ser considerada um propensao individual, na qual o alcance de

determinados objetivos é totalmente dependente da forca que o move.

Chiavenato (2015) aponta que as organizagdes devem investir naquilo que motiva
0s seus empregados. Depois, o fato de estarem se sentindo bem psicologicamente e
socialmente pode influenciar o rendimento, e dentro do ambiente de trabalho esta pode
ser uma atividade prazerosa e agradavel. Vergara (2002) corrobora com essa afirmacéo
quando retrata em sua obra “Gestao de pessoas” que as organizacdes podem ser capazes
de proporcionar um ambiente desconfortavel, capaz de promover o tédio e desespero.
Logo, as pessoas acabam perdendo o interesse pelo emprego e se reduzindo a

mediocridade.

De acordo com Santarem (2014), a motivacdo ndo se trata de um conjunto de
acles em que a pessoa é estimulada a atingir um objetivo, com base no comportamento
humano. Para Robbins (2008) a motivacdo pode vir do proprio individuo ou entdo ela

pode ter sua origem em motivos externos, desenvolvidas em funcdo do ambiente em que



o individuo se encontra inserido. Diversas sdo as formar ou fontes de motivacao que o
individuo pode buscar ou desenvolver ao longo de sua jornada, e estas podem variar em
funcdo do ambiente em que esta inserido ou até mesmo na forma com que escolhem viver
sua vida. As forcas motivacionais mais conhecidas sdo: motivacdo de desempenho,
motivacdo da coexisténcia, motivacdo para a competéncia e motivagdo para o poder
(CUNHA e RODRIGUES, 2022).

A motivacdo de desempenho estd relacionada com a capacidade de superar
desafios, independentemente da situacdo imposta. A motivagédo da coexisténcia tem um
viés pautado na comunicacgdo, em que as pessoas sao elogiadas e desempenham melhores
suas funcdes por conta disso. No que diz respeito a motivacao por competéncia, ela parte
do desejo em desempenhar um bom trabalho, de modo que os individuos se esforgcam
para desenvolver suas habilidades e desempenhar o seu trabalho da melhor forma
possivel, e em consequéncia disso apresentam maior produtividade. Por sua vez, a
motivacao para o poder esta relacionada ao desejo de influenciar as pessoas e situacdes,
estando assim intrinsecamente relacionada com a gestdo de pessoas em uma organizagado
(CUNHA e RODRIGUES, 2022).

Comumente, as pessoas que possuem essas determinadas caracteristicas tém éxito
ao desempenhar func@es de lideranca. Porém, quando nédo direcionada, a motivacao para
0 poder somada a algumas caracteristicas de personalidade podem influenciar na
formacéo de lideres malsucedidos, autoritarios, que ndo conseguem ensinar ou delegar
funcBes e/ou até mesmo se relacionar de maneira adequada com a equipe que esta sob sua
responsabilidade (CUNHA e RODRIGUES, 2022).

4 CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas que acometeram a sociedade nos ultimos anos, impactaram
diretamente o entendimento daquilo que consideramos como uma organizagdo. Tais
transformacg6es mudaram a forma com que as pessoas enxergam seu local de trabalho e,
com vimos, essa visdo pode ser capaz de interferir nas suas relagdes interpessoais dentro

da organizacéo.



A necessidade em formar equipes para desempenhar diferentes tarefas e
intensificaram as relagdes de poder nos mais diferentes niveis e situagdes dentro de uma
organizacdo. Nesse sentido, a gestdo de pessoas passou a ndo ser uma atividade restrita
ao setor de recursos humanos, mas passou a ser integrada em todo o processo, sendo cada

setor responsavel pela gestdo de suas atividades por meio da orientagdo de um lider.

Contudo, o lider deve agir sempre de maneira estratégica e cautelosa, zelando pelo
bom uso do poder que é atribuido a ele dentro da organizacdo pois, 0 mau uso das
atribuicGes pode acarretar inimeros problemas a empresa, nao alcangcando as metas e
objetivos propostos. Quanto aos colaboradores, estes podem ser expostos a situagdes que
causam medo, ansiedade, frustracdo, entre outros tipos de sentimentos, afetando

diretamente o seu rendimento e as suas relacoes.

A motivacdo deve ser vista como indissocidvel a acdo do lider dentro da
organizagdo pois esta diretamente ligada as necessidades humanas, principalmente por
causa das relacdes interpessoais. O papel motivacional do lider ¢ fundamental para o
alcance das metas dos objetivos propostos pela empresa, pois uma equipe motivada é
capaz de desempenhar suas atividades de forma mais eficiente.

O lider deve ser capaz de motivar sua equipe de modo de cada um seja capaz de
mensurar 0 seu valor para o0 sucesso daquela organiza¢do. Em suma, entender que o
processo de lideranga envolve o relacionamento com diferentes pessoas e que estas devem
ser tratadas como unicas, levando em conta as suas potencialidades, é o que transforma

um simples lider em um lider de sucesso.
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