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RESUMO: A maior parte das empresas trabalham com a intencdo de lucro e para tanto, é
necessério apresentar uma adequada geréncia, com o propdsito de avaliar sua performance e
impedir que acontecam fraudes, uma auditoria interna se faz relevante. O presente trabalho teve
como objetivo evidenciar a importancia da auditoria interna como instrumento de gestéo para as
organizagfes colaborando para sua eficicia. Finalizamos considerando de total importancia para
as organizacdes o processo de auditoria interna contabil, tanto empregada no setor puablico
quanto na iniciativa privada, assinalando a averiguacdo do controle interno, observando se os
métodos usados estdo sendo empregados de maneira adequada, averiguando a presenca de
plausiveis anormalidades, impedindo que acontecam fraudes, melhorando resultados, pois esta
€ a ferramenta imprescindivel para o controle das informacdes aos administradores e a tomada
de decisdes.
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1. INTRODUCAO

A maior parte das empresas trabalham com a intengdo de lucro e para
tanto, é necessario apresentar uma adequada geréncia, seja no setor
operacional, como no financeiro, desta forma, o controle interno € utilizado por
muitas empresas, e este ajuda na gestdo da empresa, com a intenséo de avaliar
sua performance e impedir que acontecam fraudes, uma auditoria interna se faz
necessaria (CREPALDI et al., 2019).

A auditoria interna é considerada um ramo da contabilidade que consiste
em um instrumento muito importante para as empresas, assinalando a
averiguacédo do controle interno, observando se os métodos usados estdo sendo
empregados de maneira adequada, trabalhando com o intuito de diminuir os
riscos, e averiguando a presenca de plausiveis anormalidades (RIBEIRO, 2019).

Para Silva e Costa (2019), a auditoria desenvolvida previamente s6 tem a

colaborar para melhoria da gestédo, entdo ela é muito mais do que documento,



escrito em inspecdes, com o objetivo de passar informacdes internas que dizem
respeito ao controle do patrimdénio, com a Unica intencdo de mensurar com
exatiddo os registros das demonstracdes contabeis deles resultantes.

Compreendendo que diminuir riscos e melhorar os resultados colaboram
para o desenvolvimento da empresa, nasce a problematizacéo deste artigo: Qual
a importancia e vantagens da auditoria interna nas empresas e como pode
contribuir para a eficacia da gestao?

Teve como objetivo evidenciar a importancia da auditoria interna como
instrumento de gestdo para as organizacoes, ofertando informacbes sobre a
eficacia e eficiéncia dos métodos que séo utilizados para identificar possiveis
situacOes que afetam a empresa, de controle interno e de direcdo e assim
colaborar para eficacia da gestao.

A relevancia de aprofundar estudos sobre o tema proposto se da por se
tratar de uma area promissora no mercado de trabalho, por a auditoria interna
ser essencial para a eficacia da gestdo nas empresas contribuindo para seu
crescimento, melhorando os resultados, uma ferramenta de apoio gerencial. O
estudo também se torna relevante em virtude das crises financeiras e fiscais,
pelas quais passam muitos paises provocando mudancas, como desemprego
por ma administracdo desta forma a auditoria interna investiga se as instituicoes
possuem a capacidade de organizacgéo e auxilia na tomada de novas decistes
para reagir e reajustar, em resposta as mudancas (RIBEIRO, 2019).

2 METODOLOGIA

Serd uma pesquisa bibliografica, com o intuito de ampliar o conhecimento
sobre o tema e assim ter subsidios para aborda-lo com eficiéncia (PRODANOQV;
FREITAS, 2013).

Como serdo utilizados escritos de autores que ja se preocuparam
anteriormente com o assunto em questéo, a fonte da pesquisa sera secundaria,

sem pesquisa de campo, assim sendo tera cunho apenas qualitativo.

A abordagem qualitativa tem como caracteristicas o ambiente natural
como sua fonte direta de dados sendo o pesquisador seu principal
instrumento; os dados coletados sdo principalmente descritivos; ha
mais preocupacdo com o processo do que com o produto; o



“significado” que os sujeitos dao as coisas e a sua vida sao focos de
atencédo especial do pesquisador; a analise de dados tende a seguir
um processo indutivo. Trata-se de uma abordagem tedrico-
metodologica que expressa outra maneira de construir o
conhecimento, outra concepcao da relacéo sujeito-objeto na producéo
do conhecimento (Ludke; André, 1986).

A presente revisdo de literatura se deu baseada em periodicos, livros,
artigos e demais publicacdes cientificas datadas dos anos de 2018 a 2019,
pesquisados em sites como: Scielo, Periddico Capes e Google Académico.

Segundo Teixeira (2010), para uma educacdo de qualidade esta deve
estar atrelada ao conhecimento. Dessa maneira, serd possivel a construcao do
conhecimento voltado para uma educagcdo comprometida e, realmente,

construtiva.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 ORIGEM DE AUDITORIA

Embora exista ampla discusséo entre estudiosos e doutrinadores da area,
ndo ha precisédo acerca da origem da auditoria. Levando em conta a intensidade
do comércio desenvolvido no século XIV, ha uma vertente que defende que a
origem da atividade de auditoria € inglesa. As noticias relacionadas praticas de
técnicas da auditoria localizam na Inglaterra a origem da auditoria. A existéncia
da auditoria precede a exploracdo mercantil do continente americano. Assim, a
origem etimoldgica da palavra auditoria € melhor representada pela expresséo
to audit (examinar, ajustar, corrigir, certificar) (SILVA; COSTA, 2019).

Contudo, ndo ha unanimidade na aceitacéo da hipétese da origem inglesa
da auditoria entre os pesquisadores das ciéncias contabeis. Para a outra
vertente, a versdo supramencionada centra-se em pesquisa restrita ao
progresso do continente europeu. Além disso, a teoria questionada esta ligada
ao emprego dessas técnicas na fiscalizacdo das receitas publicas e do tesouro
ocorrida nos primeiros anos do século XVI ao surgimento da auditoria. Dessa
maneira, descrevia-se usualmente o apetite elevado do trono pelos gastos da

corte, a conferéncia dos valores monetarios recolhidos e a verificacdo da



capacidade financeira dos cidaddos como caracteristicas centrais da pratica
(CRUZ et al., 2012).

No referente a auditoria no setor publico, Farias et al. (2012) advogam que
a sua importancia da auditoria acontece na exigéncia de controle dos recursos
publicos. Os autores esclarecem que, como a contabilidade publica visa registrar
os atos e fatos que comprometem o patrimoénio, a confirmacao e validacdo da
conformidade da elaboracgéo de tais registros em relacéo aos controles contdbeis
e administrativos direcionados a administracdo publica é responsabilidade da

auditoria.

3.2 CONCEITOS DE AUDITORIA

Para Attie (2010), a definicdo de auditoria esta relacionada a um conjunto
de técnicas cuja pretensdo esta relacionada a avaliacdo da gestdo publica,
considerando o0s processos e resultados gerenciais, da mesma forma como a
aplicacdo de recursos por entidades de direito publico e privado, tendo em vista
a confrontacdo entre uma situacéo disposta e certo critério legal, operacional ou
técnico. Refor¢cando esta ideia Fulop e Szekely (2017), declaram que, através da
aplicacao dos seus procedimentos e técnicas de trabalho, a auditoria interna
oferta um diagndstico integral da perseguicdo das metas organizacionais e da
adequacao da maneira como os métodos de trabalho e controles internos em
relacdo suficiéncia da boa e regular gestdo dos recursos.

Segundo Franco e Marra (2011), a auditoria € consequéncia da
necessidade de confirmar registros contabeis, em virtude da ocorréncia de
grandes empresas e da taxacdo do imposto sobre a renda, fundamentado nos
resultados do balanco. Entretanto, a definicAo de auditoria de Braga (2011)
remete a uma ferramenta do campo publico e privado. No ambito do setor
publico, certos autores atribuem a denominacéo de Auditoria Governamental.

Conforme Maffei (2015), o objeto de estudo da auditoria é 0 exame
documental, literario e de registros contabeis, inspecdes e obtencdes

informacionais, internas e externas, ligados ao controle patrimonial, centrando-



se na constatacdo de perfeicdo desses registros e suas demonstracdes
contabeis.

Crepaldi et al. (2019), evidenciaram que as demonstracfes contabeis
passaram a ter um maior reconhecimento, a medida que os futuros investidores
demandavam confiar na solidez das empresas e, como medida de seguranca,
para evitar a manipulacdo de informacdes financeiras, passaram a reivindicar
que a analise das informacdes contabeis fosse efetuada por um profissional que
possuisse capacidade técnica e nédo tivesse vinculo com a empresa. Surge,

assim, a figura do auditor externo ou independente.

3.3 AUDITORIA INTERNA APLICADA NO SETOR PUBLICO

Os 6rgdos da administracdo publica direta e indireta da Unido, Estados,
municipios e Distrito Federal, também conhecidos por setor publico, estdo
sujeitos a processos de melhoria qualitativa de seus trabalhos com vistas a
maximizar principios bésicos previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal de
1988, sendo eles eficiéncia, publicidade, moralidade, impessoalidade e
legalidade (BRASIL, 1988).

Correlacionando os principios preconizados na constituicdo federal com
as atividades de auditoria interna no setor publico, percebe-se similaridade no
que se pretende atingir de resultados apés sua aplicabilidade, visto que a
atividade de auditoria interna governamental tem por objetivo geral a adicdo de
valor e melhoria dos processos, auxiliando aos componentes do setor publico a
atingirem seus objetivos através de avaliacdo e melhoria da eficacia dos
processos de governanga, controles internos e gerenciamento de riscos
(ALMEIDA, 2019).

Os componentes da administracdo publica federal, estadual e municipal
administram o dinheiro publico arrecadado para garantia dos interesses e
direitos dos cidadaos, sendo assim ndo basta apenas executar 0S processos

sem se atentar a qualidade e maximizacédo da eficiéncia e eficicia de seus atos.



Para melhor entendimento acerca das atividades de auditoria interna aplicada
ao setor publico € necessario dividir a atividade macro em trés servicos: servico
de avaliacdo, de consultoria e de apuracao (ALMEIDA, 2019).

O servico de avaliacdo compreende em analises e acompanhamento das
demonstracdes financeiras e contabeis, andlise de conformidade regulatoria e
processos que promovam a transparéncia dos atos publicos adotados através
de politicas de compliance e andlise de todo o fluxo operacional das instituicées
publicas, bem como a andlise de desempenho por meio de indicadores
(MARQUES et al., 2020).

O servico de consultoria sdo atividades que sdo desenvolvidas pelo
auditor interno de assessoramento e aconselhamento acerca dos processos de
governanca, gerenciamento de riscos e controles internos, treinamento continuo
para melhoria dos processos da administracdo publica e conducdo de
discussbes acerca de temas de conhecimento do auditor, agindo como facilitador
(ALMEIDA, 2019).

O servico de apuracao indica possiveis fraudes cometidas por agentes ou
gestores de recursos publicos, sejam através de atos ou fatos ilegais, ou
irregulares (CALADO; TEIXEIRA, 2016).

O limite das atividades a serem exercidas pelo auditor interno ndo provoca
aumento acentuado dos custos do departamento de auditoria interna em érgaos
publicos quando comparamos 0s beneficios que tais praticas proporcionam para
todo o publico de interesse. Em sintese, auditoria interna tem como foco a busca
de alternativas relacionadas a atualizacdo e implantacdo dos controles,
impedindo a reincidéncia de eventos com potencial danoso ao patriménio dessas
entidades ou mesmo impedir que eles se concentrem de forma absoluta na
conquista dos seus objetivos. (MAFFEI, 2015).

O processo de auditoria interna nos 6rgdos publicos é aplicado através de
técnicas de auditoria tal como ocorre nas empresas privadas e esta subordinado
aos normativos do Conselho Federal de Contabilidade normas NBC Tl 01 acerca
da auditoria interna e NBC TA 200 acerca dos objetivos gerais do auditor
(CALADO; TEIXEIRA, 2016).



Um 6rgdo ou entidade publica que disponha de sistema de controle
interno satisfatorio, também detém um grande instrumento de realizacdo da
auditoria interna. Esse sistema eleva a certeza do auditor em relacdo a precisdo
dos registros e veracidade de outros documentos e informacdes (CREPALDI et
al., 2019).

O patriménio publico é propriedade da sociedade, por este motivo deve
ser cuidado por todos. Ademais, cresce na sociedade brasileira a exigéncia por
transparéncia na aplicacédo dos recursos publicos (RIBEIRO, 2019).

A transparéncia é mais facilmente alcancada pelos 6rgdos publicos,
quando esses tém o auxilio da auditoria, cujas atividades permitem a
identificacdo do devido seguimento de todos os procedimentos internos, politicas
definidas e a propria legislacédo. As atividades de auditoria também possibilitam
a constatacdo do merecimento de confianca de todos os dados registrados.
Dessa maneira atesta-se a importancia da auditoria interna (MUSTAPHA;
ABIDIN, 2017).

3.4 AUDITORIA INTERNA APLICADA NO SETOR PRIVADO

O cenario econbmico atual, seja no ambito nacional ou internacional, esta
envolto por incertezas e riscos desafiadores para todos os atores da economia.
A tecnologia muda todo dia e a volatilidade dos ativos financeiros incrementam
0 contexto com necessidades e demandas cada vez mais complexas para que
as empresas consigam manter a competitividade e a sustentabilidade de seus
negocios (MAFFEI, 2015).

Toda empresa possui sua atividade principal, ou seja, 0 processo pelo
qual todas as engrenagens giram e que requer maior atencdo de seus
administradores, porém quanto maior o nivel de detalhamento que tenham sobre
todos os processos, seja ligado direta ou indiretamente a atividade principal da
organizacdo, maior sera 0 mapeamento dos riscos e ajustes para prevencao de
fraldes e otimizacgéo de recursos (ALMEIDA, 2010).

Dentro de algumas organizagbes tem a area de auditoria interna, cujo

objetivo geral é assessorar a administracdo das empresas para que Seus



processos sejam executados em conformidade com as expectativas e boas
praticas identificadas que visam a otimizacdo de tempo de execucdo e dos
recursos empregados (DALLA PORTA, 2011).

No Brasil, o Conselho Federal de Contabilidade regulamenta a atividade

de auditoria interna e a conceitua conforme a seguir:

A auditoria interna constitui o conjunto de procedimentos técnicos que
tem por objetivo examinar a integridade, adequacado e eficacia dos
controles internos e das informacdes fisicas, contabeis, financeiras e
operacionais da entidade (NBC Tl 01, 2003 item 12.1.1.1)

O auditor interno, profissional responsavel por garantir a execu¢do dos
servicos de auditoria interna nas empresas privadas, muitas vezes €
denominado os olhos dos administradores, visto que para medir o desempenho
dos processos no intuito de melhorias continuas se faz necessario o
mapeamento de todos os procedimentos da organizagcdo (DALLA PORTA,
2011).

Segundo a norma brasileira de contabilidade NBC Tl 01 de 2003, essa
funcdo é competéncia exclusiva de contador, devendo ele estar regularmente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade para exercer o servico de
auditoria interna nas empresas.

Héa normas que definem as etapas da execucéo dos trabalhos de auditoria
interna nas organizacdes para haver uma padronizacdo dos procedimentos para
a garantia da qualidade do processo de forma global. ANBC TI 01 de 2003 divide
essas etapas de execucdo em planejamento do trabalho, aplicacdo dos
procedimentos, documentacdo, amostragem estatistica e processamento
eletronico de dados.

A etapa de planejamento compreende em uma analise detalhada e
documentacdo acerca dos processos e atividades operacionais, sistemas
contabeis, controles internos, planejamento orgamentario, conhecimento de
trabalhos executados por outros auditores, ou seja, o auditor deve se cercar de
todas as informacbes possiveis para conseguir mapear todos 0s riscos e
potenciais erros e fraudes que possam acometer a empresa auditada (NBC TI
01, 2003).

Na aplicacdo dos procedimentos de auditoria interna, o auditor deve

documentar as informacdes fisicas coletadas para fundamentacdo dos



resultados que serdo demonstrados ao final do trabalho. Tais informacdes
devem ser obtidas, analisadas e interpretadas em consonancia com o contexto
l6gico e racional (ALMEIDA, 2010).

Figura 1: Fluxograma do Processo de Auditoria:

AUDITOR
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AUDITORIA
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EVIDENCIAS
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EVIDENCIAS
EMITE O
PARECER

Fonte: Almeida (2010, p. 25)

A documentacao ocorre através de papeis de trabalho e deve conter todas
as informacées relevantes e (teis coletadas durante as etapas anteriores. E
importante um alto nivel de organizacéo e racionalidade para a elaboracéo da
documentacdo da auditoria, sendo necessaria a observancia de critérios claros
e objetivos, além de detalhamento para eliminar quaisquer incertezas ou
subjetividades que possam ser interpretadas durante a leitura do material
(CALLEGARI, 2013).

A etapa de amostragem estatistica compreende na demonstracdo dos
testes realizados durante o mapeamento e analises do auditor. Essa etapa
somente constara no relatério caso seja utilizado dados estatisticos durante o
processo de coleta de dados e os critérios utilizados devem ser transcritos para
clarificar ao usuario da informacdo sobre os dados apresentados (NBC TI 01,
2003).

E muito comum as empresas atuais utilizarem sistemas de gestdo que

armazenam seus dados e transacdes. O auditor interno deve ter um
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conhecimento em manuseio de dados eletrbnicos para ser capaz de executar a
etapa de processamento eletrénico de dados.

O objetivo dessa etapa € aumentar o grau de seguranc¢a da auditoria, visto
gue envolve o manuseio de uma massa de dados existente em sistemas e
bancos de dados das empresas, tornando a coleta e interpretacdo dos dados
mais assertiva (NBC T1 01, 2003).

O relatério final deve ser tratado com sigilo, podendo ser apresentado
apenas ao superior imediato. Objetividade e imparcialidade devem nortear o
parecer do auditor interno, visto que o foco deve ser apenas nos objetivos da
auditoria interna, conforme preconizados nas normas e regulamentacdes (NBC
TI 01, 2003).

3.5 AUDITORIA INTERNA E SUA IMPORTANCIA NA GESTAO

Para Attie (2010) a auditoria pode ser dividida em trés estagios. O
embasamento inicial consiste na solicitacdo dos servicos de auditoria,
dimensionando os trabalhos e propondo a carta-proposta dos servicos a serem
prestados. A segunda etapa, a de execucao, objetiva planejar o trabalho, estudar
e avaliar os sistemas de controles internos, selecionar e programar o trabalho da
auditoria, aplicar procedimentos de auditoria e evidenciar os exames realizados.
A etapa, a concluséo, efetua a avaliagéo das evidéncias encontradas, emite 0
parecer de auditoria e elabora os relatérios de auditoria.

A auditoria interna consiste no conjunto de procedimentos que pretende
examinar a adequacdo, a eficicia e a integridade dos controles internos, assim
como de todas as informacfes contabeis, das operacdes financeiras e das
atividades operacionais (MONTEIRO, 2015).

A auditoria interna também auxilia na administragdo institucional para
alcancar suas metas, analisando, avaliando, levantando comprovacdes
criteriosas estruturadas, tendo como finalidade a comprovacdo da veracidade,
dos métodos empregados nos controles internos (CREPALDI, et al., 2019).

A auditoria interna € uma acao que deve possuir associacao direta com a

administragdo, oferecendo-lhes analises, comentarios e recomendagdes
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relativas as atividades examinadas, tendo em vista dar assisténcia aos membros
do setor administrativo (MARQUES et al., 2020).

O auditor interno € o profissional que faz 0 acompanhamento continuo dos
negécios da empresa continuamente, sendo assim um empregado de alta
confianca dos dirigentes, devendo vincular-se a organizacdo por meio contrato
trabalhista. Ele atua em todas as atividades da organizacdo, sobretudo na
permanente verificagdo dos controles internos, no modo de funcionamento e
execucdo das rotinas administrativas, assim como na forma como se da a
manipulacdo dos recursos financeiros (GINIYATULLINA, 2019).

Em sua analise acerca da contribuicdo da auditoria interna em uma
entidade que possuia ligagdo com o governo federal brasileiro, Silva e Costa
(2019) enfatizaram que a contribuicdo da auditoria interna para a governanga e
a forma como essas atividades auxiliam a tomada de decisdo, sédo de
fundamental importancia, além de fornecer sustentabilidade ao gerenciamento
organizacional e avaliar a gestéao dos riscos.

Em seu estudo sobre o setor publico russo, Giniyatullina (2019) constatou
gue a auditoria financeira interna esta em fase de implementacdo. O estudo
também chegou a conclusdo de que, enquanto parte da auditoria interna, o
objetivo final da auditoria financeira ndo se limita a producédo relatorios sobre
irregularidades identificadas, ela também engloba a verificacdo da eficacia dos
processos de controle interno e gestéao de riscos.

De acordo Monteiro (2015), como sdo as pessoas envolvidas as
responsaveis pela tomada das decisdes gerenciais, grande parte das
deficiéncias no nivel da auditoria publica interna devem-se as falhas na gestéao
de recursos humanos. Em parte, a explicacdo disso esta relacionada a falta de
efetividade dos relatorios, ocasionados pela caréncia de estruturas de auditoria
funcionais e por insuficiéncia no treinamento dos auditores internos.

Os administradores publicos honestos, que visam a viabilizacdo do melhor
gerenciamento, estdo sempre preocupados em utilizar o0s recursos
adequadamente. Dada a regularidade com que a midia divulga o uso inadequado
dos recursos retirados da populagéo por parte do poder publico e que deveria

ser empregada em beneficio dela, essa preocupacéo é oportuna. A viabilizacéo
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da transparéncia nas relacdes contabeis, econémicas e financeiras consiste em
outra missao da auditoria, sendo considerada uma ferramenta da gestéao publica
(RIBEIRO, 2019).

A Auditoria Interna possui uma fun¢éo continua, atuando na organizacao
no sentido de garantir e preservar a “saude” dela. Somente depois da realizacao
periodica e sucessiva de exames € que sera possivel a apresentacdo de um
parecer/relatorio completo, confiavel e seguro, pois detém a observacao do todo
organizacional e ndo so parte da organizacdo, construindo assim uma visao geral
da organizacdo. Para tanto, deve ser garantido ao auditor: autonomia de
atuacdao, livre acesso a todas as areas e departamentos, para poder elaborar
planejamentos estratégicos e operacionais, oferecer ajuda, controle constante e
vigilancia, fornecendo dados e informacfes que colaborem nos processos de
gestdo da organizacdo (SANTOS; TRES, 2012).

O auditor interno tem a finalidade e responsabilidade de possibilitar que
todas as acgOes exercitadas pela organizacdo estejam sintonizadas. Ele deve
fazer com que as consequéncias dessa sintonia cheguem ao conhecimento de
todos os setores da empresa e a todos os interessados nos seus servicos. Pelo
fato de manusear informacdes altamente confidenciais e necessitar de contato
direto com os seus superiores para facilitar o fluxo de informacbes, esse
profissional deve possuir senso ético e moral. O gestor que possui uma boa
auditoria interna tem probabilidade de acerto no processo decisério aumentada
continuamente. Além disso, ampliam-se as chances de alcancar a eficacia
pretendida pela empresa, seja em relagdo ao lucro, as mudancas na
continuidade de empreendimentos ou a sobrevivéncia empresarial (SERRA et
al., 2016).

4 CONCLUSOES

Este estudo teve por objetivo evidenciar a importancia da auditoria interna
como instrumento de gestéo para as organizacdes, ofertando informagdes sobre
a eficacia e eficiéncia dos métodos que sao utilizados para identificar possiveis

situacdes que afetam a empresa, de controle interno e de direcdo e assim
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colaborar para eficacia da gestdo. A pesquisa bibliografica realizada foi de
fundamental importancia para que o objetivo proposto fosse alcangado.

A auditoria interna no setor publico ou privado é indispensavel, sendo uma
ferramenta de controle social, formada por um conjunto de procedimentos e
técnicas, que tem por objetivo examinar a adequacéo, a eficacia e legitimidade
dos controles internos, dos atos e das informacdes contabeis, financeiras,
operacionais e fisicas das unidades publicas.

A auditoria é essencial na gestéo publica, ao tornar possivel aos gestores
melhores condi¢cdes de gestdo, e a seguranca a populacdo de que 0s servicos
estdo sendo utilizados com responsabilidade em relacdo aos recursos publicos,
que proporciona também bem-estar ao gestor que trabalha dispondo da auditoria
para assegurar o melhor gerenciamento e o que propiciard a adequada aplicacédo
da verba publica.

E ao final deste artigo, consideramos de total importancia para as
organizacfes o processo de auditoria interna contabil, pois esta € a ferramenta
imprescindivel para o controle das informacdes aos administradores e a tomada

de decisoes.
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