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Este relato faz parte do processo de autoavaliacao institucional ano base 2022, 2° relatério
parcial do ciclo 2021-2023, realizado pela Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA da
Faculdade Multivix Serra e foi desenvolvido em consonancia com as determinacdes do
Ministério da Educacao constantes na Lei n° 14 /2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC e
Nota Técnica n° 065/2014 — INEP/DAES/CONAES.

Em seu detalhamento, sera apresentada a contextualizacéo da instituicdo, a constituicao e
objetivos da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, a concepcéo de avaliacdo adotada na
Faculdade Multivix Serra, a evolucdo do processo de avaliacéo institucional e evolucao
institucional. Também serdo apresentadas as metas estabelecidas para o0 processo
avaliativo de 2022 bem como relato das a¢des concretizadas ao longo desse ano. Além
disso, relacionamos as metas propostas para 2023, bem como a respectiva agenda de

trabalho.

Foram relacionadas as a¢fes da Faculdade Multivix Serra em atendimento as dimensdes
do Sinaes. Em sintese, este relato descreve e evidencia os principais elementos do

processo avaliativo no Instituicdo, tanto internos quanto externos.

Enfim, com a divulgagéo deste relatdrio de autoavaliagc&o institucional ano base 2022, ciclo
2021-2023, a CPA espera oferecer os subsidios necessarios para que a instituicao reflita
sobre o cumprimento da sua misséo e das politicas institucionais bem como possa investir

de maneira consciente e idénea nos aprimoramentos continuos da qualidade académica.

Mediante o retorno total das atividades presenciais na Faculdade Multivix Serra, a CPA
desenvolve juntamente com a comunidade académica um novo instrumento de avaliacéo

para o processo de autoavaliagao institucional.
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1 INTRODUCAO

1.1 IDENTIFICAQAO DA FACULDADE MULTIVIX SERRA
Nome: MULTIVIX SERRA — Ensino Pesquisa Extensdo LTDA
CNPJ: 11.062.400/0001-48

Contrato de Constituicado — registrada na Junta Comercial do Estado do

. Espirito Santo sob o n° 32201437046 em 10/08/2009.
Registros

Legais Ultima Alteracéo Contratual — registrado na Junta Comercial do Estado do
Espirito Santo sob 0 n° 20165707615 em 05/12/2016.

Ata de Diretoria — registrada na Junta Comercial do Estado do Espirito Santo
sob 0 n® 20165710926 em 05/12/2016.

End.: Rua Baréo do Rio Branco n°: 120
Bairro: Colina de Laranjeiras | Cidade: Serra CEP: 29167-172 UF: ES
Fone: 027 3335-5666 Fax: 027 3335-5666

E-mail: tadeu.penina@multivix.edu.br

Quadro 1 - Identificacdo Da Faculdade Multivix Serra

1.2 HISTORICO DA FACULDADE MULTIVIX SERRA

A Faculdade Multivix Serra denominada anteriormente de Escola Ensino Superior Anisio
Teixeira — CESAT, é uma instituicdo de ensino superior, privada, do Sistema Federal de
Ensino, credenciada pela Portaria n° 940 de 22/06/1999, publicada no Diario Oficial da
Unido em 24/06/1999 localizada atualmente a Rua Bar&o do Rio Branco, n°. 120, Colina de
Laranjeiras, Serra, Espirito Santo, mantida pela Multivix Serra — Ensino Pesquisa Extenséo

Ltda, sediada no mesmo endereco.

A Multivix Serra — Ensino Pesquisa Extenséo Ltda, mantenedora de Instituicdo de Ensino
Superior, € uma empresa de caracteristicas peculiares para as atividades que desenvolve.
Seus socios fundadores possuem uma vasta experiéncia académica e, durante muitos
anos, ajudaram a construir instituicdes sérias e comprometidas com o Ensino e a Pesquisa,

na Regido da Grande Vitoria, entre elas, a Universidade Federal do Espirito Santo — UFES.
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A motivacdo desse empreendimento apoiou-se principalmente nas demandas encontradas
no Estado, na disponibilidade de professores qualificados e na capacidade comprovada de
administracdo do ensino. Os sécios da Instituicdo decidiram por oferecer a comunidade
capixaba uma instituicdo que se caracterizasse por um posicionamento estratégico cuja

finalidade € o fornecimento de produtos e servicos de ponta na educacao superior.

Esse posicionamento sinalizava para a criagdo de uma empresa:

» capacitada a oferecer projetos de educacdo superior de alta qualidade, sem jamais
desprezar os impactos sociais e ambientais de tal atividade;

» disposta a manter seu quadro docente com qualificados profissionais da educacéo
superior;

+ disposta a arcar com os custos de implantagédo e manutencado de uma adequada infra-

estrutura de apoio, no que diz respeito a biblioteca, laboratérios de ensino e equipamentos.

Na concretizacdo de seus ideais, langaram as bases de um Projeto Educacional formalizado
no primeiro Plano de Desenvolvimento Institucional. A implementacédo de plano tem sido
regulada pelo Regimento Geral da Faculdade Multivix Serra, aprovado pela foi credenciada
através da Portaria n° 940 de 22/06/1999, publicada no Diério Oficial da Unido em
24/06/1999.

A Escola de Ensino Superior Anisio Teixeira iniciou suas atividades, ofertando,
simultaneamente, cursos nas seguintes areas de conhecimento: Ciéncias Humanas e
Sociais aplicadas. foi credenciada através da Portaria n°® 940 de 22/06/1999, publicada no
Diario Oficial da Unido em 24/06/1999, sendo autorizada a oferta dos cursos de
Administracdo, Ciéncias Politicas, Historia, Letras, Matematica, Pedagogia e Secretariado

Executivo Bilingue.

Em 2009 a Escola de Ensino Superior Anisio Teixeira recebe para fins de recredenciamento

institucional comissao avaliadora do INEP a qual avalia a instituicdo com nota 02 (dois).

Com a aquisicao da Instituicdo em 2010, os mantenedores da Multivix Serra - Ensino

R. Bardo do Rio Branco, 120 - Colina de Laranjeiras, Serra - ES, 29167-1720



FACULDADE MULTIVIX SERRA
Recredenciada pela Portaria/MEC N° 890 de 01/09/2015 — D.O.U. de 02/09/2015

Pesquisa e Extensdo Ltda (atual nome da mantenedora da Faculdade Multivix Serra),
solicitam a transferéncia de mantenca, tendo sido publicada a portaria em 07/07/2011,
secao 01, pagina 13, portaria n°® 248 de 06 de julho de 2011 onde a Escola Superior de
Ensino Anisio Teixeira — CESAT passaria a se chamar Faculdade Multivix Serra, tendo
como a Empresa Capixaba da Serra de Ensino, Pesquisa e Extensdo Ltda a

responsabilidade integral dos cursos.

Nesse periodo, foi liberado para a Instituicdo o protocolo de compromisso, tendo em vista a
nota 02 adquirida através da Avaliagcdo Institucional Externa (Recredenciamento) a qual a
nova composigéo da Instituigdo, assume o controle total da Faculdade e recebe uma nova
comisséao de recredenciamento institucional em 2013, tendo sido recredenciada com nota 4
através da portaria n° 890 de 1° de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial da Uniédo
em 02/09/2015.

Em 2017, a Faculdade Multivix Serra é credenciada para oferta de cursos de Graduacgéao
EaD através da portaria n® 767 de 22/06/2017, publicada no Diario Oficial da Unido em
23/06/2017, com os seguintes cursos: Administracao (bacharelado): 365 vagas; Pedagogia
(licenciatura) 658 vagas e Gestdo de Recursos Humanos (tecnolégico) 182 vagas. Neste
ano a Faculdade Multivix Serra possuia 30 polos no estado do Espirito Santo, 05 polos no
estado da Bahia, 11 polos no estado de Minas Gerais e 01 polo no estado de Alagoas. Além
disso, foi autorizada a ofertar o curso de Arquitetura e Urbanismo e Fisioterapia e renovacgao

de reconhecimento do curso de Servigo Social no ensino presencial.

Ainda em 2017, a IES passou pelo processo de renovacao de reconhecimento dos cursos
de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Pedagogia e autorizacdo de Biomedicina,
Enfermagem, Engenharia da Computacédo, Estética e Cosmética, Nutricdo. Sendo também
credenciada para a oferta de cursos na modalidade a distancia sendo entdo autorizados 0s
cursos de Administracdo, Gestdo de Recursos Humanos, Pedagogia, Gestdao Ambiental,
Gestao Publica, Logistica e Processos Gerenciais no ensino a distancia, ampliando a cartela

de cursos para atender a demanda brasileira.
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No ano seguinte, 2018, conforme PDI, foram autorizados a oferta dos cursos na modalidade
a distancia: Tecnoldgico em Analise e Desenvolvimento de Sistemas; Licenciatura em
Ciéncias Biologicas; Bacharelado em Ciéncias Contabeis; Licenciatura em Historia,;
Licenciatura em Letras; Licenciatura em Matematica; Bacharelado em Servico Social,
Formacdo Docente para a Educacdo Basica; Bacharelado em Engenharia de Producéao.

Foram autorizados os cursos na modalidade presencial de Direito e Farmacia.

No més de abril de 2019, a instituicdo passou pelo reconhecimento do curso de psicologia
presencial e no decorrer do ano foram autorizados os cursos de Marketing e Gestéo
Portuéaria, Gestdo de Tl do ensino a distancia da referida IES. Neste ano, a Faculdade
Multivix Serra apresenta 42 polos no estado do Espirito Santo, 32 polos no estado da Bahia,
26 polos no estado de Minas Gerais, 3 polos no Ceard, 10 polos em Pernambuco e 7 polos
no Mato Grosso.

Devido a pandemia da COVID-19, nos anos de 2020 e 2021 houve uma diminuicao
significativa de processos de autorizagdo e reconhecimento dos cursos, bem como de
Recredenciamento.

J4 em 2022, os processos retornaram a normalidade, sendo que 0s seguintes cursos
presenciais Enfermagem, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecénica, Biomedicina, Direito,
Farmacia, Fisioterapia e Nutricdo passaram pelo Reconhecimento. Ja 0s seguintes cursos
na modalidade a distancia passaram por reconhecimento: Administracao, Logistica, Analise
de Desenvolvimento de Sistemas, Processos Gerenciais, Gestdo Ambiental, Letras,
Pedagogia, Ciéncias Contabeis, Histéria, Matematica, Ciéncias Bioldgicas, Gestdo da
Tecnologia de Informacgéo, Gestdo Portuaria, Marketing, Gestao Publica e Servico Social.
Também houve o0s seguintes processos de autorizacdo de cursos EAD: Arquitetura e

Urbanismo, Gestao de Eventos, Psicopedagogia, Psicologia, Direito, Teologia.
Em dezembro de 2020 a instituicdo tem 276 polos distribuidos nos seguintes Estados da

Federacédo: AM — 10 polos; AP — 01 polo; BA — 28 polos; CE — 05 polos; DF — 03 polos; ES
— 82 polos; GO — 04 polos; MA — 07 polos; MG — 61 polos; MS — 02 polos; MT — 18 polos;

10
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PA — 07 polos; PE — 10 polos; Pl - 01 polo; PR — 02 polos; RJ — 12 polos; RN — 01 polo; RO
— 03 polos; RS — 02 polos; SC - 03 polos; SE — 01 polo; SP — 13 polos.

Em dezembro de 2021 a instituicdo tem 339 polos distribuidos nos seguintes Estados da

Federacao:

AC 1 GO 6 PB 1 RS 7
AL 1 JF 1 PE 10 SC 8
AM 3 MA 8 Pl 1 SE

AP 1 MG 72 PR 7 SP 24
BA 24 MG 1 RJ 18 TO 4
CE 1 MS 6 RN 1

DF 14 MT 16 RO 1

ES 87 PA 11 RR 1

Em dezembro de 2022 a instituicdo tem 241 polos distribuidos nos seguintes Estados da

Federacao:

AC 1 MA 5 RI 9
AL O MG 53 RN O
AM 4 MS 2 RO 1
AP 2 MT 13 RR O
BA 11 PA 6 RS 3
CE 4 PB 5 SC 1
DF 5 PE 5 SE 1
ES 78 Pl 1 SP 22
GO 4 PR 3 TO 2
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A partir da melhoria da qualificacdo do seu corpo docente e ampliacdo da infraestrutura, a
Faculdade Multivix Serra vem, de forma gradativa, ampliando sua area de atuacgéo
articulando a consolidacdo dos cursos e programas ja existentes com a implantacédo de
novos, tanto em nivel de graduacéo quanto de pos-graduacao e por meio dos cursos de
extensdo, além da prestacdo de servicos a comunidade, sempre numa perspectiva de

articular crescimento com desenvolvimento.

Os Cursos oferecidos pela Faculdade Multivix Serra surgiram da identificagcdo das
caracteristicas das regides por ela abrangidas, sendo observadas as demandas do mercado

relativas aos perfis profissionais identificados.

Expansdo com qualidade, adaptacdo as caracteristicas da sociedade na qual se insere e
geracao de novas tecnologias, tem sido e continuara a ser o principal desafio da Instituicao
gue tem como missao institucional, promover a formacao de profissionais competentes, de
modo integral, pela interagéo do ensino, da pesquisa e da extensao, com o intuito de gerar
conhecimentos e saberes para os interesses sociais mais amplos, e contribuir para o

crescimento e o desenvolvimento regional e nacional.

Nesta esteira de avaliacéo o indice Geral de Cursos (IGC) atribuido & Instituicio obteve-se
nota 2 (dois) no ano de 2011, nota 5 (cinco) em 2012 e 2013 e nota 4 (quatro) no periodo
de 2014 a 2019, sendo o IGC continuo de 2019 de 3,5700. A Faculdade Multivix Serra
possui em sua totalidade 17641 alunos sendo 2438 estudantes matriculados em seus

cursos de Graduacéo presencial e 15203 na Graduacgao EaD.
A misséo da Faculdade é formar profissionais com consciéncia cidada para o mercado de
trabalho, com elevado padrdo de qualidade, sempre mantendo a credibilidade, seguranca

e modernidade, visando a satisfagao dos clientes e colaboradores.

Na consecucdo de sua missdo, a Instituicdo agrega valores que contribuirdo para a

transformacao social, cultural, politica e econémica da regido ao que esta inserida.
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Ao executar sua missao, a Faculdade direciona seus esfor¢cos para nortear seus campos
de atuacgao na educacéo, nas ciéncias sociais aplicadas, na tecnologia da informacao, no
desenvolvimento socioecondmico das cidades do sul e central do Estado do Espirito Santo.

Sao principios norteadores, para concretizacdo da missao da Instituicéo:

e a indissociabilidade do tripé ensino-pesquisa-extensdo, tomando como base seus
programas de pés graduacgdo, seus nucleos teméticos e suas atividades académicas de
iniciacdo cientifica. Para que ocorra essa interacdo, é fundamental a continuidade de
investigacfes na capacitacao dos docentes, no desenvolvimento de projetos de pesquisa e
programas de extensdo e agdo comunitaria.

e a qualidade do seu fazer educacional, que sera possivel através de um (re) pensar no
seu modo de agir, e um processo de avaliacdo institucional sistematica, com a participacao
da comunidade interna e externa.

e a busca de uma comunicacdo permanente com a sociedade, a fim de atender suas

necessidades naquilo que lhe compete.

Sua visdo de futuro € ser uma Instituicdo de Ensino Superior, reconhecida nacionalmente

como referéncia em qualidade educacional.

Diante da missao da Faculdade e, para que se alcancem os objetivos propostos, a conduta

dos profissionais que dela fardo parte, devera estar centrada nos seguintes valores:

e Respeito ao ser humano de forma integral;

e Meritocracia e trabalho em equipe;

e Exceléncia intelectual e profissional,

e Promocéo do desenvolvimento emocional e espiritual;

e Compromisso com o conhecimento, com a aprendizagem e com a transformacao da
sociedade;

e FEtica, cidadania, integridade e transparéncia;

e Inovagao permanente;

e Desenvolvimento e valorizacéo da cultura e da arte;
13
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e Responsabilidade com o meio ambiente e promocgdo do desenvolvimento

sustentavel.

1.3 A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

O objetivo geral da Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA da Faculdade Multivix Serra é a
implementacéo do processo de autoavaliacdo da Instituicédo, a sistematizacao e a prestacao
das informacoes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira — INEP. Para a concretiza¢do desse objetivo, a CPA deve desenvolver, em
sua metodologia de trabalho, os seguintes procedimentos:

e Analisar as ac0es da Instituicdo, tomando como base as dez dimensdes previstas
pelo SINAES;

e Identificar potencialidades e fragilidades relativas ao contexto académico e
administrativo, bem como propor acdes de melhoria dos processos;

e Estabelecer um ele entre a comunidade académica e os gestores da Institui¢éo;

e Nortear e acompanhar as acdes de melhoria realizadas pela Faculdade Multivix

Serra, a partir dos relatérios produzidos no final de cada processo.

1.3.1 A COMPOSICAO DA CPA

Periodo de mandato da CPA: O mandato da atual CPA da Faculdade Multivix Serra
corresponde ao periodo entre marco de 2022 a marco de 2024.

Ato de desighacédo da CPA: Portaria n® 020 de 15 de fevereiro de 2023.

Dada a complexidade estrutural, para maior organizacao e concretizacao de seus trabalhos,
a CPA mantém a seguinte forma de organizacao, conforme abaixo:

Representante do Nucleo de Avaliagéo

Institucional — Presidente da CPA Juliana Lima Barboza

Aline Ximenes Fragoso

Representantes do Corpo Docente Caroline de Queiroz Costa Vitorino

14
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Maria Inés de Souza Xavier

Representantes do Corpo Discente Eduardo Saquetto Borini

Representantes do Corpo Técnico- Juliana Lima Barboza
administrativo Rayane Gama
Representante da Sociedade Civil Jodo Marcos de Souza Aguiar
Organizada Luana Ferreira da Silva

Quadro 2 - Composicao da CPA.

1.4 A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

O resgate historico mostra que a avaliacdo institucional esta ligada a um referencial de
gualidade e nos distintos modos de entendimento fez parte das lutas do movimento dos

docentes das universidades brasileiras na década de sessenta.

Ao longo das décadas, tem sido amplamente reconhecida a importancia da Educacédo
Superior no conjunto das politicas publicas, ndo apenas por ser instrumento de valor para
a formacao académico-profissional ou por alicercar a pesquisa cientifica e tecnoldgica que
subsidiam o desenvolvimento econémico e social, mas também por seu papel norteador

das ac¢les de cidadania democratica, justica social e desenvolvimento sustentavel.

A primeira proposta sistematica de avaliacdo da educacéo superior foi o PARU (Programa
de Avaliacdo da Reforma Universitaria), instituido em 1983, pelo MEC, o qual concentrava
as atencdes em gestdo e produgdo/disseminacdo de conhecimentos, a partir de anélise de
dados colhidos em questionarios aplicados a estudantes, professores e gestores
educacionais (SINAES, 2004). O PARU também empreendeu estudos especificos para
avaliar o impacto da Lei 5.540/1968 sobre a estrutura administrativa das instituicdes, a
expansdo do numero de matriculas, a relacdo entre atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, corpo docente e técnico administrativo e insercdo da comunidade. Desativado no

ano seguinte, o PARU foi substituido por outras iniciativas governamentais.
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Em 1985, a partir da chamada Nova Republica, foi constituida uma “Comissao de Notaveis”
no governo do Presidente José Sarney, que elaborou o documento intitulado “Uma nova
politica para a educagao superior”, o qual foi ampliado pela criagdo do GERES (Grupo
Executivo para a Reforma da Educacgéo Superior), que construiu uma proposta de avaliacao
da educacao superior, embasada numa concepcao regulatéria, destacando as dimensdes
individuais, do alunado, dos cursos e das instituicbes e norteou o direcionamento dos
recursos publicos educacionais para os chamados “centros de exceléncia” ou instituicdes

com padrdes internacionais de producao académica e de pesquisa.

O relatério do GERES, demonstrou de forma clara o papel do controle a ser desempenhado
pelo processo avaliativo e propés, além da avaliagéo dos cursos de graduacao, a realizacédo
de um exame nacional pelos estudantes (DIAS SOBRINHO, 2003). Nessa época, varias
instituicbes publicas implantaram modelos de autoavaliacdo e, especialmente as mais

consolidadas, publicaram seus relatérios.

Essas experiéncias subsidiaram no governo do Presidente Itamar Franco o Programa de
Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) elaborado por uma comissao
de especialistas, instituida no ambito do MEC, em 1993, o qual teve como pilar norteador a
autoavaliacdo e centrou-se na preocupacdo com a missao da instituicdo na sociedade
(SINAES, 2007). Esse Programa deu sustentabilidade a uma cultura de avaliagéo e
introduziu mudancas na dindmica das universidades, embora tenha tido vida curta, pois sua

continuidade foi prejudicada por um processo de mudanca de governantes.

Em 1995, com o advento da Lei n°® 9131, de 24/11/95, que atribuiu ao Ministério da
Educacao o papel de “[...] formular e avaliar a politica nacional de educagao, zelar pela
qualidade do ensino e velar pelo cumprimento das leis que o regem’[...], a avaliagao passou
a ser obrigatdria em todos 0s niveis de ensino, o que seria consagrado na Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional — n° 9394/96 de 20 de dezembro de 1996. A partir de entao
a obrigatoriedade se manteria, dela dependendo a renovacdo, periddica, do
reconhecimento dos cursos de graduacdo. O Ministério da Educacado, auxiliado pelo
Conselho Nacional de Educacéo e pelos sistemas de ensino, € érgao encarregado de tais
atribuicdes, conforme esses dispositivos legais.
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Surgiu, assim, o SAES (Sistema de Avaliacdo da Educagéo Superior, do qual faziam parte:
o0 Exame Nacional de Cursos (ENC ou provao, como ficou conhecido), o censo da educacgao
superior, realizado anualmente, envolvendo todos os cursos e IES do Pais; e a Avaliacéo
periddica das Condi¢Bes de Ensino (ACE), procedida in loco por comissdes de especialistas
do Ministério da Educacdo, focalizando trés dimensfes: organizacao didatico-pedagdgica,

corpo docente e instalacgoes.

Em 2001, foi editado o Decreto 3.860 de 09/07/2001, que estabeleceu ndo apenas novas
diretrizes para a organizacdo do ensino superior, como também definia quais itens a
avaliacdo dos cursos de graduacéo deveriam atender. Esse dispositivo legal atribuiu ao
INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais) a tarefa de “[...] organizar e
executar a avaliacdo dos cursos de graduacéo e das instituicbes de ensino superior [...]”
(BRASIL, 2001). Assim, iniciou-se o0 processo de verificagdo in loco das condi¢des de oferta
dos cursos, sobretudo naqueles que receberam conceito “D” e “E” no Exame Nacional de

Cursos (Provéo), que vigorou até 2003.

Em 2004, esse Sistema foi reformulado, sendo instituido o SINAES (Sistema Nacional da
Avaliacdo da Educacédo Superior) através da Lei n° 10.861, de 14/04/2004, com o objetivo
de “assegurar o processo nacional de avaliagao das instituicdes de educagao superior, dos
cursos de graduagcdo e do desempenho académico de seus estudantes [...]", sob a

coordenacao da Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (CONAES).

O SINAES ¢ o atual sistema avaliativo em vigor e preconiza o processo avaliativo sob trés
pilares: a instituicdo, os cursos e o desempenho dos estudantes. A avaliacdo institucional &
0 centro do sistema. Com objetivo de identificar o perfil e o significado de atuacdo da
instituicdo (Art. 3° da Lei 10.861/04), a avaliacdo acontece através da autoavaliacdo e das
avaliacdes externas realizadas in loco, por equipes do INEP sob a supervisdo da CONAES.
A autoavaliacéo é realizada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), que ap6s conduzir
0 processo de avaliacao interna, deve sistematizar os resultados em um relatério anual para

fins de encaminhamento ao INEP.
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A avaliacdo de cursos é conduzida por especialistas nas respectivas areas de
conhecimento, indicados pelo INEP, utilizando instrumento de avaliagédo especifico centrado
em trés dimensbes especificas: a organizacdo didatico-pedagdgica, o corpo docente e a
infraestrutura. Os resultados da avaliacdo dos cursos séo classificados em uma escala de
1 a 5, em termos de cada dimensdo e do conjunto de indicadores integrantes dessas

dimensodes.

O conjunto das dimensfes inerentes ao SINAES que embasam a avaliacdo institucional,

contempla:

1) a missao e o plano de desenvolvimento institucional,

2) as politicas para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensdo e as respectivas
formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

3) a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relacdo a inclusao social, ao desenvolvimento econdémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producéo artistica e do patrimoénio
cultural;

4) a comunicagdo com a sociedade,;

5) as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

6) organizacéo e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;

7) infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informac&o e comunicacao;

8) planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacéo institucional;

9) politicas de atendimento aos estudantes;

10) sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacao superior.
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1.5 EVOLUCAO DO PROCESSO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL E EVOLUCAO
INSTITUCIONAL

1.5.1 BREVE HISTORICO DA AUTOAVALIACAO DA FACULDADE MULTIVIX SERRA

O inicio dos trabalhos da CPA foi em 2010, uma vez que todo o arcaboug¢o administrativo e
legal da Faculdade Multivix Serra vem sendo proposto e aprovado ao longo desses ultimos
anos. Dentre os avangos conquistados pela primeira comisséo, destaca-se a elaboracao do
Regimento da CPA e dos questionarios de avaliacdo, ao qual originou o Relatério de
Autoavaliagao Institucional do ano de 2022. Esse aprendizado coletivo ainda se encontra

em construcao e os resultados alcancados refletem sempre na melhoria desse aprendizado.

Antes mesmo de iniciar esse projeto, o presidente da comissdo sentiu a necessidade de

reunir-se com os demais membros, com vistas a refletir sobre:

a) A importancia da autoavaliag&o Institucional;

b) Os objetivos e funcdes da CPA;

c) ALei1l0.861, de 14 de abril de 2014, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacédo
da Educacgéao Superior (SINAES) no Brasil;

d) O instrumento de avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES), ressaltando-
se suas caracteristicas, e as dimensdes avaliadas;

e) Os formuléarios de avaliacdo da Faculdade Multivix Serra: docentes, discentes,
técnicos administrativos, representantes da sociedade civil, egressos;

f) Os relatérios de autoavaliacdo da Faculdade Multivix Serra relativa aos anos
anteriores;

g) O processo de autoavaliacéo institucional,

h) A proposta de elaborag&o do relatorio.

A partir desse primeiro encontro e das decisdes tomadas, formalizou-se o processo de

autoavaliacéo institucional.
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1.6 METAS ESTABELECIDAS PARA O PROCESSO AVALIATIVO DE 2022 E A

ORGANIZACAO DE AGENDA DE TRABALHO

Em cumprimento as metas estabelecidas para esse ano, voltadas para a consolidacédo da

avaliacdo institucional da Faculdade Multivix Serra, a CPA organizou e desenvolveu a

seguinte agenda de trabalho:

ACOES PRAZO
Definicdo das datas de avaliacdo institucional pelos cursos de graduacdo e pos- Outubro de
graduacaono ano de 2022. 2021

Levantamento de formulérios da Instituicdo para reformulacdo dos questionarios de
autoavaliagéo;

Elaborar instrumento de avaliacéao;

Definicdo das datas de avaliag&o institucional pelos cursos de graduagéo, funcionrios
técnico-administrativos, professores, egressos e empresas da regido no ano de 2022;

Reunido com Tl a reestruturacdo do SOFTWARE de aplicacéo da autoavaliacdo 2022/1.

Realizar levantamento junto ao Tl e DAP para avaliar a melhor participacdo dos
alunos/professores na Avalia¢éo Institucional.

Fevereiro 2022

Postar o 1° relatério parcial no e-mec. (Relatério de Auto-Avaliacdo) Margo 2022

Organizar a plataforma em que sera realizada a Avaliagdo Institucional.

Acompanhar a divulgacao junto a comunidade académica da Avaliacdo Institucional Abril de 2022

Analise dos resultados obtidos no ENADE, CPC e ICG do ultimo ciclo avaliativo.

Acompanhar o processo de avaliacéo institucional (09 a 22/05). Maio de 2022

Processar dados. Maio/Junho
2022

Reunido com os setores para apresentacao do relatério da avaliagcdo institucional para Junho/Julho

criacdo do plano de acdo. 2022

Elaborar relatério da avaliagdo do corpo docente, discente e funcionarios. Julho 2022

Acompanhar junto ao DAP e coordenadores de cursos as estratégias e acdes para
solucionar as fragilidades apresentadas na avaliacdo de curso, professores e aspectos
fisicos da IES, pelo corpo discente;

Elaborar plano de acdo e enviar para a aprovacédo da diretoria;

Agosto 2022
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Apresentar relatério dos discentes e plano de acdo para 0s gestores técnico-
administrativos;

Disponibilizar plano de ac&o no portal do aluno.

Envio do relatdrio 2022 da avaliagdo do corpo de funcionérios para o setor de R.H.

Agosto 2022

Andlise dos Projetos Pedagogicos dos Cursos da Instituicao;

Reanalisar as datas de avaliacdo dos cursos de graduacgéo do semestre letivo 2022/2;

Agosto/
Setembro 2022

Aplicacdo do questionario de avaliacdo/pesquisa para os discentes e empresas.

Setembro 2022

Elaborar relatério de pesquisa com empresas. Outubro
2022
Avaliar atividades/eventos/projetos sociais promovidos pela IES (incluino as lives). Outubro
2022
Definicdo das datas de avaliacéo institucional pelos cursos de graduacdo no ano de Outubro de
2022; 2022

Anadlise dos relatérios de avaliacdo das visitas inloco dos cursos recebidos até o

Novembro de

momento 2022
Postar 2° relatério parcial (2022) no e-mec. Marco 2023
Quadro 3 - Agenda de Trabalho da CPA.
Nos proximos topicos serdo descritas algumas acdes efetivadas no ano de 2022.
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2 METODOLOGIA

Coerente com a natureza do fenbmeno a ser estudado e com 0s seus propdsitos, a
autoavaliacdo institucional precisa desvendar o que ocorre nos diversos segmentos que
compdem a IES: conhecer suas praticas, identificar suas concepcdes e esclarecer as
“visbes de mundo” que referendam e legitimam as decisdes que ocorrem em seu interior.
Dentro das opcbes metodoldgicas disponiveis, escolheu-se o enfoque fenomenoldgico-
hermenéutico porque este se apresenta mais adequado as analises das atividades

consideradas naturais na acdo humana.

O enfoque fenomenoldgico caracteriza-se por ndo se apegar somente as coisas
factualmente observaveis, mas por buscar o significado e contexto das coisas com
refinamento e previsdo sempre maiores, na perspectiva de um retorno a totalidade do

mundo vivido.

Para Mansini (1989) ndo existe um método fenomenolégico, mas sim uma postura/atitude
fenomenoldgica que se faz presente na pesquisa pela abertura do ser humano em
compreender o que se mostra, “a priori” de forma livre de conceitos e definicbes
preestabelecidas, buscando remontar aquilo que esta estabelecido como critério de certeza
para questionar-lhe os seus fundamentos. Essa postura/atitude fenomenoldgica parece ser
mais adequada as questdes relacionadas as ciéncias humanas e sociais, pois “a
objetividade da ciéncia do homem € uma obijetividade diferente: os seres humanos néo sao
objetos e suas atividades ndo sdo simples reacfes. Em sintese, a relacdo basica, neste

caso, ndo é do sujeito-objeto, mas do sujeito-sujeito”. (ASTI-VERA, 1980, p.77).

A atitude fenomenoldgica tem como objetivo o fenbmeno, ou seja, 0 que se mostra, 0 que
€ representado em si mesmo e adota a intuicdo como o principal instrumento de observacao
do fendmeno. Porém, esta intuicdo nado é constituida s6 por sentimentos e afetos, mas por
uma visao intelectual do objeto do conhecimento. Essa viséo intelectual corresponde a uma

forma de consciéncia que fundamenta as interpretacbes racionais visto que “... as

investigacBes fenomenoldgicas mostram a consciéncia do sujeito, através dos relatos de
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suas experiéncias internas, e trata de viver em sua consciéncia — por empatia — 0s
fendbmenos relatados pelos outros”. (ASTI-VERA, 1980, p.71).

Ao valorizar a interpretacdo do mundo e enfatizar a experiéncia pura dos sujeitos historicos,
a fenomenologia utiliza-se de uma dialética polissémica, possibilitando o emergir do aspecto
hermenéutico que, por sua vez, propde uma reflexdo exaustiva, constante e continuada a
respeito da importancia, significancia, finalidade e validade das indagacfes e respostas
obtidas. Segundo Beck (1994, p.125), “a reflexdo hermenéutica consiste na dialética da
interpretacdo do significado dos dados de pesquisa como movimento dinamico para
concepgdes mais profundas”. Assim, a apropriacdo do conhecimento ocorre a partir do fluxo
hermenéutico que implica compreensédo interpretagdo nova compreensdo nova

interpretacao.

A par desse entendimento, o Programa de Autoavaliacdo da Faculdade Multivix Serra
considera que o mundo social é constituido por vivéncia intersubjetiva e que as pesquisas
no campo da Educagé@o devem conhecer esse mundo social tal qual ele é vivido na atitude
natural. Requer, portanto, uma postura compreensiva que valorize as a¢gdes dos multiplos

atores da cena social, nas especificidades de suas funcdes.

A metodologia da autoavaliacdo da Faculdade baseou-se em quatro principios basicos que
serviram de norte para um processo avaliativo na perspectiva de aperfeicoamento

institucional:

adesao —a avaliacao institucional deve ser desejada por toda instituicdo, seduzir por

sua validade, a fim de que tenha legitimidade politica, pois a imposi¢do ndo promove

cultura avaliativa;

e avaliacao total e coletiva — a instituicdo precisa ser avaliada em todos 0s seus setores
e por todos os que fazem parte da instituicao;

e unidade de linguagem — € preciso entendimento comum dos conceitos, principios e
finalidades do projeto de avaliacdo institucional;

e competéncia técnico-metodologica — deve-se ter uma base cientifica que direcione o

projeto e que propicie legitimidade aos dados coletados.
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Além destes principios, a autoavaliacdo foi desenvolvida tendo em vistas as seguintes

caracteristicas:

e democrética — proporcionou aos protagonistas conhecer os objetivos, procedimentos
e aspectos que serdo utilizados

e contextualizada — possibilitou a instituicdo conhecer a demanda do ensino superior
no ambiente social onde esta inserida; respeitando a identidade, a historia e a cultura
institucional;

o flexivel — aberta a ajustes, adapta¢gfes durante o processo, sem perder de vista 0s
objetivos;

e estimuladora— promoveu o envolvimento e a participacdo de toda a comunidade
institucional, afastando o temor e a inseguranca. Estimulou, também, a sinceridade,
o direito a expressao, criando valores de aperfeicoamento e desenvolvimento
constante;

e ética — pautou-se em valores morais e éticos, de acordo com a praxis académica e
cientifica das comunidades interna e externa a instituicao;

e sistematica — o processo avaliativo foi continuo, regular e sistematico de
conhecimento e aprimoramento da realidade educacional avaliada e do préprio

processo avaliativo.

Nesta perspectiva, 0 processo avaliativo constitui-se em uma oportunidade privilegiada para
a comunidade académica refletir sobre suas atividades e possibilidade de conhecer e

analisar de forma critica a instituicdo com vista a qualidade das ac6es empreendidas.

Como ponto de partida para definicdo dos procedimentos, a metodologia da autoavaliacdo
adotou o reconhecimento da realidade por entender que a instituicdo, como realidade social,
compreende um conjunto articulado de praticas que se materializam em determinado

contexto histérico-social.

Assim, para o desenvolvimento do processo, sob a coordenacédo da Comissao Propria de

Avaliacdo- CPA, foram realizadas as seguintes etapas:
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e sensibilizacdo da comunidade interna;
e celaboracdo de instrumentos de avaliagdo, coleta de dados e consolidacdo do

relatorio.

A primeira etapa teve como finalidade de sensibilizar a comunidade interna acerca da
relevancia da avaliacdo institucional, dando prioridade ao alcance de dois objetivos
imprescindiveis ao seu éxito: informar a respeito da sistematica avaliativa, desfazer mitos e
esteredtipos no tocante a avaliacdo como sindnimo de punicdo e estabelecimento de

ranking.

Para tanto, foi feita a explicacdo nas salas de aula e nos colegiados de curso sobre a
importancia de se envolver no processo avaliativo da Instituicdo, dando énfase sempre aos

reais objetivos do movimento.

Toda comunidade universitaria, constituida e organizada nos segmentos abaixo

relacionados, foi convidada a participar deste processo:

e Estudantes de graduacéo, regularmente matriculados em cursos presenciais;

e Egressos;

e Professores;

e Servidores Técnico-Administrativos

e Gestores: coordenadores de cursos de graduacao e de pdés-graduacao, bibliotecaria,
coordenacao académica, coordenacao administrativa, ouvidoria e direcéo geral.

e Comunidade externa.

Com a compreensdo de que o conhecimento da realidade € um processo dinamico, a
metodologia buscou, no dialogo com os atores institucionais, investigar a realidade da
instituicdo em seu desenvolvimento. Nesta perspectiva utilizamos dados quantitativos e

qualitativos, na tentativa de legitimar o processo de autoavaliagéo.

Assim, o recolhimento dos dados se deu por meio de formularios on-line e questionarios
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com questbes abertas e fechadas, com vistas ao alcance das percepcdes dos docentes,

discentes, servidores técnico-administrativos que ao emitirem julgamento sobre a pratica da

instituicdo, se autoavaliam.

O processo de autoavaliacao foi conduzido de forma participativa. Assim, a CPA conduziu

os trabalhos envolvendo professores, alunos e servidores técnico-administrativos, gestores,

egressos através de um processo de mobilizacéo, a fim de que todos os atores da instituicao

participassem do processo.

Avaliacdo sob a 6tica do discente:

Disponibilizar no site da Instituicdo (www.multivix.edu.br) o link de acesso para o
preenchimento do formulario on-line no periodo compreendido para tal;

Envio de e-mail Instituicao e oficio académico no portal académico da Instituicdo para
todos os alunos matriculados no ano convidando-os a participarem da Avaliacao
Institucional;

Contabilizacdo de 05 (cinco) horas em Atividades Complementares para todos os
alunos que realizaram a Avaliacdo Institucional on-line no periodo compreendido
para tal,

Disponibilidade do Laboratorio de Informatica e computadores da biblioteca (fora do
horario de aula) para os alunos que procurassem a Instituicdo para preenchimento
da Avaliagéo Institucional.

Disponibilidade de um funcionario do Tl nos laboratérios de Informética para

atendimento dos alunos em caso de duvidas na Avaliacao Institucional.

Avaliacao sob a Otica do docente:

Disponibilizar no site da Instituicdo (www.multivix.edu.br) o link de acesso para o
preenchimento do formulario on-line no periodo compreendido para tal;

Envio de e-mail Instituicio e oficio académico no mural da sala dos professores e no
portal académico convidando-os a participarem da Avaliacéo Institucional,
Disponibilidade do Laboratério de Informatica, sala dos professores e computadores
da biblioteca (fora do horario de aula) para os professores que procurassem a
Instituicdo para preenchimento da Avaliacdo Institucional.
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Disponibilidade de um funcionario do Tl nos laboratérios de Informatica para
atendimento dos professores em caso de davidas na Avaliacéo Institucional.

Avaliacdo futura sob a 6tica do egresso:

Disponibilizar no site da Instituicdo (www.multivix.edu.br) o link de acesso para o
preenchimento do formulario on-line no periodo compreendido para tal;

Envio de e-mail Institucional para todos os egressos da Instituicdo de acordo com o
banco de dados da Faculdade;

Disponibilidade do Laboratério de Informética e computadores da biblioteca (fora do
horario de aula) para 0s egressos que procurassem a Instituicdo para preenchimento
da Avaliacao Institucional.

Disponibilidade de um funcionario do TI nos laboratérios de Informatica para

atendimento dos egressos em caso de duvidas na Avaliacéo Institucional.

Avaliacdo sob a 6tica do funcionério técnico-administrativo e/ou gestor:
Disponibilizar no site da Instituicdo (www.multivix.edu.br) o link de acesso para o
preenchimento do formulario on-line no periodo compreendido para tal;

Envio de e-mail Institucional para todos os funcionarios da Instituicéo;
Disponibilidade de um funcionério do Tl para atendimento aos funcionarios, em caso

de duvidas na Avaliagéo Institucional.

Avaliacao sob a 6tica das empresas:
Envio via e-mail do link de acesso para o preenchimento do formulario on-line no

periodo compreendido para tal.

A andlise e sistematizacao dos dados, foi feita de acordo com as 10 dimensdes definidas

pelo SINAES. Nesta etapa, a autoavaliacdo utilizou os seguintes procedimentos:

levantamentos de dados da instituicdo, estudo de documentos e analise de questionarios

on-line e impressos respondidos pelos atores envolvidos no processo.

A metodologia adotada na autoavaliacdo, de acordo com o SINAES, procurou em seu

desenvolvimento atingir todos os segmentos da comunidade interna: professores, alunos,
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servidores técnico-administrativos, egressos e gestores de forma Capixaba, caracterizando-

se como um processo de apreenséo do conhecimento da realidade da instituicao.
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Faculdade Multivix Serra vem desenvolvendo um plano de avaliagcéo Institucional que
busca desenvolver um processo sistémico, levando em conta todos os atores do processo
educacional, ou seja, alunos, professores, coordenadores, diretores, técnico-

administrativos, empresariado, 6rgaos de classe e a sociedade em geral.

Desta forma o Projeto de Avaliacdo e acompanhamento aqui delineado visa contemplar as
etapas ja implementadas através de instrumentos que possibilitaram a coleta de dados,
analise e divulgacdo de resultados, principalmente no aspecto da avaliacdo do processo
pedagdgico, de modo a corrigir possiveis distorcdes nessas etapas e a0 mesmo tempo
evitar a repeticao de falhas em etapas futuras e que possa ser um instrumento de gestao e
de acao académico-administrativa de melhorias institucionais. Contempla ainda o projeto

de expanséo e evolucdo das dimensdes atualmente avaliadas.

Em conformidade com o estabelecido na Lei Federal 10.861/2004, que institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES, o processo de autoavaliacdo da
Faculdade devera ter como base o Plano de Desenvolvimento Institucional, uma vez que
todas as atividades devem conduzir ao alcance da missdo da Instituicdo que nele foi

enunciada.

A Avaliacao Institucional da Faculdade Multivix Serra é realizada em diferentes etapas,
conforme o seu Plano de Desenvolvimento. Na primeira etapa, a avaliacdo esta baseada
em dados quantitativos, trabalhando com indicadores de entrada do aluno, de seu processo
de desenvolvimento e de saida; na segunda, sdo trabalhados os aspectos qualitativos do
processo ensino-aprendizagem, como a organizacgao didatico-pedagaogica, a qualificacdo do
corpo docente, a qualidade da infraestrutura e outros; na terceira, é trabalhada a
autoavaliagdo institucional; na quarta, a avaliacdo externa, ou seja, a Faculdade Multivix

Serra avaliada pelas instituicbes parceiras e pela sociedade em que esta inserida; e na
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guinta, procede-se a sintese da avaliacao, a partir do acompanhamento e analise de todo o

Processo.

Esse processo teve 0 seu inicio com a aplicacdo de um instrumento para a coleta de dados
dos alunos ingressantes por ocasido da matricula, com a finalidade de tracar o perfil dos
mesmos, visando identificar tendéncias, interesses, habilidades e caracteristicas que tém

reflexos na implementacao da Proposta Pedagdgica dos Cursos.

Algumas variaveis ai contempladas, entre outras, sao as seguintes: local de residéncia dos
alunos, procedéncia, condicdes econdmicas, escolaridade dos pais, razdes da escolha do
curso e da instituicdo. Esse instrumento € aplicado a totalidade dos alunos por ocasido do
processo de matricula e tem os seus dados submetidos a um tratamento estatistico,
organizado através de tabelas de frequéncias e graficos, sendo analisados e a seguir
divulgados aos dirigentes da instituicdo e aos coordenadores de cursos que os divulgam
para o corpo docente, visando construir um posicionamento critico que incorpore 0 maximo

de informacao possivel que ira respalda-los nas atividades administrativas e de ensino.

Em continuidade a esses levantamentos iniciais estédo sendo introduzidos outros dados no
sistema académico tornando-o capaz de gerar analises dos principais aspectos dos
curriculos dos cursos, da adequacgéo dos Recursos de Ensino utilizados, do tempo minimo,
médio e maximo de conclusdo dos cursos, do nivel de envolvimento nas atividades
extracurriculares, da evasdo e suas possiveis causas, das transferéncias, do indice de
aprovacoes/reprovacdes por disciplinas e por curso. Essas andlises passardo a estar
disponiveis no Sistema Académico da instituicdo. Vale ressaltar que os dados referentes
aos estagios sao considerados importantes no desenvolvimento curricular, pois propiciam
aos alunos a experiéncia da vivéncia profissional e o inicio de sua insercao na comunidade
gue os recebera enquanto destinataria dos seus conhecimentos. Neste aspecto passarao a

ser de grande valor para a avaliacao institucional.

A organizacdo das demais avaliacdes, conforme os instrumentos, consta da avaliagao
docente e da coordenacao, a ser feita pelo discente, que faz também sua autoavaliacdo; da
avaliacdo da coordenacao a ser feita pelo docente, que far4 também a sua autoavaliacdo e
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da avaliacao do docente pela coordenacéo. Essas avaliacdes estdo sendo feitas ao final de
cada semestre. Dessa forma, é possivel avaliar o desempenho dos alunos, professores e
coordenadores, de modo a melhorar cada vez mais o perfil da instituicdo. O aluno se
autoavalia de forma quantitativa, considerando o seu desempenho semestral. A
coordenacado e os docentes sdo avaliados pelo aluno quantitativa e qualitativamente e o
coordenador de curso devera avaliar cada professor de acordo com a disciplina que
ministra. O coordenador do curso, que é um professor responsavel por uma disciplina da
respectiva grade curricular, € avaliado pelos docentes, que lhe dao subsidios para
implementar suas acdes. ApOs a coleta das informacdes, os dados sdo submetidos a uma
analise estatistica e sdo divulgados através de relatorios. O docente é de grande
importancia para a instituicao do ponto de vista didatico pedagdégico. Portanto, € justificavel
a busca de informacdes sobre o seu desempenho, observando-se diversos angulos.
Utilizando informacdes contidas no Sistema Académico da Instituicdo sobre titulagbes dos
docentes, producdes académicas, entre outras, encontra-se outra fonte de avaliacdo dos
docentes.

Algumas das variaveis que deverao ser disponibilizadas no Sistema séo:

e Numero de docentes contratados em tempo integral;

e Numero de docentes contratados em tempo parcial;

e Numero de docentes horistas;

e Numero de docentes graduados na area do curso;

e Tempo de magistério do docente;

e Numero de docentes contendo titulacdes obtidas na instituicao;

e Numero de docentes que desenvolvem trabalhos fora da academia;

e Numero de docentes que nos ultimos 5 anos tenham produzido dissertacdes,

de mestrado, livros ou teses de livre docéncia ou tese de doutorado, artigos, etc.

Para a avaliacdo dos egressos foi elaborado um instrumento para coleta de informacdes.
Os mesmos deverdo ser alcancados jA no mercado de trabalho ou em atividade
ocupacional, apos 01 (um) ano de curso concluido, de modo a cotejar o perfil politico-
pedagdégico dos cursos com as demandas da sociedade que os recebera enquanto novos

31

R. Bardo do Rio Branco, 120 - Colina de Laranjeiras, Serra - ES, 29167-1720



FACULDADE MULTIVIX SERRA
Recredenciada pela Portaria/MEC N° 890 de 01/09/2015 — D.O.U. de 02/09/2015

profissionais; notadamente a aplicacao pratica dos contetdos e conhecimentos adquiridos

ao longo da sua formacao académico-profissional.

Dentre outros, esse instrumento possibilitara a avaliacdo dos seguintes aspectos:

e Absorcédo dos profissionais pelo mercado de trabalho;

e Tempo decorrido entre a colacdo de grau e o primeiro emprego;
¢ Nivel de satisfacéo profissional e salarial;

e Autoavaliagao do preparo profissional;

e Desenvolvimento humano e pessoal,

e Conceito que tem do curso concluido e da instituicdo formadora.

Constitui indice importante da avaliacdo a infraestrutura da Faculdade Multivix Serra, tanto
as instalacoes fisicas, quanto o acervo bibliografico. Esse levantamento visa produzir uma
avaliacdo da organizacéo didatico-pedagdgica, da qualidade da infraestrutura, do processo
ensino-aprendizagem, entre outros. Nesse sentido, a instituicdo dispde de Catalogo de
Graduacao elaborado e atualizado anualmente pela Secretaria Académica.

A avaliacdo da instituicdo pelos técnicos administrativos é realizada com o objetivo de

acompanhar a percepc¢ao do técnico administrativo em relacao a instituicao.

A avaliacgéo institucional pela comunidade externa € conhecida através das avaliag6es dos
servigos prestados a esta Ultima através das empresas onde os alunos atuam como

estagiarios.

Do ponto de vista da gestdo econémico-financeira a Mantenedora avalia periodicamente o
desempenho da Faculdade Multivix Serra através dos demonstrativos financeiros
produzidos pelo setor responsavel, além de fiscalizar através de auditorias internas

periddicas.

A avaliacdo da gestdo didatico-pedagogica € realizada pelos instrumentos ja descritos.

Quanto a avaliacdo da adequacdo dos projetos pedagdgicos de curso, € realizada
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periodicamente, quando editada novas normas e regulamentacdes do ensino superior pelo
Ministério da Educacdo ou diante de nova diretriz emanada do Conselho Superior da
Faculdade Multivix Serra.

A Autoavaliacao Institucional é desenvolvida anualmente (visdo docente, discente, técnico-
administrativos, egressos, comunidade externa/empresas), sendo que a avaliagao docente
sob a Gtica do discente é desenvolvida todo semestre.

O recolhimento dos dados se da por meio de formularios on-line e questionarios com
guestdes abertas e fechadas, com vistas ao alcance das percepcdes dos docentes,
discentes, servidores técnico-administrativos, egressos, empresarios da regido e
comunidade do entorno. Com base nos resultados da autoavaliacdo sdo realizadas

reunides para se discutir melhorias e processo de implantacéo.

Vale ressaltar que a IES sempre introduziu no calendario académico o periodo de realizacao
da Avaliacao Institucional, sendo que o referido documento fica a disposicdo de toda

comunidade académica através do portal académico da IES.

Adicionalmente ao processo de autoavaliagéo, a Faculdade Multivix Serra considera como
indicadores de gestdo académica os resultados das avaliagbes externas do IGC e do

Enade.

3.2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Formar profissionais com consciéncia cidada para o mercado de trabalho, com elevado
padrao de qualidade, sempre mantendo a credibilidade, seguranca e modernidade, visando

a satisfacdo dos clientes e colaboradores.

Para concessdo de seus objetivos e na conformidade de seus principios, a Faculdade
Multivix Serra constitui-se em uma comunidade académica, Capixaba por dirigentes,

33

R. Bardo do Rio Branco, 120 - Colina de Laranjeiras, Serra - ES, 29167-1720



FACULDADE MULTIVIX SERRA
Recredenciada pela Portaria/MEC N° 890 de 01/09/2015 — D.O.U. de 02/09/2015

docentes, discentes, pessoal técnico-administrativo e de apoio, a fim de servir a comunidade

na qual se insere.

Sao principios norteadores, para concretizacdo da missao da Instituicao:

e a indissociabilidade do tripé ensino-pesquisa-extensdo, tomando como base seus
programas de pos-graduacéo, seus nucleos tematicos e suas atividades académicas de
iniciagdo cientifica. Para que ocorra essa interagdo, € fundamental a continuidade de
investigacdes na capacitacao dos docentes, no desenvolvimento de projetos de pesquisa e
programas de extensdo e agcdo comunitaria.

e a qualidade do seu fazer educacional, que sera possivel através de um (re) pensar no
seu modo de agir, e um processo de avaliacdo institucional sistemética, com a participacao
da comunidade interna e externa.

e a busca de uma comunicacdo permanente com a sociedade, a fim de atender suas

necessidades naquilo que Ihe compete.

3.2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Atualmente a responsabilidade social € assunto discutido em varias esferas e instituicbes
sociais, seu conceito sofreu muitas mudancas ao longo do tempo, incorporando novos
aspectos, nesse contexto encontram-se as Instituicdes de Ensino Superior, cabendo a elas
também o cumprimento do exercicio social. Para a Faculdade Multivix Serra o
comprometimento com a responsabilidade social abrange uma esfera maior. Além de inserir
em todas as atividades da instituicdo o compromisso com a responsabilidade social, se
compromete também pela formacédo tanto profissional quanto ética e moral do discente,
inserindo no contexto do desenvolvimento do Projeto Politico Pedagégico dos seus
respectivos cursos a responsabilidade social a partir de uma visdo sistémica para se

considerar o todo.

A Lei Federal n°. 10.861 (de 14 de abril de 2004, publicada no Diario Oficial da Unido em
15/04/2004, secdo 1, p. 3-4) que instituiu o SINAES, estabeleceu como métrica da

responsabilidade social das instituicbes de ensino, especialmente, o “que se refere a sua
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contribuicdo em relacéo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa

do meio ambiente, da memoaria cultural, da produgao artistica e do patriménio cultural”.

De forma adequada a legislacéao de avaliacéo do ensino superior, a Faculdade Multivix Serra
desenvolve projetos, convénios e conceder bolsas de estudos. Coerente com sua missao,

a responsabilidade social irA permear as metas estabelecidas pela IES:

e a Faculdade mantém vinculos com instituicdes do setor publico e privado, mediante

convénios de cooperacéo, que beneficiam alunos e funcionarios;

e ainfraestrutura é adequada para receber pessoas com deficiéncia, podendo melhor se

adequar, se necessario, para receber o deficiente visual,

e para promover a inclusdo social, bem como contribuir com o desenvolvimento

econbmico da regido, manterd programa de bolsas de estudo ou concessédo de descontos

financeiros nas mensalidades, o que facilita o acesso ao ensino superior dos menos
favorecidos financeiramente e ainda lhes da oportunidade de crescimento profissional;

e além do programa de bolsas de estudos, a faculdade ira prové orientagcdo ao aluno

visando facilitar o acesso ao FIES. Programa Universidade Para Todos — PROUNI, de

iniciativa do Governo Federal e do Programa Nossa Bolsa, de iniciativa do Governo do

Estado do Espirito Santo.

e promovera acoes de Educacdo e Responsabilidade Ambiental;

e a lES promovera acdes de Atividades Esportivas, visando a integracdo da comunidade

académica e melhoria da qualidade de vida de discentes, docentes e funcionarios técnico-

administrativo.

e promover conferéncias e atividades complementares sobre ética;

e promover a humanizacdo na Instituicdo, através de atividades culturais e seminarios
voltados para a integracao social e o lazer;

e desenvolver na Instituicdo um programa de atividades envolvendo direitos humanos e
cidadania. Dentro desse programa, propiciar: (1) o conhecimento e a reflexao a respeito
da fome, miséria, desemprego, violéncia, excluséo, relacdes entre o mundo do trabalho
e 0s problemas sociais; (2) a compreensao da situacao especifica das localidades onde
estd a Faculdade e regides de abrangéncia, no contexto nacional, no que se refere a
esses problemas; (3) reflexdes sobre as relagbes entre o mundo do trabalho e os
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problemas sociais; (4) a formulacdo de estratégias de acao social para intervir nesse
processo;

e incentivar os projetos de ensino, pesquisa e extensao referentes aos dilemas sociais
mais imediatos. Incentivo a promocdo de eventos voltados também para as
necessidades e dilemas sociais;

e incentivar projetos de investigacdo local e regional, em diversas areas;

e incentivar articulagbes com secretarias municipais, estaduais, prefeituras, érgaos

publicos, para atendimento de demandas.

As atividades de responsabilidade social desenvolvidas pela Faculdade Multivix Serra tém
se constituido num importante e eficaz instrumento institucional de integragcdo com a

sociedade para transferéncia de conhecimento.

Além disso, ao mesmo tempo em que beneficia a populacéo, contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida, inclusédo social e defesa do meio ambiente, as agdes — que incluem
atividades técnicas, cientificas, culturais e principalmente sociais — propiciam até mesmo
para o estudante da IES a oportunidade para um aprendizado pratico, desenvolvimento
cultural, responsabilidade social e formacao da cidadania. Dessa forma, consegue integrar
e articular as atividades académicas a realidade econ6mica, cultura e social da comunidade
local, visando também integrar a educacéo superior as educac¢fes fundamental, média e
tecnoldgica, através dos cursos oferecidos, contribuindo para a incluséo social, capacitacao

profissional e preparacdo desses jovens para a obtencdo do Primeiro Emprego.
A Instituicdo desenvolve atividades presenciais e online nos diferentes cursos voltado a

Projeto Social para comunidades carentes do municipio de Serra. Abaixo estdo descritos

alguns dos projetos realizados no ano de 2022.

1) PROJETO RECUPERACAO DE BRINQUEDOS

Projeto desenvolvido pelos cursos de psicologia e pedagogia para recuperar brinquedos

velhos e com defeitos doados pela comunidade. Os alunos fazem a recuperacdo desses
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brinquedos para doar para instituicbes carentes, e escolas, a fim de entregar um brinquedo

‘novo” para essas criangas.

2) FEIRA DE PROFISSOES COM ALUNOS DO ENSINO MEDIO

Evento realizado anualmente na Faculdade Multivix Serra, com o objetivo de auxiliar os
estudantes do 3° ano do ensino médio a decidirem qual carreira seguir, por meio de
exposicao de trabalhos desenvolvidos durante a graduacéo dos alunos de todos 0s cursos

da faculdade.

3) DESENVOLVIMENTO DE GRUPOS DE ESTUDOS

Existem na Faculdade diversos grupos de estudos sobre temas atuais e de relevancia para
a sociedade, que possuem o objetivo de promover discussdes e propor agdes que visam
conscientizar a comunidade académica sobre os referidos temas. Temos grupos que tratam
das seguintes tematicas: diversidade sexual e género; empreendedorismo; saude da

mulher.

4) AULAO DO ENEM

Aulas preparatorias proporcionadas pela Faculdade Multivix Serra para alunos do 3° ano de

Ensino Médio para revisdo de conteudos relacionados com a prova do ENEM.

5) PALESTRA NAS ESCOLAS DE ENSINO MEDIO SOBRE CARREIRA EM FOCO

Palestras realizadas pela Faculdade Multivix Serra para orientar os alunos do 3° ano do

Ensino Médio das escolas publicas sobre a escolha de um curso superior.

6) PRATIQUE SAUDE
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Acao organizada pelos alunos e professores do curso de saude para atender a empresas,
escolas e comunidade com afericdo de pressao, IMC e teste de glicose, além de orientacdes

sobre doencas sexualmente transmissiveis.

7) PANFLETAGEM SOBRE CANCER DE MAMA E CANCER DE PROSTATA

Os alunos dos cursos da saude, em especial Enfermagem, vai as ruas do municipio entregar
panfletos sobre cuidados e prevencdo ao cancer de mama e de préstata em época de
Outubro Rosa e Novembro Azul.

8) CAMPANHA DE VACINACAO

Discentes dos cursos de Enfermagem e Farmacia participaram de campanha de vacinagéao
a comunidade na protecao contra a Influenza e o Covid-19.

9) TESTAGEM DA COMUNIDADE

A Faculdade Multivix Serra fez testagem da popula¢do em periodo de pandemia do Covid-

19, ajudando na prevenc¢ao da contaminacgao.

10) DIA DA CONSCIENCIA NEGRA

Acado organizada pelo curso de Direito para abordar a triste historia de preconceito e
discriminagdo aos negros na sociedade brasileira, visando a afirmagéo dos seus direitos.

11) ATIVIDADES EXTENSIONISTAS ONLINE
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Vocé em Dia com o Ledo, Webinar: Experiéncias sobre as praticas docentes na pandemia

no Ensino publico, Biologia Celular: O estudo das organelas, T4 dificil! Desafios e Dilemas

para pais, criancas e educadores na pandemia., Direitos da Mulher no Divércio, Linkedin: O

Recrutador de Vagas, A Importancia da Tecnologia no Marketing Digital., Software Livre e

Software Proprietario, Wordpress: Sites do zero ao profissional. E Corpos Obesos e Saude.

3.3 POLITICAS ACADEMICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

3.3.1 ENSINO DE GRADUAGAO

O PDI 2019-2023 projetara, em termos de objetivos especificos para o “ensino de

graduacédo” nas modalidades bacharelado, licenciatura e tecnélogo, a:

ampliacdo da oferta e otimizacao das formas de ingresso;

adequacao dos projetos pedagoégicos dos cursos ao perfil profissional requerido pela
sociedade atual e as DCNs;

énfase ao aprimoramento do desempenho académico;

consolidacéo da politica de estagio obrigatorio e ndo obrigatorio;

fortalecimento do programa de monitoria;

ampliacdo dos cursos noturnos;

qualificagcdo didatico pedagdgica;

fortalecimento dos programas de bolsas para discentes;

fortalecimento das coordenacgdes de cursos.

Estes objetivos foram cumpridos, em sua grande maioria, sendo importante fazer mencao

ao aumento do numero de cursos de graduacao, que eram 08 em 2015 e, atualmente, sdo:

34 presenciais (Figura 1) e 45 na modalidade a distancia (Figura 2).
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Figura 1 — Evolucéo do numero de cursos e vagas no Ensino de Graduacéo Presencial
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Figura 2 — Evolucéo do numero de cursos e vagas no Ensino de Graduacao EaD (2019-

2022).
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Sobre o contingente de matriculas, na vigéncia do PDI/2019-2023 - Portaria n® 13/2022 - 03
de fevereiro de 2022, envolvendo a graduacéo presencial e conforme pode ser visualizado
no grafico abaixo, houve um forte decréscimo, em decorréncia da crise econémica regional,
no qual afetou em grande escala o setor industrial, conforme figura 3. Como a maioria dos
alunos da modalidade presencial da Faculdade Multivix Serra estavam centrados nos
cursos de Engenharia devido a realidade local e considerando a crise econdmica a IES teve
um grande impacto no numero de matriculas, e associado a isto, teve-se também a
reformulagéo do FIES que reduziu o nimero de possibilidades de financiamentos. Em 2022,
a Instituicdo tinha um total de 2438 matriculados em seus cursos de graduacao presencial
e 15203 alunos matriculados na graduacédo EAD, alcancando o total de 17641 alunos da

graduacao matriculados.
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13244
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6000 4332
4000 2601 2336 1082
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Figura 3 — Evolucéo de matriculas na Graduagéo presencial e EaD (2019 a 2022).

No que se refere a criagdo de cursos de graduacao, tal como previsto no PDI 2019-2023, a

evolucao ocorrera nesse ano 2022 conforme se verifica no Quadro 04.
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Cursos de Graduacéao criados e/ou a serem criados na vigéncia do PDI 2019-

2023

Ano Curso Grau Modalidade
2022 Jogos Digitais Tecndlogo EAD

2022 Gestdo de Agronegdcio | Tecndlogo EAD

2022 Estética e Cosmética Tecndlogo EAD

2022 Gestao de Vendas Tecnéblogo EAD

2022 Gestao Imobiliaria Tecndblogo EAD

2022 Gestao da Producéao Tecndlogo EAD

2022 Gestao de Eventos Tecndlogo EAD

2022 Gastronomia Tecndlogo EAD

2022 Engenharia Mecanica Bacharelado | EAD

2022 Engenharia Elétrica Bacharelado | EAD

2022 Comunicagéao Social Bacharelado | EAD

2022 Psicologia Bacharelado | EAD

2022 Farmécia Bacharelado | EAD

2022 Biomedicina Bacharelado | EAD

2022 Direito Bacharelado | EAD

2022 Medicina Veterinaria Bacharelado | EAD

2022 Odontologia Bacharelado | EAD

2022 Relagdes Internacionais | Bacharelado | EAD

2022 Design de Interiores Bacharelado | EAD

2022 Comércio Exterior Bacharelado | EAD

2022 Arquitetura e Urbanismo | Bacharelado | EAD

2022 Ciéncias Econdmicas Bacharelado | EAD

2022 Quimica Licenciatura EAD

2022 Geografia Licenciatura EAD

2022 Teologia Bacharelado | EAD

2022 Psicopedagogia Bacharelado | EAD

2022 Publicidade e | Bacharelado | Presencial

Propaganda

2022 Comunicagao Social Bacharelado | Presencial
2023 Odontologia Bacharelado | Presencial
2023 Ciéncias Biologicas Bacharelado | Presencial
2023 Engenharia Metalurgica | Bacharelado | Presencial
2023 Engenharia Quimica Bacharelado | Presencial
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Quadro 4 - Cursos de Graduacao criados e/ou a serem criados 2022-2023.

Em que pese esta disposi¢cao, a Faculdade Multivix Serra, compromete-se a permanecer
atenta as mudancas e inovacdes sociais e tecnoldgicas, mantendo uma margem de trabalho
suficiente para adaptar seus planos a realidade do momento, mas sem perder de vista
questdes de longo prazo, como relevancia socioecondémica e sustentabilidade de eventuais

novas propostas de cursos.

Caso seja do interesse da Faculdade Multivix Serra e da comunidade em que esté inserida,
assim como do interesse do estado ou do pais, a implantacdo de outros cursos que ndo 0s
apresentados neste item, o PDI sera devidamente aditado, passando a conter todos os
passos do novo planejamento conforme estabelecem o Decreto n® 9.235, de 15 de
dezembro de 2017, e demais dispositivos legais posteriores que venham a altera-lo.

A InstituicBo € credenciada para atuar na modalidade de EaD desde 2017. Nesta
modalidade a abrangéncia para atuag&o da instituicdo ocorre por meio de polos de apoio

presencial, considerando o exposto na legislacao vigente.

Nos polos de apoio presencial, sdo realizadas atividades académicas, pedagdgicas e de
secretaria, com atendimento dos tutores, aplicacdo de provas presenciais, aulas préticas,
defesas de trabalhos de conclusdo de curso, atividades de estudo, acesso aos sistemas

online.

O Planejamento e Implantacdo de Polos de Apoio Presencial esmera-se no
desenvolvimento de estudos relativos a essas oportunidades. O critério para definicdo do
polo é pautado nas diretrizes e dados apresentados, a qual trata da Educacao Superior e o
cruzamento dos dados do IBGE - ranking maiores cidades das regides brasileiras e em
estados que a faculdade obtenha parceiros engajados com a educacao de qualidade, a fim
de identificar as cidades com atratividade para EaD, considerando-as as seguintes
premissas: numero de habitantes; nimero de alunos no Ensino Médio; numero de IES;
analise da pesquisa de mercado realizada pelo parceiro; experiéncia, infraestrutura
adequada, parceiros engajados na area educacional e formacédo no contexto educacional.
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Dessa forma, considerando o diagndstico realizado e os pontos que forem determinantes
para esse aspecto, em nivel de prospecc¢édo, tem-se um cenario favoravel a implantacao de
polo, permitindo que a projecdo de académicos com a expansao do EaD possa atingir

nameros favoraveis a sustentabilidade nos primeiros quatro anos.

Sendo assim, ap0s esses estudos realizados foram selecionados o0s seguintes Estados para
implantacdo dos polos de Apoio Presencial para o quinquénio 2019-2023: Amapa,
Amazonas, Bahia, Ceara, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Minas Gerais,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Para, Pernambuco, Piaui, Parana, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Norte, Rondénia, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe. Sao Paulo.

Diante disso, planejou-se a implantagcao de um total de 476 polos de apoio Presencial,

segmentado por ano do quinquénio 2019-2023 (Quadro 5).

Ano 2019 2020 2021 2022 2023
Quantidade de 78 198 100 50 50
Polos

Quadro 5 — Quantitativo previsto de abertura de polos de apoio presencial por ano no
guinquénio 2019-2023.

A Faculdade acompanhara constantemente seu nimero de alunos, de forma a otimizar o

uso de seus recursos pedagdgicos e financeiros e de sua infraestrutura fisica e académica.

Incorporando em seus calculos e projecdes para 0s novos cursos dados importantes como
taxas de evasdo/desisténcia, transferéncia e de alunos repetentes, a Faculdade Multivix
Serra garantira a melhor distribuicdo possivel de seus alunos e far4, quando necessério e
de acordo com instru¢des da Mantenedora, intervengdes em sua infraestrutura fisica, entre
outras acdes, para acomodar nimeros crescentes de alunos e atender satisfatoriamente as

caracteristicas didatico-pedagogicas de seus cursos.

Em relacdo aos conceitos do Ministério da Educacgéo - MEC, que € uma avaliagcao anual do
Ensino Superior do Brasil, a Faculdade Multivix Serra obteve os seguintes resultados, com
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relacéo ao Conceito de Curso (CC), obtidos pela avaliacdo de reconhecimento e renovacéao

de reconhecimento junto ao Ministério da Educacao (MEC) no periodo especifico de 2019

a 2023:

Civil (EAD)

CONCEITO
ANO DA
CURSO PORTARIA DE CURSO
(CC)
Autorizagédo Presencial
Reconhecimento EAD

Renoyagao de R_econheumento de 2019 4
curso: Engenharia Civil
Renovacgao de Reconhecimento de
curso: Engenharia de Controle e 2019 3
Automacao
Psicologia 2019 4
RenO\_/agao.d.e Rec~onhe0|mento de 2020 4
curso: Administracao
Renovacao de Reconhecimento de

A o 2020 4
curso: Ciéncias Contébeis
Servigo Social 2020 5
Biomedicina 2022 4
Farméacia 2022 5
Direito 2022 4
Enfermagem 2022 4
Fisioterapia 2022 4
Engenharia Elétrica 2022 4
Engenharia Mecanica 2022 4

Autorizagdo EAD

Autorizacao de curso: Gestao da 2019 4
Tecnologia da Informacéo (EAD)
Autorizacao de curso: Gestao
Portuaria (EAD) 2019 >
Autorizacao de curso: Marketing
(EAD) 2019 4
Autorizacao de curso: Agronomia
(EAD) 2020 4
Autorizacao de curso: Educacéo 2020 5
Fisica — Bacharelado (EAD)
Autorizacao de curso: Educacéo 2020 5
Fisica — Licenciatura (EAD)
Autorizacao de curso: Enfermagem
(EAD) 2020 5
Autorizacao de curso: Engenharia 2020 4
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Autorizacao de curso: Fisioterapia

(EAD) 2020 4
Autorizacao de curso: Marketin
Digital (IgAD) ) 2020 4
Autorizacao de curso: Sistemas de
Informaggélo (EAD) 2020 4
Biomedicina 2021 4
Ciéncias Econbmicas 2021 4
Design De Interiores 2021 4
Engenharia Mecéanica 2021 4
Estética E Cosmética 2021 4
Farmacia 2021 4
Gastronomia 2021 4
Comunicagao So}cifal - P_ut_)li(_:idade E 2021 5
Propaganda E Midias Digitais
Gestao Da Producgéao 2021 5
Gestao De Vendas 2021 5
Engenharia Elétrica 2021 4
Relagbes Internacionais 2021 4
Reconhecimento EAD
Reconhecimento de curso: Gestéo 2020 4
de Recursos Humanos (EAD)
Administracéo 2022 5
Logistica 2022 4
ADS 2022 5
Processos Gerenciais 2022 4
Gestao Ambiental 2022 4
Letras 2022 5
Pedagogia 2022 5
Ciéncias Contabeis 2022 5
Histéria 2022 4
Matematica 2022 4
Ciéncias Biologicas 2022 4
Gestao da Tecnologia de
Informacao ) 2022 4
gestao portuéaria 2022 4
Marketing 2022 5
Gestao Publica 2022 4
Servico Social 2022 5

Quadro 6 — Conceito de Curso (CC).
Fonte: Faculdade Multivix Serra.

O Quadro 07 mostra um histérico do periodo de 2019-2023 com o conceito obtido pelos
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cursos da Faculdade Multivix Serra no ENADE, o Indicador de Diferenca entre o
Desempenho Observado e Esperado (IDD) e o Conceito Preliminar de Curso (CPC), que
passa a substituir o IDD a partir de 2011. E importante destacar que os cursos apresentados
dizem respeito apenas aqueles que ja foram avaliados ou receberam algum conceito do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) nos periodos

destacados.

Entre os indicadores de qualidade, a da Faculdade Multivix Serra obteve conceito 04 no
indice Geral de Cursos (IGC), divulgado em 2019, pelo Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Anisio Teixeira (Inep), do Ministério da Educacéao (MEC).

2019 2021

CURSO ENADE |[CPC ENADE CPC
Administracéo 4 4 4 4
Administracéo (EAD) SC SC SC SC
Andlise e
desenvolvimento de SC SC SC SC
Sistemas (EAD)
Arquitetura e Urbanismo SC SC SC SC
Biomedicina SC SC SC SC

iéncias Biologi

e I
Ciéncias Contabeis 5 5 5 5
Ciéncias Contabeis sc sc sc sc
(EAD)
Ciéncias Politicas SC SC SC SC
Design SC SC SC SC
Direito SC SC SC SC
Educacéo Fisica 3 3 5 SC
Enfermagem SC SC SC SC
Engenharia Civil 4 4 4 4
e s |se| sc | sc
Erfuetgrnaar:;%ge Controle 4 sc 4 e
Epf;u”gh;;'a de sc | sc sc sc
Engenharia Elétrica SC SC SC SC
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Engenharia Mecanica SC SC SC SC
Estética e Cosmética SC SC SC SC
Farmacia SC SC SC SC
Fisioterapia SC SC SC SC
cducagao basiea || SC | sc| sc | sc
Gestao Ambiental SC SC SC SC
e | sc [se| se [ s
gﬁ-ﬁ;[gcnn (;jse Recursos sc sc sc sc
Gestao Portuaria SC SC SC SC
Gestéao Publica SC SC SC SC
Historia Licenciatura 3 SC 3 SC
Historia Licenciatura

(EAD) SC SC SC SC
Letras 2 4 2 4
Letras (EAD) SC SC 4 SC
Letras Espanhol SC SC SC SC
Liconciatira sc_|sc| sc | sc
Letras Portugués SC SC SC SC
Logistica SC SC SC SC
Marketing SC SC SC SC
Matematica Licenciatura 3 SC 3 SC
Matematica Licenciatura

(EAD) SC SC 4 SC
Nutricdo SC SC SC SC
Pedagogia 3 4 3 4
Pedagogia (EAD) SC SC 3 SC
Processos Gerenciais SC SC SC SC
Psicologia SC SC SC SC
?ﬁlci:;(;tjgado Executivo 5 5 5 5
Servico Social 4 4 4 4
Servico Social (EAD) SC SC SC SC
Ciéncias Biologicas

(licenciatura) EgAD SC SC S SC

Quadro 7 — Cursos de Graduacédo — ENADE.
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Por sua vez, no que se refere as avaliacdes externas, a Faculdade contou com os ricos
relatérios das Avaliagbes de Curso do Exame Nacional de Desempenho do Estudante,
gerando ag0Oes voltadas para a melhoria do ensino. Esses resultados foram analisados e
constatou-se entre outras medidas que a Instituicdo necessita de manter e ampliar a
promocdo de acbes no sentido de melhorar os conteldos de conhecimentos gerais;
motivacgéo pessoal do grupo; desenvolvimento de palestras desde o ingresso do aluno sobre
o significado e a importancia do ENADE, incluindo palestra junto ao seu corpo docente. Foi
verificada a importancia do desenvolvimento de avaliagdes que contemplem no minimo 40
(quarenta) por cento das questdes objetivas e a importancia da oferta das aulas de
Nivelamento em Lingua Portuguesa e Interpretacdo de Texto. No ano de 2022 foram
realizadas palestras para os alunos sobre a importancia o ENADE para o aluno, bem como
minicursos sobre conhecimentos gerais e interpretacdo de texto, ja que se verificou através

das andlises dos resultados dos cursos, uma dificuldade do aluno quanto a estes assuntos.

Ainda em relagéo as avaliagdes externas, a Comissao Prépria de Avaliagéo da IES analisou
os relatérios de avaliacdo dos cursos, emitidos pelas comiss@es de avaliacdo in loco do
MEC conforme cursos citados no quadro 06, propondo melhorias tais como: ampliacao dos
projetos sociais desenvolvidos pela IES; reformulacdo dos Projetos Politicos Pedagdgicos
dos Cursos de Graduacao; reformulacdo do questionario e plano de acdo da avaliagéo
institucional; ampliar a adequacéo da infraestrutura fisica para atendimento as pessoas com
deficiéncia, em especial aos cadeirantes; incluindo os polos de apoio presencial, melhorias
do processo de comunicacdo da IES com os alunos; oferta de cursos de extensdo atraves
do ambiente virtual de aprendizagem, aumento do incentivo a iniciagdo a pesquisa cientifica

entre outras.

No que tange sobre as vagas de monitoria na graduacao no ano de 2022 tivemos a seguinte

guantidade:
Quantitativo das Monitorias 2022
Tipo 2022
Monitorias Ofertadas 30
Monitorias realizadas 03

Quadro 8 - Quantitativo das Monitorias no ano de 2021.
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Como pode-se observar o nimero de monitorias realizadas € menor que as ofertadas, isso
deve-se a baixa procura pelos estudantes no ano de 2022. Esse numero devera ter um
crescente pois a Instituicdo esta trabalhando junto com as coordenacdes de curso o
incentivo dos alunos na participacdo das monitorias de forma a diminuir o indice de evaséao

da Instituicdo.

O Programa de Nivelamento é um dos programas de apoio aos discentes mantido pela
Faculdade Multivix que propicia ao aluno da Instituicdo o0 acesso ao conhecimento basico
em disciplinas de uso fundamental aos seus estudos universitarios. O propadsito principal do
nivelamento € oportunizar aos participantes uma revisao de conteudo, proporcionando, por
meio de explicacdes e de atividades, a apropriacdo de conhecimentos esquecidos ou nao
aprendidos. A Faculdade ofereceu no ano de 2022 a comunidade académica o nivelamento

em Portugués, Matematica, Quimica e Biologia, tendo a participacédo de 9.138 alunos.

A sintese numérica do pessoal graduado pela Faculdade no periodo de 2019-2022 esta
apresentada no Quadro abaixo, 0 que comprova a responsabilidade institucional com a

formacédo de recursos humanos qualificados para atuacao na sociedade.

Pessoal Graduado pela Faculdade
Periodo Total
Quantidade 5021 5022
de graduados 2020
2019
Presencial: | Presencial:
Presencial: 375 342
Presencial: | 497
Total  Geral | 52 EAD: 579 | EAD: 1014 | 3413
por ano EAD: 250
EAD: 39 I Total: 954 Total:
Total: 747
Total: 561 1356

Quadro 9 - Pessoal graduado pela Faculdade Multivix Serra.

Para as disciplinas na modalidade a distancia, a Faculdade nos anos de 2018 e 2019 seguiu

a Portaria n® 10 de outubro de 2016 no quais as instituicdes de ensino superior que
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possuiam pelo menos um curso de graduacdo reconhecido poderiam introduzir, na
organizagdo pedagodgica e curricular de seus cursos de graduacdo presenciais
regularmente autorizados, a oferta de disciplinas na modalidade a distédncia”. Com a
publicacdo da Portaria n° 33 de 13 de dezembro de 2019, houve um avanco da Instituicao
para implantacédo/oferta de disciplinas na modalidade a distancia oferecendo até 40% da

carga horaria total dos cursos de graduacao presencial.

Ressaltamos que desde agosto de 2011, os cursos de graduacdo da Faculdade Multivix
Serra atendendo a Portaria de n° 4.059 do Ministério da Educacédo (MEC), publicada em 10
de dezembro de 2004, inova o processo metodolégico das disciplinas ofertadas na
modalidade EAD, tendo em vista 0os novos cenarios de tendéncias internacionais, na
utilizacdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem, por meio da implantacdo do Sistema
Moodle. Os instrumentos tradicionais de avaliacao institucional realizados pelos discentes
ndo estavam sintonizados a dindmica das disciplinas desenvolvidas na modalidade EAD.
Foi preciso, portanto, contemplar elementos mais especificos tais como: uso das
ferramentas da tecnologia de informacéo e comunicacao e condi¢des do desenvolvimento
dessas disciplinas. Dadas as particularidades, fez-se necessario que as disciplinas
desenvolvidas em EAD passassem a utilizar o instrumento de Avaliacdo Institucional
desenvolvido de forma adequada aos seus proprios meios de avaliagdo para diagnosticar

sua realidade especifica.

Para as disciplinas ofertadas na modalidade EaD em seus cursos presenciais, a Faculdade
Multivix Serra utiliza como meios de tecnologias de informac¢do e comunicagdo o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), ofertado através da plataforma Moodle e a plataforma

Microsoft Teams. Usando o AVA, através do Moodle, o aluno tem acesso:

e Foruns - Os foruns seréo realizados através do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), plataforma Moodle, no qual o professor ira tirar as duvidas dos alunos.

e Aula em tempo real de acordo com o horario previsto/contratado;

¢ Realizacdo de atividades avaliativas

e Acesso aos Recursos de Aprendizagem disponibilizados pelos docentes.
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MULTIVIX
AVA

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

SELECIONE UMA UNIDADE PARA ACESSAR:

ogagqanl

Figura 4 — Acesso ao Ambiente de aprendizagem virtual

Essa plataforma fornece um ambiente para que os estudantes acessem muitos dos
recursos da sala de aula. Usando o AVA, através do Moodle o aluno tem acesso a féruns,
aula em tempo real de acordo com o horario previsto em seu cronograma de curso, realiza
entrega de trabalhos e tarefas, acessa as conversas realizadas com o professor e ao
conteudo disponibilizado pelo docente. O Ambiente Virtual de Aprendizagem é responsivo,
podendo ser utilizado pelo aluno por celular. Os alunos estudam através de podcasts,
videos, textos e outros materiais disponibilizados pelos professores na plataforma Moodle.
O Ambiente Virtual de Aprendizagem (LMS, na sigla em inglés) oferece recursos de
acessibilidade como aumento da letra, audiotexto, legendas, videos legendados, dentre

outros mecanismos de inclusao.

As aulas realizadas em tempo real foram desenvolvidas através da ferramenta de
comunicacdo em tempo real Teams. Os contetdos das aulas sdo depois disponibilizados
aos alunos através de link dentro da propria plataforma, levando em consideracéo que caso
o aluno ndo consiga acessar a aula em tempo real, podera depois ver e/ou até mesmo

rever os conteddos ministrados.

A metodologia de ensino é baseada no Modelo de Aprendizagem Invertida, o qual &
bastante adequado para 0 momento atual, pois inverte o modelo tradicional de ensino ao
introduzir conceitos antes da aula, permitindo que os professores utilizem melhor o tempo

de aula com resolucédo de exercicios e atividades interativas com seus alunos, ao invés de
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utiliza-lo apenas apresentando contetdo em aulas expositivas tradicionais.

Assim, a cada semana sao trabalhados no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Ava/Moodle)
assuntos/temas do Plano de Ensino da disciplina. Os professores selecionam os Objetivos
de Aprendizagem de acordo com o plano de ensino, 0s quais poderao ser alcangcados com

mais eficacia por meio de pesquisas ou através de instrucdo indireta.

Para esse estudo prévio dos objetivos de aprendizagem, o professor disponibiliza no Moodle
uma lista com varios recursos para a aprendizagem que sédo ofertados em diferentes
formatos: slides da aula, artigos cientificos, roteiros, manuais, sites, videos (gravados pelo
professor ou ja disponiveis em plataformas digitais), entre outros. Além disso, o professor
disponibiliza uma colecao de exercicios de fixacdo para que os alunos possam praticar as
tarefas descritas na lista de objetivos propostos. Visando ainda ampliagéo e sedimentacao
do conhecimento, além dos exercicios, o professor também ird fornecer uma série

instrugcdes para a realizacdo de uma atividade/trabalho.

Recursos para Aprendizagem

Acesse e baixe aqui 0s Objetivos de Aprendizagem e Material de Apoio que irdo Ihe auxiliar no Ensino Aprendizagem e melhor desenvolvimento dessa Unidade.

N

 APRESENTACAO COMUNICACAO CELULAR. pdf
\ "®  ROTEIRO DE ESTUDOS SEMANA 3 - 06.04 A 10.04.pdf

DOWNLOAD DA PASTA

Figura 5 —Ambiente de aprendizagem virtual — Recursos de Aprendizagem.

Referéncias Bibliograficas &

Capitulo 11
Comunicacdo Intercelular e Transmiss&o Intracelular de Sinais

Nesse capitulo, vocé entenderd a interdependéncia das células em seres pluricelulares, o que explica o comportamento celular &, consequentemente, o funcionamento do organismo humano
Vlocé ndo pode deixar de ler os seguintes itens do capitulo:

11.1 Nos ort luricelulares as células sdo interdependentes; 11.2 As células interferem nas atividades de outras células devido as substancias indutoras; 11.3 Tipos de inducdes sequndo as distdncias entre
as células indu s células induzidas; 11.4 As substdncias indutoras unem-se aos receptores com grande especificidade; 1.5 Ainteraco substéncia indutora-receptor & a primeira de uma cadsia de reagbes.

Link minha biblioteca: https:/fintegrada minhabiblioteca.com bri#/books/978-85-277-2386-2/cfil6/361/4/2/4/22@0:0

hitp:/iDE ROBERTIS, E, HIB, J. Bases da Biologia Celular e Molecular. 16a. Ed Rio de Janeiro. Guanabara Koogan, 2017

Uttima atualizacio: segunda, 30 Mar 2020, 18:35
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Figura 6 —Ambiente de aprendizagem virtual — Referéncias Bibliogréficas.

il | B>

Comunicagio Intercelular e Transmissao Intracelular de Sinais 11

Q
B
-
-

o

F:

Figura 7 — Aula remota.

Videos Complementares

‘ https://brasilescola.uol.com.br/biologia/sinalizacao-celular htm

= Ooulibe Pesauisar m o o oz PG

Proximo REPRODUGAO AuTOMATICA ~ )

Fisiologia com prof Marcos Evaristo )
Biologie [BIO] Comunicacdo Celular
LRl Nead Unices

= 0510 VIRUS mais MORTAIS do
Y a‘j planeta | Prof. Paulo Jubilut
/ Biologia Total com Prof. Jubi.. @
VIRUS 325 mil visualizagdes + 1 ano atré
9:38
X INTERFASE - CICLO CELULAR -
1 Prof. Kennedy Ramos
Kennedy Ramos @
(0L 618 mil visualizacdes
Aaros i

FISIOLOGIA Farmacodinamica -

Comunicagdo Celular e
APhysi

Comunicacdo celular

COMUNICAGAO CELULAR
ETRANSDUGAO DE SINAL

APhysio IR IR

46.854 visualizagdes * 7 de ago. de 20 fp 505 &I 24 & COMPARTILHAR SALVAR  «es Resumo da sinalizacao celular
Resumo da Sinalizacdo celular | Biologia |

Comunicagao celular
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Figura 9 —Ambiente de aprendizagem virtual — Acesso aos Videos Complementares.

O aluno pode interagir com professor de duas formas: via forum de discussao de forma
assincrona e durante a aula remota de forma sincrona no horario contratado pelo aluno de

acordo com contrato de prestagéo de servigos educacionais.

Forum de Duavidas e Discussio

. Utilize esse espaco para tirar duvidas sobre os conteddos das aulas, bem como discussides sobre temas propostos.

ACRESCENTAR UM NOVO TOPICO DE DISCUSSAQ

TOPICO

S

COMUNICACAO CELULAR: AS CELULAS SAQ INTERDEPENDENTES EM UM ORGANISMO PLURICELULAR?

Figura 10 —Ambiente de aprendizagem virtual — Forum de Duvidas e Discurséo.

\ Acesso a Aula Remota via Microsoft Teams

Figura 11 —Ambiente de aprendizagem virtual — Acesso a aula remota via Microsoft

Teams.

€« C & login.microsoftonline.com/common/oauth2/authorize?response_type=id_token&client_id=5e3ce6c0-2b1f-4285-8d4b-75ee787

I Apps % Bookmarks IM AVA M Painel do Gestor POLOS EAD MULIVL.. @ ITVIX CALL MANAG.. [ Vimeo @ YouTube

\ B Microsoft
Escolha uma conta

graziela.carneiro@multivix.edu.br

+ Use outra conta

Termosde uso  Privacidade e cookies -« -
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Figura 12 —Ambiente de aprendizagem virtual — Acesso ao Microsoft Teams.

O aluno tem acesso aos videos da aula remota que sera gravada pelo Professor
diretamente no Microsoft Teams e poderd acessa-las a qualqguer momento para
acompanhamento e participacdo em casos que nao tenha participado em tempo real devido

a qualquer situacéo ou problema.

=] Geral Postagens Arquvos Bloo de Anotagdes d.

B

Teste 2020/2 - Hematologia... ***

Geral

Bem-vindo  equipe!

& v ULTIV 2 Nunes
(F: Graziela Camneiro - MULTIVIXS...

call

Lives Sala2 - MULTIVIX 1342
dfjdskf

@

Figura 13 - Microsoft Teams — Chats e Material disponibilizado.

Seguindo esse modelo de ensino, os alunos tém estruturado o primeiro contato com 0 novo
conteudo de forma planejada, tendo claramente expressos 0s objetivos de aprendizagem,
um conjunto confiavel de recursos para a aprendizagem sobre esses objetivos e exercicios
para avaliar sua compreensdo antes da retomada das aulas.

No ano de 2022 houve o retorno total das atividades presenciais e a Faculdade continuou a
utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como ferramenta de apoio no processo
de ensino aprendizagem para todas as disciplinas 100% presenciais, além de manter a

utilizacdo nas disciplinas EaD (40%).

Todas as normas de funcionamento das disciplinas EaD, bem como as
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medidas/metodologias adotadas no periodo de pandemia, estdo descritas em manual
préprio a disposicdo dos alunos através do portal do aluno on-line pelo site da Instituicdo

(www.multivix.edu.br), além do moodle.

Em relagdo a modalidade EaD, no ingresso do aluno a graduacao, logo apds a matricula,
com o objetivo de inserir 0 estudante no universo do ensino a distancia, o discente ja tem
acesso ao AVA com a disciplina de Introducdo a Educacdo a Distancia, bem como os
Nivelamentos de Portugués e Matematica, e nos casos dos cursos da saude, Biologia e
Quimica. Dessa maneira, 0 estudante ja inicia a ambientacdo ao modelo metodoldgico
educacional do EaD da Faculdade Multivix Serra, que € bimodal e multimidiatico. O modelo
bimodal justifica-se pela composi¢cdo do sistema em atividades a serem desenvolvidas a
distancia (sincronas e assincronas), bem como presenciais (de acordo com o planejamento
das disciplinas e com o Projeto Politico Pedagdgico do Curso), utilizando diferentes midias

para o processo de ensino e aprendizagem.

No processo permanente de ambientacdo do discente na modalidade EaD, no inicio de
cada semestre, a aula inaugural é planejada com o objetivo de criar uma conexdo com toda
comunidade académica, proporcionando momentos de apresentacéo da faculdade e do

modelo educacional EaD, bem como um momento cultural e de entretenimento.

Durante a primeira semana letiva, ainda ha encontros com os coordenadores, tutores, bem
como nas unidades de apoio presencial/polos, que trazem a explicacdo do funcionamento
geral do curso, das disciplinas, formas de avaliacdo, acesso e distribuicdo do material
didatico, funcionamento do polo em relacéo a secretaria, financeiro, biblioteca, atendimento
psicopedagdgico, uso do laboratério de informatica, formas de atendimento, dentre outros.
Esses momentos constituem as etapas voltadas para a ambientacéo virtual, integracao
social, linguagens no meio digital e conta com a apresentacado e pratica de atividades de
entendimento, navegacédo e uso das ferramentas do AVA, através da plataforma Moodle,

Ccomo novo espago de construcao coletiva do conhecimento.

Nesse contexto, o0 AVA constitui-se como principal ferramenta no desenvolvimento do

trabalho didatico do professor, que dinamiza suas aulas e desenvolve os contetdos de seu
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programa de ensino de maneira a despertar no aluno o interesse pelo saber, promovendo
a relacdo ensino-aprendizagem entre professores, tutores e alunos, com diversas
estratégias de ensino. Diversas séo as técnicas didaticas utilizadas pelos professores que
buscam na diversidade um meio de assegurar a aprendizagem dos conteudos e de
interacdo entre os sujeitos da relacdo ensino-aprendizagem, desde estratégia mais

tradicionais até metodologias mais ativas de aprendizagem.

Para os cursos na modalidade a distéancia da Faculdade Multivix Serra séo utilizadas
diferentes formas de estratégias para aprendizagem, desde mais tradicional, como a
exposicao interativa - utilizada em todas as disciplinas - bem como as metodologias ativas
de aprendizagem, tais como a Gamificacdo (Desafios) — também utilizada em todas as
disciplinas do curso, Simulacgéo virtual (Laboratérios virtuais) — utilizada nas disciplinas de
Libras, Empreendedorismo - e Service Learning - Aprendizagem por Experiéncia (Extensao

Curricular).

Para as atividades de aprendizagem e modelos de avaliacdo s&o utilizados os seguintes
recursos disponibilizados no AVA: 1) postagem de trabalhos (pesquisas, relatos, entre
outros), 2) avaliacbes obijetivas, 3) videos animados, 4) videoaulas; 5) participacdo em
féruns, 6) gamificacdo; 7) aulas em formato de lives (Aulives), 8) chat sincrono durante as
Aulives e 9) encontros online dos alunos com professores, 10) encontros online dos alunos
com coordenadores, 11) encontros online dos alunos com tutores virtuais, 12) Laboratorios

Virtuais.

As estratégias e recursos para aprendizagem a serem adotadas no curso de Servi¢o Social
objetivam garantir alguns principios basicos do ensino como: carater cientifico e sistematico,
ser compreensivel e possivel de ser assimilado, assegurar a relacdo teoria/prética,
assentar-se na unidade ensino-aprendizagem, garantir a solidez dos conhecimentos,
assegurar a aprendizagem dos contetdos por meio da interacao entre sujeitos. Além desses
principios basicos, considerando a modalidade a distancia, a metodologia de ensino
adotada pelo curso tem como base a interacdo através do uso da tecnologia da informacéao
e Comunicacdo em ambientes virtuais de aprendizagem, estreitando a relagdo ensino-

aprendizagem entre professores, tutores e alunos.

58

R. Bardo do Rio Branco, 120 - Colina de Laranjeiras, Serra - ES, 29167-1720



FACULDADE MULTIVIX SERRA
Recredenciada pela Portaria/MEC N° 890 de 01/09/2015 — D.O.U. de 02/09/2015

Novas metodologias no processo de ensino-aprendizagem também foram desenvolvidas ao
longo da oferta do curso, principalmente frente aos desafios vivenciados durante e pos a
pandemia da COVID-19, em que a interacdo social esta sendo cada vez mais sendo
protagonista durante os processos. Nesse contexto, pode -se destacar a insercao das
Aulives e/ou Aulas virtuais em todas as disciplinas, oportunizando ao estudante a conversar
diretamente com o professor e melhorar a interacdo entre professor-estudante, tutor-
estudante, bem como aluno-aluno. A participacdo dos alunos nos momentos sincronos nao
€ obrigatéria, sendo que a aula permanece gravada disponivel para os alunos no AVA

durante o semestre.

Acerca da presencialidade orientado pela legislacdo, o Projeto Pedagdgico do curso
atualmente estabelece como atividades presenciais: Estagio Curricular e Atividades de
extensao curricular. Ademais, entre as atividades a serem contempladas como presenciais,
podem incluir-se estudos orientados em grupo, apresentacdo de palestras, pesquisas
desenvolvidas, visitas técnicas, praticas e integracéo social da comunidade académica.

Nesse contexto, observa-se que a estruturacdo e a metodologia de ensino-aprendizagem
dos cursos na modalidade a distancia da Faculdade Multivix Serra estao interconectados,
embasados nos valores como a autonomia para estudar, interlocucdo e colaboragao social
associadas a praticas inovadoras, proporcionando aprendizagem diferenciada para o

desenvolvimento de competéncias fundamentais para a formacao do profissional.

3.3.2 POLITICAS E PRATICAS DE EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacédo a Distancia se apresenta, dentro da Instituicio como uma modalidade que ira
somar valores ja sedimentados e fundamentais. Apresenta-se como um plano pedagdgico
coerente e consonante com as diretrizes de ensino, metodologia de aula (interagao docente-
discente), corpo docente e de tutores comprometido e qualificado, estrutura administrativa
competente e instalacfes adequadas. Na realidade, essa modalidade é fundamental para
dinamizar o processo de ensino-aprendizagem. Trata-se de uma quebra de paradigma, em
gue se proporciona ao docente, instrumentos flexiveis para a realizacdo de seu trabalho,
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sem detrimento da qualidade, pois auxilia no processo ensino-aprendizagem e dinamiza o

acesso ao Ensino Superior.

A Educacdo a Distancia pode também significar o fim das distancias geograficas,
econdmicas, sociais, culturais e psicoldgicas, que representam muitas vezes 0s principais
entraves ao acesso a uma formacao continuada por parte dos educandos. Assim como, em
outras formas de ensino-aprendizagem, essa tem vantagens e limitacdes e ndo pode ser
vista como substituta da educacao presencial. Sdo processos que devem caminhar juntos,
contribuindo para a formacdo de um sistema educacional coeso e consistente, capaz de

planejar acOes efetivas no desenvolvimento da sociedade.

A medida que novos desafios educacionais exigem do educador a formacdo de
competéncias sociais, lideranca, iniciativa, capacidade de tomar decisdes, autonomia no
trabalho, habilidade de comunicacgéo, o novo educador precisa aprender 0s novos codigos

instrumentais para leitura de um novo mundo em permanentes mudancas.

Essas exigéncias e desafios sédo atendidos atraves de um Projeto Pedagoégico de Educacao
a Distancia especifico, desvelado como um processo de formacdo humana que se organiza
e desenvolve metodologicamente, diferente do modelo presencial no que concerne ao
tempo e espaco. A educacéo a distancia permitira que o educando, mesmo estando distante
do ponto de emissdo do conhecimento, amplie enormemente o leque geografico de

abrangéncias do efeito educativo.

A instituicdo desenvolve dentro da organizacdo pedagdgica e curricular de seus cursos
superiores apos reconhecimento, a oferta de disciplinas integrantes do curriculo que
utilizem modalidade semipresencial, com base no art. 81 da Lei Federal n® 9.394/1996, Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. E j& possui o credenciamento para o
desenvolvimento dos cursos a distancia conforme portaria publicada no Diario Oficial da
Unido, n° 767 de 22 de junho de 2017 de 23 de junho de 2017.

Nos cursos de Extensdo, também utiliza metodologia a distancia, seguindo sempre o
determinado na Legislagdo Educacional.
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As novas tecnologias permitem 0s contatos interpessoais e acesso as informagdes em
tempo real, quase sem limitacdes de tempo e espaco. Esse recurso tecnolégico aplicado a
educacéo a distancia modifica, principalmente, os papéis do professor e do aluno, o foco do
aprender no lugar do ensinar e a distincdo entre informacédo e conhecimento.

A construcdo do conhecimento é realizada no dia a dia, de uma nova maneira, com
conteudo especifico. Estamos, portanto, diante de uma nova pedagogia, em que 0 ensino
e a aprendizagem estdo centrados na tela e no novo papel do professor, a quem cabe a

funcao de orientar, de ser sempre o orientador de aprendizagem.

3.3.2.1 PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA A EDUCAGAO A DISTANCIA

Inicialmente, é imperioso assumir que na educacao a distancia, a Faculdade Multivix Serra
reafirma todas as concepcdes, os principios e os fundamentos ja amplamente discutidos e
assumidos ao longo desse documento. Entre esses principios, reafirma-se a educacao
como fenbmeno social contextualizado. Nesse sentido, é preciso pensar ha dimenséao
continental desse pais e na quantidade de profissionais excluidos do processo produtivo,
devido, entre outros fatores, as diferencas socioecondmicas, a dificuldade de acesso aos

locais de estudo e a pouca disponibilidade para frequentar cursos em horarios mais rigidos.

Desse cenario, surge a necessidade de envidar esfor¢cos para ampliar as ofertas educativas
na modalidade a distancia. Claro esta que, tomando como base esse principio geral, deve-
se aliar, na educacao a distancia, a educacao superior, no intuito de atender as demandas
pessoais, sociais e do mundo do trabalho da contemporaneidade. Assim, tem-se como
principio assumido, a democratizacdo do acesso a educacao superior de qualidade.

Outro principio a ser reafirmado € a percepcdo da tecnologia como produto social e ndo
como autdnoma por si s6é ou como ideologia, a que permite pensa-la como instrumento que
pode viabilizar a formac¢do de um nimero maior de profissionais, e de forma mais situada,
segundo as necessidades locais, sem, no entanto, perder de vista o contexto global mais

amplo. Trata-se de colocar a tecnologia e as novas tecnologias da informacdo e
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comunicacdo a servico da formacédo integral do sujeito, considerando a construcdo de
valores inerentes ao ser humano, o desempenho ético, critico e técnico de uma profissao e

a percepcao da capacidade transformadora do ser humano.

3.3.2.2 OBJETIVOS DA EDUCACAO A DISTANCIA

Mediante o exposto, a Faculdade Multivix Serra assume a educacéo a distancia como uma
acao inclusiva e possibilitadora da formacgao cidada, mediante a inser¢cdo do aluno como
sujeito do seu processo de aprendizagem, com um diferencial ancorado na possibilidade do
aluno também descobrir formas inovadoras de tornar-se sujeito ativo da pesquisa e da

producédo do conhecimento.

Com base nos principios e concepg¢des apresentados, a Instituicdo assume uma politica de

EaD com os seguintes objetivos:

. ampliar e diversificar a oferta educativa institucional aos estudantes;

. romper com as barreiras geogréficas e temporais;

. integrar os diversos niveis e modalidades educacionais;

. contribuir com a melhoria da educacgdo basica publica, por meio da formacéo de

professores e gestores de escolas;

. favorecer a inclusao digital;
. fomentar o uso das TIC no processo de ensino —aprendizagem presencial,
. ampliar a oferta de educacédo de qualidade.

Evidentemente formar-se através de um curso em que ha oferta de EaD permite ao
individuo ndo s6 a sua qualificacdo profissional na area especifica em que atua ou pretende
atuar, mas também a sua inclusédo social e no universo digital. Assim, 0s cursos nessa
modalidade atingem dois objetivos de inclusdo em uma sé oferta, contribuindo de forma

significativa para o cumprimento da fungcao social da IES.

3.3.2.3 CARACTERISTICAS DO PROJETO PEDAGOGICO PARA EDUCACAO A
DISTANCIA
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A educacéo a distancia € uma modalidade de ensino que contempla os mesmos elementos
fundamentais da modalidade presencial: concepc¢éo pedagdgica, metodologia e avaliacao.
Entretanto, as formas organizativas, metodoldgicas e de mediacéo pedagogica dao lugar a

outras relagcdes com o conhecimento e as formas de construcao.

A definicdo da concepcao pedagdgica na modalidade a distancia deve fundamentar-se nas
teorias de aprendizagens, no conceito de mediacédo pedagdgica, no conceito de desenho
colaborativo, nas relacbes dialdégicas e na compreensdo de que a vida material da

humanidade esta mediada por instrumentos e técnicas construidas socialmente.

A concepcdo pedagdgica na EaD requer o dominio de conhecimentos coerentes,
sistematicos e ordenados de natureza distintos: gnoseoldgica (saber, compreenséo e
explicacdo da realidade da educacdo a distancia e de sua pratica pedagogica enquanto
atividade intencional); tecnoldgica (saber fazer que permita transformar para melhor essa
realidade educativa , projetando , regulando , conduzindo e controlando as sequencias de
intervencéo), e axioldgica (uma dimensao de valores ou metas de formacao que marquem

o dever ser).

A compreensao da organiza¢do desses conhecimentos estrutura a construcao teorica, visto
gue este corpo sistematizado de ideias, conceitos e modelos possibilita a construcao de

significados, de explicacéo, de interpretacdo e compreensao da acao educativa.

A metodologia diz respeito ao conjunto de métodos e técnicas aplicadas para um
determinado fim. Na educacdao a distancia, refere-se ao estabelecimento de outra mediacao
pedagdgica, caracterizada por diferentes formas de relacdo com o conhecimento no
processo de ensino e da aprendizagem. Essas relacbes sdo fundamentadas em teorias
pedagdgicas sobre o ensinar e o aprender, sendo mediadas pela utilizacdo de tecnologias
de comunicacéo e informacdao e por diversas midias (ambientes virtuais de aprendizagem,

videoaulas, materiais impressos, conteudos didaticos digitais, entre outros).

A avaliacdo deve ser entendida como processo permanente e continuo, que deve contribuir

para a garantia da qualidade na formagdo. A avaliagdo na educagdo a distancia,
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necessariamente, requer a compreensao de um novo paradigma dos processos avaliativos
de aprendizagem, em que o estudante é sujeito da construcdo e reconstrucdo do
conhecimento. Um processo vivenciado em ambiente interativo e colaborativo de
aprendizagem, que por sua vez, € mediado por tecnologias e por professores e tutores.
Nesse modelo educacional, a avaliagdo assume o0 carater processual, requerendo
monitoramento do desempenho académico, mediatizado pelo papel do professor e tutor
como orientador e parceiro que interage e facilita as aprendizagens.

A gestdo da educacdo a distancia diz respeito aos diversos aspectos de planejamento,
desenvolvimento e implementacdo de uma proposta pedagdgica, envolvendo a elaboracéo
dessa proposta, organizacgdo curricular, sistema de comunicacgéo, proposta de avaliagéo,
gestao de recursos financeiros, producdo de materiais didaticos, coordenacao de equipes
de trabalho. Nesse sentido, a gestdo como potencializadora dos processos pedagdogicos
requer. um planejamento sistematico e rigoroso; uma equipe multiprofissional; a
estruturacdo de cursos de forma diferenciada, com linguagem especificas, embora com
mesma duracéo; organizacdo das situacdes da vida estudantil e a organizacdo o apoio

estudantil e tutorial.

A gestéo pedagdgico-administrativa da educacgéo a distancia exige, portanto, a organizacao
de uma equipe de trabalho que inicie o processo de planejamento e producéo de material
didatico em momento muito anterior a de sua utilizacdo propriamente dita. Além disso, a
estrutura do curso ofertado e o material didatico necessitam de linguagem e organizacao
especificas, utilizando, de forma predominante, recursos tecnoldgicos de diversas midias
em sintonia com a concepc¢ao pedagogica, com 0s objetivos tracados, com o publico
participante, com o objeto de estudo e com o contexto sociocultural e demais indicadores

politico-pedagdgicos.
3.3.2.4 DIRETRIZES E INDICADORES METODOLOGICOS PARA A EDUCACAO A

DISTANCIA

Respeitando os principios norteadores, a Faculdade Multivix Serra propde-se a adotar as

seguintes linhas na educacéao a distancia:
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. integracao dos diversos niveis e modalidades educacionais;
. a institucionalizac&o da oferta de cursos na modalidade a distancia;
. a institucionalizacdo de disciplinas de cursos de graduagdo reconhecidos na

modalidade a distancia;

. a democratizacdo do uso das TIC

No que concerne a integracao dos diversos niveis e modalidades educacionais, apontam-
se as seguintes diretrizes:

. atuacdo em consonancia com as demandas profissionais tanto da regido como do
pais, respeitando-se as diversidades regionais;

. desenvolvimento de programas de formacéo continuada de docentes e tutores em
servico, em parceria com estados e municipios;

. estimulo e orientacdo ao corpo docente e de tutores para a utilizagdo das TIC, como
instrumento de ensino, aprimorando, dessa forma, o processo didatico;

. socializac&o dos trabalhos produzidos pelos docentes e discentes dessa instituicdo,
em que se utilizam diversas midias;

. rompimento de barreiras geograficas e temporais no que se refere as ofertas
educativas, com implantacédo de polos em diversos municipios e estados do Brasil;

. vinculacdo da educacéo a distancia a pesquisa e extensao.

No que concerne a institucionalizacdo da oferta de cursos na modalidade a distancia,
apontam-se as seguintes diretrizes:

. ampliacdo e fortalecimento da educacdo a distancia, como oportunidade para
integracao, difusdo e ampliagao das ofertas educacionais;

. consolidacdo da oferta institucional propria, nas diversas formas de interacdo e
tecnologias educacionais, contemplando os modelos de educacdo presencial,
semipresencial e a distancia (com momentos presenciais obrigatorios);

. organizacdo do desenvolvimento da oferta educacional de forma colaborativa com
0s polos especializados, sendo provedores de estrutura fisica e de pessoal técnico-
administrativo e tutores para o funcionamento dos cursos;

. provimento de infraestrutura organizacional, fisica, tecnoldgica e de pessoal
necessarios ao desenvolvimento de cursos e a¢des de EaD para a administragdo dos polos
presenciais, como polos geradores e receptores de cursos;
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. garantia da inclusdo de atividades de EaD como atividades regulares dos
professores, com relacdes professor/aluno compativeis com os padrbes de qualidade
vigentes;

. inclusdo dos estudantes da modalidade EaD no cotidiano de todas as atividades
desenvolvidas pela Faculdade Multivix Serra, aos quais estardo vinculados fisicamente,
com acesso a todos os programas, biblioteca, laboratérios, participacdo de eventos
culturais, académicos, desportivos, dentre outras atividades.

No que concerne a democratizacdo do uso critico das TIC, apontam-se as seguintes
diretrizes:

. estimulo da utilizacdo das TIC na educacao presencial, inclusive com producédo de
material didatico especifico;

. fomento a pesquisas sobre educacédo a distancia, com finalidade de fortalecer essa
modalidade de ensino;

. producéo de inovacdes tecnoldgicas voltadas para a educacdo em todos os niveis e
modalidades;

. promocéao de cursos de formacao continuada em EaD para as comunidades internas
e externas;

. provimento de suporte tecnoldgico para a realizacdo de cursos ofertados nas mais
diversas modalidades;

. disponibilizacdo de softwares educacionais para serem utilizados como apoio em

sala de aula presencial e a distancia.

3.3.3 PESQUISA

A Faculdade reconhece que somente por meio da pesquisa cientifica é possivel desenvolver
as pessoas e alcancar o verdadeiro conhecimento. Assim, estudos cientificos séo
essenciais para o entendimento dos aspectos da realidade social, do potencial ambiental e
humano, contribuindo para que esses recursos sejam bem aproveitados, de modo a

conservar tanto a sociedade como o ambiente.
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Freguentemente, sdo nos projetos de Iniciacao Cientifica que os alunos entram em contato,
pela primeira vez, com a ciéncia e tecnologia, proporcionando, assim, o desenvolvimento
do pensar cientifico, da criatividade e da autonomia nas decisbes, decorrentes das
condi¢des criadas pelo confronto direto com os problemas de pesquisa. Certamente, essa
experiéncia é essencial para a formacéo, ndo somente para aqueles que pretendem seguir

a carreira académica, mas de qualquer profissional.

No ano de 2013, foi criado o Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica e Extenséo da
Faculdade Multivix Serra, com o objetivo de inserir os alunos de graduacdo na Pesquisa
Cientifica e nos Projetos de Extensdo. Desde entdo, anualmente o edital de Iniciagdo
Cientifica é lancado com a finalidade de estimular a Ciéncia e Tecnologia entre o0s

académicos.

Um dos principais programas de incentivo a pesquisa é o Programa Institucional de Bolsas
de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), que na Faculdade Multivix Serra, desde 2013, dispde de
guotas de bolsas concedidas pela Faculdade Multivix Serra e pela Fundacdo de Amparo a
Pesquisa e Inovacéo do Espirito Santo (FAPES). Neste contexto, o Programa Institucional
de Iniciacao Cientifica, Tecnoldgica, Inovacédo e Extensédo da Faculdade Multivix Serra foi
criado em 2013 com o objetivo de inserir os alunos de graduagédo na Pesquisa Cientifica,
Tecnoldgica e nos Projetos de Extenséo, com a finalidade de estimular a formacdo cientifica
dos alunos, bem como estimular a aproximacdo entre a comunidade académica e as
comunidades externas a faculdade. Desde entdo, anualmente o edital de Iniciacédo
Cientifica é langcado com a finalidade de estimular a Ciéncia e Tecnologia entre o0s

académicos.

Nos projetos de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica que, frequentemente, os alunos entram
em contato, pela primeira vez, com a ciéncia e tecnologia, proporcionando, assim, o
desenvolvimento do pensar cientifico, da criatividade e da autonomia nas decisdes,
decorrentes das condicdes criadas pelo confronto direto com os problemas de pesquisa.
Certamente, essa experiéncia é essencial para a formacgao, ndo somente para aqueles que

pretendem seguir a carreira académica, mas de qualquer profissional.
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Nos ultimos anos, foi observado o crescimento e estabilidade no numero de projetos

submetidos. Com o0 avanc¢o da pesquisa na Multivix-Serra, diversos professores tém se

inscrito em editais importantes e sido contemplados. Considerando a vigéncia dos projetos

até os anos de 2019 e 2023 respectivamente, os resultados finais foram apresentados na

VI Jornada de Iniciacédo Cientifica e Tecnoldgica da Faculdade Multivix Serra, realizada no

més de setembro de 2019, que aconteceu na Faculdade Multivix da Serra. No ano de 2022

a Multivix Serra deu continuidade a diversos projetos e se reinventou, considerando que

Pandemia da Covid19 promoveu mudancas do ambiente académico presencial para o

virtual. Podemos considerar que a pesquisa na unidade permaneceu forte, uma vez que foi

contemplada em outros editais importantes, conforme quadro abaixo.

PROJETO EDITAL ANO VALOR
IDENTIFICACAO DE MUTACOES | EDITAL FAPES N° 03/2020
NO GENE CODIFICADOR DA - EDITAL DE AVALIACAO
PROTEINA SPIKE DO SARS- DE DEMANDA INDUZIDA 2020 R$ 105.000,00
COV-2 NO ES — COVID-19
EDITAL FAPES N° 04/2019
3RD NMS SYMPOSIUM ON - PARTICIPACAO EM
CHRONIC DISEASES AND EVENTOS TECNICO- 2020 R$ 11.730,00
TRANSLATIONAL SCIENCE CIENTIFICOS - 42
CHAMADA
INTERVENCAO NUTRICIONAL EDITAL FAPES N° 08/2020
PARA A PROMOCAO DA SAUDE | - 172 SEMANA ESTADUAL
EM ADULTOS DE BAIXA RENDA - 2020 R$ 2.000,00
. DE CIENCIA E
COM DISTURBIOS TECNOLOGIA
METABOLICOS
Total | R$118.730,00

Quadro 10 — Verbas adquiridas em editais FAPES para realizacao dos diversos projetos
da Multivix Serra no periodo de 2019 a 2023.

Titulo

Edital

Financiamnento

Politicas de Autonomia
Financeira da Mulher
para a Interrupcéo do
Ciclo da Violéncia
Doméstica

Projeto
submetido ao
Edital Fapes n°
22/2023 (PICJr
2023)

R$ 103.800,00
(Bolsa ICJr por 9 meses, ICT por 10 meses,
BTU por 10 meses e BCO por 10 meses e
Auxilio pesquisa, desenvolvimento e
inovacao)

Inseguranga Alimentar e
Nutricional e Fatores
Associados em
Escolares do Municipio
de Serra/ES

Projeto
submetido ao
Edital Fapes n°
22/2023 (PICJr
2023)

R$ 103.800,00
(Bolsa ICJr por 9 meses, ICT por 10 meses,
BTU por 10 meses e BCO por 10 meses e
Auxilio pesquisa, desenvolvimento e
inovacao)
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Quadro 11 — Projetos submetidos editais FAPES Edital Fapes n° 22/2023 (PICJr 2023).

No ano de 2014, foi lancada a revista semestral ESPACO ACADEMICO (ISSN 2178-3829),
com a finalidade de estimular a producéo cientifico-tecnologica da comunidade académica
da Faculdade, principalmente a producéo docente junto aos discentes. A Revista Cientifica
ESPACO ACADEMICO, promove a juncéo de temas atuais e relevantes das mais diversas
areas da ciéncia com objetivo contribuir com expansao do conhecimento e pesquisa
cientifica. O incentivo a producéo e publicacdo dos trabalhos realizados durante a Iniciacdo
Cientifica e os Projetos de Extensdo constitui o mais eficaz indicador de fortalecimento e
consolidacéo das atividades de pesquisa e extensao e, ainda, de transformacéo de cenarios
econbmicos e sociais. Ademais, em 2012, a Faculdade Multivix Serra também criou, o
programa incentiva a Participacgdo em Eventos técnicos-Cientificos, apoiando
financeiramente o deslocamento de alunos e de professores da Faculdade para a

participacdo em eventos técnicos - cientificos.

3.3.4 EXTENSAO

A Extenséao Universitaria, definida “sob o principio constitucional da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao, € um processo interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e
politico que promove a interacdo transformadora entre universidade e outros setores da
sociedade”. (FORPROEX, 2012). A politica de Extensédo académica da Faculdade Multivix
Serra objetiva proporcionar oportunidades para que os estudantes sejam protagonistas de
sua propria formacdo técnica, associada a competéncia politica e social, e assim

contribuirem para a transformacao social.

Na materializacdo de sua Politica Extensédo, a Faculdade Multivix Serra orientar-se-a pela
visdo do Plano Nacional de Extensao Universitaria sobre a abrangéncia desta atividade,
nela incluindo, com excecao dos estagios curriculares, as atividades realizadas dentro ou

fora do seu espaco institucional, que se identificam como:

| — PROGRAMA: “Conjunto articulado de projetos e outras agdes de extens&o (cursos,
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eventos, prestacdo de servicos), preferencialmente integrando as acdes de extenséo,
pesquisa e ensino. Tem carater organico-institucional, clareza de diretrizes e orientagédo
para um objetivo comum, sendo executado a médio e longo prazo”.

Il - PROJETO: “Acao processual e continua de carater educativo, social, cultural, cientifico
ou tecnoldgico, com objetivo especifico e prazo determinado. O projeto pode ser: Vinculado
a um programa (forma preferencial — o projeto faz parte de uma nucleacéo de acdes); Nao-
vinculado a programa (projeto isolado)”.

[l — CURSO: “Acgao pedagdgica, de carater tedrico e/ou pratico, presencial ou a distancia,
planejada e organizada de modo sistematico, com carga horaria minima de 8 horas e
critérios de avaliagao definidos”.

IV — EVENTO: “Agado que implica a apresentagcao e/ou exibicdo publica, livre ou com
clientela especifica, do conhecimento ou produto cultural, artistico, esportivo, cientifico e
tecnoldgico desenvolvido, conservado ou reconhecido pela Universidade”.

V — PRESTACAO DE SERVICO: “Realizacdo de trabalho oferecido pela Instituicdo de
Educacédo Superior ou contratado por terceiros (comunidade, empresa, 6rgdo publico, etc.);
a prestagcdo de servicos se caracteriza por intangibilidade, inseparabilidade
processo/produto e ndo resulta na posse de um bem”.

VI - PUBLICACOES E OUTROS PRODUTOS ACADEMICOS: “Caracterizam-se como a
producéo de publicagbes e produtos académicos decorrentes das acdes de extensdo, para
difusdo e divulgagéo cultural, cientifica ou tecnolégica”. O ordenamento e nucleagao das
acOes extensionistas desenvolvidas se pautara pelas diretrizes estabelecidas no Plano
Nacional de Extensdo, a partir de Areas e Linhas pré-determinadas. Essa nucleacéo tera
por finalidade dar carater organico institucional as acfes e a sistematizacao, de maneira a
favorecer os estudos e relatérios sobre a producdo da Extensao Universitaria, bem como a

articulacéo de individuos ou grupos que atuam na mesma area tematica.

Nessa nucleacao, as a¢des de extensdo sao classificadas segundo a area tematica principal
(1) e, opcionalmente, em &rea tematica secundaria (2). As Areas Tematicas para

classificacdo das acoes de Extensdo Universitaria correspondem:

1. Comunicagéo
2. Cultura
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3. Direitos Humanos e Cidadania
4. Educacao

5. Meio Ambiente

6. Saude

7. Tecnologia, Gestéo e Producéo

A Faculdade fomenta acdes Capixabas (ensino, pesquisa, extensao e cultura) nas diversas
areas, principalmente, com a finalidade de estimular a aproximacéo entre a comunidade
académica e comunidades externas a faculdade. Assim, a Faculdade Multivix Serra
disponibiliza o conhecimento produzido na Instituicdo a servico da comunidade externa,
oportunizando aos académicos um trabalho pratico educacional mais efetivo. Essa
interacdo transformadora contribui para o processo ensino aprendizagem e formacao de
individuos capazes de exercer a cidadania. Em 2022, com o retorno total das aulas
presenciais, houve também o retorno das atividades de extensdo presenciais na sede e nos
polos de apoio presenial, além das atividades de extensado online que permaneceram. A
Faculdade realizou cerca de 160 atividades de extenséo no ano de 2022.

Devido a responsabilidade social da Faculdade Multivix Serra em relacdo ao bairro Colinas
de Laranjeiras, onde esta inserida a Faculdade, h4 a necessidade crescente do
envolvimento da comunidade académica com a comunidade desse bairro. Neste contexto,
serdo criadas varias a¢des que beneficiam os moradores de Serra e propiciam a construcao
do conhecimento e do exercicio da cidadania. Todos os cursos participam efetivamente das
atividades de extenséo, com a participacdo de todos os académicos dos cursos que ajudam

desde o planejamento até a execucédo das propostas.

Dentre as acdes desenvolvidas no ano de 2022 estéo:

“Formei e agora?" Acédo Conta Comigo

A Educacao para as Pessoas Privadas Acdo Educativa "Pense, pode ser Sepse"
de Liberdade Acao educativa primeiros socorros nas

A Educacéo para as Pessoas Privadas escolas

de Liberdade Acéo Escola da Postura

Acédo Cidada Multivix EAD: Saude e Acao Festival do Orgulho

Cidadania Acao Hiper dia
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Acao Marco Lilas

Acao Multirdo saude bairro Ourimar
Acao nas Escolas - bolsas familias
Acéo nas escolas — Programa Auxilio
Brasil

Acéo Pr6 Cidadao

Acao Rapunzel - Outubro Rosa

Acdao ressocializacédo de presos

Acao Serra Cidadéao

Acao Valorizar

Acédo: Doe um brinquedo por um sorriso
Aeromeédico

Agosto Lilas - Violéncia contra mulher
atencao no CRAS SUAS

Alongar na Praia

Arvore do Setembro Amarelo
Aspectos da atuacao da vigilancia
sanitaria em UAN — uma visao
multiprofissional

Atribuicdes do Assistente Social na APAE
Atuacao do farmacéutico aquisigdo
medicamento SUS

Audiéncia trabalhista simulada

Auldo de anatomia

Auldo Elaboracéo de Trabalhos
Académicos

Cerimobnia do Jaleco 2022/01
Ceriménia do Jaleco 2022/02

Cidade do Garoto

Cine Engenharias: filme Spare Parts
Cine Juridico

Cine pipoca - Nutricdo
Comportamento Alimentar na Pratica
Clinica

Conhecendo o CREA, a casa da
Engenharia

CORDEL: Do popular a Patriménio
Imaterial

Corrida Universitaria

Curso de Férias de Ventilacdo Mecanica
Curso de Inverno — Manejo de Terapia
Nutricional

De aluno de Biologia a Professor,
Pesquisador e Empreendedor: um relato
de vida.

Dia da Consciéncia Negra

Dieta enteral

Dinamica sobre seguranca do paciente
Doacao de Sangue

Educacao Financeira

Ensino de Matematica: Possibilidades
com tecnologia na perspectiva da Cultura
Maker

Evento Carta Escuta Ativa

Evento noivinha - feminicideo

Falando sobre Biomedicina bate papo
com egressos

Feira de Profissbes

FESTIVAL PARALIMPICO LOTERIAS
CAIXA

Festival Paraolimpico Loterias Caixa
Forum de Supervisédo de Estagio em
Servigo-Social

Hipertenséo arterial

Home care - Visita Domiciliar de Nutricdo
| Workshop da 3° Idade

Il Workshop do Curso de Educacéo
Fisica

I Workshop do Curso de Educagéao
Fisica

Inicio da Advocacia

Jornada de Informacéo Profissional -
Colégio Darwin

Manejo de Enfermagem para Transtornos
Mentais

Manejo de Enfermagem para Transtornos
Mentais

Marketing Pessoal

Mercado de Letras: desafios e
possibilidades

Mercado Financeiro e Investimentos
Mesa redonda com as coordenadoras
dos cursos de engenharia
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Metodologias Ativas na Pratica: relato de
experiéncia

Neurociéncia e Psicofarmacos: atuagfes
possiveis do psicélogo

O cenario atual da Tecnologia

O Conselho Tutelar: Competéncias e
Atribuicdes

O contador no atual contexto global.

O papel do profissional de saude na
terapéutica de cannabis medicinal

O Servico Social Na Saude Mental:
AtribuicGes Do Assistente Social Na
Psiquiatria

Oficina de Eletrocardiograma

Oficina de Pilates

Orientacdo aos Polos sobre o
funcionamento do estagio supervisionado
obrigatério

Os 7 pecados e virtudes profissionais -
com presidente da OAB/ES

Os Novos Profissionais Da Beleza: O
Papel Do Profissional Biomédico e
Farmacéutico No Ramo Da Estética
Outubro Rosa

Palestra Atuacéo do Fisioterapeuta
Palestra Cédigo de Etica

Palestra empreendedorismo na
Enfermagem

Palestra Energia Solar nas Engenharias
Palestra Gestdao Ambiental nas Estacdes
de Tratamento de Esgoto

Pedagogia Empresarial: Por qué? E para
que?

Pericia Criminal: a ciéncia a favor da
justica — crimes sexuais e feminicidios
Pesquisa em Andlise do Discurso.
Prerrogativas da Advocacia nas
Faculdades

Primeiros socorros

Programacao em C - Nivel Basico
Projeto "Na pele da cidade: subjetividade,
memoria e resisténcias”

Projeto Grupo de Estudos de Ciéncias
Sociais

Projeto Meditar

Questao Social, intersetorialidade e
redes: o fortalecimento da pedagogia
social

Reflexdes sobre o papel do pedagogo e
as diversas areas de atuacéo deste
profissional

SAP enginner

Saude da Mulher

Saude Mental e Aprendizagem: Uma
Relacdo Fundamental.

Saude Mental E Suicidio: Impactos Do
Suicidio Na Sociedade

Semana da comunicacao: Criacao
Disruptiva

Semana da comunicacao: Inovacéao,
Impactos e Comunicagéo

Semana da comunicacao: Transformacéo
Digital e a Comunicagéao

Semana da Enfermagem

Semana do Servico Social

Sepse e suas complicacbes

Sesséao Tribunal do Juri

Simpadsio Fisioterapia Cardiovascular
Simulado da Ordem

Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem

Testagem de Covid-19

Treinamento SAP To Work

Trote Solidario

Uma viagem ao mundo dos chés e suas
cores

Visita a Assembleia Legislativa do
Espirito Santo

Visita Comunidade Quilombola de Sao
Pedro

Visita Domiciliar de Enfermagem
Visita Institucional - Cidade do Garoto
Visita Técnica - 32 Ponte

Visita Técnica - Banco De Leite HUCAM
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Visita Técnica - Empresa Marca
Ambiental

Visita Técnica - Laboratorio de Analise
Clinica e ao Centro de Informacao ao
Medicamentos

Visita Técnica - Laboratorios de Fisica e
Quimica

Visita Técnica a fabrica da padaria Monza
Visita técnica a Le Chocolatier

Visita Técnica a Sede da OAB/ES

Visita técnica ao parque botanico da Vale
Visita Técnica ao Tribunal de Justica —
ES

Visita Técnica Na Arena Jacaraipe

Visita Técnica No Palacio Anchieta - ES
Visita Técnica Visita Aos Laboratérios De
Saude Multivix Vitéria

Visita Técnica Visita Aos Laboratérios De
Saude Multivix Vitéria

Vocé em dia com o Leado 2022

Webinar: o profissional de Marketing do
Corporativos as vendas.

Workshop Antropometria

Workshop de consultoria empresarial
Workshop de Programacao em C - Parte
I

Workshop de Programacéao em C - Parte
Il

Workshop: seu alimento, seu remédio
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A Faculdade Multivix Serra, instituicdo de ensino privado, tem como sua primeira fungao o
ensino superior, fundamentada em metodologias de ensino que articulam o0 ensino e a
extensdo. Em diversos casos, a participacdo de alunos em atividades de pesquisa e
extensdo pode constituir em situagdo essencial de formacéo integral ao estudante.
Importante ressaltar nessa articulacao, seu carater dindmico que permite que a qualificacao
em uma esfera possa representar superacéo de dificuldades nas demais. Sao oferecidos
50 cursos livres na modalidade semipresencial on-line, através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), onde o aluno pode fazer o download do material didatico em PDF e
realizar atividades propostas e avaliacdo. Visando produzir, sistematizar e divulgar
conhecimentos e técnicas, nhuma determinada area de estudo, visando a capacitacao,
atualizacdo ou a producéao de novos conhecimentos. Que sejam conexos com a graduacao
do aluno. Também sdo ofertados, a comunidade, pela Faculdade os seguintes cursos
abertos: Inovacdo e Empreendedorismo (Design Thinking e Canvas), Exceléncia em
Atendimento e Vendas, Lideranca de Equipes de Alta Performance, Planejamento de

Carreiras e Vendas pelo Instagram.

Em 2022, a disciplina de PEI teve continuidade e apresentando os mesmos objetivos de
guanto foi implantado em 2019/2. Para tal, os alunos foram divididos em equipes de trabalho
e buscaram realizar o diagndstico das provaveis situagBes-problema que o cenério
escolhido para o semestre poderia apresentar, considerando a tematica central
estabelecida e as questdes norteadoras das disciplinas. Para realizacdo desse diagnostico
o aluno pode fazer uso de: 1) revisdo da literatura utilizando fontes confiaveis (tais como,
livros da biblioteca digital, artigos cientificos, teses, dissertacdes, relato de experiéncia, sites
governamentais...); 2) informacg6es em sites de noticias relacionadas ao cenério escolhido;
3) por meio de visitas as redes sociais do cenario (Instagram, Facebook...); 4) coletas de
dados utilizando formularios do Google Forms e 5) dentre outras estratégias nao
presenciais, visando a coleta de dados, para identificar os aspectos e a natureza dos

possiveis problemas.

A proposta de intervencdo para a solucdo do problema partiu da aplicacdo dos

conhecimentos abordados nas disciplinas do curso e, principalmente, os assuntos do

73

R. Barao do Rio Branco, 120 - Colina de Laranjeiras, Serra - ES, 29167-1720



FACULDADE MULTIVIX SERRA
Recredenciada pela Portaria/MEC N° 890 de 01/09/2015 — D.O.U. de 02/09/2015

semestre, atentando as questdes norteadoras delineadas, sendo algo que possa ser
veiculado preferencialmente por meios digitais, por exemplo, cartilhas educativas, manuais,
sites, videos, podcasts, quadrinhos, perfil no Instagram, pagina no Facebook, canal no
YouTube, entre outros. Dessa maneira, 0os alunos tiveram a possibilidade de executar a
proposta de intervengdo, sem necessariamente ter acesso presencial aos cenarios reais. O

processo educacional foi dado pela anélise e pela proposta de intervencéo na realidade.

3.3.5 COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A Faculdade Multivix Serra em 2022 utilizou diversas estratégias e meios de comunicacao
para estabelecer o relacionamento entre a instituicdo e seus publicos (discentes, docentes,
funcionérios, comunidade do entorno e comunidade externa, em geral). Abaixo seguem
algumas estratégias utilizadas.

Comunicacao interna:

a) Sistemas Internos de Comunicacao Informatizados: i) Portal Académico é o meio que

estabelece o fluxo de informacdo administrativa, como noticias recentes que sao de
interesse dos funcionarios, documentos da Instituicdo que estdo em vigor; ii) E-mail: cada
aluno, docente e funcionario possui uma conta de e-mail institucional (@multivix.br ou
@multivix.edu.br), que pode ser usada em qualquer lugar e a qualquer tempo. Para estes
e-mails ou para outros que o usuario assim preferir, sdo enviadas as divulgacbes de
eventos, de datas comemorativas, de comunicados institucionais, e etc. iii) Mensagem por
Push: pelo aplicativo da Faculdade nos comunicamos em tempo real com alunos e
professores. Hoje a grande maioria de nossos docentes e discentes usam celular e nossa
aplicativo e com isso eles tem a faculdade em suas maos; iv) Chatbot: ferramenta que
conseguimos automatizar conversas e agilizar o atendimento, dando mais atencéo para o

publico em geral e para nossos alunos de maneira rapida e pratica

b) Microsoft Teams ®: E uma ferramenta disponivel a todos os funcionéarios, que

permite a comunicacdo sincrona entre os colaboradores da Instituicao.
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C) APP Mobile Multivix: A Faculdade Multivix Serra disponibiliza ao discente e docente

um aplicativo para celular, com o objetivo de agilizar o acesso as informac¢des académicas
e financeiras, bem como, potencializar a comunicacdo entre instituicdo e comunidade
académica. Para ter acesso ao App, basta acessar a loja do Google Play e App Store, para
fazer o download e instalar o aplicativo procurando por Multivix. Todas as informagdes do
APP Mobile Multivix estdo disponiveis no Manual de Utilizacao do aplicativo.

d) Clipping _on-line: As informacdes remetidas aos veiculos de comunicacao

diariamente formam um boletim que chega até o publico interno via correio eletrénico.

e) Murais: Distribuidos por pontos estratégicos dos prédios da Instituicdo, os murais

informam aos alunos e funcionarios os mais variados assuntos.

f) Datas_comemorativas: Diversos profissionais compdem a forca de trabalho da

Faculdade. Por isso, todas as datas que homenageiam profissionais sdo comemoradas pela
instituicdo. As formas de celebracdo vao desde a exposicdo de uma faixa na entrada da
Faculdade até a entrega de cartdes e brindes. Também, sdo celebradas datas como natal

e final de ano etc.

0) Forum disciplinas EAD: é uma ferramenta disponivel a toda a comunidade

académica (alunos e professores) no processo de ensino aprendizagem. E importante
destacar que o site da IES da acesso a varias informac¢des da Instituicdo. Os resultados das
avaliacdes institucionais recentes sao divulgados e com seus acessos permitidos. O acesso
se da através do portal académico da IES. Além do resultado de avalia¢do recente, o portal
disponibiliza ainda: Regimento interno, manual do aluno, manual do professor, manual de
atividades complementares, manual de estagio supervisionado, manual de TCC, além de

outras informac®es institucionais, dos cursos de graduacédo, comunicacao

h) Redes Sociais nainternet: para acompanhar o avanco da tecnologia nas interacoes

humanas, e com o objetivo de estreitar o relacionamento com os alunos e sociedade em
geral, bem como dar publicidade aos acontecimentos internos da Instituicdo, a Faculdade
possui paginas nas principais redes sociais na internet, como facebook, instagran, linkedin,

etc;
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i) Ferramenta de comunicacdo sincrona Microsoft Teams: A Multivix Serra possui

um contrato com a Microsoft que permite que toda a comunidade académica tenha acesso
a essa plataforma. Dessa forma, desde a Pandemia da COVID-19, o Microsoft Teams
passou a ser uma ferramenta com ampla utilizagcdo que integrada ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e para 2022 foi utilizada no desenvolvimento das aulas remotas das
disciplinas EaD. E, toda a comunidade académica tem utilizado para desenvolvimento de

reunides.

j) AVA- Ambiente Virtual de Aprendizagem: é uma ferramenta disponivel a toda a

comunidade académica (alunos e professores) no processo de ensino aprendizagem.
baseado na plataforma LMS Moodle para oferta das disciplinas 40% EaD e para os
cursos na modalidade a distancia.

Comunicacéao Externa:

a) Assessoriadeimprensa: O Marketing € o setor responsavel por, juntamente com uma

empresa de assessoria de imprensa terceirizada, transformar fatos em material jornalistico.
Diariamente sdo encaminhados press releases aos veiculos de comunicacao da regiao e
do estado. Também séo produzidas matérias especiais para revistas e sites especificos de
interesse da Faculdade quando € o caso. A Faculdade Multivix Serra ndo esta interessada
somente em se relacionar com alguns ou a minoria, mas sim, com todo o mercado, todos
0S segmentos, de maneira positiva e permanente. Por isso, pode-se considerar a
Assessoria de Imprensa como fundamental para manter a opinido publica e a sociedade em

geral, bem-informada sobre a empresa e suas acoes.

b) Redes Sociais: A web democratizou a informacao. Atualmente qualquer pessoa pode

compartilhar, gratuitamente, seus conhecimentos, suas experiéncias, Seus casoSs
particulares, gerando uma base de informacdo que ficara eternamente disponivel para
guem precisar. Pensando nisso, a Instituicdo possui paginas e perfis em redes sociais na
internet, a fim de permitir uma maior interacao e integracdo entre a comunidade académica,
funcionarios e comunidade externa. Nestas redes sociais além de permitir a visualizagdo de

noticias do que acontece na Instituicdo. O objetivo destas redes € permitir maior
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transparéncia nos processos e oferecer um canal de comunicacdo aberto e democratico

aos usuarios (alunos, docentes, funcionérios e sociedade em geral);

c) TV _Multivix: A Faculdade possui uma pequena estrutura para producdo de conteudo
(video e &udio) que tem como objetivo primordial realizar a cobertura dos eventos
acontecidos na Instituicdo ou assuntos relacionados a ela. Essa estrutura da TV Multivix
também é utilizada para producéo de conteudo relacionado com a comunidade do entorno,
foco das atividades de extensao promovidas pelos cursos da Faculdade. A exemplo cita-se
os videos produzidos com o professor Gabriel Tebaldi para o canal carreira em foco. Para
ampliar o alcance da TV, os videos produzidos estéo disponiveis na internet no Youtube e
na Comunidade Multivix. A partir destes contetidos organizados em videos, por assunto, a
sociedade consegue entender, conhecer e acompanhar o funcionamento e as acfes
promovidas pela Instituicdo. Isso permite uma maior transparéncia da Instituicdo para com

seus grupos de interesse e sociedade em geral.

d) Site: No site oficial da instituicAo estdo disponiveis informacdes gerais sobre a
Faculdade, cursos de graduacdo e poés-graduacdo, projetos de pesquisa e extensao,
sistema interno de alunos e professores (aluno e docente online), servicos oferecidos a
comunidade e sociedade em geral e, sempre que necessario hotsites para a divulgacdo de

eventos e promogdes, além de noticias publicadas diariamente.

e) Midia promocional e institucional: A Faculdade Multivix Serra realiza campanhas

promocionais em radio, internet, televiséo, jornal de grande circulacdo no Estado, outdoor,
etc, como forma de divulgagéo de seus produtos, como cursos de graduacéo (por ocasiao

do Processo Seletivo), pés-graduacéo e extensao.

f) Feiras: A participacdo em feiras profissionais a serem promovidas pela prépria
instituicdo ou por escolas de ensino medio é mais uma forma que a Faculdade Multivix Serra
identifica como estratégia de comunicacao com seu publico-alvo. Nestas feiras busca-se a
aproximacéao da Instituicdo com os alunos de ensino médio de escolas publicas e privadas,

com o objetivo de apresentar as diversas profissdes, sua area de atuacao, etc.
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g) Visita Guiada: A Faculdade Multivix Serra disponibiliza em seu site um espaco para

gue pessoas que desejem conhecer suas instalacdes, em especial os laboratérios da area
da saude, como morfofuncional, anatémico etc, possam agendar uma visita. Estas visitas

sdo bastante procuradas por grupos de alunos ou escolas de ensino fundamental e médio.

h) Central de Atendimento Telefénico: a Faculdade, com o objetivo de melhorar e

agilizar o atendimento aos seus alunos, fornecedores e comunidade em geral, possui uma
Central de Atendimento Telefbnica para realizar ligagdes para divulgacédo de novidades da
IES e para receber ligagoes para fornecimento de informagdes acerca dos cursos e servigos
prestados pela mesma,;

i) Projeto_Carreira em Foco: Consiste na apresentacdo das profissdes e carreiras

para os alunos de ensino médio, por meio de palestras de orientagcdo profissional, palestras
sobre os cursos, aulas experimentais, etc. E uma forma de aproximar a realidade do mundo

profissional ao mundo académico;

), Participacdo em SIPATs: A Faculdade, disponibiliza cursos e palestras para SIPATs

de empresas parceiras. E uma forma de ampliar a atuacdo dos profissionais da Multivix

junto as empresas capixabas.

k) Fale com conosco: A Faculdade conta com o canal de comunicagéo através do Fale

COMm CcoNnOoSco No site.

) Chat: Atendimento online através do site Institucional no canto inferior ao lado direito.

m) Autenticador de diplomas e documentos: A Multivix, em seu site institucional,
oferece a comunidade interna e externa através da aba menu o tépico autenticacdo para a

consulta de diploma e documentos por elas expedidos.

n) OQuvidoria: A ouvidoria constitui-se em uma via de comunicagao entre a sociedade em
geral, particularmente a comunidade académica e a comunidade do entorno, e a Faculdade.
Por meio da Ouvidoria, o usuario pode fazer elogios, denuncias, criticas, reclamacgdes e

solicitagcbes de apoio e patrocinios.
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Sendo independente, autbnoma e imparcial na busca da resolutividade e no
encaminhamento das situacdes questionadas, a Ouvidoria viabiliza em qualquer instancia
e/ou circunstancia as providéncias cabiveis, acompanhando em tempo habil, a circulacéo
de informacdao e preservando o sigilo dos acontecimentos. O Ouvidor da Faculdade Multivix

Serra possui as seguintes atribuicdes:

e Receber as demandas dos usuarios;

e Realizar o tratamento dos dados da demanda;

e Encaminhar as demandas para os setores envolvidos, quando for o caso;

e Realizar acompanhamento das demandas e seus respectivos encaminhamentos;
e Encaminhar ao usuario as respostas (parciais e conclusivas

e Elaborar relatérios gerenciais referentes ao desempenho da Ouvidoria;

e Coordenar as atividades da Ouvidoria, considerando os principios e normas

contidas no Regimento Interno da Faculdade Multivix Serra.

Para atender as demandas da Ouvidoria, existe através do site Faculdade Multivix Serra:
www.multivix.br, uma pégina especifica para a Ouvidoria e o seguinte endereco eletrénico:
ouvidoria@multivix.br. As demandas poderédo ser encaminhadas ou respondidas por meio
eletrénico, telefonemas, oficios ou por atendimento presencial de segunda-feira a quarta-
feira e sextas-feiras das 11h30min as 21h00min, ou as quintas-feiras de 8h00 as 18h00. No
ano de 2022, foram mantidos os e-mails especificos, criados em 2020 (pandemia), para a

comunicacdo com o discente e comunidade externa, como info.serra@multivix.edu.br.

3.3.6 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A comunidade académica tem acesso a todas as informacdes académicas de seu curso e

da Faculdade no site institucional (www.multivix.edu.br), através de um médulo de consulta

on-line, com controle de senha, disponivel no sistema académico da TOTVS, denominado
portal académico para acesso dos discentes e dos professores e através do acesso Mobile.

A Faculdade Multivix Serra também disponibiliza o aplicativo para smartfones e tablet’s.
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Através do Aluno Online, o discente tem acesso as seguintes informagdes:

a) Documentos Institucionais

- Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;

- Projeto Pedagdgico Institucional — PPI,

- Regimento da Faculdade Multivix Serra;

- Portarias e Oficios;

- Manual de Normas Técnicas;

- Manual de Atividades Complementares da Faculdade Multivix Serra;
- Manual de Colacgéo de Grau;

- Manual do Aluno;

- Calendério Académico;

- Resultado das Avaliagdes Institucionais e seus respectivos Planos de Acéo;

- Dentre outros.

b) Documentos do Curso

- Projetos Pedagogicos do Curso;

- Planos de Ensino;

- Grade Curricular;

- Manual de Atividades Complementares do curso;
- Manual de Laboratorios do curso;

- Calendario de Provas;

- Normas/Regimento de Trabalho de Concluséo de Curso;
- Regimento de Estégio Supervisionado;

- Horario de Aulas

- Informacdes especificas do curso;

- Dentre outros

c) Consulta ao Desempenho Individual
- Boletim;

- Conteudos Ministrados pelos professores;
- Publicagdes postadas pelos professores;
- Frequéncia e Notas;
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- Histdrico Escolar

- Dentre outros.

d) Solicitagbes Académicas

I. Solicitacdo de servicos;

II. Consulta a servigos solicitados;

Servigos: Declaracdes, certificados, histérico escolar, programa de disciplinas, solicitacdo

de prova substitutiva, etc.

e) Protocolo Online: A Multivix disponibiliza ao aluno o protocolo online, tendo

aproximadamente 60 (sessenta) processos a sua disposicdo podendo ser solicitados sem

necessidade de se dirigir a Central de atendimento da Instituicdo. Através do protocolo

online, o aluno poderéa requerer os documentos relacionados abaixo, sendo que alguns com

certificacdo Digital disponibilizada desde 2017:

- Adaptacéo;

- Cancelamento de Adaptacdo/Dependéncia do Semestre Anterior;

- Cancelamento de Adaptacao/Dependéncia do Semestre Atual;

- Caderno de Atividades (22 via);

- Carta de Encaminhamento de Estagio;

- Carteirinha de Estudante (22 via);

- Certificado de Concluséo de Curso — (Com Certificacao Digital);

- Certificado de Eventos promovidos pela Instituicao;

- Colacéo de Grau em Data Especial;

- Colacéo de Grau Oficial;

- Confecc¢do de Contrato de Estagio;

- Confeccéo de Termo Aditivo de Estagio;

- Cépia da Pasta de Estagio Supervisionado;

- Cépia de Prova Final;

- Copia do Contrato do Estagio Supervisionado;
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- Declarag@o com Previsédo de Término do Curso — (Com Certificagdo Digital);
- Declaragéo de Coeficiente de Rendimento — (Com Certificacéo Digital);
- Declaracéao de Adimpléncia — (Com Certificagcao Digital);

- Declaracéo de Frequéncia — (Com Certificagcdo Digital);

- Declaracéo de Frequéncia/Horario/Nome do Orientador no NPJ;

- Declaracgéo de Inscrito no NPJ (Estagio);

- Declaracéo de Horario de Aula — (Com Certificac&o Digital);

- Declaracéo de Matricula — (Com Certificac&o Digital);

- Declaragéo de Mensalidade;

- Declaragédo Nome do Professor Orientador;

- Declaracéo de Regularidade do ENADE;

- Declaracéo de Datas/Horarios de Avaliacdes Bimestrais — (Com Certificacdo Digital);
- Declaragéo para Imposto de Renda — (Com Certificac&o Digital);

- Dependéncia,;

- Dependéncia de Verao;

- Dispensa de Disciplina do Semestre Atual;

- Dispensa de Disciplina do Préximo Semestre;

- Exame Especial;

- Excluséo de Disciplina (fora do periodo de reajuste);

- Historico Escolar;

- Incluséo de Disciplina (fora do periodo de reajuste);

- Levantamento Académico/Financeiro;

- Matriz Curricular — (Com Certificac&o Digital);

- Monitoria/Monitor;

- NAP — Nucleo de Apoio Psicolégico;

- Nivelamento;

- Portaria de Autorizacdo de Reconhecimento ou Renovacédo de Reconhecimento do curso;
- Programa de Disciplina (Com Certificacao Digital);;

- Prova Substitutiva

- Reabertura de Matricula;

- Reembolso (casos de desisténcia/trancamento);

- Reembolso (FIES/PRAVALER/Nossa Bolsa);

- Reembolso (PROUNI);
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- Rematricula Fora do Prazo;

- Reopcéo de Curso;

- Reopcao de Dependéncia/Adaptacao;
- Remocéao de Turma,

- Reopcéo de Turno;

- Responsavel Financeiro do Seguro Educacional.

f) Biblioteca

- Acervo da Biblioteca

- Reserva de livros

- Renovacdo de Empréstimo
- Biblioteca Digital

- Dentre outros

Através do Portal Académico, o docente tem acesso as seguintes informacdes:

a) Documentos Institucionais

- Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;

- Projeto Pedagogico Institucional — PPI;

- Regimento da Faculdade Multivix Serra;

- Portarias e Oficios;

- Manual de Normas Técnicas;

- Manual de Atividades Complementares da Faculdade Multivix Serra;
- Manual de Colacéao de Grau;

- Manual do Professor;

- Calendério Académico;

- Resultado das Avaliagdes Institucionais e seus respectivos Planos de Acao;

- Dentre outros.

b) Documentos do Curso

- Grade Curricular;

- Manual de Atividades Complementares do curso;
- Manual de Laboratorios do curso;

- Calendério de Provas;
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- Normas/Regimento de Trabalho de Conclusé&o de Curso;
- Regimento de Estagio Supervisionado;

- Horério de Aulas

- Informacdes especificas do curso;

- Dentre outros

c) Consulta ao Desempenho Individual

- Diério Eletrénico;

- Publicacdes postadas pelos professores;

- Frequéncia e Notas;

- Ferramenta de enviar avisos e e-mails para os alunos matriculados nas disciplinas
ministradas;

- Plano Didatico e Pedagdgico

- Dentre outros.

d) Biblioteca

- Acervo da Biblioteca

- Reserva de livros

- Renovacdo de Empréstimo
- Biblioteca Digital

- Dentre outros

Cada aluno recebe ao inicio do curso uma senha e login para acessar o Aluno Online e o

docente recebe esta senha e login no ato de sua contratacao.

Ao abrir a pagina da Faculdade Multivix Serra e o digitar seus dados em campo especifico,
o aluno e o docente tem acesso a todas as informacdes exclusivas dele, como também

informacgdes do curso e da Instituig&o.

A Faculdade também disponibilizou aos discentes o aplicativo para celular, Multivix Movel,
com o objetivo de agilizar o acesso as informacfes académicas e financeiras, bem como,
potencializar a comunicacdo entre instituicdo, professores e alunos. Quase todas as

informacdes que constam no Portal, o aluno também pode acessar pelo aplicativo, via
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celular. Sendo realizadas atualizacdes do sistema de forma a oferecer mais ferramentas
para os alunos, além de poder acessar o Chat/Foruns das disciplinas EAD com o celular e

acompanhar todas as noticias atualizadas do site da Multivix pelo Mural de Noticias.

Caso o aluno e o docente ndo tenham computador em casa, podera utilizar o Laboratorio
de Informatica ou os computadores localizados na Biblioteca para fazer a consulta. Caso o
mesmo ndo tenha conhecimento de Informética, ha a disposicdo no Laboratorio de

Informatica, um instrutor para auxilia-lo nesta atividade.

Pelo Portal Académico, o aluno ainda podera acessar as apostilas, listas de exercicios
(materiais das aulas) disponibilizados pelos docentes das disciplinas, e realizar as
solicitacdes aos requerimentos. Os discentes também podem utilizar o Aplicativo Mobile
com acesso a todas as informagdes académicas, sendo informado em tempo real sobre

todas as postagens desenvolvidas no referido.

Além da disponibilidade de obtencao de informacdes por acesso online, o aluno pode obter

estas informacdes presencialmente, atraves de:

1) Central de Atendimento (Secretaria e Financeiro) - Caso o0 mesmo deseje
informacdes académicas, o aluno tera a sua disposi¢cdo a Central de Atendimento, que

funciona de segunda a sexta-feira.

2) Apoio de Curso - Caso deseje informacdes académicas, o aluno ter4d a sua
disposicéo o Apoio de Curso, que funciona de segunda a sexta das 08h as 21h.

3) Coordenacao de Curso, Estagio e Pés-Graduagdo — As coordenacfes de cada
curso estdo a disposi¢cdo dos alunos todos os dias, de segunda a sexta-feira. A Multivix
disponibiliza atendimento agendado destinado aos discentes que queiram tratar de
assuntos académicos dos cursos, que necessitam da analise de seu coordenador, e que

nao podem ser revolvidos remotamente.

85

R. Bardo do Rio Branco, 120 - Colina de Laranjeiras, Serra - ES, 29167-1720



FACULDADE MULTIVIX SERRA
Recredenciada pela Portaria/MEC N° 890 de 01/09/2015 — D.O.U. de 02/09/2015

Para fazer a solicitagdo, o discente acessa https://agendamento.multivix.edu.br, digitar no
campo login sua matricula e senha de acesso utilizado no portal académico e escolhe a

data e horario desejado.

4) EGP/COLAPS: A equipe de gestéo de permanéncia (EGP/COLAPS), visa identificar
futuras evasodes que a IES pode ter, assim como diminuir a evasao da Instituicdo, mantendo
assim a permanéncia do aluno na Faculdade Multivix Serra, tendo como base a analise das
informacdes a nota, frequéncia e inadimpléncia do discente. O departamento fica a

disposicédo dos alunos de segunda a sexta-feira nos horarios das 08h as 21h.

5) Ouvidoria: Este servico é prestado para receber, analisar e investigar as
informacdes, reclamacdes, criticas e sugestdes dos diversos setores da faculdade,
acompanhar o processo até a solucao final, trabalhar com total imparcialidade, mantendo o
sigilo das informacdes prestadas pelos usuarios e das mensagens institucionais fornecidas
pela faculdade, preservando a integridade de todas as partes envolvidas dentro de um prazo
previamente estabelecido (48 horas e maximo de 15 dias). Visamos essencialmente,
contribuir para o aprimoramento de processos e qualidade dos servicos prestados,
respondendo ao cidadao, promovendo e estabelecendo maior transparéncia e valorizacao
dos principios éticos. O contato com a ouvidoria pode ser feito pessoalmente, por telefone

ou por e-mail.

6) Biblioteca: A Biblioteca da Instituicdo esta a disposi¢céo dos alunos todos os dias de
segunda a sexta-feira, no horario das 08hs as 14h e das 15h30 as 21h30 e sdbado de 08h
as 12h.

7) Setor de Intercambio: A Faculdade Multivix Serra tem firmado parcerias com as
melhores instituicdes educacionais do mundo para que seus alunos possam complementar

sua formac¢ao com uma experiéncia internacional.
8) NUEES (NUCLEO DE EMPREGABILIDADE E ESTAGIO): O NUEES proporciona

aos alunos a oportunidade de ingresso no mercado de trabalho através de empresas que

procuram a instituicdo para ofertar vagas de emprego ou estigio remunerado. O nucleo
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oportuniza a indicacdo da vaga, informacdes, dicas e noticias sobre o mercado de trabalho,
permite o cadastro gratuito do curriculo e o aluno é acompanhado durante o estagio.

A IES possui também os seguintes servicos online de suporte ao aluno:

a) APP Mobile Multivix: A Faculdade Multivix Serra disponibiliza ao discente e docente
um aplicativo para celular (detalhado em um tdpico especifico e no manual do aplicativo),
com o objetivo de agilizar o acesso as informacdes académicas e financeiras, bem como,
potencializar a comunicagéo entre instituicdo e comunidade académica. Para ter acesso ao
App, basta acessar a loja do Google Play e App Store, para fazer o download e instalar o
aplicativo procurando por Multivix. O app para smartfones e tablet's da Faculdade Multivix
traz todas as funcionalidades do portal a méo do aluno. Desde notas e frequéncia, download
de materiais didaticos e arquivos institucionais, até a biblioteca digital, carteirinha digital e

solicitacdes académicas. Inovador, o app Multivix € intuitivo, leve e de boa usabilidade.

b) Bibioteca Virtual (Minha Biblioteca, Curatoria e Ebesco): que disponibiliza acesso
virtual a titulos das editoras Saraiva, Atlas, Método, Forense e Grupo Gen com mais de
2000 titulos.

C) Contact center/Call Center: E uma verdadeira central de atendimento.
Diversificada, com outras possibilidades bem mais modernas que apenas o telefone. Utiliza
e-mail, chat online, SMS, midias sociais e outras variadas op¢des para atender cada vez

melhor os alunos e docentes. . O Servico é préprio da IES

d) Chat: Atendimento online através do site Institucional no canto inferior ao lado direito.

e) Tutoria Virtual: destinada aos alunos dos cursos desenvolvidos na modalidade a
distancia. O tutor virtual € o agente responsavel por realizar as orientagfes a respeito
das atividades programadas no AVA pelo professor para os alunos, mediando o
processo de construcao do conhecimento, assim dinamizando a apropriacdo, por parte
dos alunos, dos conteudos da disciplina, relatando a tempo para o professor o

andamento da aprendizagem dos alunos. Estdo localizados na Sede da Multivix e
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virtualmente fazem acompanhamento das atividades on-line, acompanham féruns e o

“Fale com o Tutor”.

Ressalta-se que a Multivix oferece gratuitamente o diploma digital para os alunos de todos
0s cursos. De acordo com o 8§ 1° do Art. 2° da Portaria Ministerial (MEC) n° 544, de
11/03/2019, o diploma digital € aquele que tem sua existéncia, emissdo e armazenamento
inteiramente no meio digital, e cuja validade juridica € presumida mediante a assinatura com
certificacdo digital e carimbo de tempo na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP-Brasil, conforme os parametros do Padrao Brasileiro de Assinaturas Digitais — PBAD e

0 uso dos demais dispositivos fixados nesta Portaria.

Dentro da IES os alunos contam ainda com 0s seguintes servigos terceirizados: cantina, e

reprografia. Além dos espacos para promocao de atividades diversas como:

a) Sala de video conferéncia: A Faculdade conta com uma sala com video
conferéncia, além do auditério. Este recurso pode ser utilizado pela comunidade académica,
para palestras, seminarios, cursos. Todas as salas de aulas possuem recursos de
multimidia, bem como os laboratérios da Instituicdo. Desta forma o docente pode utilizar

videos, imagens entre outras opc¢odes.

b) Area verde: Area ampla com instalacédo de computadores, bancos, pufs

c) Multispace: que € um espaco multiuso para docentes e discentes desenvolverem

eventos, grupos de estudo, atividades ludicas e atividades de extenséo.

d) Setor de esportes: que conta uma coordenacdo de especifica para organizacédo de

eventos esportivos dentro e fora do Estado.

As politicas de apoio ao estudante na Faculdade Multivix Serra sdo viabilizadas,
fundamentalmente, pela Direcédo Geral e Coordenacéo Académica por intermédio do Nucleo
de Apoio Pedagogico que implementa, junto as coordenacdes e outros departamentos

gestores da IES, as politicas de atendimento e relacionamento com os estudantes, por meio
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da promogé&o, execucdo e acompanhamento de programas e projetos que contribuam para
a formacéo dos alunos, proporcionando-lhes condi¢des favoraveis a integracdo na vida
universitaria, assim como propde-se a adotar mecanismos de recep¢ao e acompanhamento

dos discentes, criando-lhes condi¢cdes para 0 acesso e permanéncia no ensino superior.

Visando alcancar os objetivos propostos, o Programa Institucional de atendimento ao

discente é desdobrado nas seguintes atividades, de forma permanente:

l. recepgao aos calouros e veteranos;

[I. aulainaugural;

lll.  Trote solidario;

IV. Cerimonia especificas dos cursos como a cerimdnia do Jaleco;
V. programa de monitoria;

VI. programa de nivelamentos;

VII. nucleo de apoio psicologico;

VIIl. departamento de apoio pedagdgico;

IX. ouvidoria;

X.  politicas de desconto;

Xl. inclusdo e acessibilidade;

XIl. acesso a biblioteca da Instituicao de forma presencial e virtual,
XIll. incentivo a participagdo em eventos;

XIV. CPA;

XV. politicas de extensao;

XVI. estimulo a participacdo em projetos de iniciacdo cientifica;
XVII. programa de capacitacao de lideranca;

XVIII. tutoria presencial e online;

XIX. ndcleo de estagio e empregabilidade.

3.3.7 PROGRAMA DE BOLSAS

A Faculdade Multivix Serra mantém, de forma permanente no campus, um técnico-

administrativo que tem por objetivo auxiliar o aluno no acesso e gerenciamento das bolsas
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de estudo oferecidas pela prépria Instituicdo, por entidades publicas e/ou érgaos de
fomento. O Programa de Bolsas da Faculdade Multivix Serra € composto por:

a) Bolsas PROUNI — Programa Universidade Para Todos — adeséao feita em acordo
coma Medida Provisoria n® 213/2004 e a Lei Federal 11.096/2005;

b) Nossa Bolsa: Programa do Governo Estadual do Espirito Santo;

c) Financiamento FIES: Programa de Governo de Financiamento Estudantil,
gerenciado pela Caixa Econémica Federal, exceto EAD;

d) Bolsas pelas convencdes coletivas de trabalho: concedidas a professores e
técnico-administrativos bem como a seus dependentes;

e) Bolsas convénios: resultantes de convénios firmados com empresas/ instituicbes
da regido para concessao de descontos nas mensalidades escolares;

f) Bolsa parentesco para alunos: concessao de desconto no conjunto de
mensalidades envolvidas, para parentes de 1° grau (pais e filhos), 2° grau (irméos) e
cbnjuge;

g) PROGRAMA BOLSA MULTIVIX PENSANDO EM VOCE: Tem como objetivo de
Incentivo Educacional, foi criado para facilitar a retengédo do aluno que confirmar
dificuldade financeira e bom desempenho académico. As bolsas de estudos seréo
correspondentes a até 50% do valor das mensalidades mediante comprovacéo da
documentagédo exigida, vélida para um semestre;

h) Programa de Bolsas de Graduacao: O Programa de bolsas de graduacéo, dirigido
aos alunos, € composto de 03 (trés) categorias, distribuidas da seguinte forma:

1. Bolsa de Monitoria — sdo utilizadas para atividades de apoio a alunos que
apresentarem dificuldades na aprendizagem dos conteudos das disciplinas
curriculares;

2. Bolsa de Extensédo — sao utilizadas para atividades de apoio a Comunidade;
Bolsa de Estagio Interno — sdo utilizadas para atividades de apoio a
administracao;

i) Bolsa Ingressante por Transferéncia: o programa de Bolsa Ingressante por
Transferéncia € concedido desconto aos alunos oriundos de outras Instituicées de

Ensino Superior;
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]) Bolsa Reabertura: o programa concede desconto ao aluno que estiver retornando
aos estudos, com a matricula trancada para reabertura de sua matricula no semestre
letivo;

k) Bolsa Aluno Egresso: sera concedido desconto para o aluno egresso, que fez toda
a sua graduacao em uma das Instituicées do Grupo Multivix. O desconto seré valido
para um novo curso superior, da graduacao presencial ou EAD, durante todo o curso
escolhido;

l) Bolsa Novo Curso Superior: A Instituicdo concedera desconto durante um ano,
para o aluno que desejar cursar uma nova graduacéo na Multivix;

m) Bolsa Mérito ENEM: sera concedido desconto, valido para todo o curso, ao aluno
ingressante na Graduacédo EAD, através da nota do ENEM, que apresentarem o seu
resultado com média igual ou superior a 700 (setecentos) pontos e nao tenha zerado
a redacéo;

n) Bolsa Atleta — Programa de incentivo ao esporte e educacdo da Multivix, que
concede bolsas de estudos de até 100% para atletas federados e com bom
desempenho académico;

0) Bolsa Maturidade: Programa de Bolsas de Estudos da Multivix que concede
desconto, para alunos com idade a partir de 60 anos, durante toda a graduacéo;

p) Bolsa curso maultiplo: concedido desconto para o aluno que cursar de forma
simultanea dois ou mais cursos de graduacdo ou poés-graduacdo EAD, durante o
periodo em que estiver regularmente matriculado em ambos;

gq) Programa Pravaler/Faca Acontecer: sdo programas de crédito universitario que é
um financiamento para ensino superior, oferecido por bancos privados em parceria
com a Instituicdo de Ensino, que possibilita o pagamento das mensalidades de forma

parcelada;

3.3.8 PROGRAMAS DE APOIO PEDAGOGICO

3.3.8.1NUCLEO PEDAGOGICO

O Nucleo de Apoio Pedagdgico da Faculdade Multivix Serra tem o objetivo de apoiar

docentes e discentes na pratica académica.
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Esse nucleo tem as seguintes atribuigcdes:

Aprimorar o processo educativo através do aperfeicoamento constante da equipe docente
e pelo acompanhamento da evolu¢do de métodos e processos pedagogicos.
Proporcionar o emprego de técnicas didaticas adequadas e condizentes com 0s modernos

conceitos de aprender e ensinar, visando melhorar o grau de interesse dos alunos no

processo ensino-aprendizagem.

e Avaliar a pratica pedagdgica do professor, sugerindo mudancas.

e Analisar os resultados criteriosamente do programa de Avaliacdo Institucional,

apresentando propostas para superacéo dos pontos fracos aos professores.

e Cultivar espirito de equipe. Sempre existem inter-relacdes dos trabalhos executados,
davidas e principalmente solu¢des. Devem-se observar limites no relacionamento, ndo
permitindo que questdes pessoais influenciem no atendimento.

e Atuar com profissionalismo no atendimento, através de boa relagdo com o publico, em
um clima de educacao, respeito e cordialidade, sempre visando a satisfacdo da

comunidade académica.

e Acompanhar e auxiliar a elaboracéo dos Projetos Pedagdgicos dos cursos de Graduagéo,

apresentando sugestdes quanto a metodologia de praticas inovadoras e critérios de

avaliacao do processo ensino-aprendizagem.

3.3.8.2 NUCLEO DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO

O Nducleo de Atendimento Psicolégico apresenta-se como espaco de atendimento as
demandas trazidas por alunos e pelos funcionarios da Faculdade. No que se refere ao
atendimento do corpo discente, destacamos que o Nucleo devera focar a sua atencéo na
salude emocional dos alunos, promovendo a melhoria no seu bem-estar e,

consequentemente, nos seus estudos.

Sao objetivos do Nucleo de Atendimento Psicoldgico:

- Proporcionar atendimento psicologico ao corpo discente da Instituicdo objetivando

conquistas nas esferas académica e social.
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- Oferecer atendimento psicologico aos funcionarios da faculdade, proporcionando-lhe um
espaco no qual possam trabalhar suas angustias e ansiedades bem como o

desenvolvimento de suas relacdes interpessoais.

O Ndcleo de Atendimento Psicolégico da Faculdade MULTIVIX SERRA esta sob a
responsabilidade de um Psicdlogo.

3.3.8.3 PROGRAMA DE NIVELAMENTO

O Programa de Nivelamento € um dos programas de apoio aos discentes mantido pela
Faculdade Multivix Serra que propicia ao aluno da Instituicdo o acesso ao conhecimento
basico em disciplinas de uso fundamental aos seus estudos universitarios. O propdsito
principal do nivelamento & oportunizar aos participantes uma revisdo de conteudo,
proporcionando, por meio de explicacdes e de atividades, a apropriacéo de conhecimentos

esquecidos ou ndo aprendidos

Este programa prevé a oferta de curso de nivelamento em disciplinas previamente definidas
pelos coordenadores de cursos de graduacéo, com o objetivo de minimizar defasagem do

Ensino Médio.

Os nivelamentos ofertados na Faculdade Multivix sdo: Matematica, Biologia, Informatica,

Quimica, Lingua Portuguesa.

3.3.8.4 PROGRAMA DE MONITORIAS

O programa de monitoria prevé a concessao de bolsas especiais a alunos selecionados
segundo os critérios estabelecidos nas normas regulamentares. Tais bolsas séo utilizadas
para atividades de apoio a alunos que apresentam dificuldades na aprendizagem dos
conteudos das disciplinas curriculares oferecidas pela Faculdade Multivix Serra.

3.3.8.5 ORGANIZACAO ESTUDANTIL

7

Conforme previsto no Regimento Geral da Faculdade Multivix Serra, € assegurada a
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existéncia de 6rgéo de representacao estudantil, cujas atribuicbes devem ser especificadas
em Estatuto proprio. O Nucleo Psicopedagdgico orienta os representantes estudantis no

gue se refere a organizacao e execucdo das elei¢coes.

Também é assegurada a representacdo do corpo discente, com direito a voz, nos 6rgaos
colegiados académicos da Faculdade Multivix Serra.

3.3.8.6 POLITICA DE INCENTIVO A PARTICIPACAO EM EVENTOS

A Faculdade Multivix Serra incentiva financeiramente seu discente a participar de eventos,
a partir do momento em que 0 mesmo estara apresentando trabalhos no referido evento, e
tenha a concordancia por parte da Coordenacdo de Curso da relevancia e importancia da

atividade.

Cumpre ressaltar que a Faculdade também incentiva financeiramente a participacdo dos
orgdos de representacdo estudantis (Centros Académicos) em congressos/ encontros

desde que estejam regularizados juridicamente.

3.3.8.7 NUCLEO DE EMPREGABILIDADE

Todas as vagas de estagio e de emprego séo disponibilizadas no site da Faculdade Multivix
Serra permanentemente, sendo sempre atualizado. Com isto nossos alunos tem a chance

de escolher onde e como estagiar de acordo com 0 seu curso

3.3.8.8 ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

Para o acompanhamento dos egressos foi elaborado um instrumento para coleta de
informacdes. Os mesmos deverdo ser alcangcados jA no mercado de trabalho ou em
atividade ocupacional, apés 01 (um) ano de curso concluido, de modo a cotejar o perfil
politico-pedagdgico dos cursos com as demandas da sociedade que os recebera enquanto
novos profissionais; notadamente a aplicacdo pratica dos conteddos e conhecimentos
adquiridos ao longo da sua formacdo académico-profissional. Dentre outros, esse
instrumento possibilitara a avaliagdo dos seguintes aspectos:
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e Absorcéo dos profissionais pelo mercado de trabalho;

e Tempo decorrido entre a colacéo de grau e o primeiro emprego;
¢ Nivel de satisfacdo profissional e salarial;

e Autoavaliacdo da formacéao profissional;

e Equipe de Gestédo e Permanéncia,

¢ Desenvolvimento humano e pessoal.

3.3.8.9 PROGRAMA DE PROMOCAO DE ACESSIBILIDADE

O Programa de Promocao de Acessibilidade (PPA) da Faculdade Multivix Serra busca
promover condi¢des igualitarias de acesso ao ensino, a pesquisa e a extensado para 0s
estudantes com deficiéncia sensorial, fisica, dificuldade de aprendizagem e com

necessidades educacionais especificas.

O objetivo é atender os principios da educacdo para todos, oferecendo facilidades para

pessoas com deficiéncia inseridas no mundo académico.

A Faculdade Multivix Serra tem uma preocupacao especial com a garantia do direito de
todos a educacao aprimorando cada vez mais suas agdes no sentido de possibilitar uma
inclusao irrestrita dos estudantes. Para isso vem desenvolvendo o Programa de Promocao
de Acessibilidade (PPA), através do Nucleo de Atendimento ao Discente, que busca
promover condi¢des igualitarias de acesso ao ensino, a pesquisa e a extensao para 0s
estudantes com deficiéncia sensorial, fisica, dificuldade de aprendizagem e com
necessidades educacionais especificas, incluindo pessoas com transtorno do espectro
autista. O Nucleo de Atendimento ao Discente é composto por uma equipe multidisciplinar,
tendo uma pedagoga, uma psicéloga, dois profissionais da area de saude, responsaveis

por toda as politicas para atendimento os alunos com deficiéncia.

Este servigco oferece suporte social para os alunos que apresentam dificuldades sociais e
financeiras (analise das condi¢cbes financeiras para concessao de bolsas), bem como
suporte psicopedagdgico e orientacdo aos alunos, com foco no planejamento de carreira

(realizacdo de estagios), atendimento individual que contribua para o processo de ensino-
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aprendizagem dos alunos. Assim, como responsavel pelas a¢cbes de inclusdo, tem como

objetivo garantir a acessibilidade a todos os académicos as pessoas com deficiéncia.

O objetivo é atender os principios da educacéo para todos, oferecendo facilidades para
pessoas com deficiéncia inseridas no mundo académico. Além das acdes especificas
dirigidas a cada tipo de deficiéncia, o Programa de Promocéo de Acessibilidade (PPA) se
relaciona com toda a comunidade académica, visando a inclusao da pessoa com deficiéncia

e a promocao da educacéao para todos.

O Programa de Promocao de Acessibilidade da Faculdade Multivix Serra, considera que
estudantes com transtorno de espectro autista devem ter oportunidade de desenvolvimento
pessoal e social, considerando suas potencialidades, bem como né&o restringindo sua
participacdo no ambiente universitario, promovendo a inclusédo escolar através da
articulacdo entre o ensino e demais servicos prestados pela Faculdade em parceria com

atendimento educacional especializado.

O Programa de Promocdo a Acessibilidade da Faculdade Multivix Serra comtempla o
transtorno do espectro autista na forma de identificar habilidade e necessidades
educacionais especificas; a definicdo e a organizacdo das estratégias, Servicos e recursos
pedagdgicos e de acessibilidade; o tipo de atendimento conforme as necessidades de cada
estudante; o cronograma do atendimento e a carga horaria, individual ou em pequenos

grupos.

O professor que faz parte do PPA da IES acompanha e avalia a funcionalidade e a
aplicabilidade dos recursos pedagdgicos e de acessibilidade na sala de aula comum e nos
demais ambientes da faculdade, considerando os desafios que estes vivenciam no ensino
comum, os objetivos do ensino e as atividades propostas no curriculo, de forma a ampliar
suas habilidades, promovendo sua aprendizagem. Este atendimento prevé a criacdo de
redes intersetoriais de apoio a inclusdo escolar, envolvendo a participacédo da familia, das
areas da educacdo, saude, assisténcia social, dentre outras, para a formacédo dos
profissionais da escola, o acesso a servicos e recursos especificos, bem como para a

insergéo profissional dos estudantes.
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3.3.8.9.1 ACESSIBILIDADE

Acessibilidade €, segundo a legislagao brasileira, “condigédo para utilizagdo, com seguranga
e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacOes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicacdo e informacéo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida” (Brasil, Decreto N° 5.296 de 2 de dezembro de 2004).

3.3.8.9.2 Do PROGRAMA

O Programa de Promocéao da Acessibilidade oferece diferentes modalidades de atividades

inclusivas para cada tipo de deficiéncia.

Para receber os servicos oferecidos € necessario que o interessado realize o seu cadastro
e mantenha-o atualizado na secretaria académica da Instituicdo. O cadastro garante o

atendimento de acordo com a especificacéo.

A Faculdade Multivix Serra tera 30 (trinta) dias uteis para planejar o atendimento
educacional especializado a partir das informacées fornecidas e quando alteradas. E
importante ressaltar que o planejamento exige avaliacdo, andlise, definicdo de estratégias

e recursos de adaptacao necessaria ao seu processo de aprendizagem.

3.3.8.9.3 SERVICOS OFERECIDOS

3.3.8.9.3.1 DEFICIENTE VISUAL

E considerada pessoa cega quem tem auséncia total da visdo até a perda da projecdo da
luz. Para essas pessoas, sdo oferecidas avaliacbes presenciais adaptadas em formato

digital ou braille, fiscais/ledores capacitados.

Todo material (livros, livros didaticos, artigos, entre outros) sera disponibilizado em arquivo
DOC ou em Braille para os estudantes cegos. Serdo oferecidas ainda adaptacdes de
imagens em relevo, maquetes e demais estruturas.
Também havera o acompanhamento em sala de aula tendo a funcao de auxiliar o estudante

97

R. Bardo do Rio Branco, 120 - Colina de Laranjeiras, Serra - ES, 29167-1720



FACULDADE MULTIVIX SERRA
Recredenciada pela Portaria/MEC N° 890 de 01/09/2015 — D.O.U. de 02/09/2015

na locomocgé&o na Faculdade e leitura em livros, textos em tinta e afins.

3.3.8.9.3.2 DEFICIENTE VISUAL COM BAIXA VISAO

Pessoa com baixa visdo é quem tem campo visual entre 5% e 30%. Para pessoas com
baixa visdo sao realizadas avaliacbes presenciais em fonte ampliada e com a ajuda de

fiscais/ledores. Os textos em tinta recebem o tratamento de ampliacdo da fonte.

3.3.8.9.3.3 DEFICIENTE AUDITIVO

O deficiente auditivo utiliza proteses para correcdo da audicdo. A pessoa surda tem perda
total (profunda bilateral) da audicdo e este pode ser alfabetizado na Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) ou em Lingua Portuguesa, com habilidade de leitura labial.

Para esses casos sera oferecido acompanhamento de intérprete em Libras nas avaliagdes
presenciais e durante a aula, traducéo e interpretacdo em webconferéncia e webaula, livros

em Libras e documento eletrbénico.

3.3.8.9.3.4 DEFICIENCIA FiSICA

A pessoa com deficiéncia fisica é o cadeirante e/ou usuario de préteses com condicéo
temporaria ou permanente que comprometa 0os movimentos e a locomocao. Nesses casos

serao oferecidos recursos de mobilidade dentro da Faculdade.

3.3.8.9.3.5 PESSOAS COM NECESSIDADE EDUCACIONAL ESPECIFICA

A necessidade educacional especifica € a apresentacdo, em carater permanente ou
temporario, de algum tipo de deficiéncia fisica, sensorial, cognitiva, multipla, condutas
tipicas ou altas habilidades, necessitando por isso, de recursos especializados. Sera

oferecido atendimento individualizado conforme a necessidade do estudante.

3.3.8.9.3.6 PARALISIA CEREBRAL

A paralisia cerebral € uma condicao fisica que afeta os movimentos do corpo como resultado
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de um dano ao cérebro. Esses casos receberdo acompanhamento nas avaliacbes

presenciais com fiscal/ledor e mobilidade dentro da Faculdade.

3.3.8.9.3.7 PESSOAS COM SUPERDOTAGAO/ALTAS HABILIDADES

Para pessoas com superdotacdo, altas habilidades, a IES propde identificacdo e

acompanhamento da pessoa com altas habilidades/superdotacéo.

Compreenséo da subjetividade singular desses sujeitos para seu autoconhecimento e uma
melhor relagcdo com o meio. A¢des que viabilizem sensibilizar a comunidade, despertando-
a para um processo reflexivo e esclarecedor nas questdes pertinentes a pessoa com altas

habilidades/superdotagao e sua integracéo educacional e social.

Capacitacdo de profissionais nas altas habilidades/superdotacado, instrumentalizando-os
para atendimento educacional, aprofundamento e/ou enriquecimento curricular,
flexibilizacdo de curriculos, adaptacdo de metodologias e avaliagdo, numa proposta
inclusiva. Pesquisa nas altas habilidades/superdotacdo com objetivo de ampliacdo do

conhecimento na area, possibilitando uma constante interface entre a teoria e a pratica.

3.3.8.9.3.8 PESSOAS COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA)

De acordo com Maria Alice Fontes, o Transtorno do Espectro Autista (TEA) “é caracterizada
por dificuldades acentuadas no comportamento, interacdo social, comunicacdo e
sensibilidades sensoriais”. Dessa forma, pode-se definir o TEA como uma sindrome

comportamental e que apresenta 3 sintomas basicos a saber:

« Dificuldade de interacdo social;
« Déficit de comunicacao social, tanto quantitativo quanto qualitativo;

o Padrbes inadequados de comportamento que nao possuem finalidade social.

Para os alunos que tiverem o autismo comprovado, a Faculdade estara ajudando-a através

de acdes como:
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o disponibilizar um planejamento e um calendario com bastante antecedéncia ja
gue o autista costuma ser muito ligado as regras e pode apresentar certa resisténcia
as mudancas.

o disponibilizar slides e outros recursos, assim, o autista podera rever o conteudo
com calma, quantas vezes for preciso.

e Maior tempo para a realizacdo das avaliacdes, e caso necessario, estas poderao
ser realizada sem ambiente separado e que nao apresente distracfes, podendo o

autista se concentrar melhor durante a realizagao das provas.

3.3.8.9.3.9 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO PPA

Além das acdes especificas dirigidas a cada tipo de deficiéncia, o Programa de Promocéao
de Acessibilidade (PPA) se relacionara com toda a comunidade académica, visando a

inclusdo da pessoa com deficiéncia e a promocao da educacgao para todos.

Confira as atividades do PPA:

« Orientacédo pedagdgica aos professores;

« Capacitacdo de estagiarios e fiscais ledores para atuar junto aos estudantes com
deficiéncia e necessidades educacionais especificas;

« Disponibilizagdo de recursos metodoldgicos na Faculdade;

o Conversao da bibliografia basica e complementar para o formato acessivel de acordo
com a deficiéncia ou necessidade especifica;

o Adaptacdo de conteudos e imagens de contetdos académicos;

o Elaboracéo de parecer e desenvolvimento de planos de atencdo a aprendizagem
para estudantes com necessidades educacionais especiais;

« Mediagao entre os estudantes com deficiéncia e comunidade académica;

o Criacao e manutencédo de parcerias com instituicdes que representam os interesses
de pessoas deficientes ou com necessidades educacionais especificas;

e Recepcédo aos alunos calouros cadastrados no PPA,;

e« AclOes permanentes focadas na acessibilidade atitudinal para o atendimento
académico e comunidade externa;

« Acompanhamento da estruturacao e aplicacao de tecnologias assistivas;
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e Aplicagdo de avaliagdes e descricao de filmes com ledores para estudantes com
deficiéncia e necessidades educacionais especificas;

o Orientacdo pedagodgica individual e coletiva aos professores e assistentes
pedagogicos;

« Orientacdo e execucdo na adaptacdo do espacgo de estagio externo;

« Recepcao e acompanhamento individual de estudantes;

o Capacitacao para funcionarios, estagiarios e monitores;

o Palestras informativas em disciplinas de cursos da Faculdade.

3.3.8.10 ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

O projeto “Esporte MULTIVIX” visa a gestao esportiva de forma organizada e responsavel,
por isso, prevé a formacdo das atléticas académicas, coordenada por um profissional
capacitado, auxiliado pelos setores juridicos da Instituicdo e por uma comissao formada

pelos alunos (designado pelo centro académico especifico).

As atléticas funcionam como uma empresa. Existem cargos e funcdes bem definidas para
cada integrante, o que ajuda a criar um espirito de equipe e responsabilidade. E neste

momento que podemos perceber a forte ligacdo que os estudantes criam com a faculdade.

As atléticas funcionam como uma empresa. Existem cargos e funcdes bem definidas para
cada integrante, o que ajuda a criar um espirito de equipe e responsabilidade. E neste

momento que podemos perceber a forte ligacdo que os estudantes criam com a faculdade.

3.4 POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 POLITICAS DE PESSOAL

Apés a Reforma Trabalhista Lein® 13.497 de 26 de outubro de 2017, ndo mais

obrigatoriedade da homologacédo do Plano de Cargos e Carreira Docente da instituicdo, no
entanto, toda documentacéo encontra-se a disposi¢éo na Institui¢&o.
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Preocupada com a capacitacdo pedagdgica do Corpo Docente, a Faculdade Multivix Serra
ao longo dos ultimos anos, reservara a primeira semana apos as férias docentes e antes do
inicio das aulas, para ministrar cursos de atualizacdo pedagoégica para todos os docentes

da instituigcéo.

3.5 POLITICAS PARA QUALIFICACAO CONTINUADA DO CORPO DOCENTE

O Decreto 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que regulamenta a Lei 10.436, dispde sobre
a obrigatoriedade do ensino da Lingua Brasileira dos Sinais como disciplina curricular
obrigatdria nos cursos de formacao de professores para o exercicio do magistério, em nivel
médio e superior, e nos cursos de Fonoaudiologia, de instituicbes de ensino, publicas e
privadas, do sistema federal de ensino e dos sistemas de ensino dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios. Esse decreto assegura a garantia ao atendimento educacional
especializado e o0 acesso das pessoas surdas a educacdo em todos 0s niveis, etapas e
modalidades de educacdo, desde a educacao infantil até a superior. Essa determinacao
legal garantiu a comunidade surda o direito de acesso as escolas em turmas do ensino
regular, as chamadas turmas de inclusédo, em que compartilham o mesmo espaco educativo
com estudantes ouvintes. Esse fato da aos estudantes surdos a possibilidade de se
integrarem a comunidade escolar de modo mais igualitario em relacdo aos ouvintes e de
receberem assisténcia educacional semelhante, considerando-se suas especificidades

interacionais.

Por isso, a IES sentiu a necessidade de se aperfeigoar para interagir com essa comunidade

emergente.

Como em toda experiéncia nova, os atores envolvidos na inclusdo escolar das pessoas
surdas se veem, no momento, em processo de adaptacdo, estando ainda a procura de
meios para o aprimoramento de suas praticas com vistas ao bom éxito esperado, ha tanto
tempo, por nossa sociedade. Todo grande projeto que atende a demandas sociais historicas
precisa de constantes investimentos para que possa dar bons resultados. No caso da
inclusdo escolar das pessoas surdas, para que esta ganhe cada vez mais qualidade, é

preciso haver mais investimentos na formacédo continuada dos docentes que atuam em
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turmas inclusivas, dos intérpretes de LIBRAS que ja estdo nas escolas e dos profissionais

gue pretendem fazer parte desse grupo.

Considerando da mais alta relevancia essas acfes necessarias de formacdo continuada
para o ensino da Lingua Brasileira dos Sinais — LIBRAS, a IES tem a seguinte politica para
a qualificacéao continuada do corpo docente:

a) Implantacéo de cursos de extensao e aperfeicoamento na modalidade presencial,

dos quais se destacam:

- EDUCACAO DE PESSOAS COM BAIXA VISAO E CEGUEIRA
Trata-se de uma proposta que contempla a formacéo continuada de professores, com foco
no processo ensino-aprendizagem das pessoas com deficiéncia visual, considerando a

diversidade, os atuais e 0s novos ambientes de aprendizagem.

- FORMACAO DOCENTE PARA O ENSINO DE PORTUGUES PARA SURDOS
Proporcionar aos professores, subsidios tedricos e praticos envolvidos no processo de
aprendizagem da Lingua Portuguesa escrita pelo aluno surdo, por meio de estratégias

especificas.

- POLITICA PUBLICA DE EDUCACAO INCLUSIVA

Este curso pretende atender aos profissionais da educacédo que atuam em salas comuns
e/ou de atendimento educacional especializado, proporcionando ao cursista um
conhecimento dos principais fundamentos do paradigma educacional inclusivo, sua
abrangéncia curricular, bem como metodologias que embasam a pratica pedagdgica

inclusiva no atendimento aos alunos com deficiéncia.

- LIBRAS (MODULO BASICO AO AVANCADO)
Viabilizar a aquisi¢cdo de Libras pelos profissionais que lidam com a comunidade surda,
familiares e interessados em geral, reconhecendo aspectos da cultura e identidade surda

por meio de um estudo contextualizado de LIBRAS.

- DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM
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Conhecer e analisar as definicbes e etiologias dos distirbios e dificuldades de
aprendizagem, de forma a demonstrar a importancia da intervencdo pedagdgica nas

dificuldades de aprendizagem.

b) Parcerias com as instituicdes escolares que atendem criangas e jovens surdos e
as universidades (como lécus privilegiado de producdo do conhecimento) que ja
apresentem propostas diferenciadas de formacéo de professores para a atuacdo na

educacéao desse segmento.

Aliar o conhecimento experiencial dos professores ao conhecimento produzido no ambito
da instituicdo poderia apontar para um caminho tedrico-metodoldgico na area da educacéo

de surdos que poderia vir a corroborar para um ensino mais reflexivo e de melhor qualidade.

O professor € um profissional que detém muitos saberes sobre a educacédo e tem como
funcdo principal educar criangas, jovens e adultos. Por isso, o ‘saber profissional’ que
orienta a atividade do professor insere-se na multiplicidade prépria do trabalho dos
profissionais que atuam em diferentes situagdes e que, portanto, precisam agir de forma

diferenciada, mobilizando diferentes teorias, metodologias, habilidades.

Assim sendo, prevé-se que, nos proximos anos, o contingente de professores preparados
para entender e fazerem-se entender em LIBRAS torne-se significativo, contribuindo para
mais ampla integracdo de eventuais novos alunos dependentes deste meio de

comunicacéao.

3.6 POLITICA DE FORMACAO E CAPACITACAO DO CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO

A Faculdade oferecera bolsa de estudos nos cursos de nivel superior oferecidos pela
Instituicdo. Serdo bolsas parciais representadas pela concessédo de desconto de setenta
por cento (70%) no valor da mensalidade aos técnico-administrativos da instituicdo. Para
fazer jus a bolsa de estudos, o técnico-administrativo devera participar, normalmente, do
processo seletivo de alunos da Faculdade e, se aprovado ele tera direito ao desconto na
mensalidade.
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3.6.1 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A organizacdo académica e administrativo-financeira da Faculdade Multivix Serra obedece

a seguinte estrutura:

1 ORGAO COLEGIADO LEGISLATIVO SUPERIOR
1.1 CONSELHO SUPERIOR

2 ORGAOS EXECUTIVOS E DELIBERATIVOS SUPERIORES
2.1 DIRECAO EXECUTIVA;

2.2 DIRECAO ACADEMICA;

2.3 DIRECAO GERAL.

3 ORGAO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

3.1 COORDENACAO ACADEMICA PRESENCIAL

3.2 COORDENACAO ACADEMICA EAD

3.3 COORDENACAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA.
3.4 COORDENACAO GERAL DO EAD

4 ORGAOS EXECUTIVOS E DELIBERATIVOS SETORIAIS
4.1 COORDENACAO DE POS-GRADUACAO;

4.2 COORDENACAO DE PESQUISA E EXTENSAO;

4.3 COORDENACOES DE CURSO;

5 ORGAO COLEGIADO DELIBERATIVO
5.1 CONSELHO ACADEMICO

6 ORGAOS COLEGIADOS CONSULTIVOS
6.1 NUCLEOS DOCENTES ESTRUTURANTES — NDE;

6.2 COLEGIADOS DE CURSO;
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7 DOS ORGAOS DE APOIO E SUPLEMENTARES

3.7 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

3.7.1 ESTRATEGIA DE GESTAO ECONOMICO - FINANCEIRA

O século XX trouxe a luz a ideia de que o orgcamento € mais que uma simples previsdo de
receitas ou estimativa de despesa. O orcamento moderno, com a incorporacao das
caracteristicas de “previsao”, “antecipagao” e ao controle ja existente, transformou-se em
um mecanismo de administragdo que apresenta multiplas funcdes, dentre as quais se
destacam as de gerenciamento administrativo, contébil, financeiro e, essencialmente, de

planejamento.

Embasada nestes aspectos a mantenedora da Faculdade Multivix Serra definiu a peca
orcamentéaria e a execucgao orcamentaria e financeira como instrumento gerencial capaz de
orientar e subsidiar a administracdo na tomada de decisédo, que conduza a Faculdade
Multivix Serra a atingir os objetivos tracados em seu plano de desenvolvimento. Também
no intuito de maximizar os minimos recursos orgamentarios disponiveis para o atendimento
de uma gama de necessidades tanto de custeio como de investimentos nas areas de ensino

e extensdo estabeleceu como estratégias para a gestao orcamentaria e financeira:

a) priorizacao dos recursos financeiros e orgcamentarios, aprovados pela Mantenedora, as
atividades que possibilitem a sustentabilidade do ensino, pesquisa, extensdo e
prestacao de servicos fundamentais;

b) implantacdo de um sistema de controle interno para garantir a racionalizagdo e
acompanhamento rigido dos gastos evitando-se o desperdicio dos recursos;

c) estimulo a elaboracéo de projetos que possibilitem a captacdo de recursos externos e
contribuam para o fortalecimento das atividades meio e fim da instituicéo;

d) desenvolvimento de parcerias com instituicbes publicas e privadas, visando a
maximizagéo de resultados e diminui¢ao de custos;

e) uma forte politica de caixa para priorizar e assegurar a saude financeira da

Mantenedora e manter a viabilidade da Mantida.
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3.8 PLANOS DE INVESTIMENTOS

A Faculdade Multivix Serra, assim como a maioria das instituicbes de ensino particular, tem
como principal fonte financiadora a receita proveniente do recebimento das mensalidades.
A concorréncia, sempre intensa e a possivel aprovacao da reforma universitaria podera
refletir diretamente nos recursos destinados aos investimentos e a manutencdo das
Instituicbes de Ensino Superior, tanto nos recursos préprios captados diretamente pela
prestacdo de servicos educacionais como na 0S recursos captados para contribuir no

financiamento de suas atividades.

Sendo assim os investimentos visam primordialmente consolidar e expandir a oferta de
cursos e vagas atualmente existentes, além de possibilitar a ampliagdo com qualidade das
atividades da Faculdade Multivix Serra em termos de ensino e extensdo. Sera priorizada
elaboracao de projetos de pesquisa que possibilitem a captacéo de recursos e contribuam

para o fortalecimento das atividades meio e fim da institui¢ao.

Com base no plano de investimento da Faculdade, efetuou-se a previsao orcamentaria para

0 quinquénio que vigorou este Plano de Desenvolvimento 2019-2023, conforme quadro 12:

PREVISAO ORCAMENTARIA 2019 — 2023

Discriminaca

ltem o 2019 2020 2021 2022 2023
RECEITAS
R$ R$ R$ R$ R$
Mensalidades |25.677.341,0 [29.716.560,0 {31.074.000,0 |35.485.000,0 |39.415.000,0
0 0 0 0 0
Receita
Operacional R$ 25.677.34 |R$ 29.716.56 |R$ 31.074.00 |R$ 35.485.00 |R$ 39.415.00
i 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Liquida
DESPESAS
- - - -R$ -R$
gIF;ERACION R$ 20.715.9 |R$ 18.168.71 |R$ 19.467.00 |21.739.400,0 |22.480.000,0
44,00 1,00 0,00 0 0
Salarios e -R$ -R$ -R$

Encargos de |R$ 8.401.08 |R$ 5.720.000 | 6-200.000,00 |7.665.000,00 |7.800.000,00
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Professores |8,00 ,00
Salarios e ) )
Encargos -R$ -R$ -R$

2 | Administrativo |2.016.409,00 | R 2:647.0 15 950 000,00 |R® 349440 13 556 000,00
S 93,00 0,00
Utilidades i i
(agua, -R$ -R$ -R$

3 energia, 505.029,00 RS 355.000 370.000,00 390.000,00 RS 410.00

,00 0,00
fone...)
Materiais de |- -R$ ;i ; -R$

4 R$ 530.1 R$ 150.00 |R$ 155.00
Consumo 35,00 250.000,00 0.00 0.00 165.000,00
Despesas - - R$ R$ -

5 Académicas |R$ 504.4 |R$ 150.00 R$ 165.00
Diversas 84.00 0.00 170.000,00 150.000,00 0.00
Marketing em |-R$ ; ; -R$ -R$

®  lceral 1.663.260,00 | X% 500.00 IR$ 550.00 | 564 00000  |650.000,00

0,00 0,00
7 |Aluguel R$ 182.7 | R$ - | R$ - |R$ - |R$ -
85,00
Transportes | - ) -R$ ; -R$

8 . R$ 67.19 |R$ 35.000 R$ 55.000
diversos 4.00 00 60.000,00 00 55.000,00
Projetos -R$ ) ) -R$ ;i

9 L R$ 55.000 | R$ 50.00 R$ 60.000
Sociais 183.562,00 00 0.00 55.000,00 00
Cursos, -R$ ; -R$ ; -R$

10 | congressos. |83.789,00 Fé% 25.000 54 000,00 535 60.000. | 65 000,00
Manutencao |- R$ R$ - -

11 Conservagdo |R$ 189.49 R$ 180.00R$  175.00
Instalacdes 4,00 220.000,00 150.000,00 0,00 0,00
Manutencao |- R$ - - R$

12 de R$ 443.9 R$ 100.0 |R$ 55.000
Equipamentos | 93,00 150.000,00 00,00 ,00 95.000,00

;i -R$ -R$ -R$ ;
13 Postagens R$ 58.44 60.000.00 65.000.00 65.000,00 R$ 65.000
8,00 .00
-R$ ) ) -R$ -R$
14| Seguros 2000000 |rs 15000|R$  15.00 |15.00000  |15.000,00
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,00 0,00
Reproducdes RS - - - R$
15 | (Jornal e R$ 55.000/R$  65.00 |[R$  65.000
Revista) 60.000,00 |'0 0.00 0 65.000,00
Despesas
CS ‘R$ ‘R$ ‘R$ ‘R$ R$
16 | Bancarias 4500000 |45.00000 |35.00000 |65.000,00 |75.000,00
Diversas
Contratos de |- -R$ -R$ -R$ -
17 IManutencses |R® 2181 1165000,00 |25.00000 |85.00000 |R®  95.000
70.00 00
Gastos - -R$ i - -R$
18 SIC R$ 512.2 R$ 1500 |[R$  80.00
Juridicos 25 00 150.000,00 |05 00 0.00 150.000,00
) -R$ ) ) ) -R$
19 | Combustivel R$ 65.00 | R$ 12.0 |R$ 55.0
138.518,00 |00 00,00 00,00 75.000,00
Ensino, - R$ - - -
20 Pesquisa e R$  340.0 150.000.00 R$ 450.0 |[R$ 350.00 |[R$ 350.00
Extens&o 45,00 OUY, 00,00 0,00 0,00
Qutras - - - - R$
21 Despesas R$ 4.552.29 |R$ 7.416.61 |[R$ 7.850.00 |R$ 8.100.00 3.300.000.00
Operacionais |7,00 8,00 0,00 0,00 e
- -R$ -R$ - -R$
22 |TRIBUTOS |R$ 30857 |20y 20000 |3eme0000 |RS 370355, | 308 673,00
9,00 00
) - - - -R$
2 IPTU $ 29584, |R$  25000|R$ 2510 |[R$  26.35 |- a0y
00 00 0,00 5,00 013,
Imposto de |, ; -R$ -R$ -R$
5 $  196.86 |R$  168.7
Renda 5.00 7100 180.000,00 |190.000,00 |210.000,00
Contribuicdo |-R$ -R$ . . i
6 . $ 160.00 |$ 150.00 |[R$  155.0
Social 79.841,00  |155.340,00 | oo 5,00 00,00
-R$ -R$ -R$ . .
! Outros 2.284.00 2.284.00 3.500,00 $ 4.000, |$ 4.000
00 00
23 'TNC;’S',EST'MEN R$ 3.683.00 |R$ 4.470.500| R$ 4.880.50 |R$ 4.745.00 | R$ 4.245.00
0,00 00 0,00 0,00 0,00
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Aquisicdo de |- - - - -
Livros e $ 152.207, |R$ 55.000, | R$ 150.00 |R$ 95.000, | R$ 95.000,
periddicos 00 00 0,00 00 00
Aquisicdo de |- - - - -
Computadore |$ 159.24 |$ 65.000 |$ 85.000 |R% 35.00 |R$ 35.000
s e sofwares |0,00 ,00 ,00 0,00 ,00
B"toe‘;]es'ﬁlgs $ 2.800,|$  2.800, |$  35.000|R$  15.00 |R$  15.00
00 00 ,00 0,00 0,00
Construgdes i - - -
e instalagbes |-$ 25.350,00 R$ 1.000.00 |R$ 1.500.00 | R$ 1.000.00
Diversas $ 25.000,00 0,00 0,00 0,00
Maquinas e - - - - -
Equipamentos | $ 22.132, |$ 35.000 |$ 35.000 |R$ 50.00 | $ 50.000
Diversos 00 ,00 ,00 0,00 ,00
Construcéol/e | i i i i
gg'pame”tos $ 209170|$ 65000, |$ 45000 |R$ 50.000,| $  50.000,
, . 0 00 ,00 00 00
Laboratorios
[E)?Stigf]‘ggoa $ 1.713.36|$  800.00|$  1.000.0 |R$ 3.000.0 | R$ 3.000.0
7,00 0,00 00,00 00,00 00,00
LUCRO
LIQUIDO R$ 2.556. | R$ 10.148.6| R$ 8.888.40| R$ 8.630.245| R$ 12.293.3
ESPERADO 806,00 54,00 0,00 ,00 27,00
Quadro 12 - Previsdo Orcamentaria 2019-2023.
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3.8.1 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: PARTICIPACAO DA COMUNIDADE INTERNA

A sustentabilidade financeira, ainda é realizada com analises do relatério de avaliacdo
interna, participacao e acompanhamento das instancias gestoras e académicas, norteando

na tomada de decisofes.

A Faculdade Multivix Serra através de seu diretor e coordenador académico possui 0O
monitoramento continuo através de sistema online integrado ao TOTVS permitindo
informacgdes sempre atualizadas da aplicacdo de seus recursos e acompanhamento do
orcamento elaborado para o semestre.

A maneira de divisdo dos recursos da instituicdo segue padrao nacional, ou seja, levam-se
em conta o numero de alunos entrantes, alunos matriculados, alunos formandos e o plano

orcamentario de cada curso.

Através do painel do gestor (vinculado ao TOVS), o gestor consegue ter acesso a todos 0s

indices da IES, sejam eles financeiros ou académicos.

Na parte académica € possivel acompanhar o niumero de alunos trancados, desistentes,
transferidos e etc em tempo real a partir do momento que o processo € finalizado pelo setor
responsavel. Importante ressaltar que todo processo solicitado pelo aluno, possui

padronizacdo de tempo para cada setor a qual o mesmo deve transitar.

Na parte financeira, o acompanhamento se da através de inadimpléncia dos alunos,

disponibilidade e aplicagcéo de recursos, entre outros.

3.9 INFRAESTRUTURA FISICA

A Faculdade Multivix Serra objetiva nos proximos anos manter e melhorar a utilizacdo da

infraestrutura instalada. Para planejar a expansao necessaria a faculdade considera que:

I.  0S novos cursos pertencem a areas afins, aquelas dos cursos ja pré-existentes;
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[I. as autoavaliagbes, realizadas pela Faculdade Multivix Serra, sinalizaram a
necessidade de adequacao de alguns espacos tais como: copiadora e cantina,

As politicas de expanséao da infraestrutura fisica compreendem o seguinte cronograma:

v' Futura instalacdo de um gerador que vai fornecer energia elétrica no caso de falta
de luz e garantir o funcionamento da Faculdade. Isso significa que, em caso de
falta ou pique de energia, o equipamento sera acionado e em questdo de
segundos, a energia elétrica sera restabelecida. Além da comodidade, 0 novo
gerador trard mais seguranca, pois os elevadores continuardo funcionando e os
alunos e professores nao terdo problemas nas salas de aulas, pois a energia e 0s
computadores funcionardo normalmente, ndo prejudicando o andamento da
programacao do calendario académico.

v Mais um elevador na area de expansdo do prédio, facilitando o acesso no
ambiente institucional, planejado para receber pessoas com dificuldades de
locomocéo, idosos e gestantes, além de pessoas com deficiéncia.

v Biblioteca com um acervo de livros atualizados para atender as diversas areas
aplicadas na instituicdo: humanas e exatas. Amplo ambiente climatizado,
estruturado para atender o aluno dentro de sua necessidade, permitindo estudo
em cabines individuais, em grupo. Possuimos profissionais gabaritados para
auxiliar todo publico no que for necessério para melhor atendimento. Além de ser
0 espaco para disseminacdo de contetudo produzido pelos alunos, artistas locais
e projetos desenvolvidos em sala de aula. Além da biblioteca fisica, a Faculdade
disponibiliza a toda a comunidade académica a Biblioteca Digital que surgiu da
necessidade de tornar mais facil e rapido o acesso ao conteldo académico
necessario para a formacédo académica. A plataforma da Biblioteca Digital €
intuitiva e agil e pode ser acessada por computadores, tablets e smartphones, de
qualquer lugar e a qualquer hora. As Plataformas Digitais de Livros dentro da
Biblioteca Digital sdo a Minha Biblioteca e Curatoria; a E-volution e a Base de
Dados Ebsco.

v Atualizacdo do Sistema de Informatica Integrado Educacional para a instituicdo
padronizando os processos nas unidades através do uso de um sistema Unico,

gerando confiabilidade das informacdes e a integracdo dos setores e dos
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processos.

v" O Call Center da Faculdade Multivix Serra tem o foco no atendimento, em todas
as suas etapas, pré-venda, venda e poOs venda, seja por telemarketing,
comunicacdo online. Buscando prestar um atendimento de qualidade,

identificando as necessidades do cliente e gerando solugdes.

v' Laboratérios de ponta para atender a demanda existente na faculdade o que
resultarda na satisfacdo dos alunos complementando atividades académicas
ministradas em sala de aula, estendendo ao aluno a pratica por meio de
instrumentos e ferramentas importantes para sua formacdo, conhecimento esse
gue serd aplicado futuramente no mercado de trabalho.

v' Gestao de processos internos, capacitando o quadro de funcionarios.
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ANEXO A — PLANO DE ACAO 2022 DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

FACULDADE MULTIVIX SERRA B
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

PLANO DE ACAO PARA MELHORIA DO CURSO (DE UMA MANEIRA GERAL)

Data da Revisao: 06/08/2022

Assuntos Situacéo Real Recomendag¢des/acbes CPA Prazo Responsavel
- Avaliagao continua do projeto pedagodgico do curso.
. - Desenvolvimento de lives / visitas técnicas.
Média melhorou no
conceito dos alunos na Desenvolvimento de capacitagdes com os docentes e discentes
A.l. de 2022/1. referente a utilizacdo do portal/AVA/Aplicativo.
- A Coordenacao de curso e Coordenacdo Académica junto ao DAP
estdo acompanhando as aulas para orientacdo didatica dos
2021/1 — 11,63% Regular professores com programas de capacitacao. _Dwegéo
CURSOS e Ruim média d;s dugas Concluid Académica/Coordenacao
- Coordenacdo Académica junto ao DAP estdo acompanhando oncluido Académica e

modalidades

2022/1 — 34,12% Regular
e Ruim — Presencial

2022/1 — 18,63% Regular
e Ruim — EaD

alunos que necessitam de acessibilidade.

- Reunides de inicio de semestre dos alunos com os coordenadores
de curso.

- Formacéao docente no inicio do semestre visando atualizacéo.

Coordenacéo de Cursos
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FACULDADE MULTIVIX SERRA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

BIBLIOTECA DIGITAL

Data da Revisao: 06/08/2022

Assuntos Situacéo Real Recomendacdes/acdes CPA Prazo Responsavel

Média baixa no conceito
dos alunos na A.l. de
2022/1.

2021/1 — 10,04% Ruim e
Regular - Coordenadores/Tutores irdo sugerir que os docentes indiqguem leituras
Acervo da  |2022/1 — 17,20% Regular e de livros na biblioteca digital.

Biblioteca  |Ryim — Presencial - Divulgagéo da atualizagéo da biblioteca digital. ) N
Melhorar a o o . . Concluido Biblioteca e TI
quantidade e |2022/1 - 39,29% Regular e |- Biblioteca digital disponivel para consulta/acesso.
qualidade do |Ruim —EaD

acervo
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FACULDADE MULTIVIX SERRA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO — CURSOS A DISTANCIA
PLANO DE ACAO PARA MELHORIA: DOCENTE/TUTOR

Data da Revisao: 06/08/2022

Assuntos Situacdo Real Recomendacdes/acdes CPA Prazo Responsavel
- Disponibilizacdo de videos explicando as fungfes e atividades
desenvolvidas pelo: docente; pelo tutor virtual e pelo tutor presencial;
- Ampliacéo da quantidade de videos aulas com os docentes;
Média baixa no conceito dos|” Acompanhamento pe_rmar_\e_nte e sistematico dos chats reallzad9s
alunos na A.l. de 2022/1 pelos docentes, e demais atividades dentro do AVA, pela coordenacéo
de curso;
2021/1 — 11,05% Regular e
Ruim. - Aumento da oferta de atividades extras por disciplinas, de acordo com |
. Direcdo Gera
DOCENTE/TUTOR [2022/1 ~ 17,20% Regular e 2 demanda apresentada pelos alunos; Concluido EaD/C%ordena(;éo
Ruim — Presencial - Ampliagéo e renovacéo do quadro de docentes; Académica EAD/ TI/
- 0 Coordenacéo de Cursos.
2022/1 39,29% Regulare |_ Curso de formacgdo de docentes e tutores dentro do Ambiente Virtual
Ruim — EaD : ’
de Aprendizagem;
- Plant&o com os tutores;
- Implantacdo do projeto de gameificagdo para aumentar a interativa
entre alunos x docentes x tutores.
- Todos os semestre buscamos acompanhar.
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FACULDADE MULTIVIX SERRA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO- CURSOS A DISTANCIA

PLANO DE ACAO PARA MELHORIA DO DESEMPENHO DO PROPRIO ALUNO

Data da Revisao: 06/08/2022

Assuntos Situacéo Real Recomendag¢des/acbes CPA Prazo Responsavel

- Intensificar a divulgacéo dos eventos que estdo sendo promovidos
pelas unidades EaD aos alunos, no AVA,;

- Aumentar o incentivo por parte do tutor virtual e do tutor presencial ao
aluno, no que se refere ao acompanhamento das atividades do

o _ ) Calendario da Disciplina;
Média baixa no conceito dos
alunos na A.l. de 2022/1 ) ) )
- Ampliar a divulgacdo da oferta dos Nivelamentos em: Lingua

é%?r%/l_lz'??% Regular €/poriyguesa; Matematica e Informatica aos alunos no inicio dos

semestres; o
2022/1 - 12,02% Regular e Direcdo Geral
DESEMPENHO | '™ bracencial - Ampliar a oferta de seminarios e encontros nas unidades EAD com o EaD/Coordenacéo
DO PROPRIO objetivo de incentivar a socializagdo dos alunos bem como a percepcio| Em andamento | Académica EAD/ T/
ALUNO 2022/1 - 39,29% Regular € |43 importancia no polo no seu processo de formacao: Coordenacéo de
Ruim — EaD Cursos.

- Desenvolvimento de lives / visitas técnicas.
- Implantar o programa de monitorias.

- Neste corrente ano foi implantado o setor de acolhimento ao aluno,
com a finalidade de auxilid-los no que for necessario, sempre contato
com parceria dos demais setores.
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] FACULDADE MULTIVIX SERRA .
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO - CURSOS A DISTANCIA

PLANO DE ACAO PARA MELHORIA DO MATERIAL DIDATICO

Data da Revisao: 06/08/2022

Assuntos Situacdo Real Recomendacdes/acdes CPA Prazo Responsavel

Média baixa no conceito|- Organizagdo junto a empresa responsavel pela producdo do
dos alunos na A.l. de/material didatico, para a realizacao da disponibilizacdo de todas as
2022/1 unidades das novas disciplinas de forma conjunta;

- Melhoria qualitativa dos videos disponiveis em cada unidade das
disciplinas, com a alteragéo da forma de apresentacéo do video;

2021/1 - 15,85% Regular Direcao Geral
I\[/;'IA[;I—,EﬁICA(_I)_ e Ruim. - Ampliacéo da quantidade de videos extras; Em andamento EaD/Coordenacio
- Melhoria do processo de acompanhamento do desenvolvimento Académica EAD

— 0,
2022./1 15,85% Regular do Material Didatico;
e Ruim.
- Ampliagdo do namero de exercicios de fixagcdo e verificagdo de

aprendizagem.
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FACULDADE MULTIVIX SERRA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO — CURSOS A DISTANCIA

PLANO DE ACAO PARA MELHORIA DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM -AVA

Data da Revisao: 06/08/2022

Assuntos Situacédo Real Recomendagbes/acdes CPA Prazo Responsével

- Disponibilizacdo de video explicando as funcionalidades disponiveis
no AVA,

Ambiente Virtual d - Reorganizacdo da estrutura do AVA para melhorar o acesso as
mbiente Virtual de\2021/1 — 10,33% Regular|informacées e documentos institucionais:

Apren:{/zAagem | Ruim. . - Melhorar a interface entre AVA e o Portal Académico, com énfase na Em andamento Ea%/r(e;%%?diﬁgao
202171 — 14,64% Regular|gjyyigaczo das notas; Académica EAD/ Tl
& Ruim - EaD -Capacitacdo dos discentes para melhor compreensdao desta
ferramenta;
- Ficar visivel no AVA o bimestre das disciplinas e o tipo de avaliagéo,
se é trilha ou tradicional.
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FACULDADE MULTIVIX SERRA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

PLANO DE ACAO PARA AVALIACAO E MELHORIA DO EAD 40%

Data da Revisao: 06/08/2022

Assuntos Recomendac¢des/acdes CPA Prazo Responsével

- Reavaliar o Material didatico para que fique mais interativo com o aluno;

Equipe Multidisciplinar /

Material Didatico - Validar e verificar correcéo ortogréafica com a equipe multidisciplinar; Em andamento Direco

-Promover capacitagdes continuas de professores/tutores Equipe Multidisciplinar /

Professores/Tutores ~ . A . Em andamento N
-Implementar acdes que visam sanar deficiéncias que tenham sido Direcéo
identificadas no processo de autoavaliacéo.

Chats - Implementar féruns para que a comunicacdo seja feita de forma Finalizado Equipe Multidisciplinar /
assincrona. Direcao
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FACULDADE MULTIVIX SERRA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE AGCAO

PLANO DE ACAO PARA AVALIAGCAO E MELHORIA DO PDI/AVALIACAO MEC/ENADE

Data da Revisao: 06/08/2022

Assuntos Situacao Real Recomendag¢des/acbes CPA Prazo Responsavel
- Reavaliar o Plano de Desenvolvimento Institucional de modo pelo qual
o0 documento venha a atender ao conjunto de normas vigentes.
. - Analisar o PDI e realizar alteracdes que se fizerem necessarias para o Direcéo
Reavaliar o PDI da . N S, L . - ~
PDI Faculdade atendimento as diretrizes pedagogicas, estabelecendo os critérios gerais| Em andamento | Académica/Coordenaca
gue envolvam as politicas de Ensino, Extensdo, Pesquisa, Gestéo, 0 Académica
Organizacéo didatico-pedagdgica e Responsabilidade Social da IES.
Autorizacao;

Avaliacdo MEC

Reconhecimento;

Recredenciamento;

Enade/CPC/IGC

-Analisar os resultados obtidos a partir das avaliacdes realizadas pelo
MEC, no intuito de promover melhorias na instituicdo.

. . A : Em andamento
-Implementar ac¢Bes que visam sanar deficiéncias que tenham sido

identificadas no processo de avaliagdo.

Direcéo
Académica/Coordenaca
0 Académica

ENADE

Desempenho dos
egressos no Exame
Nacional de Desempenho
do Ensino Superior

- Andlise e acompanhamento das atividades desenvolvidas pela

instituicdo no que tange ao ENADE. Em andamento

- Desenvolver acBes que visam melhorar o desempenho dos alunos
Enade: palestras motivacional/conscientizacao, simulados, gincanas etc.

Direcéo
Académica/Coordenaca
o]
Académica/Coordenaca
o de curso e CPA

122

. Bardo do Rio Branco, 120 - Colina de Laranjeiras, Serra - ES, 29167-1720




FACULDADE MULTIVIX SERRA
M U LT I v I x Recredenciamento pela portaria
MEC n° 890 de 01 de setembro de 2015,
SERRA publicada no D.O.U em 02/09/2015

ANEXO B — ATA DE REUNIAO DA CPA

ATA DE REUNIAO EXTRAORDINARIA
DA COMISSAO  PROPRIA DE
AVALIACAO DA FACULDADE MULTIVIX
SERRA, REALIZADA NO DIA VINTE E
UM DE MARGCO DE DOIS MIL E VINTE E

TRES, AS DEZOITO HORAS.

Assuntos tratados/deliberados:

Aos vinte e um dias do més margo de 2023, as 18h30 horas, em sala pertencente
a Faculdade Multivix Serra, situada na Rua Bardo do Rio Branco, N°120 — Bairro
Colina de Laranjeiras, situada nesta cidade de Serra — ES, iniciou-se a Reuniao
Extraordinaria da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade Multivix
Serra, a presidente da CPA Juliana Lima Barboza agradecendo a presenca de
todos, a seguir falou sobre a pauta da reunido que € a finalizacéo e aprovagao do
2° Relatorio parcial de autoavaliacdo, no qual toma como base o ano de 2022, a
Presidenta informou ainda que o relatério foi enviado por e-mail para leitura prévia,
tendo agora a oportunidade de realizarmos as sugestdes, todas as consideragdes
foram ponderadas e em seguida o texto final foi aprovado por unanimidade e

encaminhado para o Conselho Superior da Instituicdo, para emisséo de portaria de
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aprovacdo. Além disso, a representante docente Caroline de Queiroz Costa

Ventorino apresentou uma proposta de novo instrumento de avaliagdo para o
discente, sendo analisado por todos. Em seguida, foi informado que no dia 10 de
abril do corrente ano, tera inicio a avaliagdo Institucional 2023/1, sendo o periodo
para a realizacdo do mesmo de 10/04 a 25/04, e que o Tl ja estaria desenvolvendo
0S ajustes no sistema para que no dia 10/04 todos os discentes acessem o portal e
desenvolvam suas avalia¢des. Além disso, foi mencionado pelos representantes
discentes Eduardo Saquetto Borini e Maria Inés de Souza Xavier a importancia de
todos participarem no processo de divulgacdo junto aos alunos, professores e
funcionarios. A presidente desta comissdo Juliana Lima Barboza mencionou que o
Marketing esta desenvolvendo as pecas publicitarias para a divulgacao na IES (faixa
e cartazes), nos meios de comunicacdo da Faculdade como (Instagram, site,
facebook, Ambiente Virtual de Aprendizagem e Portal académico) e também para
divulgacao nos WhatsApp. Ficou decidido ainda, que os membros da CPA voltariam
a reunir-se para tracar o cronograma das atividades para a realizacéo da avaliagao
institucional do docente, funcionérios administrativos e empresas. Nada mais tendo
sido discutido na reunido a presidente deu por encerrada e a ata foi lavrada e
assinada pelos presentes. Nada mais tendo sido discutido na reunido a presidente

deu por encerrada e a ata foi lavrada e assinada pelos presentes.
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