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APRESENTACAO

O Plano de Acao ora apresentado planeja o processo da Autoavaliagao
Institucional, que vem se consolidando na Faculdade Multivix Serra, de
forma continua e integrada, garantindo a efetividade do processo e do
alcance de suas metas e objetivos, durante o desenvolvimento das acoes e
atividades da avaliacao da instituicdo que é um dos instrumentos centrais do

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES.

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), responsavel pela conducdo e
articulacao do processo de avaliagao interna, tem agora um novo desafio,
trabalhar a autoavaliacao durante todo o ano letivo. Para isso, apresenta seu
Plano de Agdo onde no primeiro semestre letivo trabalhara com a avaliagao
voltada para as questdes pedagdgicas, gestdo, infraestrutura e no segundo

semestre somente com as questdes pedagdgicas.

Entretanto, vale ressaltar que durante o processo havera sempre a
necessidade de estarmos avaliando os itens apontados como fragilidades e
acompanhando os itens apontados como potencialidades no ultimo processo
de Autoavaliacdo, avaliar também as atividades e eventos promovidos pelos

cursos e o trabalho realizado e os instrumentos utilizados pela CPA.

A coleta dos dados a partir das respostas aos questionarios, das reunides
para anadlise e quantificacdo de dados e indicativos dos setores, tera como
referéncia as dimensdes do SINAES, considerando suas anadlises qualitativas
e quantitativas, bem como o diagndstico de suas potencialidades e

fragilidades.

Espera-se, com a implantacao desse processo de avaliagao continuar

apresentando para a gestdo da Instituicdo, uma analise do seu desempenho

em todos os seus niveis e aspectos.
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

PLANO DE TRABALHO 2020
I - Elaboracdao da Proposta da autoavaliacao da CPA
v Planejamento da autoavaliacao da IES;
Apresentacao da Proposta Autoavaliagao 2020;
Construcao do Cronograma de Acgoes/Atividades da autoavaliacao;
Construcao do Plano de Acdo da CPA;

Apresentacao da Proposta de Autoavaliagao do Grupo Multivix e

AN NN

Antecipacao do processo da Avaliagao Institucional 2020 para antes do
periodo de provas bimestrais.
II- Sensibilizacao

v Divulgacao do Plano de Agao da CPA;

v Pit stop = Sempre pontua.
III - Colocar no site da IES o Plano de Acao da CPA e divulgacao nas salas
de aula;
IV- Reuniao com os membros da CPA e a gestao, com as coordenagdes de
curso, e com os encarregados de setores e servigos para apresentar o Plano
de Acao da CPA e reforcar a importancia da autoavaliacdo e do envolvimento
sinergético de toda a comunidade académica da MULTIVIX.
V - Divulgar sobre o que é a avaliagcdo de desempenho institucional, os
resultados que podemos alcancar e a importancia da participacdo de toda a
comunidade para os académicos, professores e colaboradores da MULTIVIX.
VI - Construgao dos Instrumentos de Coleta de Dados:

v Reunidao da CPA - definir quais os objetivos especificos de cada

instrumento de avaliagao;
v' Convidar membros da comunidade académica para participar da

elaboracdo de instrumentos especificos;

v Digitagao dos instrumentos / Langcamento das questdes no SITE
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VII - Levantamento de dados:
v Criacao de Subcomissdes para levantamento de dados e anadlise dos
dados;
Levantamento de dados;
Analise de dados;
Consolidacao de dados (Relatérios);

Apresentacao dos dados consolidados (Relatérios) e

SRR N NN

Aprovacao dos dados consolidados (Plano de Acgao) para
analise/aprovacao da Direcao da MULTIVIX.
VIII - Elaboragao de relatério final e apresentacdo dos resultados a
comunidade académica:

v Elaboracao do relatoério final;

v Apresentagao do relatorio final.

COMPONENTES DO PLANO DE TRABALHO 2020

1 - Coleta de dados quantitativos junto aos setores administrativos e

pedagdgicos da instituicao:

Este procedimento tem como objetivo um monitoramento continuo das
atividades da instituicdo e um carater tanto informativo quanto aplicado ao
redirecionamento das acdes da faculdade. Os dados gerados também
servirdo de fonte (em andlise de série histérica) de informagao para
elaboracao dos relatdrios de avaliacdo institucional. A fonte principal de
informacdo sera o Censo da Educacao Superior, mantido pelo INEP, com

atualizacdo anual.

Outras informacdes necessarias a avaliacdo, nao constantes no

referido banco de dados, serao fornecidas pelo setor da faculdade

responsavel por tal atividade, devendo ser certificados pelo mesmo.
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2 - Construcao de instrumentos de avaliacao para diferentes segmentos da

comunidade académica, quando necessario:

Sera construido instrumento (questionario) de avaliacdo para os
segmentos que sdo propostas de analise da CPA, dentro do contexto
institucional. Para tanto, sera analisada a realidade de cada segmento a ser
avaliado e, posteriormente, serdao realizadas pesquisas (em sites) de
modelos de instrumentos, para em reunides da CPA com membros da
comunidade académica e do setor, criar o novo instrumento. Em seguida,
sera também apresentada a gestdao da IES, que voltara para aprovacao final
da CPA. Desta forma, busca-se o diagndstico mais proximo da realidade do

segmento.

Para avaliagao do curso serao considerados os seguintes indicadores:

v' Resultado do ENADE,

v Relatério de Justificativa do resultado do ENADE,

v' Resultados da autoavaliagao institucional,

v Avaliagcao dos egressos,

v' Documentos oficiais do curso, relatério do INEP de autorizacdo e/ou
reconhecimento, avaliacdo do estagio curricular,

v' Avaliagdo do curso pelos discentes e docentes de acordo com as
dimensdes do SINAES.

3 - Aplicacdo de instrumentos de avaliagdao aos diferentes segmentos da

comunidade académica, bem como a sociedade civil, quando pertinente.

Conforme o cronograma de acgao da autoavaliagao institucional sera aplicado
diferentes instrumentos de consulta a comunidade académica, cujos
contelidos, dos instrumentos ja existentes, estao detalhados em anexo, e os

construidos serdao anexados, posteriormente.

Os instrumentos caso deste questionario de perguntas e respostas, a visitas

a setores, reunides com segmentos e entrevistas com grupos e pessoas
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afins. Esses instrumentos considerarao diferentes aspectos das atividades
académicas na faculdade, como: qualidade dos cursos de graduacao, do
programa de formacdo especial para docente, perfil do corpo docente da
instituicdo, infraestrutura oferecida, condicdes de trabalho disponiveis para o
corpo docente e grau de satisfacao dos servicos oferecidos,
acompanhamento dos egressos, qualidade dos meios de comunicagao,
abrangéncia dos meios de opinido da sociedade civil, grau de satisfacdes
com a realizacdo dos eventos da IES e dos cursos, qualidade dos
equipamentos e ferramentas tecnoldgicas disponiveis na instituicdo, grau de

satisfagao dos concluintes e perfil do ingresso.

Os instrumentos serao disponibilizados a todos os membros de determinada
categoria da comunidade académica, sempre com adesdo voluntaria. Em

casos especiais, podera ser trabalhado com amostragem.

Outro aspecto importante da ades3ao voluntaria é o estimulo ao
estabelecimento de uma cultura de avaliacao institucional e a possibilidade
de mensuracdao dentre de cada segmento da comunidade académica da
MULTIVIX. A aplicacdo do questionario sera feita via internet para
comunidade civil, egressos e funcionarios da Instituicdo, onde ficara
disponivel por tempo pertinente para cada grupo da comunidade académica.
O acesso aos participantes sera certificado por meio de e-mail de acesso ao
link do site da instituicao, garantindo o sigilo e impedindo duplicagdes de

respostas.

Os dados coletados serao armazenados no banco de dados do portal. Este
banco sera de uso exclusivo da CPA, com controle de acesso por senha
somente ao coordenador da comissdao e ao coordenador do sistema de

informacado do projeto, quando necessario para fins de manutencdo e ajustes

do sistema, sendo posteriormente trocada a senha.
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A aplicacao do questionario para alunos da Instituicdo sera feita via internet

e disponibilizado no site da faculdade especificamente no aluno online.

4 - Aplicacdo da técnica de reunidoes de grupos e /ou de segmentos

institucionais para analise das dimensoes institucionais (SINAES):

A analise em grupo (reunides) como método qualitativo de avaliacdo,
permite a investigacao aprofundada de um determinado tema, a exploracao
e entendimento quanto as ideias e reacdes, dos integrantes dos grupos que

representam uma amostra do universo objeto de estudo.

Sera providenciada a insercdo de um ou mais coordenadores em cada
dimensao, considerando a visao e atividade pratica institucional que o cargo
oferece. Sera realizada uma reunido inicial para divisdo dos grupos e
orientacdes gerais, seguindo as orientagdes do INEP. Os grupos se reunirao
para analise da dimensdo contando com o levantamento de indicadores
afins, conforme orientacdes da CPA e, posteriormente, apresentara para os
demais grupos em assembleia. Apresentadas todas as andlises, realiza- se
discussao final e sistematiza o relatdrio de andlise das dimensdes. Todas as
reunioes deverdo ter registro escrito e fotografico, para compor o relatério

final do processo da autoavaliacao institucional.

5 - Elaboragdao de relatérios parciais e finais de cada ciclo da avaliagao

institucional:

Com o objetivo de sistematizar e organizar os dados coletados e interpolar
os diferentes instrumentos de avaliagao, quantitativos e qualitativos, para
cada avaliacdao realizada durante o ano, sera sistematizado um relatoério,
com documentos comprobatérios anexados, inclusive da andlise das

dimensdes. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) Faculdade

Brasileira sera o balizador do processo de avaliagao institucional.
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6 - Avaliacao Externa da instituicido e do processo da autoavaliagcao

institucional:

A instituicdo devera receber avaliacdes externa: institucional e de curso, que
serd realizada por uma comissao de profissionais, avaliadores do
INEP/SINAES/MEC. Serao utilizados os instrumentos de avaliagao
institucional externa e de curso, conforme o SINAES /INEP/MEC, e tera como

ponto de partida os relatdrios de Autoavaliacao produzidos pela CPA.

7 - AcgOes de estimulo para a participacdao da comunidade académica no

processo de autoavaliacao institucional:

A CPA deve contar com ampla participagdao da comunidade académica em
todas as fases do da execucao da autoavaliagao, levando em consideragao

ser um processo politico institucional.

Nesse sentido as propostas incluidas neste Plano de Acgdao devem ser
analisadas pela mesma. Considerando o prazo estipulado no cronograma de
acoes e o periodo de realizacdo da avaliacdo (2020), a comissao decidiu pela
elaboracao do atual Plano de Acdo e submissdo do mesmo a comunidade,
para avaliacdo e modificacdes apontadas como necessarias. Portanto, os
instrumentos de avaliagdo propostos no plano poderdo ser modificados até a
sua implantacao. Todos os itens destacados neste Plano obtiveram um

percentual de Ruim e Regular maior ou igual a 25%.

Considerando o periodo avaliativo da comunidade académica em 2020,
tivemos a participacao dos alunos, destacada nas Tabelas a seguir, que nos
serviram de parametros para a construcdo deste Plano de Acdo, haja vista

gue a avaliagao feita pelos professores em nenhum dos itens questionados

resultou em um percentual de respostas Regular e Ruim que fosse superior
a 25%.
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Tabela 1. Participagao Discente presencial 2020

Administracdo 53,85
Arquitetura e Urbanismo 85,71
Biomedicina 70,09
Ciéncias Contabeis 50,00
Direito 70,00
Educacéo Fisica 61,11
Enfermagem 73,76
Engenharia Civil 67,58
Engenharia de Controle e Automagé&o 51,85
Engenharia Elétrica 38,10
Engenharia Mecénica 61,04
Farmacia 63,38
Fisioterapia 81,71
Nutricdo 62,35
Pedagogia 69,07
Psicologia 70,51
TOTAL 64,98
9
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Tabela 2. Participagao Discente EAD 2020

Administracao 47,45
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 42,67
Ciéncias Biolégicas 56,8
Ciéncias Contabeis 46,48
Educacao Fisica Bacharelado 26,92
Educacéo Fisica Licenciatura 37,19
Engenharia de Produgdo 45,4
Formacéo de Docentes para a Educacéo 65
Béasica

Gestdo Ambiental 47,27
Gestéo da Tecnologia da Informacéo 41,94
Gestéo de Recursos Humanos 48,81
Gestéo Portuaria 44,44
Gestao Publica 39,34
Historia 41,7
Letras 43,66
Logistica 35,33
Marketing 26,79
Matematica 50,54
Pedagogia 50,93
Processos Gerenciais 42,58
Servigo Social 47,26
TOTAL 46,21
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CRONOGRAMA DAS ACOES PROPOSTAS PARA 2019

ACOES PRAZO

Levantamento de formularios da Instituicdo para reformulacdo dos questionarios de
autoavaliagcéo;

Elaborar instrumento de avaliacéo;

Definicdo das datas de avaliacdo institucional pelos cursos de graduacdo, funcionarios
técnico-administrativos, professores, egressos e empresas da regiao;

Fevereiro
Reunido com Tl a reestruturacdo do SOFTWARE de aplicagdo da autoavaliacdo 2020
2020/1.

Realizar levantamento junto ao Tl e DAP para avaliar a melhor participacdo dos
alunos/professores na Avaliagdo Institucional;

Postar o relatério 2017-2018 no e-mec.

Preparar as estratégias de conscientizacdo dos alunos que participardo do ENADE
2020.

Marco e abril
Definicdo das datas de avaliagdo dos cursos de graduacdo para o semestre letivo 2020
2020/1, capacitagdo dos discente no que se refere ao cadastro das questfes das
avaliacdes, capacitacdo discente no que se refere a realizacdo das avaliagdes.

Acompanhar o processo de avaliag&o institucional (01 a 10/06). Junho 2020

Apresentar aos setores/gestores o relatorio da avaliagédo institucional para criagdo do
plano de acao.

Acompanhar junto ao DAP e coordenadores de cursos as estratégias e agbes para
solucionar as fragilidades apresentadas na avaliagdo de curso, professores e aspectos
fisicos da IES, pelo corpo discente; Julho 2020

Elaborar plano de agdo com a CPA e enviar para a aprovacao da diretoria;

Apresentar relatério dos discentes e plano de acdo para 0s gestores técnico-
administrativos;

Envio do relatério 2020 da avaliacdo do corpo de funcionérios para o setor de R. H. Julho 2020

Agosto 2020

Disponibilizar plano de agdo no portal do aluno.
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Divulgagéo do plano de agé&o em sala de aula pela CPA. Setembro
2020
Verificar junto a coordenacdo académica a realizagdo dos simulados para 0s cursos
que participardo do ENADE 2020 (caso o ENADE ocorra);
Analise dos Projetos Pedagogicos dos Cursos da Institui¢cao; Agosto
2020
Definicdo das datas de avaliagdo dos cursos de graduagdo para o semestre letivo
2020/2, capacitagdo dos discente no que se refere ao cadastro das questbes das
avaliacdes, capacitacdo discente no que se refere a realizacéo das avaliagfes.
Acompanhar o processo de avaliagéo institucional (01/09 a 19/09). Setembro
2020
Avaliar atividades/eventos/projeto sociais promovidos pela IES (incluindo as lives).
Verificar os resultados do (s) curso (s) que participaram do ENADE;
Novembro
Reunido com os segmentos para apresentacao do relatério da avaliagéo institucional 2020
2020/2.
Postar relatorio final no e-mec. Marco 2021
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PLANO DE AGCAO DE MELHORIAS AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019

A partir da avalicdo institucional realizada por discentes, docentes e técnicos-administrativos, no periodo de 26/03
a 06/04/2019, a Multivix Serra elaborou o plano de acao de melhorias, abaixo descrito.

A Instituicdo agradece a todos que participaram da avaliacao, reconhecendo que é um instrumento de grande valia
para realizar melhorias na Instituigao.

i FACULDADE MULTIVIX SERRA .
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

PLANO DE ACAO PARA MELHORIA DO CURSO (DE UMA MANEIRA GERAL)

Data da Revisdao: 07/08/2020

Assuntos Situacao Real Recomendagdes/agoes CPA Prazo Responsavel

- Avaliagdo continua do projeto pedagdgico do curso.

- Desenvolvimento de lives.
Média melhorou no conceito
dos alunos na A.L. de 2019/1. |Desenvolvimento de capacitagdes com os docentes e discentes referente a

2019/1 - 27,19% Regular e utilizacdo do portal/AVA/Aplicativo.

Ruim = « N . Diregao
CURSOS - A Coordenacdo de curso e Coordenacdo Académica junto ao DAP estdo Concluid Académica/Coordenacgdo
;0.20/1 - 22,34% Regular e acompanhando as aulas para orientagdo didatica dos professores com onciuido Académica e Coordenagdo de
uim
programas de capacitagdo. Cursos

- Coordenacdo Académica junto ao DAP estdo acompanhando alunos que
necessitam de acessibilidade.

- Formac&o docente no inicio do semestre visando atualizacdo.
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FACULDADE MULTIVIX SERRA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE AGAO

BIBLIOTECA DIGITAL

Data da Revisdao: 07/08/2020

Assuntos Situagdo Real Recomendagoes/agcoes CPA Prazo Responsavel
Média baixa no conceito dos |- Coordenadores/Tutores irdo sugerir que os docentes indiquem leituras de
alunos na A.I. de 2019/1. livros na biblioteca digital.
- 0, i
Acervo da 2019/1 - 19,98% Ruim e - Divulgacdo da atualizacdo da biblioteca digital.
Biblioteca Regular
qr::t\%r:é'eae 2020/1 - 23,98% Ruim e Biblioteca digital disponivel para consulta/acesso. Concluido Biblioteca e TI
qualidade do Regular Pit stop com a finalidade de orientar dos alunos no acesso a biblioteca digital.
acervo
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FACULDADE MULTIVIX SERRA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO - CURSOS A DISTANCIA

PLANO DE ACAO PARA MELHORIA: DOCENTE/TUTOR

Data da Revisao: 07/08/2020

Assuntos Situagdo Real Recomendagoes/agcoes CPA Prazo Responsavel
- Disponibilizacdo de videos explicando as funcdes e atividades desenvolvidas
pelo: docente; pelo tutor virtual e pelo tutor presencial;
- Ampliagdo da quantidade de videos aulas com os docentes;
- Acompanhamento permanente e sistematico dos chats realizados pelos
Média baixa no conceito dos docentes, e demais atividades dentro do AVA, pela coordenagao de curso;
alunos na A.I. de 2019/1 o o
- Aumento da oferta de atividades extras por disciplinas, de acordo com a Direcio Geral
B o irega ra
DOCENTE/TUTOR |2019/1 - 27,24% Regular €|demanda apresentada pelos alunos; Em andamento EaD/Coordef,agéo rendBmica

Ruim.

2020/1 -
Regular

13,03% Ruim e

- Ampliagdo e renovacao do quadro de docentes;

- Curso de formacgdo de docentes e tutores dentro do Ambiente Virtual de
Aprendizagem;

- Implantacdo do projeto de gameificacdo para aumentar a interativa entre
alunos x docentes x tutores.

EAD/ TI/ Coordenacgao de
Cursos.
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FACULDADE MULTIVIX SERRA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO- CURSOS A DISTANCIA

PLANO DE ACAO PARA MELHORIA DO DESEMPENHO DO PROPRIO ALUNO

Data da Revisdao: 07/08/2020

Assuntos Situagdo Real Recomendagdes/agcoes CPA Prazo Responsavel

- Intensificar a divulgacao dos eventos que estdo sendo promovidos pelas
unidades EaD aos alunos, no AVA;

- Aumentar o incentivo por parte do tutor virtual e do tutor presencial ao
aluno, no que se refere ao acompanhamento das atividades do Calendario da

Disciplina;
Média baixa no conceito dos . . - . ,
alunos na A.L. de 2019/1 - Ampliar a divulgagao da oferta dos Nivelamentos em: Lingua Portuguesa;
Matematica e Informatica aos alunos no inicio dos semestres; Diregdo Geral
DESEMPENHO |2019/1 - 32,84% Regular e EaD/Coordenacdo
DO PROPRIO [Ruim. - Ampliar a oferta de seminarios e encontros nas unidades EAD com o| Em andamento Académica EAD/ TI/
ALUNO 2020/1 - 26,00% Ruim e|objetivo de incentivar a socializagdo dos alunos bem como a percep¢do da Coordenacdo de
Regular importancia no polo no seu processo de formaco; Cursos.

- Implantar o programa de monitorias.

- Neste corrente ano foi implantado o setor de acolhimento ao aluno, com a
finalidade de auxilid-los no que for necessario, sempre contato com parceria
dos demais setores.
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FACULDADE MULTIVIX SERRA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE AGCAO - CURSOS A DISTANCIA

PLANO DE AGAO PARA MELHORIA DO MATERIAL DIDATICO

Data da Revisdo: 07/08/2020

Assuntos

Situacao Real

Recomendagdes/agoes CPA

Prazo

Responsavel

MATERIAL DIDATICO

Média baixa no conceito dos
alunos na A.I. de 2019/1

2019/1 - 16,01% Regular
e Ruim.

Regular

2020/1 - 26,00% Ruim e|;

- Organizagdo junto a empresa responsavel pela produgdo do material
didatico, para a realizacdo da disponibilizagdo de todas as unidades das
novas disciplinas de forma conjunta;

- Melhoria qualitativa dos videos disponiveis em cada unidade das
disciplinas, com a alteracdo da forma de apresentacdo do video;

- Ampliagdo da quantidade de videos extras;

Melhoria do processo de acompanhamento do desenvolvimento do
Material Didatico;

- Ampliacdo do numero de exercicios de fixacdo e verificagdo de
aprendizagem.

Em andamento

Diregao Geral
EaD/Coordenacgdo
Académica EAD
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FACULDADE MULTIVIX SERRA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE AGCAO - CURSOS A DISTANCIA

PLANO DE ACAO PARA MELHORIA DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM -AVA

Data da Revisdo: 07/08/2020

Assuntos Situacao Real Recomendagdes/agoes CPA Prazo Responsavel

- Disponibilizagdo de video explicando as funcionalidades disponiveis no
AVA;

- Reorganizagdo da estrutura do AVA para melhorar o acesso as

Ambiente Virtual de informacgdes e documentos institucionais; Direcdo Geral
Aprendizagem - AVA |2019/1 - 18,86% Regular Em andamento EaD/Cgordenagéo
e Ruim. - Melhorar a interface entre AVA e o Portal Académico, com énfase na Académica EAD/ TI

divulgagao das notas.

-Capacitacdo dos discentes para melhor compreensdo desta ferramenta.
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FACULDADE MULTIVIX SERRA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE AGAO

PLANO DE ACAO PARA AVALIACAO E MELHORIA DO EAD 20%

Data da Revisdao: 07/08/2020

Assuntos Recomendagoes/acoes CPA Prazo Responsavel

- Reavaliar o Material didatico para que fique mais interativo com o aluno;

Equipe Multidisciplinar /

Material Didatico - Validar e verificar corregdo ortografica com a equipe multidisciplinar; Em andamento Direcdo

-Promover capacitagdes continuas de professores/tutores

Professores/Tutores . . o _ Em andamento Equipe Multidisciplinar /
-Implementar agbes que visam sanar deficiéncias que tenham sido Direcao

identificadas no processo de autoavaliacdo.

Equipe Multidisciplinar /

Chats - Implementar féruns para que a comunicagdo seja feita de forma assincrona. Finalizado Direcdo

19
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M U LTIVIX Recredenciamento pela portaria
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] FACULDADE MULTIVIX SERRA i
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO - CURSOS A DISTANCIA

PLANO DE ACAO PARA MELHORIA DO ATENDIMENTO DO TUTOR PRESENCIAL/UNIDADE DE APOIO

PRESENCIAL

Data da Revisdao: 07/08/2020

Assuntos Situagdo Real Recomendagoes/acoes CPA Prazo Responsavel

- Intensificacdo da capacitacdo/treinamentos para tutores presenciais e

TUTOR demais colaboradores das unidades de apoio presencial; Em andamento Direcdo Geral
PRESENCIAL/UNI |2019/1 - 14,01% Regular e|- Ampliagdo no suporte geral as unidades de apoio presencial, os EaD/Coordenacdo
DADE DE APOIO |Ruim. atendimentos estdo sendo realizados também por WhatsApp. Académica EAD/ TI/
PRESENCIAL Coordenagao de Cursos.
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M U LTIVIX Recredenciamento pela portaria
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FACULDADE MULTIVIX SERRA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO - CURSOS A DISTANCIA

PLANO DE ACAO PARA MELHORIA DO CURSO (FORMA GERAL)

Data da Revisao: 07/08/2020

Assuntos Situacao Real Recomendacgdes/acoes CPA Prazo Responsavel

- Avaliagdo continua do Projeto Politico Pedagdgico do Curso;

- Disponibilizagdo de videos dando as informacgGes especificas de cada
curso, assim como, respondendo as principais duvidas advindas das
demandas dos alunos;

2019/1 - 8,43% Regular e | _ pesenvolvimento de atividades de extens&o direcionadas aos cursos de
Ruim. O que caracteriza uma

melhoria em relacio a forma mais especifica e de acor_do com as especificidades da unidade de Em andamento /Direcdo GeraIN
CURSO (DE 2018/1 que estava em apoio presencial; EaD/Coordenagao
FORMA GERAL) 29 979 Académica EAD/ TI/
' - Ampliagdo da divulgagdo do acervo da Biblioteca Virtual e inclusdo desse Coordenagdo de Cursos.

item na préxima avaliagdo institucional;
- Ampliagdo da interagdo do coordenador de curso com os alunos;

- Implantagdo do novo programa de provas: Programa Prova Facil, com
provas personalizadas e rapida divulgacdo dos resultados.
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SERRA

MEC n® 890 de 01 de setembro de 2015,
publicada no D.O.U em 02/09/2015

FACULDADE MULTIVIX SERRA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE AGAO

PLANO DE ACAO PARA AVALIAGCAO E MELHORIA DO PDI/AVALIACAO MEC/ENADE

Data da Revisdao: 07/08/2020

Assuntos Situacao Real Recomendacgdes/acoes CPA Prazo Responsavel
- Reavaliar o Plano de Desenvolvimento Institucional de modo pelo qual o
documento venha a atender ao conjunto de normas vigentes.
- Analisar o PDI e realizar alteragbes que se fizerem necessarias para o Diregdo
PDI Reavaliar o PDI da Faculdade |atendimento as diretrizes pedagdgicas, estabelecendo os critérios gerais que Em andamento Académica/Coordenacgdo
envolvam as politicas de Ensino, Extensdo, Pesquisa, Gestdo, Organizagdo Académica
didatico-pedagdgica e Responsabilidade Social da IES.
Autorizagado;
-Analisar os resultados obtidos a partir das avaliagGes realizadas pelo MEC, no
Reconhecimento; intuito de promover melhorias na instituicdo. Direcao
Avaliagdo MEC . . oA . Em andamento Académica/Coordenacgéo
-Implementar agdes que visam sanar deficiéncias que tenham sido Académica
Recredenciamento; identificadas no processo de avaliagao.
Enade/CPC/IGC
Desempenho dos egressos |- Anadlise e acompanhamento das atividades desenvolvidas pela instituicdo no Diregao

ENADE

no Exame Nacional de
Desempenho do Ensino
Superior

que tange ao ENADE.

- Desenvolver agdes que visam melhorar o desempenho dos alunos Enade:
palestras motivacional/conscientizacdo, simulados, gincanas etc.

Em andamento

Académica/Coordenagdo
Académica/Coordenacéo
de curso e CPA
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