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CPA Voce falou. Nos ouvimos!

PP A CPA esta transformando a realidade
Comissao da Instituicao e promovendo melhorias

Prépria de | como estas:
Avaliacao

Melhorias implantadas

Estrutura Fisica

e Inauguracao do Nucleo de Praticas Psicologicas — NPP
e Reestruturacao do Nucleo de Atendimento Psicoldgico - NAP
e Melhorias nas Salas de Aula
[+vs] « Melhorias no Laboratério de Informatica
O]DD\ e Melhorias no Apoio de Curso e Central de Atendimentos
I 000§ . Melhoria da acessibilidade da Faculdade com rampas e sinalizacdo

—___ adequada.

e Ampliacao da iluminacgao interna e externa a Faculdade.

D

Academica

e Desenvolvimento do Canal de Atendimento para tratar com mais
agilidade as duvidas e problemas relatados pelos alunos. Para @
atendimento envie e-mail para: info.castelo@multivix.edu.br . ‘
e Melhoria do APP da Multivix, com a possibilidade de realizar
solicitacoes online; acesso ao chat; e acesso ao Mural de Noticias O —
do site.

e Disponibilizacao de manuais, videos e tutoriais sobre o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA)

e Continuidade do Programa de Formacao Docente
e Ampliacao do acervo da Biblioteca Digital

D
Servicos
e Treinamento e capacitacao da equipe de atendimento;
/\ - e Aumento do numero de servicos/solicitacoes disponibilizadas
- {~~} ° online. Totalizando mais de 75 servicos online

e Manutencao e troca dos equipamentos de sala de aula
(projetores, ar condicionado, etc)

e Melhoria e automatizagao de alguns procedimentos relativos ao
atendimento telefonico

NOS ajUde d Quer saber mais sobre as melhorias? Entgo
mel hora rl acesse o0 Plano de Acao disponivel no seu Portal
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Participe da Avaliacao Institucional. Aca d €emicCo.

CPA

Comissao Propria de Avaliacao



mailto:info.castelo@multivix.edu.br

