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RESUMO

O presente artigo tem como objeto de estudo apresentar o trabalho do assistente
social juntamente com as leis de amparo e protecdo as mulheres vitimas de violéncia.
Enfatizamos que as Politicas Publicas direcionadas ao enfrentamento desse fenbmeno
e a Lei Maria da Penha, sdo ferramentas valiosas no combate a Violéncia contra a
mulher. O problema da violéncia ndo € um tema recente na sociedade, ja que se pode
dizer em linhas gerais, que desde a antiguidade esse fendbmeno existe. Este trabalho
tem como objetivo geral: apresentar o papel do Assistente Social perante as
vulnerabilidades que as mulheres vitimas de violéncia e ainda identificar quais sdo os
tipos de violéncia contra a mulher. No que se refere aos caminhos metodolégicos, é
uma pesquisa de abordagem Qualitativa. A captacao dos dados foi via Survey. A partir
dos conhecimentos difundidos, percebe-se como resultados que, a violéncia em um
contexto social e a Lei Maria da Penha em suas determinacdes em defesa da mulher,
apresenta sua importancia na medida em permite a conscientizagdo da sociedade em
geral na percepcao dessa questdo como um problema social. Para que a mesma rompa
com paradigmas ultrapassados que ainda hoje se encontram enraizados na sociedade
gue cultua a ideologia do sexo masculino como detentor de todos os direitos, inclusive
sobre o sexo feminino. Justifica-se ainda por se tratar de questao de objeto de estudo
e atuacao do Servico Social.

Palavras-chave: Lei Maria da Penha. Politicas Publicas. Servico Social

INTRODUGCAO

A violéncia ndo € um tema recente na sociedade, ja que se pode dizer em linhas
gerais, que desde a antiguidade esse fendmeno existe, basta rememorar a época da

ditadura com suas diversas torturas ou ainda a época da escraviddo em que 0s
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escravos sofriam todos os tipos de castigos. Nessa direcao, apesar de sempre existir,
nem sempre foi reconhecido como um problema social. Na verdade, a violéncia so
passou a ser caracterizada como um fendmeno social a partir do século XIX, o que
chamou atenc¢éo do poder publico e de estudiosos que passaram a abordar sobre essa
guestdo (MINAYO, 1994 apud HAYECK, 2009, p.3). Como explica Minayo, a
complexidade da violéncia ocorre na vida em sociedade, ou seja, 0 enorme desrespeito
as regras basicas de convivéncia, as leis, passam de um simples desentendimento a
violéncia, degenerando a qualidade de vida, o convivio social e causando o isolamento
dos individuos. Hoje, as pessoas veem uma as outras como possiveis ameacas a sua

seguranca, ao seu bem estar e/ou aos bens materiais.

Dessa forma podemos entender que a violéncia social € um fendmeno da
sociedade, resultado do convivio social. De acordo com Minayo (1994) “€, hoje,
praticamente unanime, por exemplo, a ideia de que a violéncia ndo faz parte da
natureza humana e que a mesma nao tem raizes biolégicas. Trata-se de um complexo
e dinamico fendmeno biopsicossocial, mas seu espaco de criacdo e desenvolvimento

é a vida em sociedade”.

De um modo geral, a violéncia sempre existiu e de diversas formas, assim as
Nagodes Unidas definem a violéncia contra as mulheres como "qualquer ato de violéncia
de género que resulte ou possa resultar em danos ou sofrimentos fisicos, sexuais ou
mentais para as mulheres, inclusive ameacas de tais atos, coagao ou privacao arbitraria

de liberdade, seja em vida publica ou privada" (OMS, 2015).

A violéncia entendida como (ADEODATO, 2006, p.2) “[...] todo e qualquer ato
embasado em uma situacédo de género, na vida publica ou privada, que tenha como
resultado dano de natureza fisica, sexual ou psicoldgica, incluindo ameacas, coercao
ou a privagao arbitraria da liberdade”. Questdo que vem expressar a realidade vivida
por milhares de mulheres brasileiras, realidade essa que precisa ser entendida em um
contexto social, e medidas interventivas por parte do Estado sdo necessarias a fim de

gue haja uma erradicagcdo ou mesmo minimizacao.



Diante o exposto, o presente estudo que aqui se desenvolve, tem como objetivo
geral: apresentar o papel do Assistente Social perante as vulnerabilidades das
mulheres vitimas de violéncia e ainda identificar quais sao os tipos de violéncia contra

a mulher.
Como obijetivos especificos, pretendemos:

a) Conhecer a relevancia da atuagdo do assistente social nesse
enfrentamento e os fatores inibidores da denuncia;

b) Avaliar o atendimento as mulheres vitimas de violéncia e a importancia do
servico Social na efetivacéo das politicas publicas;

c) Compreender e apontar em gque contexto se insere a violéncia contra a
mulher e; contextualizar a Lei Maria da Penha e sua efetivacdo para o

enfrentamento e combate a essa violéncia.

Francheschini (2015) destaca que dentre 84 paises, o Brasil ocupa a 5° posicéo
em um ranking global de violéncia contra as mulheres, e que pelo menos metade dos
assassinatos acontecem em ambientes familiares e sdo cometidos por alguém

conhecido.

O estudo acerca deste tema € de grande relevancia no aspecto social, cientifico
e académico, visto que no decorrer do estudo pode-se acrescentar a bibliografica
referente ao tema, conhecimentos e informagdes relevantes, proporcionando maiores
conhecimentos em relagdo a violéncia contra a mulher, a Lei Maria da Penha e os
fatores que ocasionam a sua nao aplicabilidade, bem como pode contribuir para que
essa questdo que se julga aqui de ordem social, seja do objeto de conhecimento de
todos os cidadaos, de modo que venham a ter consciéncia de seu papel quando se

trata de assegurar tanto o seu quanto o direito do outro.

O estudo deste tema justifica-se pela necessidade de conscientizacdo da
sociedade em geral na percepcdo dessa questdao como um problema social, para que

a mesma rompa com paradigmas ultrapassados que ainda hoje se encontram



enraizados na sociedade que cultua a ideologia do sexo masculino como detentor de

todos os direitos, inclusive sobre o sexo feminino.
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa descritiva faz a descricdo em detalhes de experiéncias, fendmenos
e/ou de uma populagdo, possuindo como principal objetivo descrever as suas
caracteristicas (Gil, 2008). Ela permite reunir e analisar um grande numero de
informacdes sobre um dado assunto de interesse ja conhecidos, contudo trazendo uma

nova visao dessa realidade (Gil, 2008).

A abordagem do problema de pesquisa é classificada em qualitativa, por
apresentar analise de uma determinada populacdo, visando evidenciar as
caracteristicas que embasard a andlise acerca do fendbmeno de pesquisa. Para
Mascarenhas (2012), a pesquisa qualitativa permite a descricdo do objeto de estudo

com maior profundidade.

Quanto atécnica, trata-se de uma pesquisa de levantamento do tipo survey, pois
as informacdes serdo obtidas por meio de aplicacdo de questionario aos Assistentes
Sociais que atuam em unidades de saude, CRAS e CREAS, onde algumas das
docentes realizaram estagio supervisionado. Dessa forma, esse tipo de estudo
guestiona os agentes envolvidos nos estudos em qual comportamento se deseja

conhecer.

De maneira resumida, a classificacdo desta pesquisa pode ser tida da seguinte
forma: Quanto aos objetivos: Descritiva; Quanto a abordagem: Qualitativa Quanto a
técnica: Levantamento (Survey).

A pesquisa qualitativa faz uso de instrumentos para a coleta de dados que ao
final permitira mensurar as caracteristicas especificas de pessoas ou objetos, de forma
gue os resultados da aplicacédo desses instrumentos s&o registrados por meio de
relatorios. Para executar esta pesquisa o instrumento escolhido para a coleta dos

dados foi o questionario aberto, onde os participantes responderam a cada pergunta.



CAPITULO 1: OS TIPOS DE VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Neste capitulo sera abordada a violéncia contra a mulher e os tipos de violéncias
existentes. Mas, € fundamental realizarmos primeiramente um breve histérico do

servico social no Brasil.

A abordagem acerca deste tema é de relevancia no aspecto social, cientifico e
académico, proporcionando maiores conhecimentos em relacdo a violéncia contra a

mulher, a Lei Maria da Penha e aos fatores que dificultam a sua efetividade.
1.1 BREVE HISTORICO DO SERVICO SOCIAL NO BRASIL

“Servigo Social, o proprio nome exterioriza a esséncia da profissdo que se
insere nas relacbes sociais, enquanto geradoras de conflitos entre
classes, e desses advém o0 objeto de trabalho do Assistente Social, a
questao social” (COSTA; MESQUITA; CAMPOS, 2015, p. 287).

O servigco Social atua nas questdes sociais brasileiras, focando nas diferencas
sociais e econ6micas, como por exemplo, saude, educagdo, desemprego, violéncia,

alimentacg&o, ambiente familiar, abrangendo criangas, jovens e adultos.

O livro de lamamoto e Carvalho (1996) é fundamental para compreender
o significado historico da profissdo no processo de reproducdo das
relacbes sociais na sociedade capitalista brasileira e sua insercao na
divisdo social e técnica do trabalho, mediante o uso de categorias
fundamentais da analise marxista. Como afirmam os autores, “a
apreensao do significado histérico da profissao sé é desvendada em sua
insercdo na sociedade capitalista, pois ela se afirma como instituicdo
peculiar na e a partir da divisdo social do trabalho” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 1996, p. 16 apud FREITAS; BARROS; MESQUITA E SILVA,

2018, p. 231).
Ainda segundo os autores, quando surgiu o Servi¢co Social no Brasil, o pais se

encontrava em um momento de grande movimentacao politica, econémica e Social.

Conforme lamamoto e Carvalho (1996, p. 77):

[...] a questédo social ndo é senao as expressdes do processo de formagéo
e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario
politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte
do empresariado e do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida
social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a



exigir outros tipos de intervengdo, mais além da caridade e represséo
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p. 16 apud FREITAS; BARROS;
MESQUITA E SILVA, 2018, p. 231, 232).

Com isto percebe-se a tenséo social que estava presente no momento em que

emergiu o Servigo Social.

O Servico Social é uma profissdo que apresenta um processo histérico
interessante e € um resultado de dois processos que produziram as condi¢des, sOcio
histérico necessario para que a profissao iniciasse esse percurso no historico brasileiro
(SILVA; SILVA; JUNIOR 2016).

Na década de 1930, o pais se encontrava numa fase turbulenta, com inUmeras
manifestacdes realizadas pela classe operaria, que requeria melhores condicbes de

trabalho e justica social.

Monzo (2008) ainda destaca que o surgimento do Servigo Social ocorreu na
passagem do capitalismo concorrencial ao capitalismo monopolista, e que a profisséo
se consolidou como se apresenta hoje a partir do momento em que o Estado passou a
intervir sobre as manifestagdes da “questao social” por meio de politicas sociais. Sendo
gue o inicio da profissdo no Brasil foi marcado por uma forte influéncia das escolas de
trabalho social franco-belgas”, que influenciaram o estilo seguido de assisténcia social

prestada na época de sua génese. Contudo, conforme Netto:

0 Servico Social mantém uma relagcéo de continuidade e ruptura com suas
plataformas. Quanto a relacdo de continuidade, ha a persisténcia do
pensamento conservador, pautado em bases confessionais, aliada a
praticas interventivas com carater de caridade. Essa relagdo de
continuidade é possibilitada principalmente pela influéncia que a Igreja
Catolica exerce dentro da “assisténcia organizada” e dentro da profissao
(NETTO, 2005. p. 70).

Com isso a funcdo do Servico Social na contemporaneidade precisa ser
fundamentada na luta pela construcdo de uma vontade coletiva majoritéria, que seja
capaz de articular os diversos interesses da sociedade civil e busque de modo
progressivo a socializacdo dos setores politico, Estadual e econémico da sociedade
(IAMAMOTO,1998).



lamamoto (2009, p. 361) reconheceu a importancia do papel dos assistentes
sociais no ambito da seguridade social e em relacdo aos comités de politica, comités
de direitos que atuam em diferentes setores e politicas sociais: “O comité traga um novo
regime de acao publica que reflete interesses conflitantes e, portanto, Fornecer espaco
para lutas e disputas politicas”. Acima de tudo, esses espacgos sao arenas de incentivo
a participacao politica e socializacéo das necessidades das classes populares, muitas

vezes capturadas pelos interesses da classe dominante.

1.2 VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA AS MULHERES

As formas de violéncia se distinguem a partir da maneira que se manifestam.
Acontecem através do aproveitamento da forca fisica ou poder, provocando danos a

terceiros.

Conforme se observa na Lei Maria da Penha, n°® 11.340 de 2006, existem
diversas formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Sendo assim, sao

classificados os tipos de violéncia nos termos do art. 7° da Lei.

A Violéncia psicoldgica e a violéncia moral ndo deixam marcas visiveis no corpo,
porém as cicatrizes emocionais sao carregadas para o resto da vida. A mulher também
sofre violéncia psicologica e emocional quando: é ofendida moralmente e também sua
familia; é ameacada de ficar sem os filhos; € acusada de ter amante; € impedida de
trabalhar, estudar, ter amizades ou sair; ndo recebe carinho; é rejeitada pelo seu corpo;

€ ameacada de espancamento (BRASIL, 2006). Para Souza e Cassab (2010, p. 40):

O fato da violéncia psicoldgica, finalmente, ser reconhecida através de
uma Lei, constitui-se um importante avanco no combate a todos 0s outros
tipos de violéncia. Mas, de outro lado, a violéncia psicologica ainda esta
longe de ser considerada pelos servicos publicos de salde e instituicdes
policiais como uma problematica social grave (SOUZA e CASSAB,
2010.p.40).

A Violéncia sexual € o tipo de violéncia que obriga a pessoa a manter contatos
sexuais, fisicos ou até a participacdo em outras relacbes sexuais com o uso da forca,

coergdo, suborno, ameaca ou qualquer outro meio que venha a omitir a vontade



pessoal. E um meio de forcar a pessoa a praticar atos que Ihe desagradam e nao se
restringe apenas ao ato sexual, porém sofre influéncia ou acontece conjuntamente a
outras formas de violéncias como: fazer sexo com outras pessoas, olhar pornografia,
entre outros fatores que levam o agressor a ndo medir seus atos, provocando um

desconforto e desgosto a vitima que esta submetida a tal tortura (BRASIL, 2006).

A violéncia sexual ndo ocorre isoladamente, devido ao fato de que ao cometer a
agressao, 0 agressor, no intuito de coagir e intimidar sua vitima, acaba praticando
outros tipos de violéncia entre os quais estdo a fisica e psicologica, muitas vezes

praticadas pela submisséo instaurada culturalmente na sociedade.

A violéncia patrimonial é qualquer conduta que configure na retencéo, subtracao,
destruicao parcial ou total, de seus objetos, podendo ser eles instrumentos de trabalho,
documentos pessoais, bens diversos, valores, direitos ou recursos econdmicos,
incluindo os destinados a satisfazer as suas necessidades. Esta forma de violéncia
raramente se apresenta separada das demais, servindo quase, como meio para agredir
fisica ou psicologicamente a vitima (BRASIL, 2006). Em uma analise global, de acordo

com Fonseca, Ribeiro e Leal:

A Violéncia fisica implica ferir e causar danos ao corpo e é caracterizada
por tapas, empurrdes, chutes, murros, perfuracdes, queimaduras, tiros,
dentre outros; Violéncia patrimonial refere-se a destruicdo de bens
materiais, objetos, documentos de outrem; Violéncia sexual, entre outros
tipos de manifestag&o, ocorre quando o agressor obriga a vitima, por meio
de conduta que a constranja, a presenciar, manter ou a participar de
relacdo sexual ndo desejada; Violéncia moral constitui qualquer conduta
gue caracterize callnia, difamacéo ou injaria e a Violéncia psicoldgica ou
emocional é a mais silenciosa, deixando marcas profundas, por nao ter
um carater momentaneo e ter efeito cumulativo, sendo caracterizada por
gualquer conduta que resulte em dano emocional como a diminui¢cdo da
autoestima, coacdo, humilhagbes, imposicdes, jogos de poder,
desvalorizacdo, xingamentos, gritos, desprezo, desrespeito, enfim, todas
as acdes que caracterizem transgressao dos valores morais (FONSECA,
RIBEIRO e LEAL, 2012 p. 308).

Nas etapas da histéria da humanidade a condi¢do de submissdo das mulheres
sempre esteve presente, reforcando, desta forma, uma cultura que favorece a prética

de violéncia contra as mulheres.



Segundo Teles e Melo (2003) caracteriza-se a violéncia pelo uso da forca,
psicolégica ou intelectual para obrigar outra pessoa a fazer algo que ndo esta com
vontade. Isto €, constranger, tolher a liberdade, incomodar, impedir a outra pessoa de
manifestar a sua vontade, sob pena de viver gravemente ameacada ou até mesmo ser

espancada, lesionada ou morta.

Nessa perspectiva, a violéncia contra a mulher ocorre quando os direitos
fundamentais das mesmas sdo violados, seja através da utilizacdo da forca com o
intuito de coagir a mesma para que realize algo no qual ndo deseja, ameacas,

espancamentos, dentre outros. Conforme destaca Lucena et al (2016, p.4):

Inicialmente a relacdo conjugal é permeada por insultos, humilhagées,
intimidagd@o, provocacdes mutuas, gerando conflitos e tensdo. Em
seguida, ha uma necessidade de confirmacdo da depreciacdo e
inferiorizacdo da mulher adicionados de ameacas de violéncia até a
confirmacdo do episédio agudo do fendbmeno. A mulher é colocada
enquanto objeto e figura passiva, servindo apenas para reproducao
biol6gica. Ja o homem é tido como sujeito que se utiliza da for¢a fisica e
da dominacéao. Apropria-se da mulher objeto, nega a vivéncia da Violéncia
doméstica contra a mulher, culpabilizando-a pelo ato sofrido, prop6e que
irda mudar e que a relacao sera transformada a partir de promessas muatuas
de mudancas, porém o ciclo se renova, apés a considerada "lua de mel",
pois ha falta de cumprimento dos pactos e dos papéis estereotipados,
tornando o fenbmeno da Violéncia doméstica contra a Mulher recorrente.
(LUCENA et al., 2016, p.4)

Desse modo, por ser um problema social concreto, é relevante a necessidade

de discutir as suas especificidades e o aparato legal, a fim de aprimorar a eficacia das

medidas protetivas.

CAPITULO 2: A LElI MARIA DA PENHA NO ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA DOMESTICA.

A guestéo da violéncia sempre envolveu o uso da forca e dir-se-ia que sempre
valeu nesses casos, a lei do mais forte. Na realidade, a forca fisica sempre foi
determinante para garantir uma situacdo de submissao e de violéncia, seja contra a
mulher ou com qualquer outro individuo. Nesse sentido, na viséo de Pinafi (2007), a

violéncia contra mulher é um,
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[...] produto de uma construgdo histérica — portanto, passivel de
desconstrucdo — que traz em seu seio estreita relagdo com as categorias
de género, classe e racaletnia e suas relacdes de poder. Por definicao,
pode ser considerada como toda e qualquer conduta baseada no género,
gue cause ou passivel de causar morte, dano ou sofrimento nos ambitos:
fisico, sexual ou psicoldgico a mulher, tanto na esfera publica quanto na
privada (PINAFI, 2007, p.7).

A crenca da mulher como um ser inferior € sempre fundamentada em uma
desigualdade e justificava o comportamento hostil do homem, e a violéncia praticada
com a mesma nem era questionada, ja que o que predominava, era 0 machismo e o
poder do homem sob sua mulher e sob toda sua familia de um modo geral. Nesse
sentido, fica evidente que ndo existiam leis que viessem proteger a mulher dessa sua

situacdo humilhante e de crueldade.

Entretanto, embora haja nos dias atuais leis para inibir o uso da violéncia, na
realidade ela continua espantosa. A verdade é que em relagdo a violéncia contra a
mulher, essa atingiu um patamar tdo alarmante que a Lei Maria da Penha se tornou
uma ferramenta valiosa para o combate contra esse crime. E ainda que algumas
atitudes masculinas retrogadas continuem em vigor na sociedade, a justica ja age de
forma mais ativa a fim de punir a quem comete o crime e de algum modo, a socializar
a relacéo entre homem e mulher. Assim, a Lei n°® 11.340, conhecida como Lei Maria da
Penha, decretada pelo Congresso Nacional e sancionada pelo presidente do Brasil,
pelo ex-presidente Luiz Inacio da Silva em agosto de 2006, passou a ser um referencial
guando se trata da justica a favor das mulheres que sofrem violéncia seja de seu

companheiro ou nao.

Na realidade, no que concerne aos direitos humanos, cabe ressaltar que a Lei
aparece como um instrumento relevante e é por isso que se faz necessario entender
porque muitas vezes ha uma ineficacia de sua aplicacao, afinal, a intencéo da lei é

bastante significativa em termos de protecao e de penalidade.

De todo modo, essa convencgao, em seu Artigo 4°, deixa bem expresso que toda
mulher tem direito ao reconhecimento, gozo exercicio e protecdo de todos os direitos

humanos e liberdades consagradas pelos instrumentos regionais e internacionais sobre
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direitos humanos. Dessa forma, a mulher tem direito, conforme essa convencao, entre
outros, a ter sua vida respeitada, bem como de ter respeitada sua integridade fisica,
psiquica e moral (OEA,1994).

Quando quaisquer desses direitos sao violados, deve-se fazer valer outro direito
determinado por essa convencéo, que é o direito a igualdade de protecdo perante a lei.
E nesse caso que se acredita na validade da lei Maria da Penha. Percebe-se com isso
gue o Brasil passa a enxergar a violéncia contra a mulher como um crime de fato e a

verdade é que:

[...] apbds séculos de tolerancia, em que, em nome de uma pretensa
harmonia familiar prevalecia a néo-intervencdo na violéncia privada,
surgiu a Lei Maria da Penha, em 2006. Essa norma, atendendo a Tratados
Internacionais e a Constituicdo brasileira, de 1988, desvelou essa
violéncia, conclamando a sociedade a intervir e a desnaturalizar tais
processos discriminatérios, ao tempo em que responsabilizou o Estado
pelo seu enfrentamento (SANTOS e LIMA, 2010 p. 12).

Segundo a Lei 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha surge desse
modo, como um balsamo para essa mazela social que circunda o cenério feminino. Na
realidade, a Lei Maria da penha surge como forma de promover uma atuacdo conjunta
e eficiente no combate a violéncia domeéstica, e dir-se-ia, que é resultado de grande
luta realizada pela senhora Maria da Penha Fernandes, que apdés sofrer tentativa de
homicidio por duas vezes por parte de seu préprio marido, em 1983, ficou paraplégica
e aguardou uma decisao da Justica brasileira por mais de 15 anos, sem obter nenhum

resultado.

Essa nova lei foi batizada de Maria da Penha em homenagem a mulher
gue se tornou um simbolo de resisténcia a crueldade masculina. A lei
Maria da penha protege especificamente a mulher e determina a criagdo
de juizados de Violéncia doméstica e Familiar contra a mulher, afastando
a aplicacdo da Lei n° 9099/95 (Juizados Especiais Criminais) e
estabelecendo importantes medidas de prote¢do & populacdo feminina
(ELUF, 2007, s/p).

Em que pese a luta da Sra. Maria da Penha, vale destacar que a mesma nao foi

tdo facil, visto que houve grande morosidade e impunidade da justica brasileira em
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relacdo ao caso, até que a justica ainda que de forma lenta se fez presente e trouxe

uma nova realidade para o caso da violéncia contra a mulher.

Enfim, a partir da determinacdo dessa mulher, em 7 de agosto de 2006, foi
sancionada a Lei n° 11.340, conhecida por todos como de “Maria da Penha”, que como
se viu até aqui, foi criada para oprimir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher
(GROSSI, 2000, p.61).

A Lei n°11.340 Brasil (2006) deixa claro que:

Art. 1° Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 82 do art. 226 da
Constituicdo Federal, da Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Violéncia contra a Mulher, da Convencao Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de outros tratados
internacionais ratificados pela Republica Federativa do Brasil; dispde
sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher; e estabelece medidas de assisténcia e protecdo as mulheres em
situacdo de violéncia doméstica e familiar (BRASIL, 2006, p.1).

Moreno (2014), em um artigo relacionado, vem dizer que apesar da Lei Maria da
Penha, ter tido o apoio da sociedade, a sua implantacdo trouxe também muitas
resisténcias, pois segundo o autor, 0s crimes representavam um crime pequeno, que
ndo ofendiam a sociedade, e que supostamente, a vitima poderia conviver com tudo

isso. Para Moreno (2014):

[...] a Lei Maria da Penha representou uma verdadeira guinada na histéria
da impunidade. Por meio dela, vidas que seriam perdidas passaram a ser
preservadas; mulheres em situacdo de violéncia ganharam direito e
protecao; fortaleceu-se a autonomia das mulheres.

Com isso, a lei cria meios de atendimento humanizado as mulheres,
agrega valores de direitos humanos a politica publica e contribui para
educar toda a sociedade (2014, p.5).
N&o se pode negar diante disso, que a Lei N° 11.340, de 7 de agosto de 2006
se tornou um instrumento relevante para o enfrentamento a violéncia contra a mulher,
sobretudo porque essa lei compreende a violéncia em um contexto que vai além de

agressoes fisicas, mas que configura a violéncia, segundo determina o Artigo 5 do
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capitulo 1, “como qualquer agao ou omissao baseada no género que Ihe cause morte,
lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial” (BRASIL,
2006, p.1).

Percebemos que a lei aborda em estabelecer medidas de assisténcia as
mulheres que se encontram em situacao de violéncia doméstica e familiar. Na Secédo
II, que trata dessas medidas, vé-se no art. 22, da Lei Maria da Penha, que constatada

a pratica da violéncia:

O juiz poderd aplicar, de imediato, ao agressor, em conjunto ou
separadamente, algumas medidas protetivas de urgéncia, entre elas,
suspensao da posse ou restricdo do porte de armas, com comunicacao
ao Orgdo competente; afastamento do lar, domicilio ou local de
convivéncia com a ofendida; proibicdo de determinadas condutas, entre
as quais: aproximacao da ofendida, de seus familiares e das testemunhas,
fixando o limite minimo de distancia entre estes e 0 agressor e prestacao
de alimentos provisionais ou provisorios (BRASIL, 2006, p. 1).

Desse modo, é preciso seguir a risca tudo o que a lei estabelece, e assim, deve
ser punido todo aquele que cometer violéncia contra a mulher, enfim, é necessario que
0 agressor seja sempre Vvisto como agressor e transgressor da lei e para uma maior
efetividade, seria significativo educar para que esses individuos dominem a violéncia

que os acompanha. De acordo com o Instituto Brasileiro de Direito & Familia (IBDFAM):

A Lei Maria da Penha pune com rigor a violéncia contra a mulher e iniciou
uma mudanca na arraigada cultura machista, mas ainda ha muito que ser
feito. As falhas na aplicacdo da Lei comegam nos registros imprecisos e
desarticulados dos Orgdos responsaveis por acolher as dendncias,
passam pela falta de estrutura para atendimento das vitimas e culmina na
auséncia de uma rede de enfrentamento conjunto das instituicdes. (...) a
desarticulagdo das informacdes nos Orgdos responsaveis pelo
recebimento das denuncias leva ao desconhecimento e consequente falta
de controle sobre as medidas tomadas. Ou seja, 0s registros nao
permitem verificar se a mulher que fez a denlncia, de fato, passou a ser
protegida como manda a Lei (IBDFAM, 2001, p.1).

Vé-se assim, que ao definir as linhas de uma politica de prevencao e atencdo no
enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, a lei esta contribuindo

para minimizar o problema e esta buscando inibir a violéncia.
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CAPITULO 3: A IMPORTANCIA DO SERVICO SOCIAL NA EFETIVACAO
DAS POLITICAS PUBLICAS

O servico social estabelece relacdes entre a construcéo das politicas sociais, no
enfrentamento da realidade do usuario em situacdo de vulnerabilidade social e a
complexidade vivencia em seu contexto historico, estabelecendo uma relacdo de
intervencdo, com um referencial tedrico, metodoldgico, critico, cujas multiplas

expressodes sdo objeto de trabalho cotidiano do Assistente Social.

Considerando a importancia das politicas publicas para o alcance da protecao
da totalidade dos direitos sociais de todos os cidadaos, é de se pensar que em todos
os casos de vulnerabilidade de qualquer individuo, ha sempre um tipo dessas politicas
para que venha ampara-lo. Discutir uma questéo de tdo importancia quanto as politicas
publicas, sobretudo aquelas direcionadas a violéncia contra a mulher, demanda
conhecer e compreender de forma mais larga sobre o assunto, o que implica, portanto,

entender conceitos que permitem se posicionar sobre tal questdo. Nesse sentido,

[...] as Politicas Publicas sdo a totalidade de a¢des, metas e planos que
0s governos (nacionais, estaduais ou municipais) tragam para alcancar o
bem-estar da sociedade e o interesse publico. E certo que as a¢cles que
os dirigentes publicos (os governantes ou os tomadores de decisdes)
selecionam (suas prioridades) sdo aquelas que eles entendem serem as
demandas ou expectativas da sociedade. Ou seja, o bem-estar da
sociedade é sempre definido pelo governo e ndo pela sociedade
(CALDAS, 2008, p. 5).

Vé-se assim, que as politicas publicas se constituem em um conjunto de acées
as quais o Estado se encarrega de tomar decisdes a favor do bem estar da sociedade,
embora possa se pensar que a sociedade nem sempre participa dessas decisoes, € 0
governo toma para si a responsabilidade de priorizar as necessidades dos cidad&os.
De todo modo, € de se considerar a importancia e viabilidade dessas decisdes nas

diversas areas da sociedade (BRASIL, 2006, p.1).

Posto isto, o fenbmeno da violéncia contra a mulher deixa de ser uma questéo
de nivel individual e pessoal para se tornar uma questao publica. De toda forma, pode-

Se pensar que 0S governos, nas trés esferas, e a sociedade civil tem papel relevante
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Nno que concerne a prevencao e combate da violéncia, seja ela de qual tipo for e nesse

caso, também a violéncia relacionada a mulher.

A mudanca em relacédo a designacdo da violéncia contra a mulher demonstra
gue essa é uma questao social e, portanto, de competéncia do governo que de uma
forma ou outra atua sobre os problemas sociais. De todo modo, antes da Lei n°® 11.340,
de 07 de agosto de 2006, outras formas de intervenc¢des, ainda que ndo com tanta
eficiéncia, j& haviam sido tomadas, como por exemplo, a abordagem por parte da
Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher

(Convencéo de Belém do Para, 1994).

Diante disso, percebe-se que se colocadas em praticas, as politicas publicas que
visam a prevencao e protecdo da mulher podera contribuir de forma significativa para
erradicar esse problema. Na verdade, € preciso deixar claro que existem diversas
politicas publicas implementadas pelos diferentes niveis de governo para o

enfrentamento da violéncia contra as mulheres. lamamoto ressalta que,

[...] o grande desafio na atualidade é transitar da bagagem tedrica
acumulada ao enraizamento da profissdo na realidade, atribuindo, ao
mesmo tempo, uma maior atencdo as estratégias e técnicas do trabalho
profissional, em fung¢éo das particularidades dos temas que sdo objetos
de estudo e agdo do assistente social IAMAMOTO; 1998; p. 52).
Na verdade, pode-se dizer que em relacdo a violéncia contra a mulher, o
Assistente Social atua de forma relevante, pois age em favor da usuéria, orientando-a
guanto aos seus direitos, e, sobretudo, realizando intervengdes para o enfrentamento

desse problema.

De um modo geral, vé-se que existe um trabalho contextualizado ao
enfrentamento da violéncia, e apenas para exemplificar as tomadas de acdes,
apontasse abaixo, o Plano estadual de politicas para as mulheres, segundo as

unidades da federacéo, em 2012.

Dessa forma, “o assistente social é o intermediador direto tanto no atendimento

concreto as necessidades apresentadas, como responde pelo componente
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socioeducativo que permeia a produgao dos servigos assistenciais”. (YAZBEK, 1999,
p. 150).

O profissional de Servico Social, obedecendo ao seu Cédigo de Etica tem suas
acbes comprometidas com o ideal de emancipagdo humana, o que significa “defesa
intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo” (BONETTI,
1998, p. 218). Dessa forma, no seu cotidiano profissional estd o0 compromisso com a
superacao da violéncia contra a mulher, pois esta violéncia é uma manifestacdo de

autoritarismo e uma manifestacao da questao social.
3.1 O SERVICO SOCIAL CONTRIBUICAO NOS DIREITOS DA MULHER

O servico social atua junto as questdes sociais, junto aos individuos que
experimentam no trabalho, na familia, na salde, no aceso aos servi¢os publicos ou nas
formas de sociabilidade, associando a realidade social, a percepc¢do, o foco nas
problematizacéo, buscando solugdes logicas, coerentes no processo construtivo das

politicas publicas.

As atribuicbes dos profissionais da equipe e de todos envolvidos passam por

vérias etapas:

1-Acolhimento: Estar pronto a ouvir a vitima, sem a prética do julgamento precoce,

refletindo sobre o caso e avaliando com os demais profissionais da equipe.

2-Protecao: N&o tomar decisGes imaturas e precipitadas, acima de tudo buscar
informacdes profundas sobre o caso, para promover a intervencao do caso, com medidas

preventivas e protetivas.

3-Intervencéo: O profissional de servico social, deve trabalhar de forma ética, culta,
sigilosa, com muita competéncia, entendendo que a violéncia contra a mulher, deve ser
vista como um problema social e ndo apenas um problema familiar, para que a

intervencao seja conclusa e determinante para o caso abordado.
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4- Prevencao: As acbes de prevencdo sdo fundamentais para reduzir os dados
estatisticos da violéncia contra a mulher, os profissionais precisam saber orientar a vitima,

desenvolvendo total cuidado nas rela¢des profissionais, evitando consequéncias piores.

O assistente social, enquanto atuante nas acfes preventivas, coercivas e
protetivas trabalha na defesa da mulher vitimada, buscando o resgate da cidadania
humana, preocupando com o bem estar social da vitima, trabalhando as questfes sociais
evidenciadas, promovendo mudangas determinantes para a continuagao da insercao da

vitima nos meios sociais.
RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo deste estudo € conhecer a relevancia da atuacdo do Assistente Social
nesse enfrentamento e os fatores inibidores da denuncia; avaliar o atendimento as
mulheres vitimas de violéncia e a importancia do servigo Social na efetivacéo das politicas
publicas; compreender e apontar em que contexto se insere a violéncia contra a mulher
e; contextualizar a Lei Maria da Penha e sua efetivacdo para o enfrentamento e combate
a essa violéncia. Esse é um estudo descritivo visto que, almeja apresentar a atuacédo do

assistente social em casos de violéncia contra a mulher.

O questionario foi composto por 7 (sete) questdes abertas (anexo), foram 09 (nove)
pessoas ao todo entrevistadas, e a aplicacdo do questionario foi feita por instrumento
impresso e presencial. Os respondentes utilizaram nome ficticio para responderem ao

guestionario.

Os dados da pesquisa foram tabulados utilizando o Google forms. Essa ferramenta
possibilita personalizar os questionarios com cores, criar diversos tipos de perguntas,
caixas de checagem, escalas, listas suspensas, etc., usar videos e imagens para ilustrar

e deixar as perguntas que estdo sendo feitas mais claras (MONTEIRO; SANTOS, 2019).

Entende-se assim, que ao tratar o problema da violéncia contra as mulheres é

necessario pensar nessa questao dentro de todo seu contexto, analisar os aspetos que
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dificultam as intervencdes e enfim, refletir sobre a violéncia em seu aspecto social e

histérico e na discriminacdo que cada caso evoca.

Apés esse didlogo, compreendemos que todas as intervencgdes sociais, devem ser
tomadas mediante a realidade da populacéo a qual sera atendida. Desse modo, além de

compreender sobre a vitima, € preciso entender também sobre o agressor.

Tendo conhecimento desses fatores, e de tudo o mais que engloba a violéncia
contra a mulher, fica evidente que se faz necessario medidas que venha atender tanto a
mulher quanto medidas que venha educar o agressor, e enfim, € preciso de politicas

sociais que venha atender a todos os envolvidos de um modo geral.
CONCLUSAO

Diante dos estudos realizados, compreendemos que a violéncia contra a mulher
possui raizes profundas que estédo situadas ao longo da histéria, e pode ser percebida
agui como uma crise que afeta especialmente a populacdo que vive em situacdo de
miséria, o que ndo significa, porém, que as camadas mais privilegiadas ndo sejam por

elas afetadas.

A violéncia contra a mulher n&o se restringe apenas as fisicas ou as sexuais, mas
também as psicoldgicas, morais e patrimoniais e afeta a vitima de tal forma, que a mesma
chega a ter sua identidade mutilada, como muitas vezes fica seu proprio fisico diante da
brutalidade masculina. O que se assiste ou |é nos jornais hoje em dia com mais
frequéncia, sdo casos de violéncia contra a mulher. E, embora se acredite que essa
ocorra especialmente entre a populacéo que vive em situacdo de miséria, inUmeros casos
demonstram que pessoas de nivel social, cultural e econdmico mais elevado, também

ocupam espac¢o na média por conta desse tipo de violéncia.

E interessante observar que em relagéo aos casos de violéncia contra a mulher, o
espaco doméstico € o que apresenta maior incidéncia, o que torna mais dificil a resolugcéo

do problema, uma vez que boa parte das vitimas dependem financeiramente e
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emocionalmente dos companheiros que as agridem e nao prestam gueixa ou retiram essa

gueixa, vivendo ainda com o agressor como se nao fosse haver uma préxima violéncia.

Em relacédo a Lei n° 11340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha, pode-se
concluir que esta foi criada para combater a violéncia contra a mulher e pode-se dizer

gue é um grande avanco em termos de protecdo e respeito aos direitos humanos.

Os estudos realizados apontam ndo haver uma causa Unica, mas sim multiplos
fatores que determinam esta situacdo. Mas, pode-se concluir que o uso de alcool
associado ao uso de drogas e 0s ciumes sdo grandes responsaveis ou facilitadores da
violéncia contra a mulher. Por todo o exposto, a violéncia contra a mulher é uma questao
gue precisa ser refletida também como uma questdo de trabalho do profissional do
Servico Social, afinal, as politicas publicas ja existem e é necessario que haja um trabalho

de articulagédo em rede para que funcione de forma adequada.

Cabe ao profissional do Servi¢co Social, dessa forma, operar contra a situagédo que
se instala na familia quando em casos de violéncia, cabendo a esse profissional
desenvolver um trabalho frente a baixa auto estima da mulher violentada, com
atendimento a familia em sua vulnerabilidade e ainda com ampla orientacdo e
reintegracdo. Assim, é de fundamental importancia que o profissional do Servigo Social
adquira todos esses conhecimentos e informacdes a fim de agir com presteza diante de

Seus usuarios.
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