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APRESENTACAO

Caro Leitor,

Em tempo de mudangas de cenérios a Faculdade Multivix Cachoeiro de
Itapemirim busca aproximar cada vez mais a instituicdo do publico leitor.
Portanto, essa edicdo traz textos de inovacdo e tecnologia, temas sociais,
formacao de publico leitor e Covid-19.

Buscamos com essa edicdo aprofundar temas que nos fazem repensar o
cotidiano e suas nuances atraves de didlogos entre docentes, discentes e publico
externo a instituicao.

E preciso ter um olhar diferenciado e inovador quanto ao uso de mecanismos
gue possam potencializar o conhecimento desde a mais tenra idade bem como
aliar a formacdo de conhecimento na busca de qualidade de vida e
pertencimento a sua realidade.

Assim, nesse contexto complexo que estamos vivendo convidamos vocé leitor

para ampliar seu universo e enriquecer-se com mais conhecimento.

Otima Leitura.
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MARKETING DE RELACIONAMENTO COMO INSTRUMENTO PARA
CONQUISTAR E FIDELIZAR NOVOS PARCEIROS

Ednea Zandonadi Brambila Carlettit

RESUMO

O mercado de trabalho estd cada vez mais competitivo, as empresas buscam
pessoas com curriculos enriquecedores e experiéncias que associem dentro da
instituicdo profissional uma vez que a concorréncia esta cada vez mais acirrada
e cliente mais rigido, desta forma €& de extrema importancia atender as
necessidades dos clientes para que possa criar relacionamentos mais
duradouros. Diante das mudangas que ocorrem constantemente, o presente
artigo tem como objetivo geral debater a relevancia da estratégia de marketing
de relacionamento, visando oferecer ao cliente e a empresa uma oportunidade
de se desenvolver em uma esfera desafiadora. A metodologia aplicada nesse
estudo foi revisdo bibliogréfica, utilizando como fonte os livros, monografias,
artigos e publicacfes eletronicas que se refere ao assunto explorado. O objetivo
principal é verificar a relevancia e a aplicabilidade das estratégias de marketing

de relacionamento para a conquista e manutencéo de clientes.

Palavras-Chave: marketing, clientes, administracao.

ABSTRACT

The job market is increasingly competitive, companies are looking for people with
enriching résumés and experiences that they associate within the professional
institution since competition is increasingly fierce and the client more rigid, thus it
is extremely important to meet the needs of customers so you can create longer-
lasting relationships. Given the changes that are constantly occurring, this article

aims to discuss the relevance of the relationship marketing strategy, aiming to

1Coordenadora do Curso de Administracdo e Professora da Faculdade Multivix Cachoeiro de

Itapemirim.
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offer the customer and the company an opportunity to develop in a challenging
sphere. The methodology applied in this study was a bibliographic review, using
as source books, monographs, articles and electronic publications that refer to
the subject explored. The main objective is to verify the relevance and
applicability of relationship marketing strategies for acquiring and retaining

customers.

Keywords: marketing, customers, administration

1. INTRODUCAO

As constantes mudancas no cenario mundial vém desafiando as organizacdes a
adequar suas préticas de gestdo a realidade de mercado. Tais mudancas estdo
ocorrendo no campo tecnolégico, politico, social, ambiental, econdmico,
financeiro, entre outros, o que exige das empresas, meios confiaveis de obter
informacdes indispensaveis ao seu desenvolvimento. Informacdes adequadas e
em tempo habil para subsidio ao processo de tomada de decisdo. O mercado de
trabalho esta crescendo constantemente e possuem muitos concorrentes, as
instituicbes vém buscando por profissionais no qual se destaguem no campo de

trabalho e faca a diferenca para que possam amparar e conquistar o cliente.

Para Carvalho (2008), o mercado de trabalho diz respeito as ofertas de trabalho
ou emprego oferecido pelas organizacdes, em determinada época ou lugar, e
sofre instabilidade decorrente do nimero de empresas existentes em certa
regido e sua demanda, o que gera disponibilidade de vagas e, portanto,
oportunidades de emprego. No mesmo sentido, Chiavenato (2009), quando ha
oferta maior do que a procura, hd excesso de ofertas de emprego pelas
empresas e escassez de candidatos. Nesse caso, as organizacbes acabam
investindo mais em recrutamento, os critérios de selecdo se tornam mais
flexiveis, investem mais em treinamento para compensar a inadequacao dos
candidatos, os salarios sdo mais altos para atrair mais candidatos, sem
mencionar na concorréncia entre as empresas na disputa pelos mesmos
candidatos. Ja para os candidatos, esta situacao representa mais oportunidades
de trabalho, podem escolher onde trabalhar e passam a fazer reivindica¢cdes de
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aumento de salario na empresa em que atuam e se nao estiverem satisfeitos, é

0 momento de procurar um novo emprego.

A caréncia de profissionais aptos a disposicdo no mercado faz com que as
organizagcfes procurem contratar pessoas sem experiéncias adequadas para
gue sejam treinados dentro das empresas e que desenvolvam as habilidades
que sdo exigidas no campo de trabalho podendo fazer diferenca para a sua

evolugéao profissional.

Diante desse contexto pode-se observar que o mercado procura profissionais
com competéncias e habilidades para assimilar as responsabilidades e entender
0 negdcio, visando orientacdo ao gestor e participacdo das decisbes de forma

consciente e sustentavel.

O mercado de trabalho € bastante competitivo, necessitando a todo o0 momento
de informacdes, atitudes e habilidades, sempre se destacando aos novos fatos,
procurando atender as demandas dos seus usuarios. Desta forma as empresas
criam estratégias para que consigam atender as exigéncias e se destacarem no

mercado.

O marketing tornou-se indispensavel para as organizacdes, sendo publica ou
privada, por ser usado como um instrumento essencial para ajudar as empresas
enfrentar o mercado atual de trabalho, devendo-se estimular os consumidores e
criar uma intensa necessidade de adquirir bens ou servicos, além de conhecer

as necessidades dos consumidores que é a parte central de toda empresa.
2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. MARKETING
Um dos conceitos de marketing € administrar relacionamentos lucrativos com 0s
clientes, mais do que qualquer outra funcdo, € saber lidar com eles. Contudo
marketing possui dois principais objetivos: o primeiro atrair novos clientes

proporcionando-lhes valor superior e como segundo manter e cativar os clientes
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atuais, proporcionando a eles a satisfagdo (KOTLER; ARMSTRONG, 2011).
Ainda conforme Kotler (2011, p. 27), “marketing € um processo social e gerencial
pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam atraves da

criacao, oferta e troca de produtos de valor com outros”.

Maso (2010) diz que a funcéo basica do marketing é identificar as necessidades
dos consumidores e desenvolver produtos que possam atendé-los. Com essas
definicbes entendemos que o marketing tem como funcdo determinar os
mercados alvos que a organizacdo pode atender adequadamente, fazendo o
planejamento de novos produtos, servicos ou programas que possam satisfazer
as necessidades de consumo. Além do mais buscar dentro da organizacédo a

melhor forma de atender a demanda dos seus consumidores.

Conforme a AMA (2008): “Marketing é a atividade, conjunto de instituicoes e
processos para criar, comunicar, oferecer e trocar ofertas que tenham valor para
0s consumidores, clientes, parceiros e para a sociedade como um todo. ” (AMA
2008). Segundo Dias et al (2004, p. 2), “marketing é a fungdo empresarial que
cria continuamente valor para o cliente e gera vantagem competitiva duradoura
para a empresa por meio da gestao estratégica das varidveis controlaveis de

marketing: produto, pre¢o, comunicagéao e distribuicdo”.

De acordo com Hooley, Piercy e Nicoulaud (2011, p. 5), “marketing € o processo
de planejar e executar a concepc¢do, 0 aprecamento, o planejamento e a
distribuicdo de ideias, bens e servigcos para criar trocas que satisfacam os
objetivos individuais e organizacionais”. Para Lamb, Hair e MacDaniel (2012, p.
3), “marketing € uma atividade, um conjunto de normas e processos destinados
a criar, comunicar, proporcionar trocas e ofertas, que tém valor para
consumidores, clientes, parceiros e sociedade”. Boone e Kurtz (2009, p. 8)
retratam que “marketing € o processo de planejar e executar a concepgéo, a
fixacdo de preco, a promocao e a distribuicdo de ideias, produtos, servicos,
organizacbes e eventos para criar e manter relacionamentos que satisfaréo
objetivos individuais e organizacionais”. Ainda para Lamb, Hair e MacDaniel
(2012), o marketing pode ser entendido como uma atitude, uma filosofia, ou até

mesmo uma perspectiva de gestdo que busca a satisfacao do cliente.
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Para Cavallini (2008), outro ponto que merece destaque e atengdo Sao 0s
concorrentes, ja que a mercado esta cada vez mais competitivo, exigindo novas
estratégias e um cuidado maior com o seu planejamento de marketing e uma
alteracdo de postura. Partindo da ciéncia de que a empresa nao se limita
somente ao consumidor e se atenta para o seu publico, Ogden e Crescitelli
(2007) classificam o publico em grupos: interno, intermediario, comunidade e
consumidor. Segundo Kotler, Kartajaya, Setiawan (2010), quando a marca €
bem-sucedida, ela deixa de ser propriedade da empresa, ou seja, 0s verdadeiros
proprietarios da marca se tornam os consumidores. Por este motivo, a marca
deve realizar acdes dentro da missdo da empresa, para ndao desfocar do motivo

gue fez os consumidores serem fiéis a ela.

Uma empresa nao se define pelo seu nome, estatuto ou produto que
faz; ela se define pela sua missdo. Somente uma definicdo clara da
missdo é razdo de existir da organizacé@o e torna possiveis, claros e
realistas os objetivos da empresa. (DRUCKER, 1993, p. 34).

Para uma melhor relacdo entre o consumidor e a empresa, 0 primeiro passo é
estudar o mercado-alvo. Sera necessario fazer uma analise das oportunidades
para descobrir qual ser4 o foco das acdes de marketing da empresa. Essa
analise do comportamento do consumidor colabora na descricdo e previsao da
empresa em relacdo as escolhas do seu publico atualmente e no futuro, de

acordo com Ogden e Crescitelli (2007).

De acordo com Waterschoot (1992), o marketing deve ser argumentado como
um conceito composto, ou seja, abrangendo varios usos e significados. Essa
ideia foi agregada por Neil Borden, em 1953, tomando por base o trabalho
executivo de James Culliton, ainda na década de 1940, que costumava

caracterizar os profissionais de marketing como um misturador de ingredientes.

Conforme Culliton (1948, apud BORDEN, 1984, p.9), o marketing apresenta-se
como um conjunto de variaveis que devem influenciar a maneira como o
consumidor corresponde ao mercado, ou seja, um conjunto de atitudes que a
empresa deve adotar para influenciar a procura do consumidor pelos seus
produtos. A expressdo Composto de Marketing ganhou a conotagcdo de uma

mistura de ingredientes para se obter uma resposta do mercado
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(WATERSCHOOT, 1992). O Composto de Marketing é considerado por Kotler
(2000) um dos conceitos basicos do marketing moderno, sendo definido como
um conjunto de ferramentas que a empresa utiliza para atingir seus objetivos no
mercado-alvo. Sob este ponto de vista, 0 composto de marketing torna-se um

conjunto de instrumentos ou parametros essenciais para a tomada de decisoes.

2.1.1 Elementos basicos do marketing

De acordo com Shapiro (1989), o marketing é composto de quatro elementos
basicos, aplicados como ferramentas para que o profissional do setor possa
conduzir seu trabalho. Os elementos do marketing sdo os seguintes, de acordo
com McCarthy (1960):

* Produto: é a base da existéncia da empresa, ou seja, tudo o que se refere
aos bens ou servicos disponibilizados por uma empresa par seu mercado alvo,
tendo em vista a satisfacéo dos clientes;

* Preco: é a quantidade de dinheiro que o consumidor paga pelo beneficio do
produto ou prestacao de servicos;

* Pracga: refere aos canais de distribuicdo e os pontos de vendas, sejam eles
fisicos ou virtuais;

» Promocgao: refere-se as estratégias para estimular a demanda pelo produto
junto ao publico-alvo.

As abordagens dos autores vém sendo Uteis para a composicdo de uma

disciplina de marketing e para a elaboracdo de estratégias integradas.

2.2 MARKETING DE RELACIONAMENTO

Foi na década de 1970, que comecaram a surgir os termos rede de interacéao e
aproximacdo, marketing como relacdo interativa e marketing interativo
(GUMMESSON, 1999). Na década de 1980, inicia a mudanca de foco do
marketing transacional para o relacional (MORGAN; HUNT,1994), visando
promover a colaboragéo do cliente, para gerar comprometimento por meio da

confianga (ANDERSEN, 2005). Essa abordagem relacional do marketing aponta
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para a manutencao de clientes como algo menos custoso e complexo do que a
disputa por conquista de novos clientes (NAKAGAWA; GOUVEA, 2006).

O marketing de relacionamento é, entdo, aplicacdo de técnicas e processos de
marketing, de maneira continua, que visa identificar individualmente os clientes,
promover relacionamentos duradouros e administrar esses relacionamentos com
intuito de gerar beneficios (STONE; WOODCOCK, 1998). Ele também constitui
um esforco integrado das empresas para identificar, construir, manter e
aprimorar relacionamentos individuais com clientes, em um processo de troca de
beneficios voltado para o longo prazo (Parvatiyar & Sheth, 2000). Nao se trata,
portanto, de simplesmente desenvolver acdes promocionais a partir de um banco

de dados; tampouco mover esforcos de retencao (Parvatiyar & Sheth, 2000).

As estratégias de marketing de relacionamento, porém, ndo sdo uma solucéo
para todos os clientes em todas as situacdes possiveis (Agariya & Singh, 2011;).
Os relacionamentos dependem do tempo para serem desenvolvidos. Além disso,
alguns clientes ndo desejam manter um relacionamento préximo com seus
fornecedores e vice-versa, com isso 0 relacionamento precisa ser estavel o
suficiente para durar um tempo e dindmicos o suficiente para assegurar o

desenvolvimento de capacidades (Batt & Purchase, 2004).

Confianca, comprometimento e cooperagcdo sao alguns dos elementos-chave
dos relacionamentos (Agariya & Singh, 2011; Palmatier et al., 2006). Confianca,
crenca da empresa sobre ahonestidade e boa vontade do outro (Geyskens,
Steenkamp & Kumar, 1999), faz com que parceiros fiqguem mais propensos a
compartilhar informacdes, aumenta a sensacdo de seguranca e reduz o
oportunismo (Palmatier e tal., 2006). No entanto, ela diminui em ambientes
instaveis (Kang & Jindal, 2015). Comprometimento é a vontade permanente de
manter um relacionamento (Palmatier et al., 2006). Além disso, o0s
relacionamentos sdo moldados por um ambiente social que permite a
cooperacao, quando as interagcées passadas sao vistas favoravelmente e as

acOes futuras sao consideradas construtivas (Morgan, 2000).

2.3 Cultura organizacional e marketing de relacionamento
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Marketing de relacionamento pode até ser entendido como sinbnimo moderno
para as praticas ideais de marketing. O primeiro passa para sua aplicacdo € o
compromisso firme com os propositos mais essenciais do marketing: a empresa
existe para atender consumidores, satisfazendo suas necessidades e seus
desejos (Slater, 1997). Este deve ser, portanto, 0 modelo mental que permeia
toda a organizacdo e que fornece entendimento do que é, em esséncia, 0
negécio da empresa (Crosby & Johnson, 2002; Day, 2000, 2002),
comprometendo-a com a criacdo continua de valor e a reducdo ao maximo das
diferencas entre o que querem os clientes e o que a empresa oferece (Woodruff,
1997).

O marketing, antes de uma é&rea funcional especifica, deve tornar-se atividade
de toda a organizacao (Gruen, 1997). Como reflexo do compartilhamento de
crengas como essas, 0S sistemas de recompensa e de avaliacdo de
desempenho sao vinculados a criacdo de valor para o cliente (Day, 2002;
Woodruff, 1997), e ndo a métricas financeiras simplesmente. A incapacidade de
disseminar esses valores é que tem tornado o marketing de relacionamento mais

forte na teoria do que na pratica (Fournier, Dobscha, & Mick, 1998).

Os relacionamentos sdo culturais: as interagfes séo construidas em premissas
culturais (Ellis, Lowe & Purchase, 2006). Os beneficios dos relacionamentos
dependerdo de quanto eles sdo valorizados em nivel organizacional e séo
enraizados na cultura organizacional (Winklhofer, Pressey & Tzokas, 2006). Os
relacionamentos envolvem o ponto de encontro de diferentes culturas, ou seja,
€ a partir da compatibilidade de valores, que precedem a confianca e o
comprometimento (Morgan, 2000; Morgan & Hunt, 1994), que se podem
identificar semelhancas entre organizacdes (experiéncias passadas, acdes

atuais e expectativas futuras).

A ambiguidade e a complexidade sdo razGes para que a cooperacao ocorra,
porque organizacdes interdependentes com interesses semelhantes, apesar de
terem pontos de vista diferentes, geram certo grau de familiaridade e solucdes

juntas (Pitsis, Kornberger & Clegg, 2004). Com base em valores compativeis,
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confianga, comprometimento, cooperacao e formas de perceber e lidar com a
realidade, € possivel observar que os relacionamentos podem interferir nas
culturas organizacionais envolvidas, considerando as perspectivas culturais de
Martin et al. (2006).

A cultura interorganizacional pode ser percebida como uma rede de significados
e simbolos que circulam entre as fronteiras organizacionais, uma interacao e
combinacao entre simbolos e significados que podem levar a novos significados.
Saenz, Revilla e Knoppen (2014) definem a cultura interorganizacional como um

conjunto de normas ou valores compartilhados por diferentes organizacoes.

Além disso, quanto maior a frequéncia e o nivel de comunicacdo nos
relacionamentos, maior a chance de integracdo cultural; quanto maior a
compreensao cultural entre os parceiros, maior a qualidade da relacdo (lglesias
et al, 2011). Sinteticamente, pode-se avaliar a adesdo de uma organizacado ao
marketing de relacionamento examinando a maneira como esta comprometida

com seus principios culturais, estratégicos e operacionais.

3. METODOLOGIA

Ha indmeros caminhos para refletir-se sobre a producao de um conhecimento
de uma area. Neste estudo, a opcéao foi por uma revisao bibliogréfica, realizada
a partir de uma abordagem de pesquisa qualitativa abordando sobre o marketing
como instrumento para conquista de novos parceiros. Em termos de tipo de fonte
de pesquisa, trabalhou-se com artigo cientifico, livros, monografias, publicacées
eletrbnicas. Essa modalidade de producdo, além de ser comumente a mais

valorizada no conjunto da producéo bibliogréfica, € a mais facilmente acessada.

Nesta revisdo bibliografica, o tema esta sendo entendido como uma categoria
mais ampla que pode abranger mais de um ndcleo de sentido. Na analise dos
artigos, caminhou-se da identificacado das ideias centrais dos artigos, passando
pela interpretagcéo dos sentidos dessas ideias e pelo agrupamento das ideias em
categorias empiricas ou nucleos de sentido, chegando-se a descri¢cdo de temas,

como classificacdes mais amplas.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, basicamente, foram percorridos os seguintes passos de analise: (a)
leitura exaustiva de cada artigo visando a uma compreensdo global e a
descoberta da abordagem utilizada pelos seus autores; (b) identificacdo das
ideias centrais de cada artigo; (c) classificacdo das ideias em torno de nucleos
de sentido; (d) comparacao entre os diferentes nacleos de sentido presentes nos
artigos estudados; (e) classificagdo dos nucleos de sentido em eixos mais
abrangentes (temas) em torno dos quais giravam as discussées dos autores e
() redacdo das sinteses interpretativas de cada tema. ApOs a analise dos
contetdos dos artigos, buscou-se estabelecer um didlogo entre as tematicas

encontradas e a literatura que serviu de base para introduzir o presente estudo.
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PARTICIPA(;AO DA MULHER NO AGRONEGOCIO NO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO
Caciane Martins dos Santos?
Jainy dos Santos Fernandes?
Ednéa Zandonadi Brambila Carletti®

RESUMO

Este estudo demonstra a importancia da participagdo feminina no agronegocio
espirito-santense, bem como os desafios que as mulheres gestoras ainda
enfrentam nesse ramo de atividade. Trazendo uma breve analise sobre o
contexto histérico do inicio da agricultura e o conceito do agronegdécio, buscando
também abordar sobre o inicio da mulher no mercado de trabalho e sua insercao
no agronegaocio, com uma pesquisa de natureza basica e cunho qualitativo, com
objetivos exploratérios e procedimentos bibliograficos. Ao buscar analisar a
insercdo feminina no agronego6cio bem como os desafios que as mulheres
gestoras enfrentam nesse ramo, ficou clara a grande necessidade de
desenvolvimento nesse setor e a caréncia de informacgdes reais e factiveis de

mulheres que realmente fazem a diferenca nesse setor da economia brasileira.

Palavras-Chave: Participacao feminina, agronegécio, mercado de trabalho.

ABSTRACT

This study demonstrates the importance of female participation in Espirito Santo
agribusiness, as well as the challenges that women managers still face in this
field of activity. Bringing a brief analysis of the historical context of the beginning
of agriculture and the concept of agribusiness, also seeking to address the
beginning of women in the labor market and their insertion in agribusiness, with
a research of a basic and qualitative nature, with exploratory and bibliographic

procedures. When seeking to analyze the insertion of women in agribusiness as

1 Alunos Administracdo Faculdade Multivix Cachoeiro de Itapemirim

3 Professora da Faculdade Multivix Cachoeiro de Itapemirim.
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well as the challenges that women managers face in this field, the great need for
development in this sector and the lack of real and feasible information on women
who really make a difference in this sector of the Brazilian economy became

clear.

Keywords: female participation, agribusiness, labor market.

1 INTRODUCAO

A participacao feminina em diversas atividades do mercado de trabalho tem se
mostrado cada vez mais relevante, visto como a mulher tem conquistado seu
espaco nos mais variados setores econdmicos. No campo as conquistas
femininas tém levado as mulheres a assumirem a dire¢éao de propriedades rurais,
oferecendo a oportunidade de mostrarem sua competéncia ante o agronegocio
(DIAS, 2008).

Com toda a evolucdo feminina perante a sociedade, hoje a mulher é vista de
maneiras diferentes, ndo apenas como méae e dona de casa como no passado,
a mulher vem adquirindo maior independéncia, capacidade, respeito e
reconhecimento no mercado de trabalho, atuando em diversos setores distintos.
No decorrer da historia foi possivel ver a mulher cuidando dos plantios e dos
animais, assim como dos servicos domésticos, dando conta dos filhos e
inUmeros outros afazeres. Porém, no ramo mais especifico que € o agronegocio
a participacao feminina nao era reconhecida e valorizada. Em areas de atuacao
de maior lideranca e responsabilidade, os homens eram os que sempre estavam
a frente. Mas como tudo se modifica, a mulher vem conquistando seu lugar nesse
ramo de atividade, de forma que pode se dizer que ha um grande
desenvolvimento em relagcéo a participacdo da mulher no agronegadcio brasileiro

segundo Cielo, Schmidt e Wenningkamp (2014).

Mesmo com o crescimento profissional no campo e busca pelo seu espago, a
mulher ainda enfrenta muitos desafios em sua trajetdria, como nos assegura
Ribeiro (2021), pode se afirmar que a falta de incentivo para um desenvolvimento

pessoal e profissional é recorrente na vida de muitas mulheres. Como de fato, a
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trajetdria da mulher no agro foi e continua sendo ardua. Dessa maneira nos fica
a pergunta: Quais os desafios que as mulheres ainda enfrentam no ramo do

agronegocio?

Dado o pressuposto, o presente trabalho tem como objetivo geral demonstrar a
importancia e os principais desafios que as mulheres gestoras ainda encontram
no ramo do agronegécio bem como descrever o panorama da mulher no

agronegaocio no estado do Espirito Santo.

Dessa maneira, € possivel compreender no decorrer desse trabalho pontos
relevantes que nos trardo uma nova percepcdo da mulher em uma area de
atuacao tao diferenciada como o agronegdcio, bem como os obstaculos que elas
ainda tém de enfrentar, pois ainda tem muito para ser mudado e melhorado. E
preciso qualificar o agronegocio e também enxergar a mulher brasileira se
posicionando e ganhando espaco de forma tdo significativa nesse ramo de
atividade, embora muitos desafios ainda sejam enfrentados, mais tendo a
certeza que um dia o respeito e igualdade serdo predominante e igualado nesse

setor.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa possui natureza basica, pois, segundo Gil (2012) a pesquisa
basica tem como objetivo o crescimento do conhecimento cientifico sem
preocupacao com a forma de aplicar os conhecimentos obtidos sendo assim
classificada como de carater basico. Traz abordagem qualitativa, pois ndo busca
enumerar ou ajustar fatos, nem realiza andlise estatistica das informacdes.
Abrangendo a aquisicdo de elementos descritivos sobre pessoas, ambientes e
meétodos interativos, sobre a circunstancia examinada pelo pesquisador,
envolvendo os acontecimentos segundo a expectativa dos sujeitos, dos

participantes da ocasiao em guestao (GIL, 2017).
Com objetivos exploratérios, apresenta um propadsito de adequar a visdo comum,
com tipo aproximativo, sobre um evento a ser apurado; trabalhando um assunto

selecionado e com menos pesquisas a respeito (APPOLINARIO, 2011).
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Buscaram alcancar os objetivos propostos através de uma pesquisa bibliogréafica
onde as fontes para coletas de dados foram de livros, artigos, sites, dissertacdes

e teses através de bases de dados.

3 INICIO DA AGRICULTURA E DEFINICAO DE AGRONEGOCIO

Para melhor compreensao do texto, torna-se necessario descrever uma breve
analise na linha do tempo. Voltando la tras, nos primérdios da humanidade, o
homem era considerado como um ser ndbmade, ou seja, eram grupos de
individuos que nado possuiam paradeiro fixo, pois sempre estavam se
locomovendo de um lugar para outro onde o alimento era propicio. Pode se dizer
gue tempos atras a humanidade era objetivada apenas a buscar por alimento.
Por conta da necessidade de sobrevivéncia habilidades foram desenvolvidas,
porém, pode se constatar que devido a essas caracteristicas basicas de nossos
ancestrais, o desenvolvimento intelectual era facilmente vencido pelas
necessidades de seguranca o que de fato contribuiu para correlacionar o agro a
uma atividade primitiva (ARIEIRA 2017).

Segundo Mazoyer e Roudart (2010) apud Arieira (2017, p.4) “entre 10.000 e
9.000 anos antes de Cristo, as primeiras comunidades aprenderam a cultivar
alguns gréos e, diante do processo de cultivo, significativas mudancas foram
introduzidas na sociedade”, como por exemplo, o inicio da agricultura e pecuaria.
A adocdo da agricultura e da domesticacdo de animais, que costumavam ser
vista como uma mudanca drastica e repentina, quase sempre se deu ao longo
de muito tempo. A agricultura é a “Arte de cultivar os campos; cultivo da terra,
lavoura; cultura” (BUENO 2010, p. 38), ou seja, essa ideia mostra que a arte de
trabalhar com a terra para cultivar qualquer espécie de planta, € o ponto central
das atividades agricolas. Foi a partir de entdo, com o inicio do cultivo do solo e
também da criacdo de animais, onde a base era apenas para consumo proprio
e familiar, que técnicas de producdo e manejo foram se desenvolvendo,
ganhando melhorias e novas qualificagfes ao longo do tempo. “Nesse sentido,
pode-se afirmar que a agricultura € um elemento tecnolégico de toda e qualquer
civilizagdo, em qualquer época ou era na histéria da humanidade” (ARIEIRA,
2017, p 5).
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Nesse contexto histérico do inicio da agricultura, é preciso compreender o
conceito do agro. Assim, o agronegoécio, mais também conhecido como
agribusiness e/ou agrobusiness se refere ao conjunto de atividades produtivas
que se relaciona direta ou indiretamente com os suprimentos da producao
agricola e pecuaria. De acordo com um estudo feito pela Fundagdo Getulio
Vargas - FGV Projetos (2007) pode-se afirmar que o agronegocio € um conjunto
de atividades que esta ligada a qualquer sociedade ou ramo de atividade.
Correlacionando desde a producéo de alimentos até a distribuicdo de energia;
no Brasil, € responséavel por 30% do PIB, 36% da pauta de exportacdes e 37%
dos empregos. Segundo a Confederacdo da Agricultura e Pecuéria do Brasil
(CNA);

O agronegécio tem sido reconhecido como um vetor crucial do
crescimento econdmico brasileiro. Em 2019, a soma de bens e servicos
gerados no agronegdcio chegou a R$ 1,55 trilhdo ou 21,4% do PIB
brasileiro. Dentre 0os segmentos, a maior parcela é do ramo agricola,
gue corresponde a 68% desse valor (R$ 1,06 trilhdo), a pecuéria
corresponde a 32% ou R$ 494,8 bilhdes (CNA, 2020, s.p.).

O agronegocio pode ser definido como uma cadeia produtiva agropecuaria, onde
vérias operacdes e fatores econémicos estdo envolvidos, podendo ser dividido
em trés grandes grupos, como: setor primario, onde inclui os produtores rurais,
agricultores e pecuaristas; o setor secundario que engloba as agroindustrias e
industrias de insumos agricolas; e por fim o setor terciario que remete
as transportadoras, distribuidores e comerciantes de produtos agricolas
(BLOGOAGRO, 2020). Taguchi (2015) retrata como antes da porteira, dentro

da porteira e depois da porteira.

O termo “antes da porteira” faz referéncia a tudo que € necessario a
producéo agricola, mas néo esta na fazenda. E aquilo que o produtor
rural precisa comprar para produzir: todos os insumos (maquinas,
defensivos quimicos, fertilizantes, sementes, frota, etc.). Ja “dentro da
porteira” é tudo o que se refere a produgao — plantio, manejo, colheita,
beneficiamento, manutencdo de maquinas, armazenamento dos
insumos, descarte de embalagens de agrotéxicos e mao de obra. E
“depois da porteira” faz referéncia a armazenagem e distribuigao,
incluindo a logistica. (TAGUCHI, 2015, s.p.).

Vale lembrar, que este setor vem se destacando devido a sua importancia para
a sustentabilidade populacional, pela grande capacidade de expansao de

processamento e producao, e também por agregar valores, oferecendo muitas
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oportunidades de emprego no ramo agricola em varias regides (MORAES,
2020). Muitos itens que compde nossas vidas sdo oriundos dessa cadeia
produtiva, tirando a parte da alimentacdo que é primordial, o algodao das roupas
que vestimos a madeira que compde nossos moveis, grande parte dos remédios
que ingerimos, ou até mesmo a esséncia dos sabonetes, perfumes e outros

componentes, tudo tém origem desse ramo de atividade.

[...] uma vez que as atividades desempenhadas incidem sobre o meio

ambiente, influenciando as mudancas climaticas, o uso da 4gua, ou a
forma como ¢é produzida a energia. Também se articula
significativamente com questdes sociais relevantes, como a garantia
alimentar, a qualidade dos alimentos e 0os empregos viabilizados ao
longo das cadeias. A saide humana e animal, assim como o bem-estar
geral dependem do agronegécio, em qualquer pais do mundo (FGV
PROJETOS 2007. p.4).

Resumidamente, o agronegocio faz referéncia aos processos produtivos da
agricultura, incluindo todos o0s servigos, técnicas, equipamentos a ela
relacionados desde as atividades primariam desenvolvidas no campo, no setor
agroindustrial, comercializagdo e consumo final. O agronegdécio tem um papel de
destaque na economia do pais, pois € considerado como um dos maiores
setores da economia brasileira, sendo um dos mais representativos do mundo,
sobretudo, no que diz respeito a dinamica de exportacdes. Para Araujo (2007)
apud Camargo (2018), o agronegécio brasileiro apresenta inimeros beneficios
para a economia do pais, tais como o pau-brasil, o café, o aclcar, a borracha, o
cacau, carnes, derivados e inUmeros outros produtos. “Essa contribuicao foi mais
relevante ainda nos ultimos anos, quando o Brasil abriu as portas as importacdes
e ndo teve a mesma resposta as exportagdes de modo geral” (ARAUJO 2007,
p.29 apud CAMARGO 2018, p. 18).

4 A HISTORIA DA MULHER NO MERCADO DE TRABALHO NO
AGRONEGOCIO E SUA REPRESENTATIVIDADE

Apés a criacdo do mundo, quando Deus criou o homem a sua imagem e

semelhanca, dando-lhe dominio sobre todos os seres viventes da terra, dos céus
e dos mares (A BIBLIA, 2013), o Senhor Deus diz;
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Nao é bom que o homem esteja so6; far-lhe-ei uma ajudadora idénea
para ele [...]. Entdo o Senhor Deus fez cair um sono pesado sobre
Ad&o, e este adormeceu; e tomou uma das suas costelas, e cerrou a
carne em seu lugar; E da costela que o Senhor Deus tomou do homem,
formou uma mulher, e trouxe-a a Adédo (A BIBLIA, 2013, GENESIS,
2:18,21 e 22).
Desde sua criacdo, a mulher vem crescendo a cada dia, se desenvolvendo
pessoalmente e/ou profissionalmente e conquistando seu espaco no mundo. Por
muito tempo, talvez pela cultura imposta pela sociedade patriarcal, a mulher tinha
o papel de servir, ela era vinculada apenas como a mantedora do lar e destinada
a criagao dos filhos. Segundo Kamada (2015, p.96) “a sua educagéao era apenas
0 necessario para torna-las agradaveis e uteis, forma-las para seus papéis de
futuras mées, donas de casa e esposas, em suma, um saber social. Voltava-se

para a domesticacao e ndo para a emancipagao”.

Com a primeira e segunda guerra mundial, a mulher teve acesso a uma nova
realidade. Quando a maioria dos homens saia de casa para ir para as batalhas,
as mulheres eram sujeitadas tomar a frente e assumir os negdécios da familia e
o lugar dos homens nas industrias, foi dessa forma que iniciaram os trabalhos
femininos no mercado de trabalho (LESKINEN, 2004 apud CAMARGO, 2018).
Devido a isso, as mulheres trabalhavam muito, suas jornadas de trabalho eram
longas podendo chegar de 14 a 16 horas por dia, os salarios ndo condiziam com
a prestacdo de servigo, elas eram sujeitas a trabalhar com condi¢ées de salde
precarias e exercer tarefas pesadas além do que podiam executar, aceitavam
trabalhar sobre pressdo para ndo correr 0 risco de perder o emprego nas
industrias, (CAMARGO, 2018). Fora o trabalho nas industrias, e com o pouco
tempo disponivel, as mulheres tinham que se virar em varias para conseguir dar

conta de todo o trabalho doméstico e também dos filhos.

Toda essa trajetoria feminina ao decorrer dos anos, cercado de muitos desafios,
trouxe para as mulheres uma data especial, no qual ressalta toda essa luta
vivenciada e que de certa forma foi um marco na sociedade. No dia 08 de marco
€ comemorado o dia internacional da mulher; embora tenham muitas teorias com
relacdo a esta data, uma delas até se referindo a um incéndio que ocasionou a
morte de 129 operarias, quando as mesmas protestavam por melhorias, porem

nada de concreto foi identificado. De fato, muito foram as lutas das mulheres em
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busca de melhorias nas condi¢cdes de trabalho, igualdade salarial e direitos
(TELES, 2016). Anos depois, as mulheres comecaram a receber 0s

merecimentos pelas dificuldades.

Somente mais de 20 anos depois, em 1945, a Organizacao das Nacfes
Unidas (ONU) assinou o primeiro acordo internacional que afirmava
principios de igualdade entre homens e mulheres. Nos anos 1960, o
movimento feminista ganhou corpo, em 1975 comemorou-se
oficialmente o Ano Internacional da Mulher e em 1977 o "8 de mar¢o”
foi reconhecido oficialmente pelas Nac¢des Unidas (TELES, 2016, s.p.).

Depois de todo trajeto vivenciado, o trabalho feminino passou a ser reconhecido
e muito importante no mercado de trabalho, visto que as mulheres sdo mais
detalhistas e organizadas, sdo atentas metodicamente a cada detalhe das
operacdes, contudo, elas também néo deixaram de ser imprescindivel para os
cuidados com seu lar. Dessa forma, com a atualidade e relevancia da mulher no
mercado de trabalho, foi visto a necessidade em se criar leis de protecdo ao
trabalho feminino, como a limitacdo da jornada de trabalho semanal e periodos
noturnos, para que a relacdo da mulher relacionada a familia ndo fosse
prejudicada, algo muito importante também, foi a concessdo do salario
maternidade, o que garante mais seguranca para a mulher quando contempla a

dadiva da maternidade.

[...] licenga a gestante, sem prejuizo do emprego e do salario, com a
duracdo de cento e vinte dias (artigo 7°, inciso XVIII da CF/
BRASIL,1988).

Hoje em dia a mulher é vista de outra forma, bem diferente do comeco do século,
pois hoje além de trabalhar e ocupar cargos de responsabilidade assim como os
homens, ela concilia sua vida profissional com as tarefas tradicionais de ser mae,
esposa e dona de casa, para a mulher € uma conquista relativamente recente,
pois ganhar seu proprio dinheiro, ser independente e ainda ter sua competéncia
reconhecida € motivo de orgulho para todas (CAMARGO, 2018).

Mediante toda circunstancia histérica, a mulher nunca abaixou a cabeca perante
0s obstaculos no seu caminho, sempre com muita garra e coragem ela se
manteve de pé, lutando pelos seus ideais e no que acreditavam, a mulher

conquistou e continua conquistando seu espaco em meio a sociedade. Hoje
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encontramos mulheres atuando em cargos importantissimos e de liderancga,
embora ainda ndo seja muito, mais so o fato de que na atualidade ela é vista de

outra maneira € gratificante; hoje ela € ouvida, respeitada e independente.

Desde muito tempo, como mencionado anteriormente, a mulher, mesmo que de
forma indireta e sem reconhecimento vinha exercendo um papel muito
importante no agronegocio, espaco este tradicionalmente masculino.
Antigamente diziam que o lugar de mulher era na cozinha, cuidando da casa e
dos filhos, hoje, lugar de mulher € onde ela quiser isso gracas as suas lutas
constantes por direitos iguais e pelas conquistas de independéncia (FUNDACAO
ROGE, 2020).

Embora, desde o inicio a mulher sempre esteve vinculada com a agricultura
familiar, onde tinham como prioridade o consumo préprio e/ou comercializagao
dos produtos, mas visando a fonte de renda para familia, hoje a participacéo
feminina vem conquistando outro espaco, lugar este de maior autoridade,
independéncia, responsabilidade e compromisso, mesmo que de forma ainda
sutil, as atividades desenvolvidas por mulheres gestoras traz significancia para

0 setor econdbmico.

No setor agropecuario, a exemplo de demais setores econémicos, a
insercdo feminina se d4 de maneira timida, pois apenas 13,2% da
populacdo economicamente ativa (PEA) do género feminino atuam no
setor (IBGE, 2012), reforcando a cultura econémica centrada no poder
masculino. O viés de género que se faz presente nas definicdes de
postos de trabalho, nas politicas publicas e nas responsabilidades
familiares fazem com que as mulheres enfrentem barreiras no campo
profissional. Esse cenario torna-se mais evidente nas atividades
relacionadas ao agribussines, foco de discussdo da sec¢éo
subsequente (CIELO; SCHMIDT; WENNINGKAMP, 2014, p.5).

Mesmo com os desafios, a mulher vem crescendo no mundo do agro, pois a
mesma tem pensado fora da caixinha, saindo do comodismo e aderindo novas
ideias. Muitas tém saido do papel de auxilio de seus conjuges para tomar a frente
dos negocios, embora ainda seja pequeno a participacdo da mulher no

agronegocio, o seu papel de lideranca vem se desenvolvendo a cada dia no

ramo. Estudos feitos pela Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Agricultura e
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a Alimentacgéo (FAO, 2019) apontam que as mulheres rurais representam 45%

da forca de trabalho agricola em paises em desenvolvimento como Brasil.

Antes vistas como meras ajudantes no servico agricolas, hoje a mulher
desempenha grandes func¢des dentro desse universo do agronegécio e em
varios setores distintos. Todavia, o papel da mulher nas atividades agricolas, ndo
se restringe a producdo e comercializacdo de alimentos, pois além do trabalho
no campo, observa-se também sua atuagdo na mais distinta fungédo ao longo da
cadeia produtiva do agronegécio, como papel de executivas em empresas
agroindustriais, docentes em cursos voltados a area, hoje muitas mulheres estéo
a frente de pesquisas para o desenvolvimento de novas tecnologias agricolas e
ainda, nos distintos 6rgdos publicos voltados as questdes do agribusiness
(CIELO; SCHMIDT; WENNINGKAMP, 2014).

E importante destacar os outros contextos em que a mulher se inclui no
agronegdcio, pois a mesma ndo esta vinculada apenas no desenvolver das
atividades realizadas nos campos, e sim em diversas areas relativamente

coligadas, assim diz Ribeiro (2021).

Mas, precisamos reconhecer: aquelas que vieram antes de noés
trilharam um caminho éarduo e dificil, que nos permitiu iniciar
um movimento de inser¢cdo da mulher no setor do agro. Setor esse que
tem aprendido a acolher as mulheres, a se beneficiar com nosso
trabalho, a somar forcas e deixar de lado a competitividade mesquinha
entre homens e mulheres. A cada dia, o setor do agronegécio tem
contado com mais mulheres que relatam experiéncias positivas tanto
nas empresas quanto nas fazendas. E apesar de ainda haver um longo
caminho rumo a equidade, temos que assumir 0 quanto o cenario tem
sido promissor para as mulheres em muitas regiées do pais (RIBEIRO,
2021, s.p.).

Dessa maneira algo que também impulsiona a participacao feminina nesse ramo
é devido algumas caracteristicas femininas que traz aperfeicoamento nos
processos produtivo da organizacao, visto que, a mulher por ser mais detalhista
pensa de forma sistémica e organizada na execugao dos processos produtivos,

de acordo com Mesquita (2012, p.19) “A explicacédo é para o maior detalhismo e

perfeccionismo, caracteristicas tipicas das mulheres”.
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Dado o pressuposto, observamos o0 avanco da trajetoria feminina, em um meio
onde apenas a forca e presenca do homem era reconhecida, a mulher tem
conquistado seu espaco, e mostrado o seu valor e do que é capaz, embora ainda
haja uma certa desigualdade entre ambos, mais a cada dia a mulher tem lutado
para que os direitos possam ser igualados, e assim sigam fazendo o melhor para
levar produtos de qualidade ao consumo humano, e também gerando renda e

desenvolvimento da economia.

5 PRINCIPAIS DESAFIOS QUE AS MULHERES ENFRENTAM NO
AGRONEGOCIO

A mulher é responsavel por desempenhar muitos papéis na sociedade; e quem
acha que tudo é simples e facil, ndo é ndo; a mulher tem sido simbolo de forca
de vontade, persisténcia e o principal, resiliéncia. Mesmo com o
desenvolvimento e Conquista pelo seu espaco, a mulher ainda tem que encarar
muitos desafios. No mundo do agronegécio néo é diferente, em vista que, por
ser um ramo de atividade onde a presenca do homem predomina, as mulheres
tém que lidar com essa desigualdade de género e um certo preconceito. O medo
muitas vezes fala mais alto; a falta de oportunidade, reconhecimento e incentivo

também sdo comuns na realidade de muitas mulheres (RIBEIRO, 2021).

A participacdo feminina no agronegocio ainda € presenciada como uma certa
diferenca, muitas vezes as mulheres recebem o titulo de incapacidade e
fraqueza, sendo inferiorizada muita das vezes. Assim afirma Cramer et al (2001)
apud Dias (2008, p. 26)

Embora exista o discurso de igualdade de oportunidades, sédo
explicitas as desigualdades relativas a participagdo das mulheres em
relagdo aos homens no ambiente de trabalho, seja em relagcdo a
remuneragdo, ascensdo e até mesmo na oportunidade de exercer
determinadas funcgdes.

Outro fator correlacionado € o salério, a diferenca salarial € assunto a ser
apontado; no desenvolver da mesma tarefa, a mulher ainda recebe menos por

isso. “Mesmo nas profissdes femininas, os homens ganham mais. Mesmo
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exercendo profissbes masculinas, as mulheres ganham menos”
(GOLDENBERG, 2000, p.110).

Seguindo esse mesmo contexto, a falta de acesso ao crédito, as tecnologias e a
informacédo, é mais um obstaculo que a mulher tem de enfrentar, segundo um
estudo feito pelo Mundo Coop (2020). Nessa mesma plataforma, Graciela

Fernandez relata;

Focando no papel feminino no agro, e cooperativismo, a presidente
trouxe para o debate os desafios econdmicos que a mulher ainda
precisa enfrentar. “O tema de linha de crédito € muito complicado,
principalmente para as mulheres que recebem menos do que os
homens dentro do agro”, comentou e concluiu que “é preciso avangar
em plataformas de comércios cooperativos” (MUNDOCOOP, 2020,

s.p.).

7z

Outro desafio corriqueiro é sobre 0 medo que muitas ainda enfrentam. A
inseguranca da mulher nesse ramo de atividade as vezes ultrapassa o
entendimento. Segundo Segabinazi (2013, p.26) “Medo de nao ser apreciada.
Medo de fazer a escolha errada. Medo de atrair uma aten¢éo negativa. Medo de

ser uma fraude. Medo de ser julgada. Medo do fracasso”.

Para a mulher, se especializar cada vez mais no ramo € primordial, pois para
desenvolver um trabalho de qualidade, com eficacia e exceléncia, deve-se estar
sempre atento as novidades, seja com relacdo aos nichos de mercado, desde
0S Novos insumos e maquinarios disponibilizado, sempre obtendo novos
conhecimentos e técnicas, seja de manejo, procedimento e processamento €
muito importante, profissionalizacdo da gestdo exercida nas fazendas,
especializacbes em gerenciamento de empresas rurais, capacitacdes
comportamentais, auxilio de especialistas, aliancas estratégicas e preservacao
ambiental, de maneira ética e responsavel, tudo isso a qualifica ainda mais para
gerir seus negocios, tornando-as cada vez mais competentes e independentes
(DIAS, 2008).

Embora as mulheres tenham muitos obstaculos a serem enfrentados, elas estao
cada vez mais focadas em fazer o diferencial no mundo agro. Sua trajetéria até

os dias atuais foram e continua sendo ardua, mas nem mediante a tudo isso a
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mulher desiste de continuar fazendo o que gosta. Mesmo que as oportunidades
nao sejam tantas, elas se juntam, criam cooperativas e assim ganham mais voz.
O respeito e admiracao elas tem conquistado aos poucos, mais a certeza de que
o mundo sera delas é inevitavel. A mulher é capaz de ser e fazer o que ela quiser,
seja no meio rural, nas cidades, nas industrias, ou em qualquer ramo de mercado

gue ela queira estar; mediante isso Ribeiro diz;

Ser mulher do agro é assim. Uma montanha russa de altos e baixos,
em um caminho de muita perseveranca e vontade de construir
um agronegécio inteligente e cada vez mais inclusivo. Por isso, seja
persistente no caminho e execute tudo com amor. Nenhum desafio é
maior do que aquilo que fazemos com o melhor que podemos ser
(RIBEIRO, 2021, s.p.).

Que a mulher continue se desenvolvendo a cada dia, conquistando e alcancando
lugares imaginaveis com toda forca, garra, coragem e persisténcia que ela tem

dentro de si.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo buscou-se analisar a inser¢éo feminina no agronegécio e, de forma
mais especifica a importancia da participacdo feminina no agronegécio espirito-
santense, bem como os desafios que as mulheres gestoras ainda enfrentam
nesse ramo de atividade. Objetivou-se a contribuir com as literaturas inerentes

ao mercado de trabalho feminino e ao agronegdcio.

A intencdo do estudo seria aplicar um questionario online direcionado as
mulheres atuantes neste ramo, para que pudéssemos compreender melhor os
problemas enfrentados no seu dia a dia. Contudo, apds distribuicdo do
formulario, obtivemos apenas trés respostas, o que reforca como ainda é raro
encontramos mulheres envoltas ao agronegdcio, vale ressaltar que no setor
agropecuario, a exemplo de demais setores econdmicos, “a inser¢cao feminina
se da de maneira timida, pois apenas 13,2% da populacdo economicamente
ativa (PEA) do género feminino atuam no setor (IBGE, 2012)” (CIELO;
SCHMIDT; WENNINGKAMP, 2014, p.5).
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O método de pesquisa utilizado foi a busca em acervos bibliograficos, como
artigos cientificos e pesquisa em Internet, focando em conceituar os problemas
enfrentados pelas mulheres no agronegécio no estado o Espirito Santo. O
desenvolvimento do trabalho foi bastante gratificante para as pesquisadoras,
pois o tema é pertinente com a realidade e regido e contribuiu para um melhor

conhecimento da cultura e particularidades de Estado.

Por fim, a participagdo feminina no mercado de trabalho do agronegdcio, mesmo
que ainda pouco explorada e, muitas vezes, subestimada, € de suma importancia
social e econbmica. Além de apresentar crescimento ao longo dos anos ela
contribui para um empoderamento feminino e maior igualdade de géneros,
colaborando diretamente com o processo de mudancas necessario para a

evolucao desse indispenséavel setor.
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A INFLUENCIA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NA DECISAO DE
COMPRA DO CONSUMIDOR: O USO DO MARKETING SOCIAL COMO
ESTRATEGIA

SOCIAL RESPONSIBILITY INFLUENCE INTO CONSUMER PURCHASE
DECISION: THE USE OF SOCIAL MARKETING AS A STRATEGY
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RESUMO

O conceito de empresa sustentavel sintetiza seus propdésitos e acdes aos
mecanismos de resposta social em relacdo a todos os interessados em seus
negocios e a impulsiona a pensar e atuar com responsabilidade social, buscando
desenvolver acdes ou estratégias capazes de suscitar um relacionamento ético
e transparente com 0s grupos que direta ou indiretamente sdo impactados por
ela. O objetivo deste estudo é de apresentar como a preocupacao com questdes
sociais e ambientais incidem sobre a decisdo de compra dos consumidores. Foi
desenvolvida uma pesquisa de revisdo bibliogréfica integrativa, de carater
exploratério e qualitativo, realizada entre novembro de 2020 e marco de 2021,
com publicacBes na Lingua Portuguesa, incluindo-se trabalhos da area tematica
de Ciéncias Sociais Aplicadas. Apregoa-se que 0s programas em marketing
social tém influéncia na decisdo de compra do consumidor, ao apresentarem
beneficios relacionados a diferenciacdo da marca. Porém, para que tais

beneficios se concretizem, faz-se necessario enfrentar o desafio da
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comunicacao, esclarecer e apresentar a responsabilidade social da empresa,
com referenciais que buscam honrar valores éticos, respeitar as comunidades e
0 meio-ambiente como parte do processo gerencial necessario para a
operacionalizacdo dos negdcios. Concluiu-se que a responsabilidade social,
marketing social e comportamento ético, no trato de questdes que envolvem a
empresa, influenciam direta ou indiretamente a comunidade proxima, e a
sociedade de maneira geral, no processo de decisdo de compra. As campanhas
de marketing social dédo credibilidade ao nome da organizacéo, principalmente
quando a base da campanha estiver fundamentada com a responsabilidade

social corporativa e ética.

Palavras-chave: Decisdo de Compra do Consumidor, Marketing Social,
Responsabilidade Social.

ABSTRACT

The concept of sustainable company emerges its purposes and actions to the
mechanisms of social response in relation to all those interested in its business
and impels it to think and act with social responsibility, seeking to develop actions
or strategies capable of creating a relationship ethical and transparent with the
groups that are directly or indirectly impacted by it. The Objective was to present
how concerns about social and environmental issues affect consumers'
purchasing decisions. It was developed an integrative bibliographic review
research, exploratory and qualitative, carried out between November 2020 and
March 2021, with publications in the Portuguese language, including works in the
thematic area of Applied Social Sciences. It is claimed that social marketing
programs have an influence on the consumer's purchase decision, as they
present benefits related to brand differentiation. However, for these benefits to
materialize, it is necessary to face the communication challenge, clarify and
present the company's social responsibility, with references that seek to honor
ethical values, respect communities and the environment as part of the necessary
management process. for the operationalization of business. It was found that
social responsibility, social marketing and ethical behavior, in dealing with issues

that involve the company, directly or indirectly influence the surrounding
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community, and society in general, in the purchase decision process. Social
marketing campaigns give credibility to the name of the organization, especially
when the basis of the campaign is based on corporate social responsibility and

ethics.

Keywords: Consumer Purchase Decision, Social Marketing, Social

Responsibility.

1 INTRODUCAO

Com o advento do capitalismo, a maximizacdo dos lucros figurou-se, durante
muito tempo, como o principal objetivo das empresas (SOUSA; WEFFORT;
CILLO, 2015). Nesse periodo a responsabilidade empresarial concentrava
unicamente na geracao de empregos e de tributos. Notadamente, o acirramento
da concorréncia e a exploracao indiscriminada dos recursos naturais associado
ao crescimento de um publico cada vez mais consciente e engajado, exige das

organizacfes uma postura mais ética e responsavel no seu processo de gestao.

Nesse contexto emerge o0 conceito de empresa sustentavel, onde a empresa
sintetiza seus propadsitos e acdes aos mecanismos de resposta social em relagao
a todos os interessados em seus negécios — acionistas, clientes, parceiros,
governos, comunidades locais — agregando valor econémico a valores sociais e
ambientais para os quais esta organizacdo contribui — ou ajuda a destruir,
conforme sua ética. (ETHOS; UNIETHOS, 2005).

Notadamente esse conceito de sustentabilidade impulsiona as empresas a
pensarem e atuarem com responsabilidade social, buscando desenvolver agdes
ou estratégias capazes de suscitar um relacionamento ético e transparente com
0S grupos que direta ou indiretamente sdo impactados por ela, extrapolando
assim, suas obrigacbes legais e abrangendo também obrigacdes morais;
desenvolvendo agles que colaborem para a melhoria da qualidade de vida da

sociedade.
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Iniciativas desenvolvidas por uma empresa socialmente responsavel contribuem
para formar uma boa imagem da mesma, incidindo efetivamente na deciséao de
compra do consumidor. De acordo com Karsaklian (2010), o ato de comprar
produtos ou servigos, seja para si mesmo ou para outros, esta diretamente ligado

ao comportamento do consumidor.

Diversos fatores, tanto internos quanto externos influenciam no processo
decisdo de compra, e atualmente, fatores de natureza social, tecnolégica e
ambiental, tém exercido uma influéncia maior nesse processo, visto que, cada
vez mais, 0os consumidores estdo em busca de solucdes para satisfazer seu
anseio de transformar o mundo globalizado num mundo melhor. Muitos
consumidores buscam empresas que abordem suas mais profundas
necessidades de justica social, econdmica e ambiental em sua misséo, visédo e
valores (KOTLER, 2010).

Assim, como o propésito do marketing € satisfazer aos desejos e as
necessidades dos consumidores, sendo extremamente importante conhecer o
seu comportamento de compra, o marketing social entra no momento de
compreender o comportamento desse novo consumidor e definir as estratégias
de vendas com base nesses atributos e comunicar as pessoas as acdes que

estdo sendo colocadas em prética pelas empresas.

Diante do exposto, o objetivo do presente artigo € de apresentar, no contexto de
desenvolvimento sustentavel, como a preocupacdo com questdes sociais e
ambientais incidem sobre a decisdo de compra dos consumidores, bem como o

marketing social venha a favorecer a imagem de uma empresa ou marca.

2 DESENVOLVIMENTO

Trata-se de uma pesquisa de revisdo bibliografica integrativa, de carater
exploratorio e qualitativo, realizada entre novembro de 2020 e marco de 2021,
sendo encontrados 15 trabalhos publicados a partir do ano 2000, disponiveis na
base de dados Scientific Eletronic Libraly Online (Scielo), na Lingua Portuguesa.

Os descritores utilizados foram: “Decisdo de Compra do Consumidor’;
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“Marketing Social”; “Responsabilidade Social”. Como critérios de incluséo,
definiu-se trabalhos da area tematica de Ciéncias Sociais Aplicadas,
selecionando-se 7 artigos cientificos, 2 publicacbes em anais de congresso, 2
trabalhos de conclusdo de curso de especializagao, 3 dissertacoes, 1 tese de
doutorado e 15 livros.

2.1 Sustentabilidade empresarial

Segundo Santos e Silva (2017), apds a Segunda Guerra Mundial, 0 consumismo
teve um aumento, de maneira exponencial, ndo s6 nos Estados Unidos como
também se espalhou pelo mundo. Complementando, Lima (2010) cita que,
consequentemente, o consumo desnecessario de bens e servigos afetou o meio
ambiente, provocando o desmatamento de florestas, mitigando os recursos
naturais, provocando o desgaste do solo, além do aumento consideravel da

poluicdo das aguas, do ar entre outros.

Por conseguinte, em 1972 a ONU — Organizacdo das Nac¢des Unidas — invitou a
Conferéncia das Nacfes Unidas sobre o Ambiente Humano, com intuito de
estabelecer medidas para protecdo do meio ambiente, além do uso racional dos
recursos naturais. Consequentemente, foi elaborado um documento contendo
19 (dezenove) principios configurando um Manifesto Ambiental atualmente
(ONU BR, 2017).

A ONU retomou o debate sobre as questdes ambientais na década de 1980.
Tendo a frente dos debates a primeira ministra da Noruega, Gro Harlem
Brundtland:

“Gro Harlem Brundtland chefiou a Comissdo Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, para estudar o assunto. O documento
final denominou-se Nosso Futuro Comum, também conhecido como
Relatério Brundtland, o qual prop8e o Desenvolvimento Sustentavel
como aquele cujo objetivo € suprir as necessidades da geracéo
presente sem afetar as geragdes futuras no suprimento das delas”
(SILVEIRA e PETRINI, 2018, p.57).

Dessa forma, conforme a ONU estabelecia acordos com 0s paises objetivando
proteger o mundo da degradagcéo ambiental e propiciar meios de geracéo para

o desenvolvimento sustentavel, era imprescindivel que eles fossem cumpridos.
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Importante ressaltar que, em diferentes paises, dentre eles o Brasil, grandes
empresas foram assumindo o compromisso de exercer uma atividade

sustentavel. Inicia-se a Sustentabilidade Empresarial.

De acordo com Santos e Silva (2017), o conceito de sustentabilidade é muito
amplo e satisfaz a necessidade de a empresa ofertar produtos e/ou servicos, que
atendam as necessidades do mercado, buscando competitividade e
rentabilidade ao longo do tempo e, consequentemente, uma justa remuneracao

da sua forca de trabalho, proprietarios e investidores.

De maneira ampla, tem-se no conceito de sustentabilidade temas como a
responsabilidade social e 0 meio ambiente por meio do tripé da sustentabilidade,

ou em inglés, triple bottom line:

“Pode-se dizer que a adogéo do conceito de Triple BottomLine, em si,
representa a incorporacdo dos principios do desenvolvimento
sustentavel pela gestdo empresarial. Dessa maneira, a empresa
sintetiza seus propdsitos e agdes aos mecanismos de resposta social
em relacdo a todos os interessados em seus negocios — acionistas,
clientes, parceiros, governos, comunidades locais — agregando valor
econdmico a valores sociais e ambientais para o0os quais esta
organizacdo contribui — ou ajuda a destruir, conforme sua ética”.
(ETHOS; UNIETHOS, 2005, p.127)

Complementando:

“O tripé da sustentabilidade é usado como uma ferramenta que mede
o desempenho da organizacdo e 0s compara com 0S quesitos
econdmicos, ambientais e sociais, de modo geral, este termo (tripé da
sustentabilidade ou Triple BottomLine) € empregado para estabelecer
valores e processos que as empresas devem adquirir com o intuito de
reduzir os impactos causados nas trés esferas: social, ambiental e
econdémica” (SANTOS; SILVA, 2017, p.78).

Atualmente, discorrer sobre responsabilidade social e suas manifestacoes

tornou-se algo comum, porém, relevante, como sera exposto a seguir.

2.2 Responsabilidade social empresarial

O conceito de responsabilidade social € complexo e foi tomando contornos ao
longo do tempo. De acordo com Gil (2008) o lucro é a esséncia do capitalismo,
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e a partir desse entendimento limitou-se a responsabilidade de uma empresa
somente a maximizagcao dos lucros. Atualmente, de forma bem mais ampla, a
responsabilidade social pode ser entendida como um relacionamento ético e
transparente que as empresas mantém com 0S grupos que direta ou
indiretamente sdo impactados por ela. Esse relacionamento ético pode ser
traduzido por iniciativas adotadas pelas organizacbes que vao além das
estabelecidas legalmente, portanto sdo compreendidas como ac¢6es voluntarias
que preconizam, por exemplo, o desenvolvimento sustentivel, o respeito a

diversidade e o bem estar da sociedade como um todo.

Chiavenato (2004, p.121), define responsabilidade social como “o grau de
obrigacdes que uma organizacdo assume através de acdes que protejam e
melhorem o bem-estar da sociedade a medida que procura atingir seus proprios

interesses”.

Nessa mesma linha, Soares (2005) afirma que responsabilidade social
corresponde ao comprometimento de uma organizagdo com a sociedade, de
ampla maneira, por atitudes positivas ou, a alguma comunidades
especificamente, com atitudes proativas e coerentes. Dessa forma, a
organizacdo se compromete, além de suas responsabilidades legais, com
obrigacdes morais, de maneira a contribuir para o desenvolvimento sustentavel
da populacédo, ou seja, huma visdo ampla, responsabilizar-se socialmente é
realizar acdes com intuito de colaborar para melhoria da qualidade de vida da

sociedade.

Corroborando, Tenério (2006) defende esse conceito para discorrer que a
responsabilidade social surge a partir de uma obrigacao da organizagéo com a
sociedade, indo além de, simplesmente, ofertar empregos, gerar impostos e
lucros. Cita-se a ética e a responsabilidade, em todas as frentes, como
manutenc¢ao do equilibrio da empresa inserida no ecossistema social, ao agir em
harmonia com o desenvolvimento econémico, o equilibrio ecolégico e com o

desenvolvimento social, concomitantemente.
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Complementando, pode-se citar ainda o entendimento de responsabilidade

social diz:

“[...] forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente
da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade preservando recursos
ambientais e culturais para as geracbes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais.”
(ETHOS; UNIETHOS, 2005, p.127).

Na pratica, de acordo com a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica,
do Ministério da Educacéo (2016), responsabilidade social significa, entre outras
coisas, tratar com dignidade os seus funcionarios, fabricar produtos adequados
ao que se espera prestar servicos de qualidade, veicular propaganda verdadeira,
promover limpeza no ambiente de trabalho, n&o sujar ruas ou dificultar o transito,
contribuir para as causas da comunidade, ndo explorar mao de obra infantil
escrava, ou de qualquer forma incapaz de se defender. E, ainda, fabricar
produtos ou prestar servicos que ndo degradem o meio ambiente, promover a
incluséo social e participar do desenvolvimento da comunidade de que fazem

parte, entre outras iniciativas.

Notadamente essas sao iniciativas que tem como resultado a aproximacao com
um publico cada vez mais consciente, emergindo como um diferencial, uma
vantagem competitiva que colaboram para formar uma boa imagem da empresa,

incidindo efetivamente na decisdo de compra do consumidor.

Nesses termos, de acordo com Machado Filho (2002) a responsabilidade social
nas empresas € uma coeréncia ética nas praticas e relacées com seus diversos
publicos que contribui significantemente para o desenvolvimento continuo das
pessoas, das comunidades e do meio ambiente, além de conquistar o respeito e

a preferéncia dos consumidores.

Sendo assim, qual sera a forma ideal e o método mais adequado para que as
empresas respondam sobre suas obrigacdes sociais? Para responder tal
guestionamento verifica-se a cooptagao da responsabilidade social empresarial

a consciéncia ética e a valorizacdo da qualidade de vida no exercicio das

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN Impresso 2447-7273, ISSN online 2526-0286), v.7, n.2, jul. /dez. 2021



44

atividades da organizagdo como fatores colaborativos para a estruturacao de um

mercado mais harmonico.

2.3 A ética empresarial

“a responsabilidade social surge a partir do compromisso ético das
instituicbes entendidas como um dever moral. O dever moral decorre
daideia de que tanto a empresa quanto as atividades empresariais sao
passiveis de julgamentos, de modo que podem ser avaliadas conforme
seu carater integro.” (MONTEIRO, 2017, p.18).

Nessa acepcdo, a organizacdo empresarial atua de maneira responsavel,
socialmente, porque é 0 que se considera correto, sendo assim, uma

responsabilidade moral daqueles que exercem as praticas comerciais.

Dessa forma, Monteiro (2017) afirma que responsabilidade moral parte de
atitude ética. Sendo assim, atitude ética € aquela exercida por um sujeito livre,
capaz de apresentar condutas morais, conscientes, para agir dentro do possivel,

objetivando concretizar atos e comportamentos responsaveis e efetiva-los.

Srour (2000) apresenta a ética da responsabilidade como a que ajuiza sobre as
normas e valores efetivamente dominantes em uma empresa, questiona-se
pelos fatores qualitativos que perpetram com que determinado agir seja um agir

“bom”.

Nesse viés, e de acordo com Soares (2005, p.69), a ética empresarial pode ser
entendida como “a atitude e a conduta de uma empresa em relagcdo a seus
empregados, clientes, comunidade e investidores”. Complementando, vista
como requisito imprescindivel para a permanéncia das empresas no mercado, a
ética pode entdo ser definida relagbes empresariais transparentes e
“preocupagao com o impacto de suas atividades na sociedade” (SOARES, 2005,
p.71).

Segundo Arruda (2002), numa empresa, pensar e agir bem sdo sinbnimos de
ética que, em tempos remotos, seria filosoficamente admiravel, porém

impossivel no cotidiano das organizagdes. Entretanto, segundo Soares (2005),

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN Impresso 2447-7273, ISSN online 2526-0286), v.7, n.2, jul. /dez. 2021



45

atualmente os administradores de empresas brasileiras ja apreenderam que a
ética € algo sério e que tem sentido, denotando até a sobrevivéncia das

empresas.

Além disso, a autora ressalta que as empresas deverdo equacionar as acoes
para obter lucro concomitantemente a vassalagem das leis e a um
comportamento ético. Complementando, ainda de acordo com Soares (2005), as
variacoes deverdo ocorrer nas relacdes de comércio, envolvendo produtos e
servicos de maneira que as questdes éticas sejam ponderadas, como a

promocao de valores morais e o respeito ao meio ambiente.

De maneira analoga, Soares (2005, p.80) ressalta 0 resgate do pensamento
Aristotélico para os negdcios: “a boa empresa deixa de ser aquela que apenas
produz lucro e passa a ser aquela que apresenta um clima moralmente
gratificante, em que os bons profissionais podem expandir seus conhecimentos

assim como suas virtudes”.

No gue tange os textos até aqui apresentados, busca-se sustentacédo tedrica
para pressupostos fundamentais, sendo eles: o fato de que a partir da
responsabilidade social, a empresa aufere maior retorno do mercado; o

comportamento ético € visto como uma vantagem competitiva.

Em relacédo aos pressupostos apresentados, destaca-se a forte relacdo com o
marketing, ou seja, com a finalidade de melhorar a imagem da empresa perante
0 cenario econémico no qual ela se insere. Portanto, todos os elementos se
vinculam ao fato de que organizacdes distintas estéo incluindo a sustentabilidade
empresarial e 0 comprometimento com a responsabilidade social, como parte de
sua estratégia de crescimento sustentavel. Essa coeréncia de posturas e
relacionamento entre o discurso e a pratica na conduta individual, com os pares
e com a organizagao € que constroéi elos de confiabilidade. E a forca da marca

esta diretamente relacionada a credibilidade.

2.4 O marketing social e a influéncia na decisédo de compra do consumidor
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Atualmente o mercado esta cada vez mais competitivo e, para obter sucesso nos
negocios, € fundamental que as empresas busquem inovacdes e produtos que
atendam aos consumidores em suas necessidades. Mediante tal realidade,
destaca-se a importancia de conhecer o consumidor para que as empresas
possam identificar as necessidades dos mesmos e possam desenvolver

produtos e diferenciais que criem valor no mercado (PAIXAO, 2012).

O estudo do processo de decisdo de compra do consumidor possibilita as
empresas a identificar as necessidades desatendidas no mercado, propiciando
condicBes para o direcionamento de estratégias, objetivando responder a essas
demandas e atender de maneira plena as preferéncias dos consumidores
(SILVA, DOMINGUES e BIZON, 2020).

2.5 O Processo de Decisédo de Compra

De acordo com Silva, Domingues e Bizon (2020), o ato de comprar produtos ou
Servigos, seja para si mesmo ou para outros, estd diretamente ligado ao
comportamento do consumidor, seja para satisfazer alguma necessidade

imediata ou para algo que precisa ser modificado ou trocado.

E importante destacar que:

0 comportamento do consumidor esta ligado ao ato de comprar um
produto ou servigco para Si mesmos Ou para outras pessoas, para
satisfazer alguma necessidade imediata ou algo que precisa ser
modificado ou trocado, ou seja, [...] estd ligado a satisfacdo das
necessidades e desejos dos consumidores, por isso é necessaria uma
avaliacdo detalhada do comportamento das pessoas antes, durante e
depois da compra (SILVA, DOMINGUES e BIZON, 2020, p.449).

Complementando, de acordo com Karsaklian (2011, p.13), “ser consumidor é ser
humano. Ser consumidor € alimentar-se, vestir-se, divertir-se, € viver’. Tal
definicdo existe para essa parte do ser humano, uma parte que € comum a todos
nés e que caracteriza-se pelas atividades realizadas na sele¢do, mentais e
emocionais, compra e uso de produtos e servigos, relacionados ao

comportamento, para a satisfacdo de necessidades e desejos.
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Dessa forma:

“‘com o surgimento da globalizagdo, a partir da década de 90, o
mercado ficou mais competitivo e interligado. A partir desse contexto
surgiram novas ferramentas de competicdo entre as empresas, no qual
entender o comportamento do consumidor passou a ser algo crucial e
também algo que muitas empresas almejam alcancar.” (MARTINS;
ALMEIDA, 2017, p.3).

Sendo assim, Kotler & Keller (2012), indicam que os profissionais de marketing
passaram a monitorar, constantemente, o comportamento de compra do
consumidor, pois, na visdo dos autores supracitados, conhecer o processo de
decisdo de compra dos consumidores € fundamental para atender e satisfazer
as necessidades e anseios dos mesmos, uma vez que trata-se de um dos

propasitos centrais do Marketing.

Existem diferentes fatores, tanto internos quanto externos, que influenciam o
processo de tomada de decisdo de compra dos consumidores, como O

esquematizado a seguir:

Figura 1 — Fatores de influéncia no processo de compra

Influéncias Influéncias Influéncias Influéncias

S . . : Comprador
psicoldgicas pessoais sociais culturais

Fonte: adaptado de Kotler (1998, p.163).

De acordo com Silva, Domingues e Bizon(2020), além dos fatores supracitados
no esquema, fatores de natureza econbmica, politica, tecnolégica, ambiental,
influenciam no comportamento de compra dos consumidores que também sofre
influéncia de fatores mercadolégicos como o produto, 0 seu preco, a sua

promogao e o seu ponto de distribuigéao.

Ainda, de acordo com Silva, Domingues e Bizon (2020), tais fatores devem ser
observados de forma diferenciada, tanto pelos profissionais de marketing como
também pelos colaboradores das organizac¢des, buscando o entendimento de
cada situacao, e ter a clareza de que é preciso compreender cada fator.
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E importante destacar que a cultura, fator encontrado em diferentes segmentos
da sociedade, produz determinados comportamentos no momento da compra,
variando muito, dependendo de cada pais (KOTLER; KELLER, 2012).
Complementando, Kotler (1998), cita que a cultura € o determinante basilar do

comportamento e dos desejos de um individuo.

“O primeiro e talvez principal, obstaculo encontrado no estudo dos
fendbmenos culturais é a ambiguidade que cerca a nocéo de cultura
propriamente dita. [...] A cultura € um conjunto complexo, que inclui
conhecimentos, crencas, artes, lei, moral, costumes e demais
capacidades e habitos adquiridos pelo homem na sociedade.”
(KARSAKLIAN, 2011, p.154).

Com relagdo aos fatores pessoais, Silva, Domingues e Bizon(2020) explicam
que dizem respeito as particularidades de cada pessoa e sao movidos por
motivos distintos, utilizando grupos de referéncias, ou seja, pessoas capazes de
influenciar nos sentimentos, no pensamento e nos comportamentos do

consumidor.

Entretanto, “os fatores sociais estao interligados principalmente ao status social
da pessoa frente & comunidade, seja por determinado bem ou por algum fator
de sua vida que motivou a tomar a decisdo de buscar um produto ou servigco em
alguma loja” (SILVA, DOMINGUES e BIZON, 2020, p.451). Conforme Kotler e
Keller (2012), “os membros da familia constituem o grupo primario de referéncia

de maior influéncia” (p.177).

E, por fim, os fatores psicoldgicos, que estdo relacionados ao estudo da
percepcdo, da memoria, da aprendizagem, dos valores, das crencas, da
motivacdo, das atitudes e do estilo de vida de cada consumidor (SILVA,
DOMINGUES e BIZON, 2020).

Kotler e Keller (2012) abordam ainda sobre o modelo de etapas utilizado pelos
profissionais de marketing visando compreender o processo de compra do
consumidor. Tal o modelo denomina-se “modelo de etapas”, conforme o

esquema a seguir:
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Figura 2 — Modelo das cinco etapas do processo de compra do consumidor

Reconhecimento Busca de Avaliacdo de Decisao de Comportamento

do problema informacoes alternativas compra pos-compra

Fonte: Adaptado de Kotler e Keller (2012, p.189).

N&o necessariamente o consumidor passara por todas essas etapas, porém o
modelo de etapas apresenta referéncias sobre cada estagio da compra de um
produto novo, pelo consumidor. Para o reconhecimento do problema ou
reconhecimento de compras, Kotler e Keller (2012, p.189), citam que “o processo
de compra comecga quando o comprador reconhece um problema ou uma
necessidade. A necessidade pode ser provocada por estimulos internos ou
externos.” Porém, convém destacar sobre a importdncia de as empresas
identificarem as circunstancias determinantes dessas necessidades, como por
exemplo, os estimulos internos, que vém das necessidades da pessoa, e 0S
estimulos externos, que sao provocados pelo ambiente. Complementando,
Kotler e Keller (2012), ainda afirmam que identificar essas circunstancias
contribuird, sobremaneira, para o desenvolvimento de estratégias de marketing
gue despertem o interesse do consumidor.

O préoximo passo é a busca de informacdes. Comumente, o consumidor
interessado busca informagdes sobre possiveis produtos a serem comprados. E
a fase de busca de informacdo do processo decisorio e, Santos (2010, p.3)

descrevemos trés elementos que caracterizam essa fase:

1 - Fontes de Informacdo: podem ser fontes empresariais e néo
empresariais;

2 - Estratégias de Busca: ou seja, padrdo de aquisicdo de informacao
gue os clientes utilizam para resolver seus problemas. Ela implica
custos em termos de tempo, esfor¢o fisico e mental; e isto € levado
para a decisdo de quanta informac&o devem adquirir e de que fontes;
3 - Quantidade de Busca: mostra quanta informacdo o cliente ir4
realmente buscar? Essa quantidade depende de vérios fatores: risco
percebido: definido como uma expectativa subjetiva de perda [...]
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envolvimento: definido como a relevancia percebida de um objeto por
uma pessoa, baseada em necessidades inerentes, valores e
interesses [...]. O grau de envolvimento varia de acordo com o0s
produtos e/ou servicos; familiaridade e pericia: a relagdo entre a
experiéncia anterior e a busca de informagdes externas é em geral
inversamente proporcional, quanto maior a experiéncia anterior, menos
informacdes exteriores sdo buscadas; pressdo do tempo; sobrecarga
de informacdes: representa o0 comportamento do consumidor sobre
influéncia de um ndmero de informac6es maior do que este pode
processar. (SANTOS, 2010, p.3)

A terceira etapa € a avaliacdo de alternativas que, segundo Kotler e Keller (2012,
p.191), “ndo existe um processo unico de avaliagdo, os modelos mais atuais
consideram que o consumidor forma julgamentos principalmente em uma base
racional e consciente”. Normalmente, cada individuo utiliza-se de suas crencas
e atitudes para avaliar alternativas de compra entre diferentes concorrentes e

produtos, com caracteristicas e beneficios diferentes.

Apoés a avaliacdo das alternativas, a proxima etapa € a compra propriamente
dita. A decisdo de compra € subdividida em trés partes de acordo com Santos
(2010, p.4): “identificagdo da escolha, intengcdo de compra e implementagéo da
compra”. Ocorrendo a compra, segue-se a etapa de comportamento poés-
compra, que, em geral estd diretamente relacionada a seguinte questdo: as
expectativas dos consumidores foram ou estdo sendo atendidas? O autor
também trata da experiéncia pos-compra como uma experiéncia que pode ser

dividida em quatro partes:

“ Confirmagdo da Decisdo — necessidade de confirmar se a decisdo
tomada foi sensata;

- Avaliacdo da Experiéncia — os consumidores podem experienciar
produtos/servicos de forma rotineira ou ndo, dependendo como a
avaliacdo de consumo ¢ realizada. Isso depende também do nivel de
envolvimento e com a finalidade da compra.

- Satisfacdo/Insatisfagdo — vista como o processo de avaliacdo
resultante da comparacdo entre expectativa e desempenho e da
experiéncia de consumo ao longo do tempo.

- Resposta Futura (Abandono, Reclamacéo ou Lealdade)

Abandono: se os clientes estdo insatisfeitos com uma
experiéncia com determinado produto/servico, podem decidir jamais
compré-lo de novo.

Reclamacao: definida como um set de respostas de insatisfacao
dos consumidores, tais como requisicdo para reembolso ou trocas,
boca-a-boca negativo, saida (ou reducdo no nimero de compras),
sabotagem, e mais recentemente, postagem em websites.

Lealdade: definida como um compromisso profundamente
firmado para recomprar ou favorecer constantemente um
produto/servico preferido no futuro, por meio disso, realizando a
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compra de uma mesma marca ou de um mesmo jogo repetidamente,
apesar de influéncias situacionais e esforcos de marketing terem o
potencial para causar a mudanga no comportamento.” (SANTOS,
2010, p.5).

De acordo com Kotler (2010), atualmente é notoério a escolha de produtos e
empresas, por consumidores conscientes e com facil acesso a tecnologia, que
tenham espirito comunitario, idealismo e que satisfacam suas necessidades

peculiares e anseios por um modo cada vez melhor.

“Cada vez mais, os consumidores estdo em busca de solugdes para
satisfazer seu anseio de transformar o mundo globalizado num mundo
melhor. Em um mundo confuso, eles buscam empresas que abordem
suas mais profundas necessidades de justica social, econémica e
ambiental em sua missdo, visdo e valores. Buscam ndo apenas
satisfagcdo funcional e emocional, mas também espiritual, nos produtos
e servigos que escolhem.” (KOTLER, 2010, p.4).

Todavia, atender e satisfazer as “necessidades peculiares” em meio a uma
sociedade globalizada, diversificada de culturas, valores, informacdes e recursos
ndo é nada facil. Sendo assim, organizacdes buscam o desenvolvimento de
estratégias e planejamento eficazes, delimitando seu composto de marketing,
buscando garantir o crescimento e a sobrevivéncia da organizacdo. Dessa
forma, tem-se que o desenvolvimento de atividades de responsabilidade social

realizado pelas empresas esta diretamente relacionado ao marketing.

2.6 Marketing Social

De acordo com Cobra (2009, p.34) marketing pode ser definido como “o
processo de planejamento e execucdo desde a concepg¢do, aprecamento,
promocao e distribuicdo de ideias, mercadorias e servigos para criar trocas que

satisfagcam os objetivos individuais e organizacionais”.

Porém, de acordo com Kotler (2010), existem questionamentos sobre a
orientacdo de marketing, se € adequada em meio a um periodo em que muito se
guestiona sobre os problemas ambientais e sociais, pois para as distintas
definicbes e conceitos de marketing encontrados na literatura, nao sé&o
abordadas questdes como os “conflitos entre os desejos e necessidades dos

consumidores e o bem-estar social a longo prazo”, por exemplo:
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“[.-.] sustenta que a tarefa da organizacao é determinar as necessidades, os
desejos e os interesses dos mercados-alvo e fornecer as satisfacfes
desejadas mais eficaz e eficientemente do que a concorréncia, de uma
maneira que preserve ou melhore o bem-estar do consumidor e da
sociedade. ” (KOTLER, 2010, p.47).

Surge entdo o termo marketing social definido:

“[...] uma ferramenta democratica e eficiente que aplica os principios e
instrumentos do marketing de modo a criar e outorgar um maior valor a
proposta social, redescobrindo o consumidor por meio de dialogo interativo,
gerando condicbes para que se construa o0 processo de reflexdo,
participagdo e mudanca social.” (ETHOS; UNIETHOS, 2005, p.156)

Complementando, o termo “marketing social” tem sido utilizado pela “midia
brasileira para designar a atuacdo das empresas no ambito social com a
finalidade de obter diferenciais competitivos” (ETHOS; UNIETHOS, 2005, p.157).

Assim, “0 que se sabe atualmente é que o socioambiental e o econdmico estao
tdo interligados que ndo podem ser geridos separadamente e passam a fazer
parte da nova postura de mercado e avaliada constantemente pelos
consumidores.” (RAMIRES JUNIOR. et al., 2018, p.139).

Sendo assim surge, para as organizacfes, o desafio de conduzir essa realidade
para ‘o mercado consumidor, sem repassar os custos dessas acdes, isto €,
influenciar no comportamento do consumidor.” (RAMIRES JUNIOR. et al., 2018,
p.139).

2.7 A Influéncia na Decisado de Compra do Consumidor

O comportamento do consumidor sempre foi influenciado pelas empresas, por
meio das estratégias de marketing, porém, os efeitos das variaveis externas nao
eram por elas controlados. Vale ressaltar que ndo define-se o comportamento
do consumidor somente pelo processo de compra, mas também pelo estilo de
vida e pelas caracteristicas pessoais. “As atitudes ambientais do consumidor
dependem do reforgo das suas crengas estabelecidas” (RAMIRES JUNIOR. et
al., 2018, p.140).
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E, quando o assunto é a influéncia do marketing no processo decisorio de

compra do consumidor, Ramires Junior et al. (2018) afirma que:

“Na elaboragdo das estratégias de marketing é fundamental obter
informagBes sobre o processo de tomada de decisdo de compra do
consumidor. Este procedimento visa elucidar como uma pessoa opta
por tornar-se consumidor de um determinado produto ou servico. O
modelo do processo de tomada de decisdo tem sido explorado,
levando-se em consideracdo diversas variaveis: afetivas, sociais e
também as varidveis do ambiente fisico para melhor diagnosticar o
comportamento de compra do consumidor baseado na sua tomada de
decisdo.” (RAMIRES JUNIOR et al, 2018, p.141)

Nesse contexto, cita-se Saad, Carvalho e Costa (2002), para afirmar que se a
empresa passa uma imagem de socialmente responsavel, criara uma empatia
com o consumidor, incentivando a compra de seus produtos. Assim sendo,
existem beneficios importantes de marketing oriundos de iniciativas de
responsabilidade social, e uma delas esta associada exatamente a imagem da
empresa. Ressalta-se que, de acordo com Oliveira (2005, p.38), “quanto mais
0s mercados se tornam competitivos, mais as empresas necessitam configurar

suas imagens de forma atraente”.

Para complementar Oliveira (2005, p.40) explica que “uma imagem favoravel e
bem conhecida, corporativa e/ou local, € um patriménio para qualquer empresa,
porque a imagem tem um impacto sobre a visdo que o cliente tem da
comunicacao e das operacdes da empresa em muitos aspectos”. O autor afirma
ainda que a imagem comunica expectativas, juntamente com as campanhas de
marketing como anuncios, facilitando a empresa comunicar-se eficazmente,

tornando as pessoas mais receptivas a comunicacao com a empresa.

Portanto, de acordo com Melo e Froes (2002, p.38). as acdes sociais das
organizacoes “incorporam valores e fortalece a imagem corporativa de marcas e
produtos. Fazem a empresa ganhar respeito, reconhecimento, e simpatia de
clientes, fornecedores, distribuidores, e de toda a populagdo”. Ou seja, ao
praticar agdes de responsabilidade social, vinculos com os ambientes internos e

externos séo criados e possivelmente mantidos pelas empresas.
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Complementando, de acordo com os escritos de Oliveira (2005, p.41) “a
responsabilidade social, portanto, fortalece a imagem da empresa e agrega
valor, preocupacdo comum as empresas que pretendem desenvolver-se e

manter-se em mercados tdo competitivos e ferozes, como os da atualidade”.

Porém, vale destacar que, de acordo com Richers (2000, p.209), “a base
semantica mais direta para firmar e promover a imagem do produto € a marca”.
A marca identifica o uso do produto, ou seja, é o que ir4 diferenciar o produto

dos seus concorrentes diretos.

Com relacéo a diferenciacdo da marca, destaca-se que:

“Os programas em marketing social corporativo podem ajudar na
construcdo desta por meio de: (i) aumento do conhecimento da marca;
(i) reforgo na imagem da marca; (iii) estabelecimento da credibilidade
da marca; (iv) desenvolvimento de emogdes relacionadas a marca; (v)
criacdo de um senso de comunidade em torno da marca; (Vi)
esclarecimento do engajamento da marca.” (HIGUCHI; VIEIRA, 2007,

p.7).

Sendo assim, 0os programas em marketing social tém influéncia na decisdo de
compra do consumidor, ao apresentarem beneficios relacionados a
diferenciacdo da marca. Porém, para que tais beneficios se concretizem, faz-se
necessario enfrentar o desafio da comunicacédo, em esclarecer e apresentar a
responsabilidade social da empresa, com referenciais que buscam honrar
valores éticos, respeitar as comunidades e o meio-ambiente, como parte do
processo gerencial necessario para a operacionalizacdo dos negocios, ou seja,
do ponto de vista da empresa, fatores imprescindiveis para o sucesso comercial
(HIGUCHI; VIEIRA, 2007).

3 CONCLUSAO

Em uma economia cada vez mais globalizada, de concorréncia acirrada, é
imprescindivel ter vantagem competitiva. Nesse contexto, a preocupacao com
guestbes sociais e ambientais, inserida no contexto de desenvolvimento
sustentavel que se reflete nas organizacoes, através da responsabilidade social,

€ um importante diferencial. Isso porque a sociedade da era da informagé&o, mais
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consciente e engajada, tem exigido das empresas maior transparéncia e
probidade nos relacionamentos com 0s grupos que interagem direta ou

indiretamente com as organizacoes.

Empresas éticas constroem uma imagem positiva aproximando suas marcas dos
consumidores e agregando valores; preocupacdo comum as empresas que
pretendem desenvolver-se e manter-se em mercados tdo competitivos e ferozes,
como os da atualidade. Para tal, responsabilidade social e marketing social
contribuem, como também o comportamento ético e a transparéncia, no trato de
guestdes que envolvem a empresa e que influenciam direta ou indiretamente a

comunidade proxima e a sociedade de maneira geral.

As campanhas de marketing social d&ao credibilidade ao nome da organizacgéo e
influenciam no processo de decisdo de compra do consumidor, principalmente
guando a base da campanha estiver fundamentada com a responsabilidade

social corporativa e ética.
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ESCOLA COMO ESPACO DE CONSTRUCAO DE IDENTIDADES
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RESUMO

A escola é um importante espaco na socializagdo do ser humano e primordial na
construcdo de nossa identidade social. A pluridade de vivéncias conseguidas
nesse ambiente faz com que, constantemente, possamos refletir guem somos e
quem queremos ser, além de qual sociedade queremos construir. Este trabalho
teve como objetivo a aproximacdao entre familia-escola-comunidade, valorizando
os saberes de todas as partes descritas e desenvolvendo a mutua
responsabilizacdo no processo de educacdo cidada de criancas e jovens. Para
tanto, criou-se de canais de escuta das historias de vida de egressos de uma
escola do interior do Espirito Santo por meio de entrevistas semiestruturadas,
que foram divulgadas em um jornal, produto do projeto metodologicamente
enquadrado como pesquisa-intervencdo. Nas histérias contadas, a escola
mostrou-se como elemento transformador da realidade social. Trazer
lembrancas positivas as familias e a comunidade é uma maneira de aproximar

familia e escola, de fazer com que esse aspecto da identidade seja resgatado.

PALAVRAS-CHAVE: Identidade social; Histéria oral; Escola.

ABSTRACT

The school is na important space in the socialization of the human being and
primordial in the construction of our social identity. The multitude of experiences
achieved in this environment means that we can constantly reflect on who we are

and who we want to be, in addition to what society we want to build. This work

8 Psico6loga. Mestre em Psicologia Institucional (UFES). Especialista em Psicologia Social (CFP).
Professora das Multivix Castelo, Cachoeiro de Itapemirim e Vitoria. Bolsista FAPES
(coordenadora).

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN Impresso 2447-7273, ISSN online 2526-0286), v.7, n.2, jul. /dez. 2021



60

aimed to bring the family-school-community closer, valuing the knowledge of all
the described parts and developing mutual responsibility in the process of citizen
education of children and young people. In order to do so, channels were created
to listen to the life stories of graduates of a school in the interior of Espirito Santo
through semi-structured interviews, which were published in a newspaper, a
product of the project methodologically framed as intervention research. In the
stories told, the school proved to be a transforming element of social reality.
Bringing positive memories to families and the community is a way to bring family

and school closer, to rescue this aspect of identity.

KEYS-WORD: Social identity; Oral history; School.

INTRODUGCAO

O processo de tornarmo-nos humanos nao € natural, como muitos acham. Para
que possamos adentrar no mundo cultural, onde nos submeteremos as regras
de convivéncia social, sera necessaria nossa insercdo em grupos sociais. O
primeiro deles, onde acontece a garantia de nossa sobrevivéncia animal e nossa
socializacdo primaria, é denominada familia. E este grupo que nos passa 0s
valores essenciais em nossa primeira infancia, preceitos que sao dificeis de
mudar e que parecem ter nascido conosco, mas que foram ensinados nos

Nnossos primeiros anos de vida (LANE, 1981).

Posteriormente, inserimo-nos em grupos diferentes do familiar, onde os valores
primarios sdo confrontados e percebemos que nossas certezas sao apenas
circunscritas ao nosso grupo primario. Acontece, assim, 0 processo de
socializacdo secundaria, que se da, normalmente, no ambiente escolar. E na
escola que aprendemos elementos culturais que dizem respeito a transmissao
de conhecimento cientificamente elaborado, além de aspectos da cidadania
(LANE, 1981). O ambiente escolar tem, assim, um consideravel papel na
preparacao da socializagéo individual de cada estudante, uma vez que, como
destaca Durkheim (1975) “...] o ambiente escolar € um cenario vivo de
interacdes de trocas explicitas de ideias, valores e interesses diferentes”
(DURKHEIM, 1975, p. 47).
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A pluralidade cultural é essencial no espaco escolar, visto que € um espago de
socializacdo e onde os valores adquiridos de forma assistematica devem ser
respeitados por todos. E nesta troca de experiéncias que os estudantes
conhecerdo diversas culturas que a sociedade apresenta (DELORS, 2003).
Assim, sendo o espaco escolar local privilegiado de socializagéo, precisa ser
pensado como lugar onde acontecam possibilidades de conversas, em que as
pessoas tenham oportunidade de falar, de ouvir, de questionar, de trocar, enfim,
sejam sujeitos ativos na construcao do conhecimento e, consequentemente, na
formacao de quem sao e serdo e na construgédo e reconstrugao da sociedade
(MACIEL, 2010).

A escola tera a incumbéncia de zelar nos individuos o respeito muatuo, 0s
aspectos cognitivos e interpessoais, com 0 objetivo de caminhar sempre no
sentido da aprendizagem. Ao integrar os contrastes no ambiente escolar, a
escola sempre precisa estar disposta a oferecer ajuda quando acontecer alguma
pressdo social. E necessario oferecer a crianga sempre um relacionamento
saudavel, educando-o ao questionamento em relacdo aos seus sentimentos, 0
respeito e a empatia ao diferente, como forma de enfretamento das questfes
sociais através de argumentacfes das suas ideias, sabendo que existem muitas
singularidades e que devemos respeita-las, pois para vivermos em comunidade
nao devemos medir esfor¢os para que esta seja sempre digna, justa, igualitaria,
nao deixando as diferencas causarem conflitos, ou se este aparecer, que sejam

resolvidos com dialogo, paciéncia e consciéncia (DELORS, 2003).

Nesse segmento, cabe ao docente ser mediador da aprendizagem, trabalhando
esses sentimentos nos seus discentes, através de um oficio diario, voltado para
o combate a preconceitos, violéncias, mediando conflitos quando estes forem
surgindo, e valorizando a heranca cultural de cada um em particular, e
desenvolvendo a todo momento a cultura da concordia e da igualdade em meio
a diversidade (DELORS, 2003).

Além disso, é importante destacar que a educacdo, pode também ser

compreendida como um processo social, uma vez que esta contribui para a
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formacdo de uma sociedade critica, democratica, planejada, mantida pelos
préprios individuos que a compdem (DELORS, 2003).

Ainda segundo Delors (2003) a educacdo é antes de mais nada uma viagem
interior, cujas etapas correspondem as da maturacao continua da personalidade
e esta atua perante o enfrentamento e a execucdo de diversas tarefas e
atividades e regula o desempenho das mesmas. A educacéo é, portanto, uma
estratégia que as sociedades desenvolveram com o objetivo de facilitar a
disseminagdo do conhecimento produzido socialmente, a partir de suas
experiéncias que podem dar-se num nivel individual e/ou coletivo (ARAUJO,
2003). E esse conhecimento socialmente elaborado e passado por meio da
educagéo familiar e escolar que nos situa no mundo cultural, para qgue possamos
ser seres humanos e construir nossas identidades. E assim que nos tornamos
guem somos que desenvolvemos o que chamamos de autoconsciéncia, que
passamos a perceber que existe um “eu”, que pode interferir em seu meio,
influenciar e ser influenciado, a ter a independéncia de tomar decisdes, buscar
suas origens, a fazer parte de grupos e desse modo, constituir sua identidade
(MAY, 2012).

(...) se a definigdo basica de identidade vinculava-se a busca das
origens; das semelhancas; dos substratos comuns; daquilo que, por
baixo das diferencas, do movimento, das mudancas costura e mantém
a unidade, a contemporaneidade passa a designa-la como um discurso
em permanente processo de elaboracdo. Melhor dizendo, como uma
producdo que nunca se completa, formada e transformada no interior
das representaces (SILVEIRA, 2010, p. 70).

Identificar definicdes para identidade tem sido apenas uma das questdes que a
sociedade busca compreender. Questdes como a memaria, o discurso identitario
e identidade social, seja esta individual ou coletiva, acabam contribuindo para
esclarecer, de forma efetiva, as relacdes humanas na atualidade. Estas relacdes
sao as que reafirmam a identidade positiva de cada local. Desse modo, a néo
associacdo da relacédo do individuo na sociedade é algo impenséavel no estudo
da individualidade, sobretudo no campo da identidade social (SILVEIRA, 2010).
De acordo com Tilio (2009), a identidade seria uma construcéo social, € ndo um

dado herdado biologicamente. Ela se da no ambito da representacdo: a
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identidade representa a forma como os individuos se enxergam e enxergam uns

aos outros no mundo.

A identidade social refere-se ao modo como nés, enquanto individuos
nos posicionamos na sociedade em que vivemos e 0 modo como
percebemos 0s outros nos posicionando. As identidades sociais
provém das varias relacdes sociais que as pessoas vivem e nas quais
se engajam (BRADLEY, 1996, p. 24).

E importante considerar que o conceito de identidade ndo esta apontado
exclusivamente na identificagdo das semelhancas e dos compartilhamentos,
mas que esta vinculado, nesse mesmo movimento, a diferenca e a distingdo. E
nesse ambito que o preconceito acaba tornando-se um fator marcante por

construtos associados a escola, por exemplo. (SILVEIRA, 2010).

Nesse sentido, quando o individuo passa a reger sua identidade social, passa a
se identificar em grupos, ele distingue seu préprio grupo (seus membros) dos
demais. Assim, as identidades culturais também sdo mdultiplas, fragmentadas,
contraditorias e fluidas. O ndo entendimento dessa natureza pode acarretar nas

visOes essencialistas de identidade nacional e cultura nacional (TILIO, 2009).

Ainda de acordo com Tilio (2009), as variadas identidades culturais séo
absorvidas por um sujeito e tornam-se partes de sua identidade social. J& a
cultura, estabelece no campo dos processos inconscientes e sem a consciéncia
de identidade, a identidade cultural. Esta “remete a uma norma de vinculacao,
necessariamente consciente, baseada em oposicdes simbdlicas” (CUCHE,
1999, p.176).

Nesse aspecto, formas de se arquivar essas informacfes e historias sdo de
extrema importancia, como bibliotecas ou jornais, por exemplo. Isto significa,
também, na maior visibilidade deste recurso, pois S840 espacos nos quais a
cultura mostra-se universal, tanto de tradicdo, como de continuidade.
Parafraseando Silveira (2010), elas se tornam “lugares de memoéria” que tém a
funcéo de enfrentar o tempo e as incontingéncias da morte e do esquecimento,
bem como colaborar para que uma dada comunidade estruture suas acdes em

torno de referenciais identitarios comuns.
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Esta pesquisa teve como objetivo a aproximacdo entre familia-escola-
comunidade, valorizando os saberes das partes envolvidas e desenvolvendo a
responsabilizacdo matua no processo de educacéao cidada de criancas e jovens,
criando canais de escuta das histérias de vida das familias, proporcionando,

assim, a valorizacao pela escola do conhecimento da familia.

Em um momento em que a historia € desvalorizada, justifica-se um trabalho que
resgata o préprio sentido da histéria como sendo importante para o entendimento
do funcionamento social. Com a aproximagao entre pais, escola e comunidade
buscou-se promover a valorizacao do espaco escolar como um espaco coletivo,
importante para a formacdo de futuros cidadaos, que podem transformar a

realidade individual e local.

METODOLOGIA

A pesquisa enquadra-se na categoria qualitativa, em que prioriza-se a aquisi¢ao
de dados descritivos, como facilitador da compreensado da perspectiva dos
participantes, propiciando o entendimento dos fendmenos apresentados, e um
maior contato do pesquisador com o seu objeto de estudo (NEVES, 1996).
Realizamos, assim, uma pesquisa-intervencdo, visando a interrogacao das
praticas naturalizadas que se materializam nos estabelecimentos. Nessa

modalidade de pesquisa,

[...] ndo se trata de produzir um conhecimento a priori buscando
constatar sua veracidade, ou ainda aplica-lo a uma dada realidade aqui
entendida como ja dada, ja formulada. Ou ainda a busca de apreenséao
de uma verdade sobre um objeto. Objetiva-se cartografar os
movimentos, colocando em andlise as instituicdbes em cena em
determinado campo. Neste sentido, intervir refere-se a uma aposta
ético-politica que afirma a radicalidade da intervencao em seu sentido
etimoldgico, isto é, intervir é vir entre (HECKERT & PASSOS, 2009, p.
380).

O primeiro passo foi realizar reunides com o corpo técnico, administrativo e
pedagdgico da escola. Foram selecionados 5 alunos do ensino fundamental Il,
devidamente matriculados em uma escola municipal de ensino infantil e
fundamental. Além dessa selecao, também foram escolhidos alunos do curso de

Psicologia de uma faculdade particular no municipio em que a escola encontra-
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se. Os alunos selecionados precisavam ter bom rendimento além de
disponibilidade de se dedicar ao desenvolvimento de um projeto de pequisa-

intervencao.

Depois de realizada a selecao dos alunos, houve uma pesquisa de pessoas da
cidade que soubessem sobre o0 contexto em que a escola pesquisada estava
inserida, de maneira que considerassem os melhores modos de contribuicdo
para a pesquisa-intervencdo. Dessa forma, pessoas ligadas a escola, como
alunos, ex-alunos ou pessoas que, de certo modo, tivessem passado pela

instituicdo foram contatadas e entrevistadas pelos alunos.

As entrevistas seguiram o modelo semiestruturado, ou seja, possuindo um
roteiro prévio, mas que expande espaco para que os entrevistadores pudessem
fazer perguntas além do que j4 estava planejado. Além disso, 0 uso de
questionarios foi util, havendo um alinhamento das perguntas que seriam

respondidas.

Os alunos buscaram a escuta de histérias de vida que envolvia a escola.
Segundo Amado e Ferreira (2000), essa metodologia é inovadora, pois da uma
atencdo aqueles que sao historicamente “dominados”, ou silenciados e
excluidos. Na abordagem desta pesquisa, deu-se voz a histéria a comunidade,
aos personagens que ja passaram pela escola e que possam servir de inspiracao

para os pais e 0s alunos que 4 estdo atualmente.

Apés a entrevista realizada, os discentes fizeram a transcricdo e em seguida
reportagens que compuseram um jornal. Estes foram distribuidos pela escola e
para a comunidade local, com a finalidade de alcancar maiores canais de

comunicacao e divulgar as historias dos que passaram pela escola.

Além disso, também se buscou na comunidade escolar, matérias que pudessem
integrar o informativo (como a histéria de professores, de projetos que estao
acontecendo na escola atualmente, de superacdo de alunos, atividades
culturais, necessidades da escola, entre outros) para que a comunidade tenha

acesso ao que, a escola esta produzindo.

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN Impresso 2447-7273, ISSN online 2526-0286), v.7, n.2, jul. /dez. 2021



66

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa efetivou o total de trés edi¢cdes de jornais, que foram distribuidos e
expostos pela escola e para a comunidade local. A variedade do contetddo dos
entrevistados foi fator notorio durante o desenvolvimento do projeto, sobretudo
diante as profissdbes dos mesmos, pois foram escolhidas pessoas das mais

variadas profissdes, 0 que proporcionou perspectivas pluralizadas.

Além disso, as edicbes contaram com um texto escrito pela tutora e pela
coordenadora do projeto, explicando-o. E ainda, foram produzidas reportagens
escritas totalmente por uma das mées de atuais alunos da escola e, outra pela
filha de ex-professores, além da promoc¢dao por parte da escola, especificamente
pela professora de arte da instituicdo, de um concurso de poesias, a qual a aluna

vencedora pbde receber prémios e ter sua obra publicada no jornal.

Todos os entrevistados realcaram a importancia da instituicdo e se mostraram
muito impactados positivamente em participar da construcao do jornal. Alguns,
ainda, indicaram outras pessoas para serem entrevistadas, agregando maior
relevancia ao projeto. Muitos enviaram fotos e lembrancas do tempo em que
estiveram na escola. Os professores foram lembrados como muita importancia

para a formacao de adultos que sdo hoje:

SO cheguei onde estou gragas ao incentivo e forgca dos professores!
Devo muito ao Madalena! (...) Estudar no Madalena Pisa me incentivou
a buscar minha profissdo e realiza-la da melhor forma possivel,
principalmente na minha que é necessario muito amor e solidariedade.
(...) Sem duvida essa fase da minha vida foi o ponto de partida para
ser o profissional e o ser humano que sou. (...) Madalena Pisa eu quero
ser/ Madalena Pisa eu sou feliz aqui! [parte do Refrdo “do hino da
escola relembrada pelo aluno].” (TRECHO DO JORNAL, 12 EDICAO).

Silva (2001) enfatiza a importancia do professor para que os alunos sintam-se
mais seguros, criando, assim, um ambiente de aprendizado tranquilo, pois a
afetividade se faz presente no cotidiano da sala de aula, seja pela postura do
professor, pela dinamica de seu trabalho ou nas interacdes entre sujeitos. Todas
as acOes sao mediadas pela afetividade do professor e percebe-se que as

decisfGes tomadas por ele tém respaldo da afetividade, constituindo o afeto como
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fator fundante das relacdes que se estabelecem entre os alunos, os contetados

escolares e os professores.

Educar ndo significa apenas repassar informacées ou mostrar um caminho a

trilhar que o professor julga ser o certo. Educar é ajudar o aluno a tomar
consciéncia de si mesmo, dos outros, da sociedade em que vive e 0 seu papel
dentro dela. E saber aceitar-se como pessoa e principalmente aceitar ao outro
com seus defeitos e qualidades. Rubem Alves (2000) enfatiza que o professor,
aguele que ensina com alegria, que ama sua profissao, ndo morre jamais. Ele
diz: “Ensinar é um exercicio de imortalidade. De alguma forma continuamos a
viver naquele cujos olhos aprenderam a ver o mundo pela magia da nossa

palavra. O professor, assim, ndo morre jamais...” (ALVES, 2000 p.5).

“Nés tinhamos excelentes professores Todos esses professores
marcaram muito a minha vida, cada um com seu jeito de dar aula,
deixando marcas permanentes no meu coragao” (José Mauro Soares
do Nascimento, ex-aluno da EMEIF Madalena Pisa e, atualmente, é
representante comercial).

“A professora que mais me marcou no Madalena Pisa foi uma de
portugués, o nome dela é Elza Nicoli. Eu admiro muito o trabalho dela,
o jeito dela conduzir a turma, na minha época em 1996 ela ja tinha uma
visdo muito avancada, sua maneira de ensinar, de se relacionar com
os alunos, era fantastica, tem meu respeito e admiragéo (...). As
lembrancgas da escola e da turma reforcam cada vez mais a ideia de
unido. Quando o sucesso do outro nos faz feliz é sem duvida a maior
prova solidariedade e isso enobrece a alma” (Flavio Elias Carvalho
Pereira, ex-aluno da EMEIF Madalena Pisa e, atualmente, professor
de matematica).

Recordacfes como estas evidenciam o quao ampla € a influéncia e importancia
da escola para com os que nela frequentam. A educacao torna-se um tépico
complexo, sobretudo no ambiente escolar infantil e fundamental — periodo
escolhido para ser desenvolvido no projeto, pois este € o local onde o individuo,
até entdo parcialmente privado, entrara em contato com a diversidade
abrangente que € a sociedade dento da esfera escolar. “Educar €, assim,
humanizar o homem, o que abrange suas ac¢des, seus comportamentos, seus
habitos e tantos outros aspectos” (OLIVEIRA; VIANA, BOVETO; SARACHE,

2013, p. 9).
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De acordo com Piaget (1995) o cognitivo e o afetivo sdo inseparaveis, pois,
defende que toda acdo e pensamento comportam um aspecto cognitivo,
representado pelas estruturas mentais, e um aspecto afetivo, representado por
uma energeética, que é a afetividade. Ou seja, “a afetividade constitui aspecto
indissociavel da inteligéncia, pois ela impulsiona o sujeito a realizar as atividades
propostas” (PIAGET, 1995, p 37). Segundo La Taille (1992) os discentes
alcancam um aprendizado infinitamente melhor quando os docentes trabalham
de forma que atinjam seus interesses e quando 0s conhecimentos propostos

correspondem as suas necessidades diarias.

Para de Henri Wallon (GALVAO, 1996), a dimens&o afetiva esta no centro de
tudo, tanto do ponto de vista da construcao da pessoa, quanto do conhecimento.
Para ele, a afetividade é fator fundamental no desenvolvimento da pessoa, é por

meio dela que o aluno exterioriza seus desejos e suas vontades.

Ainda segundo o mesmo autor (MAHONEY; ALMEIDA, 2012), a afetividade é
anterior ao desenvolvimento e as emocdes tém papel predominante no
desenvolvimento da pessoa. E por meio delas que o aluno exterioriza seus
desejos e suas vontades. As transformacdes fisiologicas de uma crianca revelam
tracos importantes de carater e personalidade. A raiva, a alegria, 0 medo, a
tristeza tém funcdes importantes na relacdo da criangca com o0 meio, a emogao
causa impacto no outro e tende a se propagar no meio social, pois € altamente
organica. Desta forma, nessa teoria, acredita-se que a afetividade € um ponto de

partida para o desenvolvimento do individuo.

Os trechos das entrevistas abaixo demonstram como as emocdes e a afetividade

foram vivenciadas na escola.

“...Eu fiquei no inicio, meio assim com medo, mas depois eu fui super
bem recebida [na escola], as professoras sempre dando aquele apoio,
acalmando a gente. Entdo, por mais que o meu primeiro momento
escolar tenha sido complicado, depois tudo foi se acalmando, com
muito amor e carinho, tudo foi se ajeitando e eu fui me adaptando...”
(Relato de Ana Luisa Souza Loredo, ex-aluna da EMEIF Madalena
Pisa e, atualmente, estudante de Matematica).

“...0 periodo em que eu passei na escola foi muito bom desde o dia em
gue eu entrei até o Ultimo dia! Eu s6 tenho lembrancas boas! Fui muito

bem recebido, a escola me acolheu muito bem, com muito carinho e
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respeito! O Madalena Pisa foi primordial para eu escolher o que eu sou
hoje, escolher a carreira artistica, pois eles sempre me apoiaram!”
(Relato de Adilio Zagotto Junior, ex aluno da EMEIF Madalena Pisa e,
atualmente, bailarino e fotégrafo).

Dantas (1992) enfatiza que, além de ser uma das dimensdes da pessoa, a
afetividade é também a mais arcaica fase do desenvolvimento. Afirma que no
inicio da vida, afetividade e inteligéncia estdo misturadas com predominio da
primeira. Conclui que o ser humano, desde o nascimento, € um ser afetivo, e que

gradativamente, esta afetividade inicial vai diferenciando-se em vida racional.

N&o se pode distinguir cognicdo e afetividade. Os autores do desenvolvimento
humano afirmam que a afetividade é vital a todas as idades, porém, é mais
evidente no desenvolvimento infantil. Eles destacam que ela afetividade esta
sempre presente nas experiéncias vividas pelas pessoas, no relacionamento que
temos com o “outro social”’, por toda nossa vida, desde o0 momento de nosso
nascimento. A evidéncia do papel da afetividade torna-se ainda visivel quando a
crianca entra na escola, na relagao professor-aluno. (WALLON, VYGOTSKY,
PIAGET, 1992).

“...Dona Marina, e Marcos Silva. Amigos sempre dispostos a ajudar no
gue fosse necessario. O carinho que recebi na escola, foi a base para
eu me tornar o profissional que sou hoje. Agradeco muito a cada
educador com que tive o prazer de aprender.” (Relato de Ademir da
Silva Cotta Junior, ex aluno da EMEIF Madalena Pisa e, atualmente,
procurador municipal).

“...0 incentivo dos professores foi determinante na minha vida. Apesar
das dificuldades (eu ndo era muito facil), a idade, a adolescéncia... mas
eles nunca perderam a esperanca, sempre dialogando, incentivando e
dando muito amor. ” (Relato de Bruno Luzério Fernandes, ex aluno da
EMEIF Madalena Pisa e, atualmente, Médico).

Professora da EMEIEF Madalena Pisa, Elza Nicoli Souza, afirma que

€ possivel fazer a diferenca em sala de aula quando o amor, a
dedicacdo e o planejamento ocorrem simultaneamente.

Como diz o ditado popular “colhemos o que plantamos”. Na educacgao,
onde acontece a construcdo do conhecimento, esse dito é mais
verdadeiro do que nunca. Ao agregar a afetividade e a dedicagdo ao
conhecimento, certamente a colheita ser4 abundante (Trecho da
segunda edic&o do jornal).

A importancia da escola da-se também na formacao indenitaria das pessoas —
agui nomeada como identidade social -, nessa perspectiva, 0 espaco escolar

desenvolve a consciéncia de pertencimento desse grupo social e, além disso,
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também associa seus componentes subjetivos e afetivos a essa pertenca grupal.
Assim, a escola e a vida social do sujeito assumem uma influéncia mutua, em

gue acontecimentos do mundo refletem panoramas na escola.

A realidade atual mostra um mundo em constantes transformacdes, ao
mesmo tempo globalizado e individualizado, afetando individuos e
grupos, evidenciando muitas culturas e, por conseguinte, muitos
sujeitos e muitas rela¢gfes, mas todos dentro de um mesmo contexto
histérico: a contemporaneidade. Sendo a escola um dos espacos
sociais incluso neste contexto, ela sofre tais mudancas, mas também
€ parte constituinte desta realidade, formando esse homem
contemporéneo (OLIVEIRA; VIANA, BOVETO; SARACHE, 2013, pag.
11).

Paralelo a isso, o periodo da Pandemia de COVID-19 foi um fendmeno que
trouxe mudancas drésticas para pessoas dentro e fora do sistema educacional.
Este projeto, por exemplo, teve inicio durante esse periodo e foi adiada por ele,
além disso, a escola (assim como outras instituicdes) enfrentou o esvaziamento
completo de seu espaco habitual, causando consequéncias progressivas que
ainda serao vistas em futuras circunstancias. Nessa conjuntura e referente ao
jornal, a experiéncia de presenciar a pandemia em relacdo ao campo
educacional, foi destaque na poesia vencedora e também na reportagem que

uma das méaes presentes nas reportagens, formulou:

Agora em 2021 o municipio inteiro continua dentro da escola. A
impressionante capacidade da escola Madalena Pisa de ser referéncia
e centralidade na comunidade em que se insere, seja por localizacéo,
por parque construido, por ser naturalmente referéncia comunitaria,
mais uma vez se apresenta de forma pratica e simbodlica neste
momento tao tragico que se impde. A escola, desde margo de 2021, é
Centro de Atendimento Médico Municipal de COVID-19, além de
escola municipal (TRECHO DO JORNAL, 12 EDICAO - reportagem
escrita por uma mae de aluno que atualmente esta na escola).

O setor da educacdo € um empreendimento estruturado a base de relacdes
presenciais e interpessoais, com movimentacdes pedagdgicas, que possibilitam
interacdes e partilhas entre os envolvidos. Isolar essas estruturas apenas ao
ambito digitalizado pode desajustar as efetivas promog¢des de mudangas que o
modelo educacional propfe. Se isso se verificar, 0 ato educativo dificilmente se
podera assumir como um ponto de encontro e de debate em que docentes e

estudantes, num estilo de educacéao partilhada, expdem os seus pontos de vista,
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partiiham experiéncias e dado sentido as suas praticas” (MORGADO; SOUZA;
PACHECO, 2020, pag. 7).

CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se dar visibilidade as histérias da escola, sendo elas contadas pelas
familias dos alunos e divulgadas para a comunidade escolar e extraescolar,
aproximando, dessa forma, esses dois polos da escola, lembrando aos familiares
um aspecto de sua identidade social: a escola em que estudaram e que hoje
continua sua histéria de educacéo por meio de seus filhos. Trazer lembrancas
positivas as familias e a comunidade é uma maneira de aproximar familia e

escola, de fazer com que esse aspecto da identidade seja resgatado.

As histérias apresentadas por todos os entrevistados sao trazem a perspectiva
positiva por sua passagem por aquele espaco. As lembrancas sao de
professores, eventos, situacdes, amigos que ajudaram a construir os adultos que
hoje se apresentam para a sociedade. Isso ressalta a importancia do processo
de educacédo para a construcéo cidada de sujeitos e para a transformacéo da

sociedade.

Para a comunidade, conhecer historias que comecaram na escola de pessoas
que, hoje, sdo importantes para a comunidade, em diversos sentidos e espacos,
faz com que vislumbrem para seus filhos, atuais alunos da escola, um futuro
préspero pela educacdo. Contar para a comunidade escolar, para os pais e para
o0 bairro onde a escola encontra-se historias positivas em relacdo a escola faz
com que esta seja vista como elemento central para o desenvolvimento

comunitario.
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RESUMO

A evolucéo das tecnologias, da internet e de ramos voltados a administracdo no
Brasil causa impactos na ascensao da industria 4.0 e influencia a producao de
produtos e servicos nas andlises quantitativas e qualitativas, bem como a
sociedade de maneira direta e indireta. O estudo analisa de que forma as
tecnologias influenciam no aprimoramento das técnicas produtivas das
organizacdes, e como a ascensao da industria 4.0 esta impactando diretamente
na substituicho do trabalho humano por equipamentos eletrbnicos e
automatizados. Esses novos conceitos tém aplicabilidade nao apenas nas
empresas e organizacdes, mas, integra grandes beneficios para quem se inserir
nesses Novos processos de comunicacao. A sua aplicabilidade ainda carece de

estudo e de disseminagéo na sociedade visando a quebra de paradigmas.

Palavras-Chave: Industria 4.0, Trabalho humano, organizacées, I0T.
ABSTRACT

The evolution of technologies, the internet and branches focused on

administration in Brazil impacts the rise of industry 4.0 and influences the

production of products and services in quantitative and qualitative analysis, as
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well as society directly and indirectly. The study analyzes how technologies
influence the improvement of productive technigues in organizations, and how
the rise of industry 4.0 is directly impacting the replacement of human labor by
electronic and automated equipment. These new concepts have applicability not
only in companies and organizations, but also bring great benefits for those who
enter into these new communication processes. Its applicability still lacks study

and dissemination in society aiming at breaking paradigms.

Keywords: Industry 4.0, Human labor, organizations, 10T

1 INTRODUCAO

E quase impossivel pensar em viver atualmente sem o uso da energia elétrica,
assim como em 1860, o uso da eletricidade revolucionou as industrias e
organizacfes. A modernizagdo das maquinas e equipamentos industriais foi
alavancada pela energia elétrica, aumentando o desenvolvimento e a producéo
em massa, assim também € hoje, entretanto um passo a frente (QUINTINO et
al, 2019). Com a Tecnologia, que evoluiu consideravelmente; sistemas
integrados de comunicacdo conhecidos também como TI (Tecnologia de
Informacgéo), automacao industrial e diversos outros avangos relacionados a

essa area estéo ligados diretamente as organizacées.

De maneira simples, as novas tecnologias que sédo desenvolvidas e aplicadas no
meio fabril exigem a necessidade de adaptacdo dos profissionais a novos
costumes tecnoldgicos que de acordo com Almeida (2019) a substituicdo de

postos de trabalho de seres humanos por robds suscita uma preocupacéo global.

Nesse contexto, € preciso questionar-se: como 0S nNOVOS conceitos
organizacionais caracterizados como Industria 4.0 estao substituindo o trabalho
humano? Tendo em vista que é um fator muito importante no que diz respeito ao

mercado de trabalho e as novas tecnologias.

A globalizagdo e o advento da tecnologia da informagédo transformaram

drasticamente o modo como é feito as compras, fabricacdo e comercializacdo de
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qualquer tipo de mercadoria, e com estes fenbmenos a competitividade passou
de regional a nacional, depois a internacional e agora a mundial. “Os fenbmenos
gue ocorrem em qualquer parte do mundo passam a provocar influéncias em
todas as demais partes com rapidez incrivel” (CHIAVENATO, 2020, p.28).

Atualmente encontra-se um cenario onde a necessidade constante das
empresas em reduzir custos, entregar produtos cada vez mais desenvolvidos e
diversificados, auxiliado pela industria 4.0 esta reduzindo consideravelmente a

necessidade do trabalho humano.

Os motivos que levam as substituicdes sdo muitos, a falta de capacitacao,
concorrentes bem qualificados e simplesmente a implantagdo de maquinas nas
linhas de producao integram esse quadro. Portanto, o objetivo desta pesquisa €
analisar como o aprimoramento das técnicas produtivas das empresas e
organizagbes com a implementacdo da industria 4.0 vem impactando no
mercado de trabalho. Analisar a evolucdo da industria 4.0 e a substituicdo do

trabalho humano nas organizacoes.

Discorre-se sobre aspectos relacionados a histéria e origem da Induastria 4.0, os
beneficios introduzidos em ambiente organizacional por meio dela além dos
impactos sociais e econdmicos causados pela automatizacdo das tarefas. A
metodologia utilizada para o estudo em questdo acontece através de pesquisa
bibliogréfica e coleta e analise de dados além de possuir natureza bésica
reunindo estudos e fatos por meio de pesquisas em artigos, livros e informacgdes

necessarias para o desenvolvimento do projeto.

2 METODOLOGIA

Tendo em vista a adicdo de conhecimentos em relacdo a analise do presente
estudo, a pesquisa desenvolvida possui carater de natureza basica, reunindo
estudos e fatos, tornando-os significativos a partir de sua organizagéo e

classificac@o para a construgdo de conhecimento cientifico (Gil, 2018).

Os fatos constituem a matéria-prima da constru¢do do conhecimento
cientifico. E mediante a observacédo dos fatos que ocorrem no mundo
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real que os cientistas estabelecem generalizacdes e definem leis. Mas
os fatos da ciéncia ndo sédo o produto de observacdes feitas ao acaso.
SO0 se tornam significativos quando sdo organizados segundo
principios ou sistemas de classificagdo que, por sua vez, séo
proporcionados por teorias (GIL, 2018, p.4)

Segundo Creswell (2010) um projeto que tem como base a investigagdo e
procura examinar uma questao relacionando-a aos individuos € denominado
qualitativo, sendo assim, o presente projeto tera uma abordagem qualitativa dos
fatos a partir dos quais serdo estudados e analisados com fins cientificos,

auxiliando no embasamento do projeto.

[...]Jo investigador procura examinar uma questdo relacionada a
opressao dos individuos. Sao coletadas histérias sobre a opresséo do
individuo usando uma abordagem narrativa. Os individuos séao
entrevistados com uma certa profundidade para determinar como
experimentaram a opressao pessoalmente. (CRESWELL, 2010, p.43).

Tendo em vista o presente cenario de pandemia referente a Covid-19, as
técnicas utilizadas para a coleta de dados serdo de forma facil e simples, através
de pesquisas feitas com a populagdo dos Municipios de Vargem Alta-ES e
Cachoeiro de Itapemirim-ES, durante os meses de setembro e outubro/2021,
através de formularios on-line pela plataforma do Google Forms, que possibilita
uma coleta de dados rapida e confiavel. Tal pesquisa terd o objetivo de analisar
e identificar a opinido do publico acerca do tema “trabalho humano sera
totalmente substituido por maquinas? ” Os dados foram coletados, analisados e

discutidos no decorrer deste estudo.

As pesquisas que serdo desenvolvidas tém natureza basica, com objetivos de
pesquisa exploratéria. O estudo e analise dos dados coletados servirdo de
embasamento cientifico para o projeto em referéncia, tendo como base a
contribuicdo para a literatura da area evidenciada. Segundo Creswell (2010) se
perguntar “como este projeto contribui para a literatura?” é um passo muito
importante para poder descobrir um tépico que ainda ndo foi examinado.
“Pondere como o estudo pode tratar um toépico que ainda nao foi examinado,
estender a discusséo incorporando novos elementos ou replicar (ou repetir) um
estudo em novas situagdes ou com novos participantes” (CRESWELL, 2010,
p.50).
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Quanto aos procedimentos, a pesquisa sera de natureza bibliografica, uma vez
gue contara com a selecao de livros, artigos e informacdes que sédo necessarias

para o desenvolvimento do projeto.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Revolucgdes Industriais, Revolucdo Tecnholodgica

O processo de mudanca e adaptacdo dos seres vivos decorrentes das
modificacdes ocorridas no meio onde vivem é chamada de evolugcdo, assim
também ocorre nas industrias e organizacdes, em todos seus ambitos e setores.
Grande parte dos produtos que sdo adquiridos e consumidos atualmente tem
proveniéncia de industrias, entretanto nem sempre foi assim, até meados do
século XVIII a maioria dos produtos eram fabricados por artesdos e
comercializados por eles, com isso surgiram na Inglaterra e Franca grandes
oficinas chamadas de manufaturas, “Mesmo com uma fabricacdo artesanal,
Inglaterra e Franga contavam grandes oficinas, nas quais diversos artesaos
trabalhavam para o dono da oficina. Essas oficinas eram chamadas de
manufaturas” (QUINTINO et al., 2019, p.11). Devido a proveniéncia artesanal os
produtos eram entregues ao consumidor final com pouca padronizacao,

baixissima qualidade além de terem um volume muito pequeno de fabricacao.

De acordo com Almeida (2019) com a crescente evolu¢édo das tecnologias e a
integracao de varios processos segundo o conceito da Industria 4.0 0s processos
de producéo de bens e servigos se tornaram cada vez mais inteligentes, “[...]
capazes de detectar o surgimento de necessidades produtivas, de suprimentos
e de matéria-prima, o que envolve a unido de tecnologias fisicas e digitais e a
integragcdo de todas as etapas do desenvolvimento de um produtol...]"”
(ALMEIDA, 2019, p.24).

Segundo Quintino et al. (2019) em meados de 1750 o surgimento de
equipamentos mecanizados que auxiliavam em muitos processos mercantis
ficou cada vez mais acentuado, principalmente pelo surgimento do tear a vapor,

que poderia ser operado até mesmo por uma pessoa nao qualificada. O
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surgimento de tais equipamentos marcou o0 comeco da chamada Primeira
Revolucdo Industrial fazendo com que a mecanizacdo desses processos

auxiliasse na aceleracdo da producao.

A era da automacéao conhecida também como terceira revolucéo industrial, teve
como seu marco principal a implantacao de dispositivos computacionais no chao
de fabrica como: sensores e controles eletrbnicos que sao “dispositivos capazes
de gerenciar uma grande quantidade de variaveis de producdo, permitindo a
tomada de decisbes de controle de dispositivos de maneira autbnoma”
(ALMEIDA, 2019, p.23), isso causou grande impacto com relacdo a qualidade
dos produtos oferecidos e o aumento da producéo. Esses fatos ocorreram no
periodo de 1969 a 2010.

Como se pode ver, os intervalos vém diminuindo, inaugurando uma
nova era, ainda em transi¢éo, cujo maior protagonista € a Internet, que
ja estd consolidada como um grande canal de comunicacéo
convergente de todas as tecnologias, agora sendo colocado dentro da
industria com seus conceitos adaptados a maquinas e equipamentos
(ALMEIDA,2019, p.23)

3.2 INTERNET DAS COISAS

Talvez um melhor ponto de partida fosse perguntar: O que e a Internet? Esta é
uma questdo complexa com uma resposta bem definida que intriga
pesquisadores e doutores da &rea a décadas. Comer (2016) explica que na
década de 60 os primeiros indicios da internet foram redes criadas para conectar

multiplos usuarios com um compartilhamento de dados rapido e on-line.

Algumas das primeiras redes foram projetadas quando os
computadores eram grandes e caros e a motivagdo principal era
compartilhar recursos. Por exemplo, redes foram projetadas para
conectar multiplos usuarios, cada um com uma tela e um teclado, a um
computador (COMER, 2016, p.17.)

Com o investimento drastico na area durante os anos de 1980 a 1990 por parte
da Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada (ARPA, Advanced Research
Projects Agencyl) do Departamento de Defesa dos EUA, e devido a grandes

esforcos de pesquisa a internet se tornou um sucesso comercial.
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De repente, na virada do século atual, surgiram uma verdadeira
exploséo e intensa penetragéo digital na dindmica das organizacdes e
das pessoas com assistentes computacionais que transformaram a
sociedade. Tudo comecou com a internet como plataforma de
comunicacao, para expandir-se por todos os campos especificos de
atividade (CHIAVENATO, 2020, p.11)

Embora seu conceito principal ndo tenha mudado muito até os dias de hoje,
pode-se dizer que sua expansao esta sendo gigantesca. “Em menos de 40 anos,
a Internet passou de um proto6tipo de pesquisa que conectava um punhado de
sites para um sistema global de comunicacéo que alcanc¢a todos os paises do

mundo. A taxa de crescimento tem sido fenomenal.” (COMER, 2016, p.18.)

A disseminacdo em massa da internet e seu alcance global permitem que
usuarios se comuniguem e troquem informacfes de maneira instantanea e com
apenas alguns cliques. “Todos os dias, “coisas” se conectam a internet com
capacidade para compartilhar, processar, armazenar e analisar um volume
enorme de dados entre si” (MAGRANI, 2018, p.22). Em aspectos comerciais,
nos permite também fazer compras e observar valores de produtos e servigcos
do outro lado do globo em tempo real, a Globalizagcdo proporcionada por esta

grande rede de dados nos insere em um ambiente de novos conceitos.

A tecnologia trouxe desdobramentos completamente imprevistos e
transformou o mundo em uma aldeia global. A informag&o passou a
cruzar o planeta em milésimos de segundos. A tecnologia da
informagé&o (TI) provocou o surgimento da globalizagdo da economia:
a economia internacional transformou-se em economia mundial e
global. (CHIAVENATO, 2020, p.10)

Segundo Almeida (2019) a Internet das Coisas (Internet of Things — 10T) consiste
na conexao entre a rede de objetos fisicos, ambientes, veiculos e maquinas por
meio de dispositivos eletronicos permitindo a troca e coleta de informacdes. Esse
conceito de I0T esta relacionado a uma nova era da internet, chamada de web
3.0, local onde os novos polos de conexdo ocorrem interagdo entre objetos e
pessoas e também com outros objetos; por isso a relacdo com a ideia de internet
“das coisas” (MAGRANI, 2018).

Coisas, aqui, sdo dispositivos que tém, em alguma intensidade,
capacidades de computacdo, comunicagdo e controle [...]. Se ndo tem
sensores ou atuadores que lhe permitem caracteristicas de controle,
um objeto esta no plano de computacdo e comunicacdo, € uma
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maquina em rede; se ndo tem capacidade de comunicacdo, € um
sistema de controle digital; se ndo tem capacidades computacionais, &
0 que antigamente se chamava (e ainda existem hoje) sistemas de
telemetria. Coisas, aqui pra nés, tém as trés caracteristicas, e todas
elas digitais. A gente até poderia dizer que coisas, no sentido de
internet das coisas, sdo objetos digitais completos (MEIRA apud
MAGRANI, 2018, p. 69, grifo do autor).

Em suma a Internet das Coisas € a comunicacao entre as maquinas e a internet
sendo uma rede de objetos fisicos capas de organizar e transmitir dados.
“Espera-se, com a aplicacdo da loT a Industria 4.0, que um maior numero de
dispositivos seja acrescentado e conectado por intermédio de padrdes
tecnologicos, permitindo que dispositivos de campo se comuniquem e interajam
uns com os outros [...]". (ALMEIDA, 2019, p.27)

Cada vez mais as organizacdes de diversos setores administrativos estdo
usando a loT, para operar com mais eficiéncia e entender melhor os clientes,
oferecendo assim um servi¢co aprimorado, melhorando a tomada de decisdes e
alavancando o valor de seus negocios. Tais dispositivos fazem a maior parte do
trabalho de coleta de dados sem a intervencdo humana, embora ainda assim
essa troca de informacgdes seja essencial para configura-los, fornecer instrucbes

ou usar os dados coletados para uma tomada de decisao (NHS, 2019).

No Brasil existe um amplo mercado para este tipo de tecnologia, embora uma
das maiores aplicabilidades seja no agronegdcio, beneficiando agricultores e
tornando seu trabalho muito mais facil e pratico, fornecendo dados sobre
umidade, precipitacdo, temperatura e analise de solo além de outros fatores que
auxiliam no aprimoramento das técnicas agricolas incorporando a automacao e

a conectividade.

Segundo a Rocha (2021) de 2020 a 2021, a IoT deve gerar no Brasil uma receita
superior a 3 bilhdes de reais. “[...] o impacto econémico global da massificagao
das tecnologias loT é estimado em até US$ 11 trilhdes, superando os efeitos de
outras tecnologias como a roboética avancada, computacdo em nuvem e mesmo
a Internet moével.” (ROCHA, 2021)
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Almeida (2019) explica que a analise e gestao de grandes quantidades de dados
tém possibilitado a otimizacao de processos industriais, melhorando o consumo
de energia e a qualidade de producdo nas fabricas. Com tudo, é de suma
importancia que os dados que séo coletados chamados também de Big Data,
sejam analisados de maneira competente, para que possam transmitir de

maneira correta tudo o que foi reunido em determinado periodo.

3.3 INDUSTRIA 4.0

Tendo seu marco inicial na Alemanha em meados do ano de 2012 como um
programa institucional, com o objetivo de aumentar a competitividade no
mercado interno em relacdo aos paises asiaticos, visava a modernizacao das

industrias.

A medida que esse movimento foi avancando, sistemas integrados de
manufatura, que eram internamente integrados a sistemas da prépria
empresa, passaram a ser integrados em sistemas com
armazenamento em nuvens de dados, em postos alocados no chao de
fabrica, transmitindo informacdes sobre as condi¢des de producéo e
comportamento dos sistemas das maquinas e integrando essas
informacgdes aguelas oriundas dos préprios clientes consumidores dos
produtos. [..] “os estoques de matéria-prima e insumos foram
reduzidos ao minimo possivel para a produgao do que esta vendido.”
(ALMEIDA, 2019, p.23).

Como referenciado acima a internet das coisas é um pilar fundamental da
industria 4.0, segundo Quintino et al. (2019) existem outros oito conceitos
tecnoldgicos fundamentais que séo: Cibe seguranca, Realidade aumentada, Big
Data, Robotica Autbnoma, Impresséo 3D, Simulacédo, Integracdo de Sistemas e
Computacdo em Nuvem. O surgimento de fabricas inteligentes que sdo capazes
de vincular os processos produtivos, transmitindo informacdes de forma
automética juntamente a producdo ndo existe sem tais pilares. Este tipo de
integracao disponibilizou a produgdo em série de inumeros produtos, inclusive

com caracteristicas inventadas pelos proprios clientes.
Os impactos gerados pela industria 4.0 se evidenciam com a fusdo dessas novas

tecnologias no meio organizacional, a humanidade vem se adequando muito

bem a esse novo embate, como por exemplo, 0 uso da internet e de celulares.
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Entretanto novos conceitos que virdo ndo sejam, Quintino explica que “Nesse
sentido, pode-se citar a biologia sintética, que apresenta bebés projetados num
futuro proximo essas mudancas irdo criar diversas discussdes espirituais e
éticas” (QUINTINO et al.,2019, p.18).

Inovacdes tecnolédgicas, sendo produtos ou servicos, quando
provocam uma ruptura de padrées ja estabelecidos pelo mercado, sdo
chamadas de tecnologias disruptivas ou inovacdes disruptivas. Nesse
contexto, podemos citar o Uber, a maior empresa de taxis do mundo,
gue nado possui sequer um veiculo; o Facebook [...] (QUINTINO et
al.,2019, p.18).

Os conceitos de industria 4.0 estdo sendo desenvolvidos em varios paises,
atualmente, tem se tornado uma “febre” universal. “Algumas empresas ja operam
com 100% de sua producéo fabricada no modelo de Industria 4.0 e contam com
um pequeno numero de profissionais altamente qualificados.” (ALMEIDA, 2019,
p.23).

Como consequéncia desse desenvolvimento irrefreavel das industrias e
organizac6es a mao de obra humana deve mudar drasticamente, fazendo com
que os profissionais desta nova revolugdo se tornem cada vez mais
multifuncionais e tenham conceitos e conhecimentos interdisciplinares em cada

area de atuacdo.

3.4 SUBSTITUICAO DO TRABALHO HUMANO POR MAQUINAS

O capital humano nas organizacdes sempre foi de suma importancia, com a
explosdo da era digital a sociedade e as organizacfes se tornaram muito mais
modernas, com iSso nao basta apenas ter pessoas; com a migracao dos setores
que visavam o trabalho manual para o trabalho mental, hd a necessidade de

individuos cada vez capacitados a lidar com o mercado competitivo e exigente.

E o emprego comecou a migrar intensamente do setor industrial para
o setor de servicos, o trabalho manual substituido pelo trabalho mental,
indicando o caminho para uma era da pos-industrializacdo
fundamentada no conhecimento e no setor terciario. As pessoas — e
seus conhecimentos e habilidades mentais — passaram a ser a
principal base da nova organizacao [..]. As pessoas deixaram de ser
simples recursos (humanos) organizacionais para serem abordadas
como seres dotados de inteligéncia, conhecimentos, habilidades, [..]. A
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cultura organizacional sofreu forte impacto do mundo exterior e passou
a privilegiar a mudancga e a inovacao voltadas para o futuro e para o
destino da organizagdo. As mudangas passaram a ser rapidas,
velozes, sem continuidade com o passado [...]. (CHIAVENATO, 2020,
p.10)
Postos de trabalho como os de agente de viagem, telefonistas, operadores de
telemarketing, caixas de supermercado e corretores de imoveis em sua grande
maioria ja foram substituidos por maquinas. “[...] também conhecida como
Internet of Services, tem sua utilizacdo nas arquiteturas de software orientadas
aos servigcos, ou seja, tem como finalidade integrar a oferta de servigcos ao
cliente, via internet, ao ambiente ciber-fisico, agilizando o atendimento de suas

necessidades.” (QUINTINO et al., 2019, p.72).

Sistemas capazes de receber ligacdes, realizar chamadas e encaminha-las ao
destinatario corretamente ja sdo implantados em larga escala nas empresas,
fazendo o trabalho em muito menos tempo do que humanos, em outros casos o
cliente realiza o trabalho por conta prépria, no caso dos supermercados ha
sistemas integrados que basta a pessoa sair do estabelecimento com a

mercadoria e o valor e automaticamente descontado de sua conta.

Além das profissbes mencionadas acima € possivel citar varias outras que
possivelmente serdo extintas num futuro mais préximo do que se imagina, seja
por falta de adequacdo do colaborador acerca das novas tendéncias,
implantacéo efetiva de maquinas nas linhas de producéo (bens ou servi¢os) ou
simplesmente pelo fato de novos entrantes bem qualificados no mercado de
trabalho. Com a chegada do Uber, e de outras Multinacionais no ramo de
locomocao civil, por exemplo, os taxistas perceberam o quéo dificil seria encarar
uma concorréncia tao forte, tendo que evoluir seus conceitos para conseguirem

se manter no mercado.

O aumento do capital interno das empresas e industrias tende a evolucao
constante com o0 avanco das tecnologias, segundo Chiavenato (2020) sistemas
administrativos e de computagdo, estruturas internas, conceitos e modelos

preenchem este campo organizacional.

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN Impresso 2447-7273, ISSN online 2526-0286), v.7, n.2, jul. /dez. 2021



85

Como mencionado acima, alguns trabalhos e profissdes estdo fardados a
extincdo, a evolucao constante e desenfreada das industrias inteligentes que sao
capazes de comunicar-se de maneira interna automaticamente via sistemas
integrados de computacdo, ou até mesmo linhas de producdo totalmente
automatizadas com o objetivo de fazer o trabalho humano muito mais rapido e

eficiente, estdo realmente substituindo os seres humanos.

As mudancas e paradigmas que séo enfrentadas atualmente sdo muitos, mesmo
fora do ambito organizacional. Adequacédo humana a estas novas tecnologias é
eminente. E importante apontar que o futuro que se aguarda pode realmente
parecer obscuro e incégnito, mas os beneficios que recebidos ao nos inserir
nesses NOVos processos sdo varios. Quintino et al. (2019) explica que a melhora
do uso do tempo, crescimento econdémico, facilitacdo de novos negdocios modelo

fazem parte desses benéficos.

O impacto comercial global da vida conectada pode ser dividido em
duas grandes categorias: oportunidades de receita e redugéo de custos
com melhorias de servicos. Redu¢des de custos e melhorias nos
servigos estdo relacionadas a beneficios menos diretos, mas tangiveis
para organizagfes, governos e consumidores por meio da evolugéo
tecnolégica (QUINTINO et al., 2019, p.50)

A multifuncionalidade e capacitagdo adequada para cada ramo nunca se
mostrou tdo importante, podendo apresentar que colaboradores com uma boa
capacitacdo e preparados para mudancas organizacionais sempre terdo seu
lugar, as tecnologias estdo substituindo os seres humanos de maneira radical.
“Mas as organizagdes sao compostas de pessoas e estas precisam engajar-se
em organizagdes para alcangar os seus objetivos, nem sempre este casamento
é facil. Se as organizagfes sdo diferentes entre si, 0 mesmo ocorre com as
pessoas.” (CHIAVENATO, 2020, p.40).A comunicagao entre as pessoas sempre
existiu, mas profissionais que sabem se comunicar com as novas tendéncias

ainda sdo fundamentais no mercado de trabalho.

Com tudo, lembre-se que com argumentos mencionados acima nao se deve

cogitar em desistir de trabalhar com o que vocé gosta. Para ndo se distrair de
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seu espaco, o ideal é que busque sempre ampliar seus conhecimentos e claro
demonstrar um diferencial.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Gréfico 1 — Evolucao Tecnoldgica

Vocé sabe o que é revolucao tecnologica?
49 respostas

® Sim
® Nzo

Talvez

Fonte: Pesquisa dos autores

A evolucdo em aspectos tecnoldgicos de tais conceitos estd afetando de forma
consideravel as pessoas em seu meio social e econdémico. Atualmente em
decorréncia da automagdo dos processos industriais visando a maior
produtividade, qualidade dos produtos e a reducéo de custos, vé-se a propensao
da integracdo de maquinas nas linhas de producdo do ambiente fabril.
Entretendo quando indagados sobre o conceito de industria 4.0, 57,1 % dos
entrevistados ndo souberam responder.

Grafico 2 — Industria 4.0

Vocé sabe oque € Industria 4.0 ?
49 respostas

® Sim
® Nao

@ Nao tenho uma opini&o sobre o assunto
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Fonte: Pesquisa dos autores

Tendo em vista que uma vez inseridas em ambito organizacional tais tecnologias
tendem a excluir o trabalho humano em varios cargos e fungdes. “Desde o
advento, e da posterior ado¢cdo em massa, da internet, as maquinas vém
aprendendo e, agora, sendo aplicadas as industrias, estdo levando a uma
substituicio do conhecimento humano por sistemas inteligentes e
automatizados” (QUINTINO et al., 2019 p. 98).

Gréfico 3 — Revolugdo Tecnoldgica X Trabalho Humano X Organizac6es

Vocé acha que a revolugao tecnoldgica esta contribuindo para a substituicéo do trabalho humano
nas organizacoes?
49 respostas

® sim
® N3o

Nao tenho uma opinido sobre o assunto

Fonte: Pesquisa dos autores

Segundo Almeida (2019) os trabalhadores que ndo aceitaram ou nao se
adequaram, em termos técnicos e praticos as novas tecnologias, perderam seus
postos de trabalho ou foram retirados da empresa. De fato, isso ndo é novidade
na atualidade, corriqgueiramente pode-se observar que individuos perdem seus
empregos tanto pela falta de capacidade pessoal quanto pela concorréncia de
mercado com entrantes muito bem qualificados e capacitados. E importante
apontar que a automacao das industrias também custou a saida permanente de
muitos colaboradores, com equipamentos fazendo o trabalho que antes exigia

mao de obra humana.
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Neste contexto “muitas industrias que adotam o modelo de Industria 4.0
implementam producdo automatizada, com rob6s industriais autbnomos, 0s
quais, certamente, ocupam o lugar de um operador humano” (ALMEIDA, 2019,
p.19). Entretanto serd preciso instruir as pessoas para que possam executar
atividades que ainda ndo existam, pois com a implementacao de tais tecnologias,

serdo criados cargos por meio de inovacdes no ambiente tecnolégico.

Com tudo é de suma importancia apresentar que o0s colaboradores bem
capacitados e preparados para os novos desafios tecnologicos sempre terdo seu
lugar nas empresas e organizacfes, como aponta a entrevista mais de 70% dos
participantes estdo convictos de que o trabalho humano nédo sera totalmente

substituido por maquinas.

Gréfico 4 — Revolugdo Tecnoldgica X Trabalho Humano

Na sua opinido, o trabalho humano sera totalmente substituido por maquinas?

48 respostas

® Sim
@ Nzo

Nao tenho uma opinido sobre o assunto

Fonte: Pesquisa dos autores

Segundo Ferreira et al. (2020) a expresséo quarta revolucao industrial passa a
impressdo de que as mudancas sdo somente nos setores das fabricas, mas na
verdade essas evolugbes vdo muito além disso, em comércios, servicos de
financas, afetando também relagdes culturais e sociais, e mesmo com a
evolugcédo ocorrendo diariamente ao nosso redor, boa parte do governo e das
entidades organizacionais do pais parece ndo ter informacdes e conhecimento

sobre as transformacgoes.

Gréfico 5 — Internet das Coisas
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E correto afirmar que, um dispositivo que mede a temperatura ambiente interna de um escritorio e

envia essa informacao pela internet se caracteriza como um exemplo de internet das coisas?
49 respostas

® Sim
® Nzo

Nao tenho uma opinido sobre o assunto

Fonte: Pesquisa dos autores

5 CONSIDERACOES FINAIS

Devido a grande lucratividade para as empresas em relacdo a implementacao
da automacéo das linhas de producao, torna-se cada vez mais evidente que esta
modalidade de industria inteligente tende ao crescimento exponencial. De fato,
a area fabril sofreu muitas transformacgdes produtivas no parametro tecnolégico
e 0 motor que movimenta todas essas mudancas sdo chamadas de tecnologia.
Pode-se dizer que atualmente nenhum negocio consegue prosperar sem algum
tipo de sistema de computacdo; outras partes das empresas e organizagoes
também passaram por essa mudanca, com a disseminacao e avango constante
de sistemas informatizados. A area comercial, por exemplo, diante de um
mercado cada vez mais atento as mudancas, apresenta clientes gradativamente
mais exigentes quanto a qualidade do produto até as experiéncias vivenciadas

com a comercializagao.

Temas que envolvem tecnologias e as areas onde sdo especificamente
adotadas nas organizacdes se mostram cada vez mais estudados atualmente,
pois trazem consigo varios paradigmas como: integracdo de sistemas
automatizados nas linhas produtivas de bens e servi¢os além da substituicdo da

mao de obra humana nesses processos. Nota-se constantemente o avango
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incessante da tecnologia com novas tendéncias, criando conceitos e inovando

0s ja existentes, influenciando o destino da sociedade e organizacoes.

A insercao das novas tecnologias nas organiza¢des eliminou a maior parte do
trabalho que antes era realizado por seres humanos, o intuito de introduzir tal
conceito € de producdo com mais qualidade, em menor tempo e com melhor
custo-beneficio para as empresas, porém néo é possivel substituir totalmente o
trabalho humano, as maquinas estdo cada dia mais modernas, entretanto a
humanidade ainda tem sua funcdo a ser desempenhada, com a programacao,

analise e aprimoramento de tais sistemas.

Os avancos tecnoldgicos surgiram e tem se desenvolvido com muita facilidade
em nosso meio, aparelhos celulares, eletrodomésticos orientados por comando
de voz, cartdes de crédito que funcionam por aproximacao entre outros. Porém
mesmo utilizando tais tecnologias sente-se a falta conhecimento por parte da
populacao sobre a importancia de tais elementos atualmente e como podem ser
usadas como ferramentas para auxiliar em tarefas do cotidiano. Sugere-se entao
que, estudos sejam feitos sobre a importancia de introduzir tecnologia de
informacdes em escolas, para conscientizar sobre a importancia de usar as

ferramentas tecnoldgicas de forma correta.

Com tudo, lembre-se que com argumentos mencionados acima ndo se deve

cogitar em desistir de trabalhar com o que gosta.
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RESUMO

Buscou-se compreender a experiéncia da populacédo brasileira ao passar pela
pandemia do novo Coronavirus (Covid-19), a partir de pesquisa e leitura de
publicacdes sobre o tema. Os dados foram levantados entre margco e novembro
de 2021 por intermédio de artigos cientificos disponibilizados no Google
Académico e no Scielo, sites governamentais e institucionais e livros impressos
e digitalizados, considerando os principais elementos significativos desses
ultimos dois anos (2020 e 2021). P6de-se observar: o crescente medo pela
incerteza do futuro diante de um virus tdo forte, e de disseminacéo rapida;
ansiedade/angustia gerada pelo isolamento social e pela quarentena; problemas
socioeconémicos em nivel nacional; exposicéo da precariedade e fragmentagao
do Sistema Unico de Salde. Ao analisar os dados entende-se que pensar em
saude (fisica ou mental) nunca foi tdo imperativo, haja vista que, a populacéo ja
sofria ao buscar ajuda nesses servigos dadas as suas limitacfes. O resultado
encontrado indica que situacdo de saude fisica e mental da populacdo ficou
ainda mais complexa durante a pandemia e tende a piorar apds esse periodo.

Palavras-chave: pandemia; covid-19; saude mental; psicologia.
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O Sistema Unico de Saude (SUS) promulgado pela Lei n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, complementada a posteriori pela Lei n°® 8.142, de 28 de
dezembro de 1990, nas suas diretrizes e principios constantes no Art. 7°,
separados por alguns tedricos como doutrinérios e organizativos para facilitar a
compreensao, por intermédio dos trés niveis de saude (basica, de média e de
alta complexidade), fez com que a saude mental e fisica do brasileiro entrasse
para o radar das prioridades e ficasse em evidéncia frente a pandemia do novo
Coronavirus (SARS-Cov2).

O Brasil e muitos outros paises implementaram intervencées com a finalidade
de reduzir a transmisséo do virus e desacelerar a evolucao rapida. Tais medidas
intervencionistas visavam precipuamente o distanciamento/isolamento social

com medida de controle da disseminacdo do contagio.

Para garantir a efetividade destas medidas de saude publica, foram gerados
programas de apoio as situagfes de vulnerabilidades e tentativas de protecéo

dos assalariados.

Para tanto, o governo brasileiro desenvolveu o Programa Emergencial de
Manutencédo do Emprego e da Renda (PORTAL DO GOVERNO BRASILEIRO,
2021), pretendendo a garantia de sobrevivéncia dos individuos e familias
enquanto durar a situacéo de restricbes das desigualdades sociais e regionais

frente a pandemia.

Ao tratar sobre desigualdades sociais durante a pandemia, manifestam-se
principalmente nos grandes centros urbanos duas situacdes-problemas graves,
que dificultam o combate a doenca nas comunidades brasileiras: a auséncia de
saneamento basico adequado e a alta densidade de seres humanos por metro

quadrado.

Sabe-se que parte dessa desigualdade pode se dar por meio da situacdo
politico-social inquietante que a Covid-19 trouxe a luz, sendo: crescimento
econdbmico abaixo do que poderia se considerar ideal (taxa média de

crescimento de 1% nos ultimos trés anos) e altos percentuais de desemprego
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(13,9%, em 2020) de acordo com as informacdes disponibilizadas pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021), gerando, assim, contas
publicas fragilizadas e familias endividadas. Sendo assim, a medida adotada
(Auxilio Emergencial) 12 pretendeu amenizar a situacdo de pessoas de baixa
renda. Contudo, de acordo com os dados supracitados, ndo tem sido suficiente
para suprir as necessidades basicas da populacdo que vive as margens da

sociedade.

Este artigo visa elucidar a respeito da saude mental e fisica da populacéo
durante o periodo pandémico, bem como este contexto pode influenciar na
dindmica intra e interpessoal, na saude publica, na economia em ambito
nacional, trazer informacao sobre o trabalho do profissional psicélogo, que, por
sua vez, € orientado pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP), bem como

propor possibilidades que sejam fomentadoras de pesquisas porvindouras.

OBJETIVO

Este trabalho tem como guisa refletir sobre as possibilidades interventivas na
saude mental, possibilitando reflexdes de relevancia para a busca do bem-estar
mental e psicossocial do paciente acometido pela Covid-19.

Demonstrar o aprimoramento para o atendimento em salude mental, seus
métodos e a atuacdo do psicélogo. Analisar novas formas de acolhimento e
assisténcia a populacdo, com intervencbes que trabalhem diretamente a
ansiedade, o medo, a perda e também a melhoria da assisténcia para rede de

apoio.

METODOLOGIA

2 De acordo com o Ministério da Cidadania (2021) o Auxilio Emergencial “é um beneficio para
garantir uma renda minima aos brasileiros em situagdo mais vulneravel durante a pandemia do
Covid-19 (novo coronavirus) ”. Este auxilio variou inicialmente entre R$ 600,00 reais e R$
1.200,00 reais, ap6s algum tempo abaixou para 300,00 e atualmente varia entre R$ 150,00 até
R$375,00 reais.

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN Impresso 2447-7273, ISSN online 2526-0286), v.7, n.2, jul. /dez. 2021



95

Este trabalho foi elaborado a partir de pesquisa de natureza basica
tedrico/reflexiva, tendo como base a leitura de artigos, jornais, revistas,
protocolos institucionais, manuais de diagnosticos estatisticos. O contetdo
basilar foi pensado numa leitura critica e reflexiva sobre os temas relativos a
pandemia de Covid-19, tendo como objetivo adquirir novos conhecimentos que
contribuirdo para o tema, mesmo sem uma aplicacdo especifica (FONTELLES
et al., 2009).

O presente texto tem como natureza dialética indutiva adquirir conhecimentos
sobre abordagem indireta em uma perspectiva qualitativa que objetiva a coleta
e a apresentacao de informacdes contributivas, destacando significados que nao
sdo considerados mensuraveis (NEVES, 1996) e fundamentando-se na
descricdo e andlise de constructos com bases bibliograficas que visam

possibilitar o entendimento e a compreensao analoga a observancia.

Fendmenos e fatos a respeito da pandemia de Covid-19 foram registrados para
que, no futuro, com a observancia destes conteudos, a problematica de hoje
possa ser pontuada para o alcance de seu objetivo em termos de pesquisa e
avanco técnico-cientifico. Os dados e o desenvolvimento foram levantados entre
marcgo e novembro de 2021 por intermédio de artigos cientificos disponibilizados
no Google Académico e no Scielo, sites governamentais e institucionais e livros
impressos e digitalizados. Para tanto, foram visitadas 93 bibliografias, das quais
63 foram selecionadas, e o grupo decidiu trabalhar com 36 delas, publicadas até

este periodo.

REFERENCIAL TEORICO

Ao buscar o entendimento ou conceito sobre o termo “pandemia”, uma
publicacdo no sitio eletrénico da Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) emite a
informacéo de que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) classifica como “é a
disseminagao mundial de uma nova doenca e o termo passa a ser usado quando
uma epidemia, surto que afeta uma regiéo, se espalha por diferentes continentes

com transmisséo sustentada de pessoa para pessoa” (SCHUELER, 2021).
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O ser humano ja enfrentou grandes conflitos mundiais no que diz respeito a
pandemias. A exemplo, em1918 quando a Gripe Espanhola entrou para a
histéria de grandes catastrofes pandémicas por infectar, aproximadamente, 500
milhdes de pessoas (SCHUELER, 2021b). Na década de 80 surge a Sindrome
de Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) nos Estados Unidos da América (GLORIA;
SOUZA, 2020), e, em 2009, surge a HIN1 (Influenza A subtipo H1N1) no México,
popularmente conhecida como gripe suina. Sua transmissao ocorre por goticulas
salivares. O mesmo acontece com a Covid-19. Estas epidemias trouxeram
implicacdes sociais e econdmicas impactantes para diversos paises. A OMS,
junto com os governos mundiais, tragou estratégias e aces com aplicacdes de
medidas rapidas, que trariam ajuda a populacdo mundial frente a riscos
iminentes a saude em nivel global (SCHUELER, 2021).

Em 2019, na cidade de Wuhan, na China, uma grave sindrome respiratéria
aguda denominada de SARS-CoV-2 (Covid-19) foi detectada, e estava
associada ao Coronavirus, exponencialmente matando milhares de pessoas no

pais, e com muita rapidez atinge outros paises (OLIVEIRA, 2020).

Em margo de 2020, a pandemia atinge o Brasil, na cidade de Sao Paulo. A¢gbes
governamentais comegaram a ser postas em pratica para o enfrentamento da
pandemia, que chega com propor¢des arrasadoras de contaminagdo e morte.
Estratégias econdmicas e sociais para a seguranca da populacdo comecam a
fazer parte da rotina de vida do brasileiro, com o uso de mascaras, alcool em gel
e distanciamento social (VICK, 2020).

Neste mesmo més, todos estados do pais comecaram a decretar quarentena
para 0s servicos considerados ndo essenciais (comeércio varejista,
universidades, escolas publicas e particulares, academias, dentre outros),
internamento para os casos graves, medidas de higienizacdo das maos, uso de
alcool em gel e mascaras, fechamento de escolas, universidades, proibicdo de
eventos, assim como a entrada de estrangeiros em territério nacional por
recomendacao técnica da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria),
(DIARIO OFICIAL DA UNIAO, 2020).
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O VIRUS

Sobre a Covid-19, no que tange a transmissdo do virus, esta se d&
fundamentalmente por meio de goticulas contaminadas da secre¢do bucal e
nasal de acordo com a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS, 2020) e
da OMS (2020), e sua disseminacéo pode agravar-se dentro de 72 horas, sendo
variavel entre leve, moderada ou grave. De acordo com informacdes do Centro
de Pesquisa em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade do Ipea, pesquisadores tém
sido desafiados a buscarem técnicas cientificas para vencer ou atenuar a forca
de viruléncia da Covid-19. Esta busca envolve varios paises participantes na
tentativa de encontrar uma solucéo para que sejam produzidas medicacdes que

tenham repostas eficazes (NEGRI et al., 2021).

A NOCAO DE CRISE NO CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-19

André Faro et al., (2020) analisou como se apresenta uma crise em tempos de
pandemia e como ela pode configurar-se em sua evolu¢édo na saude publica do
brasileiro, dividindo-a em estagios ou etapas, sendo eles: Pré-Crise, que é a fase
em que todas as informacdes sdo passadas para a populacdo, assim como
acOes por parte da saude publica com o comeco da divulgacao em relacéo as
formas de contagio e também sdo passadas as principais informac¢6es quanto a
existéncia do problema e as formas de contdgio, sua transmissao,
desenvolvimento e sintomas da doenga, e, ndo obstante, suas possiveis
consequéncias. E este periodo, também conhecido como fase aguda, é o
momento da instalacédo da doenca, a constatacao da gravidade do adoecimento
e a consciéncia do contagio; Intracrise € o periodo ou a fase aguda, este é o
momento no qual o problema de saude é instalado. Tem-se a constatacdo da
gravidade e da vulnerabilidade quanto ao adoecimento da populagéo, e o
entendimento do grande risco de contagio. Neste momento, ja se pode apreciar
a alta quantidade de casos suspeitos e confirmados, o que sobrecarrega o
sistema de salde que pode levar ao colapso da assisténcia a saude e agravar o
cenario da pandemia; P0s-Crise é compreendida pelos autores como sendo a
fase de reconstrucédo social. Com a descida no nimero de novos casos da

doenca e também com a diminui¢éo da transmissao por contaminados, pode-se
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reduzir também a quarentena, que, neste momento, fica restrita praticamente
aos hospitalizados, o que caracteriza o inicio do controle da pandemia. E, sendo
assim, o recomeco das atividades laborais com modelos hibridos, abertura de
escolas no mesmo modelo, assim como o retorno gradual e fracionado das
instituicbes e do comércio as suas atividades. E, com estas medidas, cai o nivel

de exigéncia de protecéo contra o contagio (FARO, 2020).

Na mesma oportunidade, os autores analisaram as consequéncias e 0s impactos
sobre esta mesma populacdo, os desfechos favoraveis como planejamento,
avaliacdo de riscos baseados na consulta as orientacdes técnicas fornecidas
pela OMS, a organizacdo de recursos financeiros e insumos, sendo
desfavoraveis o otimismo irrealista e emoc¢des negativas, e também a influéncia
midiatica em torno da pandemia de acordo com Faro ao citar Brooks et al.,
(2020). Neste contexto, foi necessario implementar estratégias de controle que
alertassem a populacao sobre todos 0s riscos aos quais estariam expostos. Seria
necessario, portanto, que as informacgdes que confundissem a populagéo fossem
reduzidas, principalmente as informacdes geradoras de sintomas relacionados a
ansiedade e ao estresse. Portanto, a avaliacdo nos momentos de maior
intensidade trouxe uma grande colaboracao para o entendimento de como uma
crise poderia gerar fatores estressantes relativos a situagéo-problema e explicar
a populacéo brasileira em geral, visando uma atuacédo de modo preventivo para

gue este tempo fosse mitigado e 0 menos nocivo possivel a saide mental.

O ACOLHIMENTO DURANTE A COVID-19

O psicanalista Francisco Nogueira (2020), em seu artigo para a revista Veja
Saude, relata que na sociedade comecam a existir tragos de ansiedade,
surpresa, impoténcia e, com a incerteza do que pode acontecer no futuro,
descreve um aumento de pensamentos disfuncionais desta mesma populacéo,
apontando prejuizos para a salde mental. Apds algum tempo de isolamento
social, em sua observacao, o desenvolvimento da angustia, em alguns casos,
motivada pela convivéncia intensa, a convivéncia domeéstica apresenta uma
tensdo. E é neste contexto que surgem os conflitos e, potencialmente, as

agressoes fisicas, verbais, psicoldgicas, dentre outras.
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Nogueira (2020) apresenta relatos indicando que a convivéncia dificil pode gerar
a depressdo em um prazo mais longo, assim como o panico e também raiva.
Neste cenério, o0 uso de substancias como o alcool e outras drogas (licitas ou
ilicitas) acarretam uma inabilidade emocional, possibilitando pensamentos

suicidas.

O DISTANCIAMENTO SOCIAL E SUAS CONSEQUENCIAS

Para Jonas Valente (2020), o isolamento de pacientes no cumprimento da
quarentena, procedimento adotado mundialmente para evitar o contagio, resulta
em perturbac¢des de ordem psiquica. Essas perturbac¢des podem acarretar fadiga
mental e, até mesmo, a depressdo, provocando ainda mais inseguranca e

diminuindo a mobilidade relacional:

O isolamento é definido como a agédo que “objetiva a separagéo de
pessoas sintomaticas ou assintomaticas, em investigacdo clinica e
laboratorial, de maneira a evitar a propagacdo da infeccdo e
transmissao local’. Ela s6 pode ser definida por prescricio médica.
(VALENTE, 2020).

Ja a quarentena tem como objetivo garantir a manutencao dos servigos de salude
em local certo e determinado (Art. 4° da Lei n°® 13.979, de 2020), ainda de acordo
com o paragrafo 4° deste artigo, “a medida de quarentena nao podera ser
determinada ou mantida apGs o encerramento da Declaracdo de Emergéncia em
Saude Publica de Importancia Nacional” (DIARIO OFICIAL DA UNIAO, 2020, p.
185).

Desde que surgiu a pandemia de Covid-19, muitas formas de estigmatizacéo e
discriminacéo foram aludidas as pessoas que possuiam o virus, ataques as
profissionais de saude, abusos verbais e fisicos. E as pessoas que se
recuperaram da Covid-19 continuam sendo vitimas de ataques e enfrentam a
discriminagdo. O Programa Conjunto das Nag¢bes Unidas sobre HIV/AIDS
(UNAIDS, 2020) langou um relatorio chamado “Direito em uma pandemia” que
destaca os “abusos em relacdo aos direitos humanos que ocorreram no inicio da

resposta a Covid-19”. Neste relatorio, consta o esfor¢o para aceleragdo de uma
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meta zero para a Covid-19, assim como para o HIV, compromisso firmado entre

os Estados-Membros das Nacdes Unidas em 2016.

Ainda de acordo com informagbes do sitio eletrdbnico da UNAIDS
(2020),individuos que sofreram com acdes estigmatizantes e discriminativas tém
grande possibilidade de ndo aderéncia aos servicos de saude e também néo
mostram interesse na realizagao do teste para Covid-19, subnotificando, assim,
0 contexto da pandemia:

“‘Na sequéncia do medo e da incerteza que surgem durante uma
pandemia, manifestam-se rapidamente o estigma e a discriminagao”,
disse Winnie Byanyima, diretora-executiva do UNAIDS. “O estigma e a
discriminacdo sdo contraproducentes. Expde as pessoas a violéncia,
assédio e isolamento impedem que as pessoas tenham acesso aos
servicos de saude e impede que as medidas de saude publica
controlem eficazmente as pandemias’ (UNAIDS, 2020).

Esforcos tém sido realizados pelo secretariado da UNAIDS, com o objetivo de
eliminar o estigma e a discriminac@o em relacdo as pessoas que tiveram ou que
ainda sofrem com Coronavirus, principalmente quando séo obrigadas a revelar
seu estado soroldgico. E necessario, e deve fazer parte o esforco mundial frente
a pandemia, a desestigmatizacdo dos contaminados. Faz-se necessario, ainda,
que exista uma especial atencdo para garantir que as populacdes vulneraveis

sejam protegidas nesta pandemia. (UNAIDS, 2020).

DISCUSSAO

O SOFRIMENTO PSICOLOGICO

Entender como se apresenta uma crise e sua evolugcdo € importante para
preparar profissionais de saude e a populacdo em geral. A pandemia de
Coronavirus trouxe grandes impactos a saude mental da populacdo mundial
devido a mudangas repentinas em suas rotinas e nas relagdes familiares e
sociais, a saber, o distanciamento, a quarentena e suas perspectivas (BEATRIZ;
SCHMIDT et al., 2020).

Dentro do propoésito destes servicos encontra-se a Intervengdo em Crise

Psicolégica (ICP), com o propésito de minimizar os danos psicoldgicos e prover
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assisténcia, cuidado e controle da epidemia por reducédo ao estresse e trauma
(KADRI; CUNHA, 2020). Contudo, a historia recente da emergéncia ocasionada
por um surto epidémico trouxe um grande desafio para psicologos, bem como
para profissionais de saude. Neste contexto, o CFP elucida a forma de atuacéo
ética do profissional diante da pandemia ao publicar uma normativa
suspendendo, de forma excepcional e temporaria, algumas orientacbes da

Resolucdo CFP n° 11/2018, que regulamenta e traz diretrizes a prestacdo de

servigos psicolégicos de forma on-line, flexibilizando esta forma de atendimento
e, assim, evitando a descontinuidade da assisténcia a populacdo (CONSELHO
FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2020).

O MEDO

A pandemia pode ser descrita como uma dessas crises planetéarias, a qual tem
se caracterizado como um dos maiores problemas de saude publica
internacional das Ultimas décadas, tendo atingido praticamente todo o planeta
de acordo com Word Health Organization (W.H.O, 2020). Um evento como esse,
a pandemia, ocasiona perturbacGes psicolégicas e sociais que afetam a
capacidade de enfrentamento de situa¢des angustiantes com variados niveis de
intensidade e propagacdo (MINISTERIO DA SAUDE DO BRASIL, 2020).

De modo precipuo, esta situacdo causou panico e abalos em toda a populagéo
brasileira, haja vista que os hospitais se encontravam despreparados para
atendimento de tantas pessoas ao mesmo tempo, gerando medo e instalando
inseguranca (TRINO et al., 2013). Nesse cenario, 0 medo se intensifica, o nivel
de ansiedade em pessoas que antes da pandemia apresentavam-se
aparentemente saudaveis aumenta substancialmente e os transtornos mentais
gue se desenvolveram tornam-se intensos ao ponto de o CFP tracar normativas

para os atendimentos (CFP, 2021).

Sobre 0 medo, o Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-
V) diz que “Medo € a resposta emocional a ameaca iminente real ou percebida,
enquanto ansiedade é a antecipagado de ameaga futura” (2014, p.189). Nestas

situacdes, 0 medo se mostra constante, por pensamentos de perigo continuo,
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associado a mudancas fisicas no corpo, como tensdo muscular e estado de
vigilancia (BRENTINI et al., 2018).

Adicionalmente, em 31 de margo de 2020, foi publicada a Portaria n°
639, do Ministério da Saude, que trata a respeito da agéo estratégica
"O Brasil Conta Comigo - Profissionais da Salde", esta acdo visa “a
capacitacdo e ao cadastramento de profissionais da area de saude,
para o enfrentamento a pandemia do Corona virus (COVID-19)".(art. 7°
da Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020),e estudos tem sugerido
gue o medo de ser infectado por um virus potencialmente fatal, e de
acelerada disseminacao, cuja procedéncia ainda é pouco conhecida,
acaba por afetar o bem-estar psicolégico de muitas pessoas
(SCHMIDT et al., 2020, p. 03).

Em alguns paises ha relatos sobre pessoas com sintomas de depressao, de
ansiedade e estresse frente a situagdo pandémica (WANG et al., 2020, p. 03) e,
também de um modo contundente, em profissionais da salude (ZHANG et al.,
2020, p. 03). Relatos de casos de suicidio foram ligados as implicacdes
psicolégicas pela Covid-19, e também ja foram reportados em alguns paises,
como Coréia do Sul (JUNG & JUN, 2020) e india (GOYAL, CHAUHAN,
CHIKARA, GUPTA, & SINGH, 2020). As implicacdes psicolégicas que estdo
diretamente relacionadas a Covid-19, as medidas para contencao da pandemia
irdo consistir em fatores de risco a saude mental do cidadao. Efeitos negativos
de medidas como a quarentena, as discriminac¢des ja citadas acima, confusao
mental apl6s exposicdo a medidas de tratamento mais agressivas como
internamento com intubacéo, a escassez de suprimentos e as perdas financeiras
também trazem prejuizos ao bem-estar psicolégico (SHOJAEI & MASOUMI,
2020). Nesta situacdo, ainda se observam aumento estigmatizante e
discriminagdes contra alguns grupos, como os chineses, por ser a populacao
que primeiramente foi afetada pela coronavirus (SHIMIZU, 2020), assim também
como idosos, pois é nessa faixa etaria que ocorre o maior niamero de Obitos em
consequéncia a idade (SCHMIDT et.al., p. 04. 2020).

O CONFINAMENTO

De acordo com Renata Bento, Jornal do Brasil, 2021, a situacdo de

confinamento:

Revela uma série de sentimentos diversos, contraditérios e
ambivalentes. Lidar com esses sentimentos, raiva e medo, exige um
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trabalho intenso de humildade e de elaboracdo psiquica (BENTO,
2021, p. 01).

Segundo a autora, a constatacédo de que nao se tem controle sobre a vida nos

coloca de frente com o desamparo humano:

N&o somos onipotentes, somos humanos, portanto, temos medos, nos
fragilizamos, ficamos tristes, choramos e quando conseguimos seguir
em frente é porque encontramos uma forma de lidar com as préprias
fragilidades. (BENTO, 2021, p. 01).

A autora faz mencédo e lembra que o confinamento é fisico e ndo afetivo. A
experiéncia de viver uma escuta durante a pandemia evidencia o agravamento
dos transtornos psicoldgicos (do estresse, depressao e da ansiedade), as quais
nao estdo configuradas somente nos adultos, mas também em criancas e

também na populacao jovem.

A dureza de ter que lidar com os lutos diarios, seja de uma forma concreta da
morte de um familiar, ou algo onde se colocou grande expectativa e ndo pdde
concretizar e/ou precisou ser adiado, tem se tornado rotina na vida de todos os

gue estao vivendo esta situacdo de pandemia.

Fazer a diferenca entre desesperanca e a depresséo e também o esmorecimento
tem sido um trabalho arduo e constante. A insatisfacdo é um sentimento e tende
a passar ja a depressao é uma doenca, uma forma de tristeza tdo profunda que
nao passa com facilidade, que incapacita e que necessita de acompanhamento
meédico e psicoldgico. Renata Bento (2021, p.01) alude que, ao chegarem as
vacinas, pode-se perceber um sentimento de esperanca surgir na populacao. No

entanto, segundo ela, ndo existe vacina para a saude mental. Portanto:

A busca por tratamento psicolégico tem aumentado exponencialmente
e tem ajudado muitas pessoas a manterem um estado emocional mais
equilibrado para ndo serem totalmente “contaminadas” pelo “virus” do
desequilibrio emocional (BENTO, 2021, p. 01).

O LUTO

Segundo os autores Giovanni Gurgel Acioli e Daniela Carvalho Bergamo (2021),

nas familias que passaram pela experiéncia do luto (por terem perdido entes
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queridos) podem ser percebidos sentimentos como soliddo, assim como o
sentimento de vazio, a tristeza e as lembrancas doloridas. A necessidade de
receber conforto, acolhimento e apoio, na busca de compreender esta perda e
encontrar forgas para enfrentar novamente a vida, trouxeram experiéncias frente
as dificuldades e necessidades que atravessam o luto, mesmo praticamente
frente as mortes previsiveis, e mesmo quando o processo de luto € considerado
normal, ndo significa que néo existam sofrimentos ou necessidade de adaptacdo

a uma nova estrutura para esta familia:

O luto é vivenciado de maneira singular; ndo existe um
padrdo de reacdo; ha variacdbes em intensidade e
duracdo. Por isto, é necessario nao interpretar como
patolégicas, reacdes que sdo naturais. Para que 0 apoio
ao individuo enlutado possa ser efetivo e para que
equivocos sejam evitados, é necessério considerar as
culturas, as crencas, 0s contextos e as dindmicas dos
relacionamentos familiares, bem como identificar fatores
que possam prejudicar o enfrentamento do luto, como
a nao manifestacdo dos sentimentos, o adiamento do
processo ou a negacdo da perda (ACIOLE, 2021 p. 02,
03).

Como apresenta em uma publicacdo em seu sitio eletrdnico, a Universidade
Tiradentes (UNIT, 2020) indica que a pandemia apresenta um dos possiveis
lados tragicos da vida, ou seja, a populacdo tem que aprender a lidar com a
morte/perda muito de perto. Este confronto diario suscita direta e diariamente
uma reflexdo sobre a finitude enquanto humanos. Esta mesma populacéo esta
acostumada com rituais simbdlicos, como velar seus mortos e enterra-los.
Porém, quando este luto se torna ressaltado por comecar a fazer parte do
cotidiano as perdas ficam muito evidentes, o sofrimento diario invade as vidas
humanas com muita desumanidade, exacerbado pela impossibilidade da

despedida ritualistica, como supracitado (UNIT, 2020).

Para Aline Martins Alves et.al. (2021), as pandemias trazem demasiadas marcas
de perdas, que sdo em grande quantidade, e estas mesmas perdas, por serem
significantes, ndo se apresentaram somente em forma de perdas de vidas, mas
também séo perdas de liberdade, autonomia e rotinas que eram diarias. Este

cenario atipico acarreta imprevisibilidades quanto ao futuro e, consigo um
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possivel aumento do sofrimento psiquico, do estresse e da ansiedade,

prolongando o medo e a inseguranca frente a constante exposi¢ao ao luto.

A ESPERANCA EM FORMA DE VACINA

A histéria da vacinacdo em territorio Brasileiro data de 1804, quando a vacina
contra a variola é trazida pelo Marques de Barbacena. No século XX, acontece
0 ponto da virada na historia brasileira de vacinagdes, pois entre os anos de 1900
e 1901 foram fundados o Instituto Soroterapico do Rio de Janeiro, hoje conhecido
como FIOCRUZ, e, em Sédo Paulo, o Instituto Serumtherapico, que hoje se
chama Butantan (LABORATORIO CELLA, 2021).

Nos anos que se seguem, mais precisamente em 1927, o Brasil da inicio a
vacinacao contra a tuberculose, com a vacina BCG (Bacillus Calmette Guérim).
As lutas seguem em funcao de proteger a populacdo contra espécies de doencas
qgue assolam o mundo. Neste contexto vacinal, e com o surgimento da Covid-19,
o mundo se prontifica para desenvolver uma vacina que
desacelerasse/erradicasse a pandemia. Surgem as vacinas vindas de varios
paises do mundo para ajudar no combate ao virus. No que tange ao cenario

nacional:

De acordo com o Jornal Correio Brasiliense em 07 de novembro de
2021, o Brasil ja estd com 56,6% de sua populacao ja imunizada, total
de 155 milhdes e 119,58 milh6es com as trés doses das vacinas
(CORREIO BRASILIENSE, 2021).

De acordo com informag@es obtidas no sitio eletrénico da Agéncia Brasil, tendo
sido iniciada em janeiro de 2021, a campanha de imunizagao contra a Covid-19
ja se tornou uma das maiores e mais importantes realizadas pelo SUS, mesmo
com certa dificuldade para conseguir as doses dada a tensao politica gerada por
“‘defensores das vacinas” e pessoas que estavam desacreditadas de sua
validac&o. Segundo pesquisa realizada pela Universidade de Sao Paulo (USP)
e pela Universidade Estadual Paulista (Unesp), 91,49% das pessoas que nao

resistiram ao virus, entre os meses de maio e julho de 2021, ndo haviam se
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vacinado ou nao tiveram acesso as duas doses ou dose Unica, de acordo com
cada vacina (VILELA, 2021).

No tocante a vacinacao, segundo informacdes advindas do sitio eletrénico do

Instituto Butantan:

[...] entre as semanas epidemioldgicas 13 e 14 (em abril, quando cerca
de 10 milhdes de pessoas haviam recebido a segunda dose), comeca
a haver uma desaceleracdo no nimero de mortes, especialmente em
pessoas acima de 70 anos. No grafico fica evidente que ndo houve
aumento no numero de casos positivos no grupo acima de 90 anos, 0
gue demonstra que a vacina se tornou efetiva em conter, neste grupo
etario, a forca de infec¢édo do virus (INSTITUTO BUTANTAN, 2021).

Intenciona-se destacar que a previsdo de eficdcia dos estudos baseia-se na
relacdo entre a parcela da populacdo vacinada e a quantidade de casos
confirmados e mortes por Covid-19. As pesquisas ndo se baseiam em
indicadores de internacgéo clinica. O objetivo essencial da vacinagao € a reducao
do numero de mortes e de internac¢des, diminuindo o impacto sobre o sistema de

salde.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Este trabalho analisou a diade saude-doenca em relacdo ao momento
pandémico vivido e experienciado ao redor do globo, com énfase em territério
nacional. Percebeu-se a possibilidade de subdividir em oito topicos de forma
didatica para facilitar a compreensao.

A partir das pesquisas notou-se a presenca de alguns sintomas relacionados a
saude mental na populacdo, sendo estes: ansiedade, depressdo, angustia,
desesperanca. Essas caracteristicas podem estar associadas e serem
geradoras de medo. De acordo com o DSM-V “Medo é a resposta emocional a
ameaca iminente real ou percebida, enquanto ansiedade € a antecipacdo de
ameaca futura” (2014, p.189), haja vista a seriedade do virus e a forma como a

midia nacional abordou a disseminacédo de informacdes, tal ocorréncia se coloca
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como um desafio para a proposicado de estratégias que visem a reducédo dos

niveis de ansiedades na sociedade.

Vé-se essa situacéo ainda mais complexa ao abordar o luto, pois durante esse
periodo pandémico o Ministério da Saude (MS) publicou o documento “Manejo
de corpos no contexto do novo coronavirus — Covid-19”, aconselhando a
populacdo em diversos aspectos, dentre eles a ndo realizacdo de vel6rios por
risco de contédgio, complicando a elaboracdo progressiva da perda e sensacao
de fracasso por ndo estar ao lado de seus entes familiares dando apoio (UNIT,
2020).

Os resultados deste estudo podem contribuir para melhorar a compreenséo da
influéncia deste fenbmeno na vida da populacdo, por meio de pesquisas
cientificas que relatem a utilizacdo dos servi¢cos de saude publica no Brasil por
meio do SUS, levando em consideragcdo a equidade, universalidade e
integralidade do individuo (BRASIL, 1990). Sobretudo, para que ndo sejam
geradas discriminalizac&o e estigmatizacao, por meio de abusos verbais e fisicos
as pessoas/profissionais que atuam na linha de frente no enfrentamento a Covid-
19 (UNIDS, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

Compreender como se aplicam as leis de saude publica no Brasil, suas diretrizes
e niveis de atuacdo podem ajudar a populacdo a procurar ajuda especializada.
Para tanto, faz-se necesséria a disseminacédo simplificada de informag6es por
parte do governo. Tao importante quanto, € a formacéao profissional do psicélogo

e de outros profissionais da area da saude para oferecer o cuidado necessario.

Pode-se sugerir o desenvolvimento de propostas de intervencéo sob a forma de
projetos de extensao profissional e capacitacdo para intervengcéo em crise, além
de projetos sociais para atender aquela parcela da populacdo que ndo possuli
condi¢bes financeiras para pagar um acompanhamento psicologico particular,

como, por exemplo, em cursos de graduacdo ou, até mesmo, em Servicos
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publicos (parcerias com os Centros de Referéncias em Assisténcia Social —
CRAS).

Ademais, os resultados obtidos evidenciam a importancia do desenvolvimento
de pesquisas nesta area, pois o intuito ndo foi de concluir as pesquisas sobre
ansiedade (principalmente na pds-crise), as demandas de saude populacional,
e como se dara a reverberacdo na historia da sociedade brasileira, carecendo
de mais informacdes, de modo a contribuir para que os profissionais que atuam
na area da saude tenham abertura e habilidade, a fim de responder as futuras

demandas.
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ANEMIA FALCIFORME: DIAGNOSTICO LABORATORIAL,
ALTERACOES MORFOLOGIAS E TRATAMENTO

Ana Clara Zambon Alves?!
Thamirys Alves Cantarini
Heloisa Oggioni Bracini
Natalia Ribeiro Bernardes

Resumo

Anemia falciforme €& uma patologia de carater genético e hereditério,
caracterizada por desencadear mudancgas nos glébulos vermelhos, fazendo com
gue elas percam as caracteristicas normais que sdo uma forma arredondada e
elastica, adquirindo uma forma de foice, onde adquirem uma forma rigida e
endurecem, comprometendo o transporte do sangue para 0s vasos sanguineos
com menor calibre, que por consequéncia comprometem a passagem de
oxigénio para os tecidos. As hemacias em forma de foice possuem a
hemoglobina S em sua composicédo, fazendo com que ocorra a cristalizacao
quando esté na auséncia de oxigénio, desencadeando os trombos que impedem
a passagem de sangue, isso ocorre porque ndo ha mais a maleabilidade de uma
hemacia normal. Existem exames laboratoriais como, por exemplo, a
eletroforese de hemoglobina que é um dos exames mais especificos para o
diagndstico dessa doenca, contudo, também é possivel detectar a presenca de
hemoglobina S através do exame do teste do pezinho que é realizado nos
primeiros dias de vida da crianca. O biomédico é um dos principais responsaveis
por realizar todos os exames solicitados pelo médico que acompanha o caso,
tem papel importante em conferir e liberar esses resultados contribuindo com os
médicos nos diagnosticos de diversas doencas. Também é de responsabilidade

do biomédico realizar as pesquisas relacionadas a doen¢as humanas, como sua
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origem é sua forma de tratamento, desenvolvendo o estudo, a classificacao e
identificacdo dos variados microrganismos responsaveis por desencadear varios
tipos de doencas consultando os medicamentos ou até mesmo as vacinas para

cada uma delas.

Palavras Chaves: hemoglobina S, genética, aspecto de foice.

1 INTRODUCAO

A hemoglobina € a proteina responsavel pelo transporte de oxigénio dos
pulmdes para os tecidos por meio dos glébulos vermelhos, responséavel pela
tonalidade avermelhada destas células, devido a sua presenca abundante. Uma
reducdo da hemoglobina reflete na perca da capacidade do transporte de

oxigénio aos tecidos, identificando uma anemia (UNICAMP, 2018).

A anemia falciforme é uma patologia definida por uma mutagcédo genética, onde
ocorre a troca de bases nitrogenadas do DNA, a Timina pela Adenina. A
hemoglobina S apresenta alteracdbes morfologicas mais frequentes,
apresentando células em formato de foice ou meia lua. Caracteriza-se a doenca

hereditaria mais prevalente no mundo (LIMA, 2016).

A doenca falciforme teve sua ascendéncia na Africa e chegou ao continente
americano em decorréncia do trafico de pessoas negras escravizadas. Na
atualidade, a doenca falciforme é a enfermidade hereditaria mais comum no
Brasil, isso porque, mais da metade da populacao brasileira apresenta tragos de
afrodescendéncia (BRASIL, 2015).

Anemia falciforme é uma hemoglobinopatia de traco autossémica recessiva, em
gue ha uma modificagdo na estrutura da hemoglobina, ocasionada por uma
mutag¢ao no gene da B globina da hemacia. A enfermidade apresenta a presenga
distinta da hemoglobina mutante, denominada hemoglobina S (Hb S),
(TELECONDUTAS, 2020).
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O diagnostico da doenca € habitualmente realizado através do Teste do Pezinho
(PNTN), no qual permite um tratamento precoce. Além desse procedimento,
também pode ser realizado a eletroforese de hemoglobina, quando houver
suspeita clinica (TELECONDUTAS, 2020).

No Brasil, estima-se que nascam em meédia 3.000 criangcas com Doenca
Falciforme, sendo as regides de maior prevaléncia: Nordeste, Sul e Sudeste. A
populacdo maior de afrodescendentes impacta diretamente na prevaléncia de

novos casos de Doenca Falciforme e traco falciforme (COSTA et al,2020).

2 OBJETIVO

Discorrer a respeito da hemoglobinopatia mais frequente no Brasil, a anemia
falciforme, tal como seu diagnostico laboratorial, alteragcdes morfolégicas e

tratamento.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa basica também conhecida como fundamental, de
natureza exploratéria e descritiva, baseando-se na busca de artigos publicados
de 2011 a 2021. Sendo apresentadas como palavras-chave: DF,
hemoglobinopatias, HbSS, tratamento, diagnéstico. Os descritores utilizados
para a busca foram: Anemia Falciforme, Tratamento e Prevencéo e Alteracdes
Morfol6gicas. Os critérios de inclusdo utilizados foram: artigos que
respondessem a questao de metodologia do trabalho, e os critérios de exclusédo
foram: editoriais, artigos de revisado de literatura e artigos que ndo respondessem

a questao de outras metodologias proposta por estes estudos.

4. DESENVOLVIMENTO

4.1 ANEMIA FALCIFORME

O termo doenca falciforme (DF) descreve um grupo de alteracdes hereditarias

em que a doenca é passada por genes, dos pais para seus filhos e ndo sendo
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contagiosa. Pacientes com Anemia Falciforme classica (HbSS), com alteracao
em 2 genes (herdados do pai e da mae), costumam ter sintomas, que comecam

na infancia e se apresentam de forma intermitente (INGOH,2021).

Como as células em forma de foice séo rigidas elas possuem dificuldade para
fluir pelos vasos sanguineos menores (capilares). Portanto, isso bloqueia o fluxo
sanguineo e reduz o fornecimento de oxigénio para tecidos nas areas nas quais
os capilares estdo bloqueados. Suas caracteristicas sdo devido a altera¢des dos
glébulos vermelhos do sangue, que se tornam parecidas com uma foice, por isso
do nome falciforme (Braunstein, 2021). A figura 1 representa a caracteristica de

anemia falciforme.

Figura 1: LAmina caracteristica com hemacias em forma de foice.
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FONTE: NAOUM, s.d.

A morfologia da anemia falciforme € normocrémica e normocitica, sua fisiologia
€ hemolitica, podendo ocorrer hemdlise tanto intra como extravascular. A
diminuicdo de hemoglobina pode variar entre 5 e 9g/dl, policromatofilia intensa,
eliptocitos, presenca de drepandcitos (heméacias em foice) e reticulocitos
aumentados (MARCONATO, 2016).

Entretanto quando um paciente possui o traco falciforme significa que néo ira
apresentar alteragdes na morfologia das heméacias, por isso, ndo ha alteracdes
hematoldgicas e com isso sua fisiologia é normal. Em boa parte dos casos, o

traco falciforme é encontrado a partir de estudos populacionais, através do teste
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do pezinho ou em uma anélise devido a presenca da hemoglobina S em algum

membro da familia (Machado; Stroparo, 2018).

4.3 TESTE DO PEZINHO

O exame é feito na primeira semana de vida do recém-nascido, sendo feito uma
andlise para a identificagcao precoce das possiveis enfermidades genéticas como
a anemia falciforme. O SUS (Sistema Unico Saude) oferece o teste do pezinho
com o intuito de elaborar e encaminhar para um especialista, 0 exame realizado,

além dos tratamentos disponiveis para o recém-nascido (VESPOLI et al, 2011).

O teste é feito a partir de uma gotinha de sangue que é retirada do calcanhar do
recém-nascido e tem como funcao identificar diversas doencas além do traco
falcémico e a doenca falciforme como: hemoglobinopatias (que afetam o
sangue), a fenilcetonudria (doenca do metabolismo) e o hipotireoidismo congénito
(glandula tiredide do recém-nascido ndo é capaz de produzir quantidades
adequadas de horménios). Dessa forma, seu objetivo é detectar mais cedo essas
doencas que podem causar lesdes irreversiveis no bebé, causando deficiéncia
intelectual para que possam ser tratadas com sucesso evitando a diminui¢cao ou
a eliminacédo das sequelas associadas a cada uma dessas doencas (DIOGO,
2015).

4.4 HEMOGRAMA

O hemograma é a primeira etapa para o diagndstico laboratorial, onde torna
possivel de ser visto as hemacias falciformes através do esfregaco sanguineo,
namero de leucdcitos elevados, VCM (volume corpuscular médio) e CHCM
(concentracdo de hemoglobina corpuscular média) baixos e RDW alto (amplitude
de distribuicdo dos glébulos vermelhos), devido a presenca de anisocitose,

variacao e tamanho das hemécias. A figura 2 mostra-se um hemograma normal.

Figura 2: Hemograma normal
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Material: Sangue Método: Sistema Automatizado

ERITROGRAMA

HemAcias...:
Hemoblobina:

Hematdbcrito 39,7 %

VCM...cceeod . fL
s P9

%

Observagdo. :

LEUCOGRAMA

Leucbécitos — Global:
Basb£1108.cccccncoet
Eosindéfilos........:
Mielbécitos....
Metamieldcitos
Bastonetes.........:

Segmentados........:
Linfécitos Tipicos.:
Monbcitos.........at

PLAQUETAS

ObservagBo.........:

milh3es/mm?
132 g/dL

HEMOGRAMA COMPLETO

M Resultado

Aparelho: PENTRA 60 —
o - Valores de referéncia

4,20 a 5,60 milhSes/mm3
12,0 a 18,0 g/dL

3.890 céls./mm* 4.000 a 10.500 céls/mm3

0,2 % 8 /mm® 0,0 a20% - Até 200 céls/mm3

- o 198 /mm?* 0,5 a 6,0 % - Até 500 céls/mm3

0,0 % 0 /mm* 0,0 % - 0,0 céls/mms

0,0 % 0 /mm?* 0,0 &% - 0,0 céls/mnS

0,0 % 0 /mm* Até 1.000 céls/mm3
44,2 % 1719 /mm* 40,0 a 70,0 % - 1.300 a €.000 céls/mm3
29,2 & 1136 /mm?* 20,0 a 45,0 & - 1.000 a 3.500 céls/mm3
21,3 % 829 /mm* 2,0 a 10,0 % - Até 1.000 céls/mm3

219.000/mm3 150.000 a 450.000/mm3

Fonte: Imagem retirada da internet
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A andlise é de forma sanguinea e tem seu objetivo avaliar a saude do individuo,

como por exemplo, a anemia falciforme. Esse exame se baseia na mensuragéo

dos niveis de hemécias, que possuem a fungéo de transportar o oxigénio para o

corpo, a quantidade de plaguetas e os niveis de leucdcitos (MONTEIRO et

al,2015). Na figura 3 mostra-se o0 hemograma com anemia falciforme.

Figura 3: Hemograma com anemia falciforme
Tabela 1: Resultados dos hemogramas

Homograma
Eritrécitos
(milhdes/mm?)
Hemoglobina
(g/dL)
Hematdcrito
(%)
vCm
(L)
HCM
(Pg)
CHCM
(g/dL)

ROW
(%)

19/04/2020 22/04/2020 158M10/2020 xm::;

1,26 212 1,81 400a540
58 82 87 12a16
166 248 251 370a470
1317 1170 138,0 80,02 100.0
46.0 387 483 270a310
349 31 347 3102350
184 20,0 169 11.5a15

Fonte: Imagem retirada da internet

O hemograma é uma espécie de exame em que averigua a forma qualitativa e

guantitativa dos componentes que fazem parte das células sanguineas. Sendo

7

assim, o hemograma € solicitado durante consultas médicas, principalmente

para o descobrimento de diversas doencas (FAILACE et al,2011).
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Na anemia falciforme a hemoglobina é usualmente da ordem de 7 a 8 g/dl, mas
com limites mais amplos entre 4 a 11 g/dl. Os niveis mais altos de hemoglobina

sao caracteristicas dos arabes.

4.5 Teste de Falcizacao

O teste de falcizacdo refere se em situar as hemécias que serdo examinadas
perante a uma baixa concentracdo do oxigénio para levar o afoicamento delas
por meio do metabissulfito de sodio (sal), que reduz a tensdo do oxigénio.
Portanto, esse método ndo é muito recomendado, pois a resolucédo na hora da
visualizacdo do resultado € de forma baixa, podendo atrapalhar o resultado
(ZANATA et al, 2011).

4.6 Teste de Solubilidade

Essa técnica estabelece a insolubilidade da Hemoglobina (Hb) S quando ela esta
de forma reduzida, podendo somente identificar a existéncia da Hb mutante e
nao demonstra uma boa percepcao ao ser realizado o periodo neonatal, ja que
nesta fase os recém-nascidos sao assintomaticos por conta da protecdo de
hemoglobina fetal. Portanto esse teste ndo é indicado para o diagnéstico da
presenca das Hb S, pois existe uma grande quantidade de hemoglobina fetal em
criancas, e, contudo, isso serd interferido no resultado final do exame (ZANATA
et al, 2011).

Os testes mais frequentes para diagnéstico laboratorial das sindromes
falcémicas os diferentes genétipos de HbS, sédo detectados e diferenciados por
meio dos seguintes procedimentos técnicos: Eletroforese alcalina que se
diferencia as mobilidades entre HbS e HbD semelhantes nas eletroforese
alcalina , Eletroforese alcalina que permite avaliar de forma quantitativas por
eluicdo das fracdes ou por densitometria, Eletroforese acida em Agar e agarose
que é utilizada para diferenciar HbS e HbD, e que possui avaliar semi-
guantitativamente a presenca de Hb, o Teste de avaliacdo quantitativa

(falcizacdo e solubilidade), ambos possuem pouca sensibilidade e
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reprodutibilidade e por fim, Dosagem de Hb fetal que avalia a presenca de Hb
fetal ( SA; NAOUM, s.d).

4.7 Eletroforese Alcalina

Diferencia em acetato de celulosa as hemoglobinas A (cadeia alfa normal) e
hemoglobinas F (fetais), e as variantes HbS e HbC. Contudo, pelo fato de como
as HbS aparecem a mesma posi¢cdo do gel eletroforético em que as outras
hemoglobinas, faz que seja necessario a realizacdo da eletroforese acida em

Agar de citrato ou agarose para confirmacao do resultado.

4.8 Eletroforese Acida

No Agar citrato ou agarose € confirmado a presenca das hemoglobinas HbA,
HbF, HbC e HbS, sendo assim, servindo como diagndéstico confirmatério para a
doenca falciforme quando € apresentado HbS positivo no resultado do exame.
4.9 Cromatografia Liquida

E realizada através do sistema automatizado Variante (Bio-Rad) onde se ocorre
a deteccdo das anomalias hemoglobinicas, além da quantificacédo e triagem de
variantes. Esse teste é quantitativo, que permite o diagnostico das
hemoglobinopatias, sendo ela a doenca falciforme, de forma rapida e precisa.
4.10 Focalizacéo Isoelétrica

E realizado através de um sistema de alta voltagem automatizado em que
permite a separacao de forma nitida das bandas de hemoglobinas, identificando
precisamente de forma quantitativa e qualitativamente, dando um diagndstico

preciso e concreto das hemoglobinopatias.

4.11 Eletroforese de hemoglobina
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A eletroforese de hemoglobina é uma técnica diagnostica que tem como objetivo
identificar os diferentes tipos de hemoglobina que podem ser encontrados
circulantes no sangue. O diagnostico da anemia falciforme se confirma através
do exame de eletroforese de hemoglobina que tem como seu principal objetivo
de identificar diferentes tipos de hemoglobina que sé&o encontradas circulantes
do sangue. A partir da identificacdo do tipo de hemoglobina, é possivel verificar
se a pessoa possui alguma doenca relacionada a sintese de hemoglobina, como
talassemia ou anemia falciforme, Sendo assim, a Hemoglobina S compreendera
usualmente 85-98% de hemoglobina. Na doenca com hemozigose SS, ndo tem
nenhuma hemoglobina A presente. Seus niveis de Hemoglobina F sao
variavelmente aumentados, e seus niveis de hemoglobina F mais elevados estao
associados a um caso clinico mais benigno e também paciente com Beta-S
talassemia e alfa-talassemia mais benigno do que a anemia falciforme. Na tabela

abaixo mostra-se os gendtipos da anemia falciforme (NETO,2016).

Tabela 1: Genétipos da anemia falciforme

GENOTIPO FORMA HbA HbS HbA2 HbF
AL MNormal 97-99% 0% 1-2% =1%
As Traco 60% 40% 1-2% =1%
falciforme
AS, alfa- | Traco 70-75% 25-30% 1-2% =1%
talassemia falciforme e
talassemia
55 Doenca 0% 86-98% 1-3% 5-15%
falciforme
55, alfa- | 5 alfa- | 0% 90% 3% 7-9%
talassemia (3 | talassemia
genes) silente
55 alfa- | 5 alfa- | 0% 80% 3% 11-21%
talassemia (2 | talassemia
genes) traco
S5 beta O|Beta 0 S5|0% 70-80% 3-5% 10-20%
talassemia talassemia
5 beta | Beta-S 10-20% 60-75% 3-5% 10-20%
talassemia talassemia

Fonte: Imagem retirada da internet

Os testes de solubilidade da hemoglobina e prova de falcizagdo sdo exames

Uteis para triagem, mas pouco utilizados no momento.

5. TRATAMENTO

Cada paciente possui um tipo de tratamento na anemia falciforme, devido a
sintomatologia diferenciada em cada caso. Para que haja uma qualidade de vida

para o portador, € necessario um acompanhamento médico que indicara o
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recurso terapéutico mais indicado para cada paciente (MINISTERIO DA SAUDE,
2015).

De acordo com Brewin e Howard (2017) as opcbes de tratamento sao
hidroxicarbamida, transfusdo de sangue e transplante de células-tronco
hematopoiéticas. Embora exista tratamento inespecifico, € uma doenca
incuravel. Por isso, o ministério da saude diz que é necessario um diagnostico
precoce, para garantir uma sobrevida maior para o paciente. Os tratamentos
inespecificos sdo usados para diminuir o sofrimento do portador (MACHADO;
STROPARO,2018).

O tratamento pode ser feito por meio de medicamentos como, por exemplo,
Penicilina nas criancas desde os 2 meses até aos 5 anos de idade, para que
posso evitar futuras complicagcbes como a pneumonia. Pode-se usar também
remeédios analgésicos e anti-inflamatorios para aliviar a dor durante uma crise.
Esse tratamento deve ser feito por toda vida, devido os pacientes que podem
apresentar infec¢cdes frequentes (BEZERRA, 2020).

6. Papel do Biomédico

O biomédico tem a arte de instruir, diagnosticar e valorizar a vida das pessoas.
Sendo assim, uma area que analisa e proporciona o tratamento de varias
doencas como, por exemplo, a anemia falciforme, em que afrontam os individuos
gue as tem, quanto os profissionais da saude. A ciéncia contribui para o controle
dos fatores que influenciam o ecossistema, apresentando as causas de como

prevenir e realizar seus devidos diagnosticos (BARBALHO, 2013).

De modo consequente, o biomédico tem como funcdo de contribuir para
melhorar a prevencdo da salde através de uma educagdo sanitaria,
armazenamento e o recolhimento do material biolégico que foi utilizado nas
analises laboratoriais. Podendo também desempenhar o seu trabalho em
pesquisas e estudos que oferecem dados importantes que foram coletados a

partir do diagndstico e até a descoberta de modo cientifico para prevenir e até
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mesmo curar as enfermidades como a anemia falciforme, em que afetam a
populacao do Pais (ZIMMERMANN et al, 2015).

Quando os casos de anemia falciforme se tornaram frequentes no Brasil, a
importancia do Biomédico aumentou, pois as pessoas afetadas por essa doenca
necessitaram de um auxilio para compreender algumas questdes que envolvem
essa enfermidade. Sendo assim, o papel do biomédico vai esclarecer para o
paciente as mudancas que Va0 ocorrer nos seus genes, para além de aconselhar
e informar o diagndstico laboratorial que foi analisado. Contudo, o profissional
vai utilizar os principios de ética e basico como: justica, autonomia, igualdade,
privacidade e qualidade quando for fundamentar os processos genéticos
(CAMPQOS, 2014).

5 CONCLUSAO

A anemia falciforme é uma patologia conhecida como um grave problema de
salde publica a ambito mundial, tendo um significativo impacto na qualidade de
vida dos individuos acometidos pela doenca. Dessa forma, se faz necessario dar
énfase no aconselhamento genético, isso para aqueles individuos que possuem
a forma heterozigota da anemia, conhecida como traco falciforme, vale ressaltar
também que é de extrema importancia, que ocorra o desenvolvimento de
programas voltados ao diagnostico precoce, priorizando tanto a orientacdo
genética quanto a social e até mesmo psicolégica com os pacientes portadores

da doenca e do traco falciforme.

A anemia falciforme por ser de origem africana, é considerada mais prevalente
em pessoas negras e pardas, porém nao € exclusiva, atualmente estima-se que
no Brasil existam cerca de 60 mil pessoas com esse tipo de anemia. Vale
destacar que a populacdo brasileira apresenta os genes para hemoglobina de
forma anormal, por isso, € importante monitorar as pessoas com esse tipo de
alteracdo genética até mesmo para a saude publica, porque eles representam
fonte de novos heterozigotos e geram possiveis homozigotos.

Diante de todos esses meios genéticos e moleculares da hemoglobina terem

sidos descobertos a doenca ainda continua com uma falha terapéutica, que
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ainda se baseia principalmente no manejo preventivo e no tratamento das
complicacbes, fazendo com que dificulte a possibilidade de cura efetiva para

esses pacientes.

Atualmente, tém surgido avancos consideraveis na parte de diagnostico, onde
se destaca a triagem neonatal, e na area terapéutica. Esses avancos séo
imprescindiveis para que futuramente os individuos acometidos com essa
doenca possam ter mais qualidade de vida, ou que até mesmo de livrem da

doenca.
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RESUMO

O sucesso terapéutico e a seguranca de qualquer tratamento sdo determinados
pela combinag&o de prescricdes baseadas em evidéncias e conhecimento dos
fatores que podem determinar a resposta em um paciente individual. Sabemos
gue a prescricdo e o uso indevido de medicamentos € uma das principais causas
de complicacdes de saude e prejuizos socioeconémicos. Com o tempo, a préatica
da automedicacao tornou-se ainda mais preocupante, com o aumento das taxas
de intoxicagao por drogas, o que se tornou um problema de saude publica. Este
estudo tem como obijetivo testar as taxas e incidéncias e os efeitos toxicoldgicos
associados a automedicacao. A alta prevaléncia da automedicacao, além do fato
de poder levar a reacdes adversas, também reflete o uso irracional de
medicamentos pela populacdo leiga em geral. Assim, os dados obtidos
confirmam a importancia do monitoramento continuo, avaliacdo e educacédo da
populacdo sobre os riscos e beneficios do uso de medicamentos, principalmente
os de venda livre, e 0s usuarios devem estar cientes de seus possiveis riscos a

saude.

Palavras Chave — Automedicacéo, intoxicacao, alta prevaléncia, saude publica.
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The therapeutic success and safety of any treatment is determined by a
combination of evidence-based prescriptions and knowledge of the factors that
can determine response in an individual patient. Over time, the practice of self-
medication became even more worrying, with the increase in drug intoxication
rates, which became a public health problem. This study aims to test the rates
and incidences and toxicological effects associated with self-medication. The
high prevalence of self-medication, in addition to the fact that it can lead to
adverse reactions, also reflects the irrational use of medication by the lay
population in general. Thus, the data obtained confirm the importance of
continuous monitoring, evaluation and education of the population about the risks
and benefits of using medicines, especially over-the-counter ones, and users

must be aware of their possible health risks.

Keywords — Self-medication, intoxication, high prevalence, public health.

1 INTRODUCAO
A automedicacdo é um fenébmeno global e potencial contribuinte para a
resisténcia dos patdgenos aos antibioticos. As consequéncias adversas de tais
praticas devem sempre ser enfatizadas para a comunidade e medidas para
conté-las. O uso excessivo e irracional de antimicrobianos sem orientacao
médica pode resultar em maior probabilidade de terapia inadequada, incorreta
ou indevida, diagndéstico incorreto, atrasos no tratamento adequado, resisténcia

a patégenos e aumento da morbidade (ARNOLD, 2015).

E necessario aumentar a conscientizacdo e implementar legislacdes para
promover praticas judiciosas e seguras. Melhor conhecimento e compreensao
sobre a automedicacdo podem resultar em uso racional e, portanto, limitar os

problemas emergentes de resisténcia microbiana (SILVANA, 2015).

A crenca de que farmacos podem curar e/ou amenizar quaisquer patologias faz
aumentar o uso descontrolado de medicamentos sem prescricdo medica, que

consequentemente, sao tratamentos ineficazes que podem desencadear
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problemas ainda maiores (ARRAIS et al., 2016).

O uso autdbnomo e indiscriminado de medicamentos promove graves prejuizos a
saude publica, por isso se justifica uma nova investigacdo sobre a
automedicacdo na populagcdo, com énfase no padrdo de consumo de
medicamentos de venda livre, para tracar o perfil. de individuos que se

automedicam e conhecem suas motivacdes (BEIARIOS, 2015).

Segundo Galvan e colaboradores (2016), a automedicacdo é utilizada pela
pessoa em seu préprio beneficio e sem a devida prescricdo, nessas
circunstancias, ele ndo procura atendimento médico para resolver o que acredita
ser um problema de saude, segue os conselhos de vizinhos, amigos ou
familiares; o uso de restos de drogas antigas que foram salvas; ou use receitas
prescritas por vocé ou outros para comprar o mesmo medicamento que foi eficaz
em algum momento no passado. Os medicamentos sdo considerados uma
mercadoria social importante. Seu uso pela populacao brasileira é elevado e
depende de diversos fatores.

Entre eles - um aumento na expectativa de vida da populacéo e, como resultado,
um aumento na carga de doencas cronicas, 0 surgimento de novas e antigas
doencas infecciosas, um aumento no numero de transtornos do humor, doencas
resultantes da degradacdo ambiental, poluicdo ambiental e mudancas
climaticas. Apesar do crescente investimento financeiro do governo brasileiro no
acesso universal aos cuidados de saude, as dificuldades de acesso, atrasos e
cuidado de salude de ma qualidade nos setores publico e privado ainda sao
comuns no Brasil. Somam-se a esses aspectos a propaganda de medicamentos
OTC (Medicamentos de venda livre) na midia, a presenca de farmacias
domiciliares e a crenca de que os medicamentos sdo a solucgéo, fator importante
na pratica da automedicacéao (RICHARD, 2020).

Esta revisdo teve como objetivo de pesquisa a automedicagao de medicamentos
gerais, seu uso, sua seguranca e motivo de uso. De maneira concreta este
trabalho propbe como seriam os desdobramentos da automedicacdo se as
pessoas que estdo usando, tivessem conhecimento suficiente sobre sua dose,

tempo de ingestao, efeito colateral em overdose e em contrapartida, também é
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demonstrado que devido a falta de informacéo pode causar efeitos graves como

resisténcia a antibidticos, problemas de peles, hipersensibilidade e alergias.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 INTRODUCAO A PROBLEMATICA DA AUTOMEDICACAO

A automedicacdo é o ato de usar medicamentos por conta propria ou por
recomendacdo de pessoas nao qualificadas com base no bom senso ou na
experiéncia pessoal, utilizados no tratamento de doencas cujos sintomas sao
identificados pelo préprio individuo, sem consulta prévia ao médico ou
odontoldgico, conforme definicdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria
(BRASIL, 2001).

No complexo contexto do sistema de saude brasileiro, em que as necessidades
de saude nao sao plenamente atendidas, a farméacia comunitéria ocupa posi¢cao
privilegiada como estabelecimento de salde mais acessivel a populacao, por
representar um importante local de busca pela atencéo basica. . Nas farméacias
brasileiras, a comercializacdo de muitos medicamentos dispensa a prescricao
médico-odontoldgico, aumentando e estimulando a automedicacéo e a indicagdo
terapéutica mediada por terceiros, tornando-as praticas comuns, mesmo no caso
de doencas que exijam exames clinicos e laboratoriais para sua aplicacdo no
diagnostico (NAVAES et al., 2015).

Os medicamentos s&o importantes no tratamento de doencas e sé&o
responsaveis pela melhoria da qualidade de vida da populacdo. No entanto, o
uso indiscriminado de medicamentos pode causar riscos a saude. A pratica da
automedicacao € preocupante devido ao facil acesso aos produtos terapéuticos
e aos potenciais danos a saude causados por tais praticas (PELICIONI, 2015).
A automedicagdo €é entendida como um procedimento cuja principal
caracteristica é a iniciativa do paciente ou de seu responsavel para aquisicao,
elaboracéo e utilizagdo de um medicamento em busca de alivio sintomatico e
tratamento de doencas (PAULO & ZANINI, 2019).
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Existem varias formas de se praticar a automedicacdo, como adquirir o
medicamento sem a prescricdo necessaria, compartilhar o medicamento com
seus conhecidos, usar sobras de receitas, usar receitas antigas e ndo cumprir a
prescricdo profissional, estender ou encerrar prematuramente a dosagem e o
prazo tempo recomendado na receita (ANDRADE, 2008). Segundo PELICIONI
(2015), grande parte da populacao brasileira ndo esta preparada para entender
0S prejuizos que essa pratica pode causar ou mesmo para se auto-medicar com
responsabilidade.

Vérios fatores induzem a pratica da automedicacdo, como a venda
indiscriminada de medicamentos, principalmente pela dificuldade de acesso aos
sistemas de salde e pelos custos com planos de salude e consultas médicas.
Por outro lado, pouco se sabe sobre as caracteristicas da populacdo associada
a essa préatica. Um melhor entendimento das caracteristicas apresentadas pelos
individuos que se automedicam facilitard a observacéo de grupos de maior risco

e, portanto, mais atencao deve ser dedicada a eles (SILVA, 2016).

O Brasil tem um mercado de medicamentos que movimenta bilhdes por ano,
sendo um dos paises que mais consome drogas. Cerca de 480 empresas
compdem o setor farmacéutico, além de mais de 65.000 farmacias e drogarias
em todo o pais, em numero crescente (DOMINGUES et al., 2015). No complexo
contexto do sistema de saude brasileiro, em que as necessidades de salude nédo
sdo plenamente atendidas, a farmacia comunitaria ocupa posicdo privilegiada
como estabelecimento de salde mais acessivel a populacéo, por representar um
importante local de busca pela atencdo basica. Nas farmécias brasileiras, a
comercializacdo de muitos medicamentos dispensa a prescricdo médico-
odontologico, aumentando e estimulando a automedicacdo e a indicacao
terapéutica mediada por terceiros, tornando-as praticas comuns, mesmo no caso
de doencas que exijam exames clinicos e laboratoriais para sua aplicacdo e
diagnéstico (NAVAES et al., 2010).

Inexperiente e privado dos conhecimentos essenciais para diferenciar os
problemas de saulde, julgar seus agravos e decidir sobre a terapia

medicamentosa mais adequada para a situagao, o consumidor coloca em risco
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sua saude, contribuindo para diagnosticos errbneos sobre a patologia, demora
na identificacdo dos sinais e sintomas, selecéo de terapia inadequada, dosagem
inadequada do medicamento, periodo de uso reduzido ou prolongado,
possibilidade de dependéncia, risco de efeitos colaterais graves, possiveis
interacbes com outros medicamentos, risco de reacdes anafilaticas e falta de
conhecimento da forma correta de armazenar o medicamento (RODRIGUES et
al., 2016).

2.2 INCIDENCIA E EFEITOS TOXICOS DA AUTOMEDICACAO

O uso indiscriminado de medicamentos, a automedicacdo e a prescricao de
medicamentos por pessoas sem qualificacao técnica sdo graves problemas de
saude publica no Brasil. A automedicacéo pode ser definida como a escolha e
uso de medicamentos para o tratamento de sintomas e/ou patologias sem
prescricdo ou supervisdo de um profissional, seja ele médico ou dentista
(BUENO, 2017). A automedicacdo € mundialmente utilizada e pode ter
frequéncias diferentes dependendo da populacéo, tipo de estudo, método ou
periodo de estudo (NAVES et al., 2015).

Figura 1 - Os principais prescritores leigos e informais no Brasil
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Fonte: ICQT (2018).

Embora a maioria dos medicamentos consumidos ndo sejam medicamentos
prescritos, a intoxicacao potencial e os efeitos colaterais que podem causar nos
consumidores ndo devem ser esquecidos. No caso de analgésicos como ndo
esteroides, distarbios gastrointestinais, reacdes alérgicas e até efeitos renais

podem ser citados entre outros efeitos colaterais (GONCALVES et al., 2017).
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Um estudo de Martinez (2014) constatou que a automedicacdo entre o0s
entrevistados resultou em uma prevaléncia de 15,1% de efeitos colaterais; Em
contraste, em um estudo de Paula e colaboradores (2012), que avaliou
hospitalizagbes em idosos devido a toxicidade e efeitos colaterais de
medicamentos no Brasil, analgésicos ndo opioides, antipiréticos e anti-
reumaticos estiveram associados a 37,0% dos auto- hospitalizacbes por
medicamentos. a intoxicagéo, que ocupa o quarto lugar nas internagdes nessas

situacdes e estd mais relacionada aos casos de trauma.

Margonato, Thomson e Paoliello (2008) e Mota et al. (2012) citam as drogas
como um dos principais agentes de intoxicacdo que sao tratados em uma
emergéncia médica. Para Goncalves et al. (2017), a intoxicacdo por drogas
ocorre por diversos motivos, entre 0s quais 0s principais sdo a administracao
acidental, as tentativas de suicidio e o abuso (principalmente entre adolescentes
e adultos), bem como os erros de administracdo. A intoxicacdo por drogas
tornou-se um problema de saude publica e, com esse numero crescente de
casos, cresce a necessidade de fiscalizacdes, programas de educacdo em
saude, além de medidas preventivas, educacionais e de vigilancia aprimorada
(RIBEIRO, 2020).

Germano e Alonso (2017) citam alguns fatores que costumam estar associados
a intoxicacdo medicamentosa, a saber: automedicacdo, erro de prescricao,
exposi¢cdo acidental, uso inadequado, e entre esses fatores destacam-se:
tentativa de suicidio, aborto etc. assassinato. O suicidio € considerado a principal
causa de intoxicacéo por drogas, justificado pelo uso irracional e em altas doses
de drogas, mais comum em mulheres jovens (GANDOLFI; ANDRADE, 2006). As
intoxicagdes sdo muito comuns em todo o mundo e, apesar dos diversos casos,
a taxa de mortalidade pode ser considerada baixa. De 2011 a 2015, a
automedicacgao foi a segunda causa mais comum de intoxicagcdo por drogas.
Entre 2010 e 2017, ocorreram 565.271 casos de intoxicagdes no Brasil. Destes,
em 298.976 medicamentos, o medicamento foi 0 agente toxico mais frequente,
0 que corresponde a 52,8% do total de casos. Dados do Ministério da Saude
mostram que, entre 2007 e 2017, o SINAN (Sistema de Informacdes sobre

Intoxicagdes) no Brasil registrou 470.913 casos de intoxicagdes. O uso de drogas
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predominou no perfil das tentativas de suicidio, com 12.845 casos de

automedicacdao registrados no mesmo periodo (RIBEIRO et al. 2020).

2.3 CLASSES MEDICAMENTOSAS E FITOTERAPICOS COM ATENGCAO A
AUTOMEDICACAO E LEGISLACAO REGULAMENTORIA QUE ENVOLVE OS
MEDICAMENTOS SEM PRESCRICAO

O uso indiscriminado de drogas ou substancias consideradas “comuns”, como
analgésicos, pode causar inUmeras consequéncias como reacfes alérgicas,
dependéncia, sangramento digestivo e pode até aumentar o risco de certos tipos
de cancer. Algumas classes de medicamentos exigem receita médica no
momento da compra (VITOR et al., 2008).

Antibidticos e psicotrépicos, entre outros grupos terapéuticos ndo descritos no
GITE, e medicamentos administrados por via parenteral, estdo disponiveis
mediante prescricdo, RDC n°. 138 de 29 de maio de 2003. Restringindo a
liberdade de uma pessoa de aliviar os sintomas seguindo sua vontade. O uso
inadequado de medicamentos é impulsionado por fatores externos como cultura,
economia e outros fatores que facilitam a compra e venda de medicamentos sem
a necessidade de receita médica (FREITAS, 2008).

A prética da automedicacdo em nosso pais se caracteriza pela crise do setor
saude. O acesso aos servicos publicos de saude é dificil e a maioria da
populacédo vive na pobreza e ndo pode pagar pelo seguro saude, razdo pela qual
essa pratica € tdo comum. Porém, o fator financeiro € insuficiente para explicar
a automedicacdo, fatores como educacdo, acesso a informacbes sobre
medicamentos e principalmente o fator cultural também entram nesse contexto
(SOUSA et. al., 2008).

Essa forte tendéncia a automedicacao oferece esperanca para o pais enfrentar
o problema da falta de confiabilidade das agéncias de vigilancia sanitaria na
verificagéo e coibicdo de praticas injustas, bem como delinear os limites entre a
exposicao da industria farmacéutica ao mercado e os padrdes éticos necessarios

para fique saudavel na salde publica (FREITAS, 2008). Segundo Cantarino
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(2007), “o Brasil esta entre os paises com maior consumo de drogas no mundo.
O pais ocupa o 10° lugar no ranking do mercado farmacéutico global, vendendo
uma média de 1,6 bilhdes de caixas de medicamentos anualmente. ” De acordo
com o censo de 2010, a populacdo do Brasil é de 190.732.694, usando esse
namero, sao vendidas cerca de 8,4 caixas de medicamentos por habitante
anualmente (IBGE, 2020).

Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), automedicacdo
€ 0 uso de medicamentos por conta propria ou por recomendacéo de pessoas
nao qualificadas, como trabalhadores de farmécia e até amigos e familiares, para
tratar doencas que o usuario "percebe" sintomas, sem a avaliacdo do profissional
médico, como médicos e dentistas (ANVISA, 2017). As principais queixas que
levam a automedicacédo sdo: prisdo de ventre, gripe, tosse, dor de garganta, rinite
alérgica, Ulceras orais, indigestdo, constipacao, vémito, diarreia, sangramento,
queimadura de sol, verrugas, dor moderada (cabe¢a ou musculos) e um pouco

de pele problemas como acne e micoses (MENDES et. al, 2014).

Podemos citar alguns dos fatores que contribuem para essa pratica, como a
venda de medicamentos sem prescricdo nas farmécias, as propagandas de
medicamentos na midia e o congestionamento nos domicilios, as chamadas
“pequenas farmacias domiciliares”. Essas pequenas farmacias representam um
fator de risco muito alto porque o0 acesso a esses medicamentos € muito facil e
a ingestdo acidental, principalmente por criangas, € comum. Assim, o risco de
intoxicagdo € alto (SCHIMID, BERNAL, SILVA, 2010; AQUINO, 2008;
FERREIRA et al., 2005).

Dados do Sistema Nacional de Informacdes Toxicas e Farmacologicas
(SINITOX) mostram que em 28% dos casos de intoxicagdo no Brasil os
medicamentos séo o principal téxico. Entre eles, criancas menores de 5 anos
representam 35% dos casos. Entre 1999 e 2009, foram relatados mais de
307.650 casos de intoxicacdo por drogas, com niveis superiores as reacdes
toxicas de pesticidas, venenos de rato, mordidas de animais, produtos de
limpeza e cosmeéticos (SINITOX, 2009). Além do risco de intoxicacdao por

automedicacéo, o uso indiscriminado de drogas ou substancias consideradas
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“corriqueiras”, como analgésicos, pode causar inumeras consequéncias, como
reacoes alérgicas, vicios, sangramento digestivo, podendo até aumentar o risco
de certos tipos de cancer (VITOR et. al, 2008).

Segundo Cantarino (2007), “o Brasil esta entre os paises com maior consumo
de drogas no mundo. O pais ocupa o0 10° lugar no ranking do mercado
farmacéutico global, vendendo uma média de 1,6 bilhdes de caixas de
medicamentos anualmente”. De acordo com o censo de 2020, a populacdo do
Brasil € de 213 milhdes e, com base nesses dados, sdo vendidas anualmente
cerca de 8,4 caixas de medicamentos por habitante (IBGE, 2020). A Associacéo
Brasileira da Industria Farmacéutica afirma que cerca de 80 milhdes de
brasileiros, aproximadamente 42% da populacéo, praticam a automedicacao.
Em geral, essa pratica é justificada pela ma qualidade do fornecimento de
medicamentos, principalmente porque a maioria das farmacias ndo cumpre a
obrigacdo de fornecer receitas médicas para a venda de determinados
medicamentos. No Brasil, uma empresa farmacéutica é tratada apenas como
comércio de medicamentos e nao é reconhecida como unidade de saude (VITOR
et. al, 2008; SOUSA, SILVA, NETO, 2008).

Parte significativa do mercado da industria farmacéutica é contabilizada pelo
consumo de medicamentos pela populacdo sem consulta médica, o que leva a
automedicacao por influéncia da midia. Neste mercado, ndo existem esforcos de
marketing direcionado, publicidade e farmacias adaptadas aos verdadeiros
supermercados. Assim, estimula-se uma cultura de uso excessivo de uma
grande variedade de medicamentos (SOUSA, SILVA, NETO, 2008). Existem
82.204 farmacias e farmacias no pais, das quais 63.606 estdo localizadas no
sertdo, segundo relatério do Conselho Federal de Farmacéutica (CFF) em
dezembro de 2010, relatério da comissdo de fiscalizagdo. A Organizacdo
Mundial da Saude (OMS) considera ideal ter uma farméacia para cada 8-10 mil
pessoas, esses numeros indicam que existe cerca de uma farmacia para cada

2.320 pessoas, 0 que € quase guatro vezes mais que o ideal (CFF, 2010).

2.3.1 FITOTERAPICOS E NATURAIS
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A diferenca entre os efeitos terapéuticos e toxicos dos medicamentos em geral
se deve a simples dose utilizada. Assim, em situacbes normais, doses
adequadas produzem o efeito terapéutico desejado, enquanto altas doses
causam intoxicagdo, ignorando as caracteristicas individuais do paciente.
Atualmente, os profissionais de saude prestam grande atencao as variacdes nas
respostas clinicas com base nas caracteristicas individuais. Quando uma dose
de um medicamento € administrada de forma inadequada, ou mesmo em
decorréncia do uso indiscriminado de drogas sintéticas ou naturais, pode causar
certas patologias indesejadas que atualmente estdo causando morbidade e até

a morte. (GERMANO, 2017)

A automedicacdo € o0 uso de medicamento por conta propria ou por
recomendacao de pessoa hao qualificada para o tratamento de doencas, cujos
sintomas sédo "percebidos” pelo usuario, sem avaliacdo prévia do profissional de
saude (médico ou dentista) (ANVISA, 2017). O uso racional de medicamentos
significa obter o melhor efeito, usa-los no menor tempo possivel, a um preco
razoavel. Embora isso pareca 6Obvio, a pratica tem mostrado que as drogas
raramente sdo usadas de maneira racional. Segundo a OMS, para o uso racional
€ necessario prescrever o medicamento adequado, de forma que esteja
disponivel a um preco acessivel, que seja distribuido e dispensado de maneira
adequada e que seja utilizado na dose e dosagem indicadas. O medicamento

deve ser eficaz, seguro e de qualidade comprovada (ARIAS, 1999).

O consumo de plantas medicinais no Brasil € caracterizado pelo uso empirico e
pela falta de evidéncias adequadas para a a¢do farmacol6gica de medicamentos
produzidos por curandeiros, comerciantes e usuarios. Além disso, outros fatores
como intoxicacdo, reaglOes alérgicas e falha do tratamento podem estar
associados ao uso impréprio dessas plantas. Esses problemas também podem
estar relacionados a erros na identificacdo das espécies consumidas ou na forma
como sao cultivadas, colhidas, armazenadas, preservadas ou preparadas.
(GELLER, 2012)

A midia tem impactado negativamente o consumo desses produtos, promovendo

a ideia da superioridade dos medicamentos ou das terapias naturais, alegando
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gue nao apresentam reacdes adversas ou contra-indicacoes. Esta situacao pode
fazer com que os consumidores fagam uso indevido de certos tipos de plantas

perigosas que sao consideradas medicinais. (GALVAN. 2016).

A descontextualizacdo do consumo dessas plantas, quando determinadas
espécies sao utilizadas para fins medicinais diferentes dos indicados para 0 uso
tradicional, pode contribuir para o risco de reagfes toxicas em quem as ingere.
(MARGONATO, 2008) De acordo com o texto de Diego Benny, podemos
observar a eficacia de algumas ervas medicinais e seus possiveis efeitos
colaterais: Aroeira: Esta arvore é constituida por um verdadeiro "Canivete Suico".
O gel feito com seu 6leo é eficaz contra algumas micoses vaginais. A substancia
também tem propriedades cicatrizantes, antiinflamatérias e antimicrobianas,
Uteis para estomatite (uma patologia viral que causa Ulceras bucais) e infecces

gue afetam a pele. Efeitos colaterais: alergias cutaneas. (NAVAES, 2010)

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica de carater descritivo cujos artigos
selecionados para estudo foram pesquisados nas bases de dados: BVS, Scielo,
Lilacs e Google Académico. Também foram utilizadas monografias e teses de
mestrado sobre o tema além de livros didaticos na area de saude do trabalhador
e enfermagem. A selecdo dos dados deu-se a partir dos descritores:

enfermagem do trabalho, satde do trabalhador e riscos ocupacionais.

Os dados primarios foram coletados através do uso das seguintes técnicas de
pesquisa de fatos; revisdes, artigo, livros, enquanto os dados secundarios serao
de minutas de departamento, relatorios, revistas e sites do governo. Foi realizada
uma revisdo de literatura de livros relacionados, na internet e outras fontes
confiaveis que fornecem dados imperativos sobre o estudo. A revisdo segue as

diretrizes gerais de revisdes sistematicas da literatura.

Tem sido argumentado que revisdes sistematicas da literatura fornecem uma
abordagem mais rigorosa para sintetizar a literatura sobre um tépico em

particular, em comparagéo com o estilo mais aberto das revisbes convencionais
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(LACEY, 2011). De acordo com Jesson et al (2011), revisdes sistematicas sao
claras sobre seus objetivos, quais bases de dados foram pesquisadas e quais
estudos foram incluidos e excluidos e por qué. Além disso, revisdes sisteméticas
tém um foco especifico e relatam a qualidade dos estudos que foram

examinados

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa foi realizada de setembro a novembro de 2021. Segundo o
DATASUS (2020), as classes de medicamentos mais consumidas foram:
analgésicos - 23,02%, antiinflamatérios - 9,75%, antipiréticos - 9,55%, antigripais
- 8,74%, antidcidos - 7,69%. , anticoncepcionais 4,7%, descongestionantes
3,82%, antirreumaticos 3,27%, relaxantes musculares 3,22%, anti-histaminicos
2,56%, disfuncéo erétil 2, 51% e outros * 21,69% (Grafico 1). Algumas doencas
como dor de garganta, gripe, resfriados e alergias sdo causadas pela estagéo
chuvosa e fria nos meses em que o estudo foi realizado. O surgimento dessas
doencas leva ao uso de alguns medicamentos, como anti-inflamatérios, anti-
influenza, anti-histaminicos, descongestionantes e antitérmicos. Os
medicamentos de automedicacao mais vendidos foram os analgésicos. Isso se
deve ao fato de que as pessoas nado suportam a dor, uma vez que essa condicéo
afeta ndo so6 as relacdes sociais e emocionais, mas também a qualidade de vida
e a produtividade. Entre os clientes que faziam uso dessa classe de
medicamentos, uma das principais queixas era a cefaleia.
GRAFICO 1 - QUANTIDADE DE MEDICAMENTOS EM %
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*outros:  Antiacnéicos, anfianédmico, antiarritmico, anticcagulante, anbidiabético, antidiarreico
antiemético, antiespasmadico, antifissético, anti-hipertensive, antimicdtico,  antiparasitaric.
antisséptico, antifingico, antitussigeno, antiulcerosos, antivaricoso,  antivertiginoso,  antiviral,
broncodilatador, celmantes naturais, cicafrizantes, corbicostercides, despigmentante, diurético,
astimulante do apetite, hepatoprotetores, hipolipemiante, laxante, mucaolitico, vitaming.

FONTE — DATASUS 2020

A pesquisa mostra que as dores de cabeca sdo tratadas principalmente com
analgésicos e a automedicacédo é bastante comum nesses casos. Confirmacao
dos resultados obtidos neste estudo (OLIVEIRA & PELOGIA, 2011). O alto
consumo de anti-inflamatérios ndo esteroides pode causar efeitos colaterais,
como desconforto gastrico, Ulceras e gastrite. Essas drogas inibem a sintese e
a liberacdo de prostaglandinas, substancias sintetizadas a partir do acido
araquidénico. Estdo envolvidos em diversas acbes metabdlicas e fisioldgicas,
mas a funcdo mais importante a ser discutida nesta fase é a acéo protetora da

mucosa gastrica.

Num questionario realizado pelas autoras com integrantes em que a grande
maioria dos entrevistados de acordo com os graficos abaixo tem uma faixa etaria
inferior a 40 anos.

Grafico 1 — Faixa Etaria
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Fonte — As autoras

As prostaglandinas desempenham um papel protetor, aumentando a secrecéo
de muco e cicatrizando feridas e Ulceras. Ao inibir a liberacéo e a sintese dessas
substéancias, o tecido do estdmago fica desprotegido, o que contribui para a acéo
do acido cloridrico, que pode causar irritacdo e até sangramento gastrico
(GELLER et. Al, 2012). Consequentemente, os efeitos colaterais decorrentes do
uso continuo e desregulado de analgésicos levam ao tratamento paliativo com
alguns antiacidos e mesmo a associacdo com antieméticos, iniciando o ciclo
terapéutico. Tendo dominado as habilidades de automedicacao para desconforto
estomacal, o paciente retornara a farmacia para se livrar dos alegados sintomas.
Como a pessoa ndo para de tomar analgésicos, também ndo para de tomar
antidcidos, mas o uso excessivo de antiacidos causa um efeito rebote, que piora
o estado do estbmago do paciente.

Além disso, o0 uso de antiacidos e antieméticos também podem ser atribuidos ao
consumo excessivo de alimentos e bebidas durante os feriados e finais de
semana, 0 que motivou o uso desses medicamentos. Outros resultados
importantes mostraram que medicamentos e anticoncepcionais para disfuncao
erétil tiveram um papel importante neste estudo. Sildenafil foi 0 medicamento

para disfuncdo erétil mais comumente usado,
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Também no questionario realizado pelas autoras, foi constatado que a maior
parte dos entrevistados tem conhecimentos dos riscos de se automedicar, bem
como a ampla maioria j& fez ou faz uso de medicamentos sem prescri¢cao

médica.

Grafico 2 — AUTOMEDICAGCAO EM %
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FONTE - As Autoras

Segundo estudo realizado com universitarios de Sao Paulo, os motivos mais
comuns para o uso dessas drogas séo curiosidade (70%), aumento da erecao
(12%), controle da ejaculacao precoce (12%) e aumento do prazer (6%). Neste
estudo, o sildenafil também foi 0 medicamento mais comumente usado para o
tratamento da disfuncéo erétil, e os jovens também foram os maiores usuarios
(FREITAS et. al, 2008). Os anticoncepcionais sdo usados principalmente para
prevenir a gravidez. Seu uso é muitas vezes visto como automedicacao, pois a
maioria das mulheres ndo vai ao médico para saber qual anticoncepcional usar,
costumam usar o mais comum ou o da namorada. Outro fator associado ao alto

consumo de anticoncepcionais é que algumas mulheres procuram o
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ginecologista com receita médica, tornando neste caso também a

automedicacao.

Verificou-se que hd um pequeno paralelo entre as pessoas que se medicam com
frequéncia (35,9% e as pessoas que automedicam raramente 65,7%)
demonstrando-se expressivo 0 numero de pessoas que consomem

medicamentos por conta prépria, mesmo cientes dos riscos.

Gréafico 3 - AUTOMEDICACAO SEM ORIENTACAO

Com que frequéncia vocé se LC
automedica sem orientacio segura?
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Fonte — As Autoras

Neste hiato, também € importante frizar a % de pessoas que foram influenciadas
por familiares e amigos, onde é em sua maioria abrupta (79,5) e os restantes, se
automedicaram com conhecimentos obtidos com bases em televisédo, redes

sociais e internet como um todo.

4 CONSIDERACOES FINAIS
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Como o uso da automedicacdo na maioria das vezes é feito de forma
irresponsavel e sem a preocupacao de vincular um medicamento a outro, pode-
se dizer que a automedicacdo € uma das principais causas de intoxicagdo no
Brasil. Em cerca de 30% dos casos de intoxicagdo, os medicamentos sdo a
principal substancia toxica. Dados coletados entre 2009 e 2019 mostram que
houve 307.650 casos de intoxicacdo por drogas. Essas taxas superam as
reacOes toxicas de pesticidas, venenos de rato, picadas de veneno, produtos de
limpeza e cosméticos (SINITOX, 2019).

Em muitos casos, essas intoxicacfes levam a morte. As faixas etarias com maior
namero de 6bitos por intoxicacao estdo entre 20 e 59 anos, sendo responsaveis
por 70% de todas as mortes por uso inadequado de medicamentos (SINITOX,
2009). Sob o manejo farmacéutico, as taxas de intoxicacado e outros problemas
decorrentes do uso inadequado de drogas tendem a diminuir. Uma vez sob
orientacdo profissional, o paciente percebe os riscos associados ao uso de

drogas e torna-se mais cauteloso com a préatica.

Porém, a assisténcia farmacéutica chega a um impasse, muitas vezes o sistema
de farmacia é colocado em funcionamento, com foco apenas na venda, por outro
lado, o farmacéutico deve exercer suas atividades estabelecidas no Cédigo de
Etica Profissional. Apesar desse impasse, o farmacéutico deve exercer
plenamente sua atividade farmacéutica de forma a reduzir os riscos associados
a pratica da automedicacéo (OLIVEIRA & PELOGIA, 2011). A classe terapéutica
mais utilizada foi a de analgésicos (23,02%). E o farmacéutico mais vendido foi
o Dorflex® (4,14%), que € analgésico, relaxante muscular e antipirético. Porém,
o dado que mais chamou a atencdo dos pesquisadores deste estudo foi o alto
consumo de medicamentos para disfuncéo erétil, ocupando a décima primeira
classe terapéutica mais popular (2,51%) e a oitava classe farmacéutica mais
vendida (2,38%) (DATASUS 2020).

Além disso, observou-se neste trabalho que a automedicacéo pode levar a ciclos
de uso de drogas que podem levar a casos graves de intoxicacdo. Assim, ele
destaca a importancia do farmacéutico na correta distribuicdo dos medicamentos

e na prestacdo da assisténcia farmacéutica para alertar a populacdo para os
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riscos da automedicacao, abreviando essa pratica.

5 REFERENCIAS

ANVISA. AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. Resolucédo da
diretoria colegiada- RDC n° 174, de 15 de setembro de 2017

ANVISA. AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. Resolucédo da
diretoria colegiada- RDC n° 44, de 17 de agosto de 2017

ARIAS, D. Self-medication. Journal of Biological Sciences, 24(4):808-812,
1999.

ARNOLD, C. M. L.; GONTIJO, I. L. Automedicacgéo entre as trabalhadoras de
enfermagem de um hospital de Uberaba — MG. Revista Eletrénica Gestédo &
Saude. Vol. 06, N°. 02, p. 1229-38, 2015.

BERTOLDI, A. D. et al. Utilizagado de medicamentos em adultos: prevaléncia
e determinantes individuais. Revista de Salde Publica, Sao Paulo, v. 38, n. 2,
p. 228-38, 2004.

BRASIL. Lei n®7.498, de 25 de junho de 1986. Dispde sobre aregulamentacéo
do exercicio da Enfermagem e da outras providéncias. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 26 jun. 1986.

BRASIL. Resolucdo da Diretoria Colegiada n°® 328. Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, 22 de julho de 1999.

CANTARINO, J. F.; GOTTSCHAU, M.; SIERSMA, V. D.; GRAUNGAARD, A. H.;
HOLSTEIN, B. E.; KNUDSEN, L. E. Association of maternal self-medication
and over-the counter analgesics for children. Pediatrics. 133(2):291-298,
2007.

FREITAS, R. M.; MAIA, F. D.; IODES, A. M. F. Atencdo farmacéutica aos
usuarios do centro de atencdo psicossocial-CAPS VI. Infarma 18(9/10),
2008.

FREITAS, V. P.; MARQUES, M. S.; DUARTE, S. F. P. Automedicacao em
Universitarios do curso de Graduacgéo da area de Saude em uma Instituicdo
de Ensino Superior Privada em Vitoria da Conquista. Id on Line Revista
multidisciplinar e de Psicologia, 2009.

GALVAN, M. R.; DAL PAI, D.; ECHEVARRIA-GUANILO, M. E. Automedicac&o
entre profissionais da saude. REME. Rev Min Enferm, 2016.

GANDOLFI, E.; ANDRADE, M. G. G. Eventos toxicologicos relacionados a

medicamentos no Estado de Sao Paulo. Revista de Saude Publica, Sao Paulo,
v.40, n.6, p.1056-1064, 2006.

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN Impresso 2447-7273, ISSN online 2526-0286), v.7, n.2, jul. /dez. 2021



146

GELLER, L. S. F. et al. Automedicacdo em académicos de cursos de
graduacédo da area da saude de uma universidade privada do Sul do Estado
de Minas Gerais. Odont. Clin.- Cient., Recife, p. 57 — 63, 2012.

GERMANO, L. C.; ALONSO, H. G. A. Estudo descritivo dos atendimentos
hospitalares por eventos toxicolégicos em um municipio do estado de Séao
Paulo, 2012. Epidemiologia e Servicos de Saude. Brasilia, v.26, n.3, jul./set.,
2017.

GONCALVES, C. A. et al. Intoxicacdo Medicamentosa: relacionada ao uso
indiscriminado de medicamentos. Revista Cientifica da Faculdade de
Educacao e Meio Ambiente, Ariquemes, RO, v.8, n.1, p.135-143, jan./jun., 2017.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2020.

JESSON, B. M.; LAMBOUR, P.; CERON, A. Comparing antibiotic self-
medication in two socio-economic groups in Guatemala City: a descriptive
cross-sectional study. BMC Pharmacology and Toxicology, 2015.

LACEY, I. A.; KIM. B.; BAJPAI V. K.; PARK, Y. Self-medication and antibiotic
resistance: crisis, current challenges, and prevention. Saudi Journal of
Biological Sciences, 24(4):808-812, 2011.

MARGONATO, F. B.; THOMSON, Z.; PAOLIELLO, M. M. B. Determinantes nas
intoxicagcbes medicamentosas agudas na zona urbana de um municipio do
Sul do Brasil. Cadernos de Saude Publica [online]. v. 24, n. 2, 2008.

MARTINEZ, R. S. Automedicacéao. Revista da Associacdo Médica Brasileira, v.
47, n. 4, Editorial, 2014.

MENDES, Z.; MARTINS, A. P.; MIRANDA, A. C.; SOARES, M. A.; FERREIRA,
A. P.; NOGUEIRA, A. Prevaléncia da automedicacao da populacdo urbana.
Revista Brasileira de Ciéncias Farmacéuticas, v. 40, n. 1, pg. 21-25, jan./mar.,
2014.

NAVAES, S. R. B. Sentidos da automedicacao para enfermeiras de hospital
publico do municipio de Niterdi. Rio de Janeiro: Escola Nacional de Saude
Publica Sérgio Arouca, 2010.

OLIVEIRA, A. L. M.; PELOGIA, N. C. C. Cefaleia como principal causa de
automedicacédo entre os profissionais da saude nado prescritores. Rev. Dor,
Séo Paulo, v.12, n. 2 Abr./Jun., 2011.

PAULA, T. C.; BOCHNER, R.; MONTILLA, D. E. R. Andlise clinica e
epidemioldgica das internagdes hospitalares de idosos decorrentes de
intoxicagOes e efeitos adversos de medicamentos, Brasil, de 2014 a 2018.
Revista Brasileira de Epidemiologia. v.15, n.4, p.828-844, 2019.

RIBEIRO, M. I. et al. Prevaléncia da automedicac¢&o na populagdo estudantil

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN Impresso 2447-7273, ISSN online 2526-0286), v.7, n.2, jul. /dez. 2021



147

do Instituto Politécnico de Braganca. Revista Portuguesa de Saude Publica,
v. 28, n. 1, p. 41-48, 2020.

SCHMID, B.; BERNAL, R.; SILVA, N. N. Automedicag&o em adultos de baixa
renda no municipio de Sao Paulo. Revista de Saude Publica. v.44, n.6, p.1039-
1045, 2010.

SILVA, F. M.; GOULART, F. C.; LAZARINI, C. A. Caracterizacao da prética de
automedicacdo e fatores associados entre universitarios do curso de
Enfermagem. Revista Eletronica de Enfermagem de S&o Paulo, 2016.

SILVA, L. S. F. et al. Automedicacdo em académicos de cursos de
graduacdo da &rea da salude de uma universidade privada do Sul do Estado
de Minas Gerais. Odont. Clin - Cient., Recife, p. 57 — 63, 2010.

SILVANA, A. I. L. et al. Prevaléncia e fatores associados a automedicacgéo:
resultados do projeto Bambui. Rev Saude publica, Belo Horizonte, MG, p. 55-
62, 2015.

SOUSA, H. W. O.; SILVA, J. L.; NETO, M. S. A Importancia do Profissional
Farmacéutico no Combate a Automedicacao no Brasil. Revista Eletronica de
Farmacia, Imperatriz — MA, v. 5, n. 1, pg. 67-72, 2008.

VITOR, R. S.; LOPES, C. P.; MENEZES, H. S.; KERKHOFF, C. E. Padrdo de
consumo de medicamentos sem prescricdo médica na cidade de Porto
Alegre, RS. Revista & Saude Coletiva, Porto Alegre — RS, v. 13, Sup |, pg. 737-
743, 2008.

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN Impresso 2447-7273, ISSN online 2526-0286), v.7, n.2, jul. /dez. 2021



148

SEGURANCA ALIMENTAR, DIREITO HUMANO A ALIMENTACAO
ADEQUADA (DHAA) E PANDEMIA: O PAPEL RENOVADO DOS
BANCOS DE ALIMENTOS A LUZ DA LEI N° 14.016/2020 E DO
DECRETO N° 10.490/2020
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RESUMO

Busca-se com o presente determinar o papel da lei n° 14.016/2020 e do decreto
n° 10.490/2020 no fortalecimento das politicas publicas de Seguranca Alimentar
e do Direito Humano a Alimentacdo Adequada (DHAA), bem como propor
praticas que contribuam para ampliar a efetividade das normas preconizadas e
identificar os reais impactos da pandemia de Covid-19 no aumento da

inseguranca nutricional no Brasil.

Palavras-chave: Direitos Humanos; Direito Humano a Alimentacdo Adequada

(DHAA); Covid-19; Banco de Alimentos; Legislacao.

ABSTRACT

The aim is to determine the role of Law No. 14.016/2020 and Decree No.
10.490/2020 in strengthening public policies on Food Security and the Human
Right to Adequate Food (DHAA), as well as to propose practices that contribute
to expanding the effectiveness of the recommended norms and identify the real
impacts of the Covid-19 pandemic on the increase of nutritional insecurity in
Brazil.
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19; Food Bank; Legislation.

INTRODUGCAO

Considerados os efeitos devastadores da tragédia vivenciada com a pandemia
de Covid-19, e suas nefastas implicacdes sobre a economia brasileira, parece
cogente admitir a contemporaneidade das discussbes que versem sobre
Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) e o Direito Humano a Alimentacdo
Adequada (DHAA). O combate a fome e suas consequéncias, tema que ja era
de inegavel relevancia antes do advento do Sars-CoV-2 (FAO, 2020), passou a
exigir ainda maior seriedade e urgéncia na esteira da grave crise sanitéria (Rede
PENSSAN, 2021).

Para se ter ideia da seriedade do problema, basta citar que dados do “Inquérito
Nacional sobre Inseguranca Alimentar no Contexto da Pandemia Covid- 19 no
Brasil”, divulgados em maio de 2021 pela Rede Brasileira de Pesquisa em
Soberania e Seguranca Alimentar e Nutricional (Rede PENSSAN), revelaram
que, do total de 211,7 milhdes de brasileiros, 116,8 milhdes experienciavam
algum grau de incerteza nutricional (FAO, 2021). A esta informacao alarmante
soma-se a constatacao cientifica (FIOCRUZ, 2019) de que o ciclo de passagem
de uma fase de regularidade econémica para outra, de recessao, pode ser tdo
critico e perigoso quanto a prépria doenca que tem ceifado centenas de milhares
de vidas ao redor do mundo (CACEMIRO et al., 2020, p. 260).

Destarte, partindo da premissa de que o DHAA ¢é essencial para a conservacao
da vida humana, encontrando-se estabelecido na Carta Politica brasileira como
um dos direitos sociais previstos no art. 6°, por forca da Emenda Constitucional
n° 64, de 2010, revela-se tarefa necessaria escrutinar potenciais resultados das
recentes iniciativas legais de mitigacdo da subnutricdo, combate ao desperdicio
de alimentos, estimulo & doagéo de excedentes e fomento a Politicas Publicas
de Seguranca Alimentar e Nutricional; com especial atencdo aos Bancos de
Alimentos (BA), que titulam o presente. Estes, conforme normatizado pelo art.

1°, § 1°, do Decreto n°® 10.490, de 17 de setembro de 2020, “sao estruturas fisicas
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ou logisticas que ofertam o servico de captacao ou de recepcao e de distribuicdo
gratuita de géneros alimenticios oriundos de doacfes dos setores publico ou

privado”.

Neste sentido, tenciona-se perquirir os reflexos do supramencionado dispositivo
legal, bem como da lei n® 14.016, de 23 de junho de 2020, na renovacéo do papel
de tais estruturas como instrumento para mitigar a fome por meio do
aproveitamento de alimentos desperdicados ao longo da cadeia produtiva.
Pretende-se também mensurar se, transcorridos mais de dezesseis meses,

aumentou realmente a doacéo de excedentes e o combate ao desperdicio.

Dito isto, ndo € dificil intuir que, em um momento de escassez agravada
(PATHIRANA, 2021), sobejam duvidas sobre a efetividade das medidas
normativas adotadas para garantir a SAN e o pleno exercicio do DHAA em meio
a uma pandemia que se estende por quase dois anos. Questiona-se, por
exemplo, o que mudou a partir do novo arcabouco legislativo, e o que, de fato,

seria necessario.

Para respondé-las tenciona-se demonstrar experiéncias bem-sucedidas, ideias
com maior impacto, bem como as que realmente estdo sendo efetivadas.
Pretende-se descortinar numeros relacionados ao assunto, revelar o que
defendem especialistas e, por fim, ajudar a desenhar os caminhos possiveis e
necessarios para equacionar da melhor forma tematica tdo cara a uma
populacdo abatida ndo somente pelas marcas deixadas pela pandemia, mas,

igualmente, por consequéncia do recrudescimento da crise econémica.

Cabe pontuar ainda, como ensina corretamente o professor Fabiano Melo
Gongalves de Oliveira (2016, p. 214), que, “a alimentagdo adequada, qualitativa
e quantitativa, € um direito a ser assegurado para cada ser humano como um
direito humano fundamental”. Neste sentido preleciona o mestre que tal “é
expressamente consagrado no art. 12, inciso 1 do Protocolo de San Salvador”,
reproduzido in verbis: “Toda pessoa tem direito a uma nutricdo adequada que
assegure a possibilidade de gozar do mais alto nivel de desenvolvimento fisico,

emocional e intelectual”.
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Como assevera o autor, com fundamento no art. 12, inciso 2, do mesmo
dispositivo, “a fim de tornar efetivo esse direito e de eliminar a desnutricdo, os
Estados-partes [dentre estes o Brasil] comprometem-se a aperfeicoar 0s
meétodos de producao, abastecimento e distribuicdo de alimentos, para o que se
comprometem a promover maior cooperacao internacional com vistas a apoiar
as politicas nacionais sobre o tema”. Objetivo que, diga-se, ressoa como

mandamento norteador da presente pesquisa académico.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Dada a natureza da tarefa, a metodologia adotada contemplou certos passos
considerados indispensaveis para perfazer o propésito da pesquisa. Neste
sentido, além do necessario levantamento bibliogréafico, leitura e anotacdes
preliminares, buscou-se consubstancia-la com analise de dados quantitativos de
entidades da sociedade civil organizada dedicada a seguranca alimentar, mas,
igualmente, com informac@es qualitativas divulgadas por organismos oficiais. A
respeito deste Ultimo, trata-se o método qualitativo, como ensinam as
professoras Marina de Andrade Marconi e Eva Maria Lakatos (2021, p. 44), de
metodologia destinada a trabalhar com o universo dos valores e das atitudes,

dentre outros, sendo, portanto, de aplicacdo oportuna as Ciéncias Sociais.

1. DHAA E A CRISE SANITARIA MUNDIAL

2.
Sopesado o ineditismo geracional da experiéncia vivenciada com a pandemia de
Covid-19 e as transformacdes suscitadas pela crise sanitaria, parece necessario
aguiescer que o maior nimero possivel de pesquisas sobre o tema permitira ndo
somente aprender com a tragédia, mas, igualmente, apontar caminhos que
permitam superar equivocos e aprimorar as iniciativas de mitigacado da fome em
solo patrio.
Sob tal perspectiva, resta evidente que os desafios impostos pelo Sars-CoV2,
salvo significativos e breves avangos no campo da pesquisa clinica, por certo
permanecerdo atuais. Posto isso, € cogente reconhecer também que todo

periodo de mudancas €, em alguma medida, marcado por inevitaveis
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controvérsias. Estas sédo potencialmente mais significativas quando impostas por
uma tragédia humana de dimensdes ainda ndo totalmente mensuraveis
(CACEMIRO; CACEMIRO, 2021, p. 414).

Para além de outras implicac6es ha que se considerar, contudo, que, no que se
refere a Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) e o Direito Humano a
Alimentagdo Adequada (DHAA), emerge da crise sanitaria, em muitos casos,
forcosa experiéncia de novas préticas, a exemplo das adotadas em sede de
medidas emergenciais por parte de organismos oficiais, bem como pelas
entidades da sociedade civil organizada como meio de minorar a fome de
milhares de pessoas. Tratam-se estas, ndo raro, de solu¢cdes emanadas da
necessidade.

Bancos de Alimentos (BA), um dos temas do titulo, constituem-se, como definido
oficialmente (AMARAL, 2020, p. 17), de um conjunto sistémico de acbes e
atividades planejadas e programadas entre si, formuladas e executadas para
gue atendam a demanda da agenda de reducéo de perdas e desperdicios de
alimentos e de garantia do DHAA. S&o, portanto, importante instrumento na

politica de mitigacdo da fome.

Como os resultados do recente Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar
no Contexto da Pandemia de Covid-19 no Brasil demonstraram que nos trés
meses anteriores a coleta de dados, em 2021, menos da metade dos domicilios
brasileiros (44,8%) tinha seus moradores em seguranca alimentar (FAO, 2021),
cumpre reforgcar a importancia de pesquisas que demonstrem a efetividade, ou
falta desta, em medidas concebidas para combater o desperdicio de alimentos

e a doacao de excedentes para 0 consumo humano.

Valido assinalar ainda, com fulcro nos dados tornados publicos em maio ultimo,
gue, conforme o levantamento, dos 55,2% de entrevistados que se encontravam
em inseguranca alimentar; 9% conviviam com a fome, ou, em outras palavras,
encontravam-se em situacdo de inseguranca alimentar grave; condicdo que,
como demonstrado pelo inquérito, € ainda mais acentuada nos domicilios
situados nas areas rurais do pais (12%) (Rede PENSSAN, 2021).
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Destarte, urge fomentar ambiente propicio a plena concretizacdo das politicas
publicas de combate & fome e ao DHAA que se encontram preceituadas nos

dispositivos normativos que titulam a pesquisa.

Neste sentido, adequado rememorar que, como preleciona a melhor doutrina, os
motivos que determinam a alimentacao e os habitos alimentares sdo muitos e de
diferentes naturezas, dentre estes o de ordem econdmica, por exemplo.
“‘Escolhnemos o que comemos, entre outros aspectos, de acordo com a
qualidade, mas também com o preco dos alimentos. Cada um desses fatores
pode promover a seguranca alimentar e nutricional, ou dificultar o seu alcance,

para determinada populagdo” (LEAO et al, 2013, p. 15).

Depreende-se, portanto, como concluséo légica desta proposicéo, que, em um
ambiente pandémico e de crise econdmica, sobejam ameacas ao DHAA. Deste
modo, pretendem-se discutir a renovagao do papel dos BA na perspectiva de
mitigacdo da fome considerando-se como ponto de partida os reflexos da lei n°
14.016/ 2020, bem como do Decreto n°® 10.490/2020.

Tenciona-se demonstrar o alcance de tais medidas normativas correlacionando-
as com as politicas publicas de SAN e o DHAA. Para tanto, estudam-se normas
de Direitos Humanos, regramentos internalizados no Direito Constitucional patrio
e medidas legislativas adotadas no ambito de cada ente federado. Escrutinam-
se, igualmente, dados oficiais e contribuicdes de pesquisas desenvolvidas por
entidades da sociedade civil organizada.

Espera-se, ao final, demonstrar a contribuicdo dos diplomas elencados no titulo
como oportunos e necessarios instrumentos de realizagcdo da alimentacéo
adequada, qualitativa e quantitativa, como direito fundamental assegurado para
cada ser humano (OLIVEIRA, 2016, p. 214).

3. CONTROVERSIAS SOBRE A NOVA LEI
Defendem as pesquisadoras Claudia Marcia Ramos Roseno, Claudia Roberta

Bocca Santos e Alessandra da Silva Pereira (2021, p. 33-35) que “os BA tém
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potencial na garantia do DHAA, na medida em que sua acao apresenta grande
capilaridade acessando os territérios mais vulneraveis, agravado fortemente no

contexto da Covid-19”.

Como advertem, contudo, o atual “enfraquecimento das politicas de SAN
repercutiu de forma aguda nas condigdes de vida da populagédo”. Para o trio
vivenciam-se inumeros desafios, “como os relacionados ao desmonte das
politicas de [Seguranca Alimentar e Nutricional] no Brasil e a publicacdo da lei n°
14.016, de 2020”.

Para além de eventual divergéncia ao argumento, ha que se considerar que uma
série de episodios recentes registrados em noticiarios de todo o pais ajudam a
endossar a percepcdo manifesta pelas pesquisadoras (GHISI; CARDOSO,
2021). Fala-se atualmente em “mercado da fome” em algumas regides
(VASQUES, 2021). Também é preciso reconhecer que ndo se tratam de criticas
isoladas. Rapida busca em parte dos indexadores da internet revelou pontos de
vista similares como resultados de artigos e outras pesquisas recentes. Opinides
como a dos pesquisadores Marcos Rafael Sousa Ferreira Martins, mestrando
em Tecnologia de Alimentos, e Leandro Pereira Cappato, doutor em Ciéncia e
Tecnologia de Alimentos; ambos do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia Goiano (IFGOIANO Campus Rio Verde).

Para estes, apesar das benfeitorias que o diploma normativo possa trazer, certos
pontos necessitam de cuidados, principalmente devido a problemas
relacionados a garantia da qualidade dos alimentos. Como explicam “apesar dos
beneficios e da boa intencdo dessa lei, alguns aspectos presentes sdo confusos
e vagos, podendo impactar diretamente a seguranga dos alimentos” (MARTINS;
CAPPATO, 2021).

Para ilustrar a duvida suscitada os pesquisadores formulam guestionamentos, a
exemplo de: Como garantir a integridade, as propriedades nutricionais e a
seguranca sanitaria de um alimento industrializado se a embalagem foi
danificada? Sempre é aconselhavel ndo consumir alimentos que tenham a

embalagem danificada, pois pode afetar justamente a seguranca microbiolégica
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desse alimento; entdo, como nao exigir isso para os alimentos que serao
doados? Qual sera a forma de fiscalizagcdo? E, por fim, mas ndo menos
importante, se houver problemas no transporte ou na distribui¢do dos alimentos,
guem seria penalizado? (MARTINS; CAPPATO, 2021).

Ha que se considerar que, reapreciando as diretivas determinadas na norma em
comento, percebem-se como, no minimo, inescusaveis 0s questionamentos
expressos por Martins e Cappato. Davidas para as quais as respostas nao

parecem ainda devidamente estabelecidas.

Para além, h& que se registrar que, inversamente, houve recepcao entusiasmada
ao diploma, sobretudo no campo juridico. Para os advogados Ticiano Figueiredo,
Pedro Ivo Velloso e os colaboradores Jodo Paulo Ferraz e Luiz Felipe Guerreiro
‘o ordenamento juridico brasileiro, ao ndo distinguir o comércio regular das
doacbes de carater humanitario, sem incentivo a doacdo de excedentes
alimenticios por parte de estabelecimentos comerciais” (CONSULTOR
JURIDICO, 2020).

Nesta perspectiva, como argumentam, “trata-se [0 novo regramento] de mais um
passo no sentido de honrar compromissos assumidos internacionalmente pelo

Brasil e que vinculam o pais a adotar medidas para combater a fome”.

Para o quarteto, “o estado de coisas anterior dava margem a inseguranga”, mas,
“a partir da vigéncia da lei, o doador somente sera responsabilizado
criminalmente quando comprovado o especial fim de agir, ou seja, a consciéncia
e a vontade de causar danos a saude alheia” (FIGUEIREDO et al., 2020).

De modo similar, merece destaque posicionamento da advogada Carolina
Petrarca e da administradora de empresas Nathalia de Assis Siqueira. Aduz a
dupla que “a lei que estimula o escoamento de alimentos excedentes e a
diminuicdo de desperdicios, oferece maior seguranca juridica e prevé a limitagao
da responsabilizagao dos estabelecimentos doadores” (PETRARCA, SIQUEIRA,
2020).

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN Impresso 2447-7273, ISSN online 2526-0286), v.7, n.2, jul. /dez. 2021



156

Para estas, “apesar das doacdes de alimentos excedentes nunca terem sido
vedadas, a norma positiva e delimita um ato que deveria ser praticado
recorrentemente, e que ndo o era, pelo receio da possivel responsabilizacédo dos
doadores por eventuais danos causados pelos alimentos doados”. Sob tal
perspectiva, “a lei 14.016/20 traz garantias aos doadores e aos intermediarios,
limitando as possibilidades de responsabilizacdo destes e oferecendo mais
seguranga juridica nas doagdes” (PETRARCA, SIQUEIRA, 2020).

Valido explicitar, igualmente, que semelhante posicionamento coaduna com
parte da jurisprudéncia recente. Em decisao prolatada no ultimo més de outubro,
na 42 Vara do Trabalho de Taguatinga (DF), a juiza Elaine Mary Rossi de
Oliveira, explicou, em apreciagdo a uma reclamagao trabalhista, que “a
responsabilidade do doador caso o alimento estivesse estragado era a regra
antes do advento da Lei n® 14.016/2020”. Reputa-se oportuna a transcricao de

fragmento da decisé&o citada:

Em seu depoimento pessoal, a Recte [Reclamante] confessa a parte da
acusacao referente ao consumo no local de alimentos sem efetuar pagamento,
mesmo sabendo que ndo era autorizado, sendo vejamos: "Depoimento pessoal
do (a) reclamante: 'Confirma que consumiu alimentos da lanchonete da Recda
[Reclamada] sem efetuar pagamento; alguns desses alimentos seriam
descartados no final do expediente; ndo havia liberagcdo de sua chefia para

consumo desses alimentos que seriam descartados [...]".

Ainda que a destinacao de tais produtos fosse o descarte em vez
de doacéo, ndo caberia a reclamante contrariar ordem expressa
da chefia quanto a proibicdo do consumo do alimento, pois
apenas ao proprietario é permitido dispor do bem. Por mais que
a regra imposta pela empresa possa parecer estranha a uma
primeira vista, provavelmente foi estabelecida para evitar uma
possivel responsabilizacao caso o alimento estivesse estragado,
ja que a responsabilidade do doador em tal hipotese era a regra
antes do advento da Lei n® 14.016/2020.

(TRT-10 — DF. ATOrd 0000108-72.2021.5.10.0104. Orgéo
julgador: 42 Vara do Trabalho de Taguatinga — DF)
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Vé-se pelo exposto que, apesar de serem poucos os julgados recentes que
versem sobre o tema, trata-se de questao pacifica a interpretacdo de que antes
da lei n° 14.016/2020 inexistia, de certa forma, seguranca juridica que

amparasse agueles que almejassem contribuir para mitigar a fome alheia.

Posto desta forma, ainda que justificadas as apreensdes manifestas sobre a
necessidade de ajustes, tem-se notdrio avanco com 0 novo arcabouco
normativo. Resta mensurar se, de fato, este contribuird ou ndo para abrandar a
incerteza nutricional de milhares de brasileiros assolados pelos efeitos

secundarios da pandemia.

4. OS BAs A PARTIR DOS NOVOS DIPLOMAS

Se por um lado, como visto no capitulo anterior, a lei n°® 14.016/2020 oportuniza
maior seguranca juridica para a doacdo de alimentos, por outro, h4 que se
aguiescer que o decreto federal n°® 10.490, de 17 de setembro de 2020, tem em
sua concepcao o condao de contribuir para robustecer e integralizar a atuacéo
dos BAs de todo o pais, ao instituir a Rede Brasileira de Bancos de Alimentos
(RBBA) e o Comité Gestor da Rede Brasileira de Bancos de Alimentos. Em que
pesem davidas sobre sua efetividade em colaborar com eventual diminuicdo do
desperdicio de alimentos e com a garantia ao DHAA torna-se necessario exaurir

algumas observacgdes sobre o tema.

Sendo, vejamos. A RBBA, instituida pelo ato normativo, deve, em resumo, atuar
na promocao da troca de experiéncias e qualificacdo dos bancos de alimentos.
Parece razoavel, portanto, considerar que, para tanto, seriam necessarios
aportes de recursos publicos para modernizacdo daqueles que, por falta de
financiamento, caregcam de melhorias em sua infraestrutura.

Neste sentido, edital publicado pelo Ministério da Cidadania em agosto de 2020,
cujo resultado foi divulgado em outubro do mesmo ano, selecionou nove
propostas para apoio a moderniza¢ao, com destinacao de verba da ordem de R$
3,6 milhdes, segundo anudncio oficial (CASA CIVIL, 2020). Os recursos,

consoante ao publicado, destinavam-se a equipamentos publicos que
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estivessem em funcionamento ha ao menos um ano e localizados em municipios

com mais de 100 mil habitantes.

Além disso, como informa a nota divulgada com fulcro em informagfes do
Ministério da Cidadania, as propostas deveriam oferecer melhorias para os
bancos de alimentos e levar em conta despesas de investimento, como
elaboracdo de projetos de engenharia e contratacdo de obras, além das
despesas de custeio, como aquisi¢cdo de veiculos e equipamentos, utensilios de
cozinha e materiais de divulgacdo. “O valor solicitado também deveria levar em
conta o previsto pelo edital: minimo de R$ 235 mil e maximos de R$ 300 mil para
municipios até 300 mil habitantes e de R$ 500 mil para municipios com mais de
300 mil habitantes”.

Isto posto, merece relevante observacdo uma adverténcia endossada pelos
pesquisadores Walter Belik, Altivo Roberto Andrade de Almeida Cunha e Luciana
Assis Costa (2012, p. 18). Para estes, com a rapida expansao de Bancos de
Alimentos em pequenos municipios, muitos sem porte adequado, através de
convénios com as municipalidades, [...] corre-se o “risco de reproduzir no
programa, que pressupbe o envolvimento comunitario, uma forma de
clientelismo moderno, ocupando um espaco de mobilizacdo e organizacéo
tradicionalmente ocupado pelas ONGs e atores locais” (BELIK, CUNHA,
COSTA, 2012, p. 18).

Feita tal ressalva, ainda no propdsito do presente capitulo cabe, para esclarecer
melhor a dimenséo e o alcance dos BAs, reproduzir definicdo da pesquisadora
Natalia Tenuta Kuchenbecker do Amaral. Afirma esta que, na perspectiva da
diretriz da Politica Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional (PNSAN), “os
bancos de alimentos sdo um importante equipamento de complementacéo
alimentar e de contribuicdo para a garantia da segurancga alimentar e nutricional”
(2020, p. 09). Como aduz, estes constituem uma rede nacional de experiéncias
bem-sucedidas em redugdo das perdas e desperdicios de alimentos e em

promocao do direito humano a alimentacédo adequada.

Essa perspectiva é, de certo modo, compartilhada pelos proprios Belik, Almeida
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Cunha e Costa (2012, p. 17). Para o trio os BAs “se apresentam como uma
alternativa eficiente para o atendimento de um enorme contingente de familias e
entidades beneficentes que lidam com um publico em situacdo de

vulnerabilidade social”.

Complementarmente, ha que se notar ainda que “os Bancos recebem doagdes
de alimentos provenientes de diferentes locais. Estes [...] sdo, muitas vezes,
considerados sem valor comercial, mas suas caracteristicas nutricionais estao
preservadas, nao oferecendo risco ao consumo humano, desde que
devidamente manipulados” (SOARES, 2006, p. 5).

Por fim, no que concerne as iniciativas para adequac¢édo a lei n°® 14.016/2020 e
ao decreto federal n°® 10.490/2020, merecem destaque a lei estadual n° 5.297,
de 3 de novembro de 2020, do Estado do Amazonas; e a parceria para combater
o desperdicio de alimentos e gerar impacto social no Rio Grande do Sul
formalizada pelo Banco de Alimentos/RS com as empresas Box Print e Sodexo

On-site.

No primeiro caso, o diploma legislativo estadual dispbe sobre o combate ao
desperdicio e a perda de alimentos no ambito do Estado do Amazonas, que

devera observar o disposto, dentre outros diplomas, na lei federal n° 14.016.

Como informa em nota a Secretaria de Estado de Producao Rural do Amazonas
(SEPROR, 2021), com a lei estadual estabeleceu-se “o compromisso de reduzir
as perdas e desperdicios de alimentos e contribuir com a seguranca alimentar e
nutricional através da coleta de alimentos que nao foram comercializados, mas
que ainda estdo em boas condi¢gdes para o consumo”. Tais alimentos sao
entregues as instituicbes socio assistenciais cadastradas de modo a

complementar seus cardapios e prover o publico atendido.

Para se ter uma ideia da dimensé&o da iniciativa, somente de janeiro a outubro,
segundo relatorio oficial divulgado, foi arrecadada mais de 108 toneladas de
alimentos nas 45 feiras ativas de Manaus. Estes foram doados a 412 institui¢oes,

beneficiando, segundo nimeros oficiais, 79.146 pessoas.
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Importante que se registre, igualmente, que propostas semelhantes de
adequacao a lei n® 14.016/2020 encontram-se em tramitagcdo, dentre outros, nas
Assembléias Legislativas dos Estados de Mato Grosso e do Rio de Janeiro
(Projeto de Lei n° 4020/2021), bem como na Camara Municipal de Santa
Maria/RS (Projeto de Lei n°® 9206/2021).

Ja no que se refere a parceria formalizada pelo Banco de Alimentos/RS com as
empresas Box Print e Sodexo On-site o contrato, o primeiro a ser firmado no
pais, “prevé que a sobra limpa, aquele alimento que foi produzido, mas ndo
servido, do restaurante corporativo da Box Print, que atende diariamente mais
de 600 colaboradores e parceiros, serdo destinadas as criancas do Projeto
Crianca Cidada, em Campo Bom/RS” (Rede de Bancos de Alimentos do Rio
Grande do Sul, 2021).

Cabe destacar também que a Sodexo “desenvolveu um guia de implementacéo
do processo de doagao do excedente de produgao alinhado a lei n°® 14.016/2020”
(CARVALHO et al., 2021). Este, como informa a prépria empresa em sitio
institucional, regulariza a doacdo dos excedentes de alimentos né&o
comercializados, tendo como objeto “orientar seus colaboradores e clientes
sobre aspectos legais, [bem como] a qualidade e seguranca dos alimentos e
parcerias, para beneficiar organizacdes sociais que apoiam pessoas em

vulnerabilidade”.

Sao, como se pode constatar, iniciativas validas e oportunas, implementadas
como complementacao a regulamentacao da legislacéo federal. Espera-se que,
com o tempo e a difusdo destas experiéncias, outras possam igualmente ser

estabelecidas em todo o pais.

CONSIDERACOES FINAIS

Em resumo aos dados, exemplos e ideias descortinados ao longo do artigo é
possivel conjeturar que, a luz da Lei n°® 14.016/2020 e do Decreto federal n°

10.490/2020, os BAs brasileiros tiveram, de certo modo, seu papel renovado
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pelos novos diplomas, haja vista que o novo arcabouco normativo tenciona
ampliar a seguranca juridica para as iniciativas de combate a mitigacao da fome

em um momento particularmente delicado da historia patria.

Ha que se compreender o posicionamento dos especialistas que externaram
preocupacdo com lacunas normativas, a fim de que as novas praticas
regulamentadas, ainda que bem intencionadas, néo coloquem em risco a SAN e
o DHAA do publico fragilizado pela pandemia de Covid-19. Por este angulo,
como exposto, cabe ampliar as discussdes para eventuais aperfeicoamentos
legislativos com a consequente responsabilizacdo em eventual hipétese de

dano.

De igual modo, ha que se aquiescer com o entusiasmo manifesto por estudiosos
do Direito ao recepcionarem as novas normas. Mesmo gue seja hecessario
tempo relativamente maior para mensurar com exatiddo o impacto das medidas
preconizadas, deve-se reconhecer que desconstruir barreiras a pratica da
doacéo de alimentos tem carater inexoravelmente urgente em um momento de

crescente empobrecimento da populacao.

As experiéncias e iniciativas legais recentes endossam o que, em tese, tem
potencial para se tornar pratica cotidiana na vida de empresas e cidadaos que
almejam contribuir solidariamente. Restara, portanto, ao Judiciario, quando for
efetivamente provocado, analisar episédios pontuais em que se registre ameaca
ou maleficio fundados em atos norteados pela nova legislacdo. Até la cabe
reconhecer que os diplomas em tela, pelo menos se comparados a legislacéo

anterior, representam necessario avanco.
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LEVANTAMENTO DOS CASOS DE INFECCCAO DO TRATO URINARIO EM
UM LABORATORIO PARTICULAR NO MUNICIPIO DE ITAPEMIRIM.

Alessandra Vidal Decothé!
Olimphio Portela Bianchil
Thamara Coelho Araujol
Raphael Cardoso Rodrigues?2
RESUMO

Este trabalho teve por objetivo de avaliar a prevaléncia das principais bactérias
encontradas em uroculturas causadoras de ITU em pacientes de Itapemirim, da
rede publica e privada, por meio da busca em um banco de dados atualizados,
promovendo uma revisdo do tema proposto. Para realizacdo deste estudo de
revisdo bibliografica, foi feito uma busca de artigos recentes nos bancos de
dados de periédicos eletronicos e analise e correlacao dos laudos de urocultura.
Foram encontradas 403 uroculturas positivas, sendo o microrganismo mais
frequentemente isolado a Escherichia coli, com 280 casos, seguido de
Staphylococcus sp., com 39 casos, e Enterobacter sp., com 26 casos. Esses
dados coletados atravées de uma base de dados atualizada demonstram a
necessidade de promover o conhecimento acerca dessa infeccdo de modo a
definir uma terapia empirica adequada, criando assim um esquema terapéutico
gue auxiliara os profissionais da saude durante o tratamento dos pacientes com
ITU.

Palavras-chave: ITU; Infeccdo; Trato Urinario; E. coli; Urocultura; Saude.
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A Infeccédo do Trato Urinario (ITU) representa um sitio frequente de infeccéo tanto
na populacdo em geral quanto em pacientes internados em unidades
hospitalares e ambulatoriais, representando uma das principais causas de
infecgcdo hospitalar, de acordo com Lopes et al. (2004). Ainda segundo 0s
autores, as ITU’s podem ser definidas como sintomatica ou assintomatica.
Quanto a sua localizacdo, classificada como baixa ou alta. A ITU que
compromete somente o trato urinario baixo, caracterizando o diagnéstico de

cistite, quando compromete o trato urinério alta, € denominada pielonefrite.

A frequéncia dos microrganismos causadores de ITU varia na dependéncia de
onde foi adquirida a infecgéo, ou seja, dentro ou fora do ambiente hospitalar. Os
maiores responsaveis pela ITU sdo as bactérias gram-negativas entéricos,
especialmente a E. coli, independentemente do local em que foi adquirido,
seguido dos demais gram-negativos como Enterobacter sp., Proteus sp. e
Klebsiella sp., etc. Além destes, o Staphylo coccus saprophyticus, uma bactéria
gram-positivo, tem sido apontado como segunda causa mais frequente de ITU
nao complicada (FUNF- STUCK et al., 1997).

O presente estudo busca entender o perfil dos pacientes acometidos com ITU,
que tiveram seu diagndstico confirmado através da analise laboratorial em um
laboratorio particular do municipio de Itapemirim. O tema foi escolhido através
da observacdo de quantidade de casos relatados, havendo uma quantidade

expressiva de casos suspeitos.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma pesquisa descritiva de carater qualitativo baseado na analise
documental e compilacéo de dados ja existente em laudos laboratoriais de uma
instituicdo de diagndstico clinico/laboratorial da regido sul do Espirito Santo, que
atende tanto a rede publica, quanto a rede privada. Para realizagédo deste estudo,
foram analisados laudos de urocultura do periodo de janeiro a setembro do ano
de 2021.
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Para obtencéo dos dados, foi utilizado o programa WorkLab, da desenvolvedora
Criasoft Sistemas, adotado pelo laboratdrio participante da pesquisa. No sistema
em questdo, é possivel selecionar o periodo e o exame desejado, utilizamos
dessa ferramenta para realizar a pesquisa dos laudos de uroculturas no periodo
desejado, os dados foram separados em tabelas de laudo geral por més,
guantidade de bactérias encontradas por més e somatoria geral de exames e
bactérias encontradas por ano. Vale ressaltar que a pesquisa ndo sera baseada
em descri¢éo de perfil de pacientes. Dessa forma, sera preservada a identidade

dos laudos analisados, evitando assim, qualquer constrangimento ético e moral.

A pesquisa sera baseada apenas na observacao de dados compilados (arquivos
de computadores) pelo préprio laboratério que contenham as informacdes
importantes para responder os objetivos que norteiam a pesquisa. Também se
fez uso de artigos referentes a infec¢éo urinaria e sistema urinario. Eles foram
selecionados através de buscas na plataforma Google Académico, através das
palavras-chave ITU, Infec¢do do Trato Urindrio, Principais Bactérias Causadoras
de ITU, Principais Bactérias Causadoras de Infeccdo e outras palavras do género
conforme apresentava-se a necessidade. O critério de excluséo foi baseado no
conteldo presente nos resumos, sendo excluidos os que nao possuiam

informacgdes capazes de serem comparadas com a presente pesquisa.

RESULTADOS

A confirmacao do progndstico de ITU a nivel laboratorial se da pelo crescimento
bacteriano igual ou acima de 100.000 UFC/mL, coletada preferencialmente
durante o processo de mic¢éo do jato médio, com adequada assepsia da regido

anatbmica envolvida, de acordo com Roriz-Filho (2010).

O EAS (Elementos Anormais e Sedimentoscopia) pode ser considerado um
método de triagem para o diagndstico da ITU, dividido em exames fisico, quimico
e analise do sedimento no microscépico. O exame fisico avalia cor e turbidez. A
analise quimica, realizada através da fita reagente, por comparacdo qualitativa
com a sua escala de cores pode identificar a presenca de proteina, glicose,

corpos cetdnicos, bilirrubina, urobilinogénio, sangue, nitrito, esterase leucocitaria
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além de qualificar pH e densidade. Essas fitas reagentes sdo essenciais no
diagnéstico de casos suspeitos de ITU, porque a negatividade de nitrito e
leucécito séo critérios importantes no auxilio diagnéstico de ITU, de acordo com
Masson et al. (2020).

Como método confirmatério, realiza-se a urocultura, fazendo uma avaliacédo
quantitativa do crescimento bacteriano a partir da urina de jato médio,
idealmente. Essa confirmacgéo € dada a partir da contagem igual ou superior a
100.000 UFC/mL de urina.

A relacdo entre os resultados da fita reagente, sedimento urinério e urocultura
sdo importantes para o diagnéstico e tratamento das ITUs. Quando a esterase
leucocitaria esta presente na fita reagente deve ser confirmada no exame de
microscopia, porém a bacteridria nem sempre esta acompanhada da
leucocituria. J& a positividade para nitrito na tira reagente € um indicio de ITU,
entretanto nem todas as bactérias reduzem nitrato a nitrito, por isso, a
negatividade ndo pode levar a exclusdo da infeccdo. Mas a presenca de
leucocitaria e nitrito positivo sdo importantes para o diagnostico, estando

relacionados cerca de 80% com ITU, de acordo com Masson et al. (2020).

A Figura 02 mostra a quantidade de exames de urocultura realizadas entre os
meses de janeiro a setembro de 2021. No primeiro trimestre, (janeiro, fevereiro
e margo) foram realizadas 992 uroculturas, desse total 145 uroculturas eram
positivas (14,7%) e 847 negativas (85,3%). Ja para o segundo trimestre (abril,
maio e junho), observou-se um total de 961 uroculturas e 95 foram positivas
(9,9%) e 866 foram negativas (90,1%). No ultimo trimestre (julho, agosto e
setembro) verificou-se 1367 uroculturas, destas 163 foram positivas (12%) e
1204 foram negativas (88%) (Figuras 02 e 03).
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Figura 02: Uroculturas realizadas por trimestre de janeiro a setembro de 2021.
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Fonte: Os autores. 2021.

Figura 03: Taxa de uroculturas positivas e negativas realizadas por trimestre de janeiro a
setembro de 2021.
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Fonte: Os autores. 2021.

Das uroculturas realizadas, observa-se (Figura 04) que no primeiro
trimestre 72,9% foram em mulheres e 27,1% em homens. Ja para o segundo
trimestre 70,5%foram em mulheres e 29,5% em homens. E para o terceiro
trimestre 71% foram em mulheres e 29% em homens. No contexto geral, levando
todo o periodo da pesquisa, os resultados mostraram que 71,4% do total de
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uroculturas foi em pacientes do sexo feminino e 28,6% em pacientes do sexo

masculino.

Figura 04: Prevaléncia de uroculturas por sexo no periodo de janeiro a setembro de 2021.
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Fonte: Os autores. 2021.

De acordo com dados da Febrasgo, disponivel na Revista da Associacao
Médica Brasileira (2011), estima-se que mais da metade das mulheres, durante
a vida, apresentardo ao menos um episddio de infeccao do trato urinario. Ao
menos15% delas desenvolverdo a infeccdo a cada ano e em 25% a recorréncia

serad de uma ou mais vezes.

Heilberg e Schor (2003) concluiram em suas pesquisas que a incidéncia
de ITU no sexo feminino é maior na infancia e na fase pré-escolar e que nesse
periodo as meninas desenvolvem 10 a 20 vezes mais casos de ITU que os
meninos. Ja na fase adulta, o nimero de casos de ITU aumenta e o predominio
no sexo feminino se mantém, onde 48% das mulheres, ao longo da vida,

apresentam pelo menos um episédio de infec¢do do trato urinario.
Existe uma relagdo anatdmica e fisioloégica para que a frequéncia de

infecg@o urinaria seja maior em mulheres. Durante a menopausa, 0 estrogeno

estimula o crescimento e a proliferacdo da mucosa vaginal facilitando a remocéao
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de bactérias. De forma auxiliar, o estrogeno promove o acumulo de glicogénio
pelas células epiteliais, o que favorece o crescimento de lactobacilos que
reduzem o pH vaginal tornando-o hostil para germes gram-negativos como as
enterobactérias. Portanto, a falta de estrdgeno na menopausa exp6e a mulher a
um maior risco de bacteridria e ITU sintomatica, pela reducdo do glicogénio,
auséncia de lactobacilos e elevacdo do pH vaginal. Sabe-se que a colonizacéo
vaginal por E. Coli € um pré-requisito para a ascendéncia da bactéria ao trato
urinério, segundo Schaefferetal. (1999).

Outro fator relevante a incidéncia das infeccdes nas mulheres seria a
utilizacdo de métodos contraceptivos (TCHOUDOMIROVA e tal., 1998). Ainda
segundo os autores, a associacao entre atividade sexual e cistite aguda, em
decorréncia da bacteriuria apos relacédo sexual, estd bem estabelecida. O uso do
diafragma e geleia espermicida como métodos contraceptivos também tém sido
considerados fatores predisponentes a ITU. A presenca do diafragma pode levar
a uma discreta obstrucéo uretral que n&o se associa a maior risco de infeccao.
No entanto, quando associada com a geleia espermicida, ocorrem alteracdes do
Ph e da flora vaginal, principalmente os lactobacilos que preservam a acidez
vaginal, que podem favorecer a ascendéncia de bactérias no trato urinario.

Na gravidez, a prevaléncia de bacteritria assintomatica é de atél10%,
podendo ser observada do inicio da gestacao ao terceiro trimestre e 25 a 57%
destas bacteridrias nao tratadas podem evoluir para infeccdo sintomatica,
inclusive pielonefrite, devido a dilatacdo fisiol6gica do ureter e pelve renal
facilitando o refluxo. A incidéncia de bacteriaria também aumenta em relagédo ao
namero prévio de gestacdes. A ITU em gravidez se associa a um maior indice
de prematuridade, baixo peso e mortalidade perinatal, além de maior morbidade
materna. As alteracdes mecanicas e fisiologicas da gravidez que contribuem
para ITU incluem: dilatacdo pélvica;, aumento do tamanho renal (1 cm);
modificacdo da posi¢cdo da bexiga que se torna um o6rgdo abdominal e ndo
pélvico; aumento da capacidade vesical devido a reducdo do ténus vesical
horménio-mediado; relaxamento da musculatura lisa da bexiga.

De acordo com Nishiura et al. (1995), com o passar dos anos, a frequéncia
de ITU aumenta com a idade em ambos os sexos. No homem idoso, além da

doenca prostética e suas implicacdes ja descritas, a ITU pode ser decorrente de
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estreitamento uretral e outras anormalidades anatdmicas. Na mulher idosa, além
da menopausa, alteracdes anatomo funcionais da bexiga, os proprios acumulos
de infeccBes recorrentes acabam por também aumentar a incidéncia de ITU

nesta faixa etaria.

Levando em consideracéo a positividade das uroculturas, observa-se na Figura

05 o total de 349 culturas positivas para mulheres e 54 para homens.

Figura 05: Urocultura positivas e negativas para homens e mulheres no periodo de janeiro a
setembro de 2021.
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Fonte: Os autores. 2021.

A alta taxa de exames de uroculturas negativas (87.86%) em relacao ao
total de exames pode ter ocorrido devido a uma possivel discrepancia entre os
exames primarios como o EAS, mais frequentemente realizado, e as uroculturas.
Esses erros estdo geralmente associados a frase pré-analitica como
contaminacgéo de coleta e descuido em relacdo a conservacao da amostra que
ocorrem devido a falta de orientacdo do paciente, segundo Oliveira et al. (2019),
a coleta de urina requer trabalho e atencgéo, na ocorréncia de qualquer erro pode
gerar resultados falsos-positivos ou falsos-negativos. A higiene insuficiente, mau
acondicionamento do material e demora no transporte do material ativo nos

laboratérios sdo exemplos desses fatores de erro. Porém, nédo foi possivel uma
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correlacdo entre os EAS e as uroculturas. Dessa forma, ndo foi possivel
identificar quais deveriam ser desconsideradas no estudo por apresentarem
resultado falso negativo no EAS, devido aos problemas citados anteriormente,
colaborando para a alta taxa de exames negativos.

A Tabela 01 mostra a distribuicdo das bactérias nas culturas de urina positiva.
Observou-se que o0 numero de laudos com indicacao de E. coli foi duzentos e
oitenta no total. Os meses que apresentaram o maior numero de casos foram
agosto e setembro, com quarenta e cinco laudos positivos cada, na qual o
namero de indica¢des no sexo feminino foi trinta e cinco em agosto e quarenta
e um em setembro e o niumero em relacdo ao sexo masculino foi de dez em
agosto e quatro em setembro, os demais meses apresentaram valores
semelhantes. O més que apresentou o menor niumero de casos foi o més de abril
com apenas doze casos no total, com dez em mulheres e apenas dois em

homens.

Tabela 01: Identificacdo das bactérias presentes nos laudos positivos para
uroculturas

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | TOTAL

Escherichiacoll M—29 |M—25 |M-31 M-10 M-23 M-28 [M—-26 |M-35 |M-41 | M_248
H-02 |H-04 |H-02 |H-02 |H-01 |H-02 |H-05 H-10 | H-04 |H-32

vl M-05 |[M-02 |M-02 M—-02 |M-04 |M-04 |M-06 |M-0 |M-05 |M-30
Staphylococeussp. | |\ 01" | 401 |[H-0 |H-01 |H-02 |H-o0l |H-o1 H-02 | H-0 | H-09
) M—0 M—-02 | M-05 M0 M-—0 M-01 |M-0 M—01 | M=0 M—09
Klebsiellasp. H -0 H-0 |H-02 [H-0 H-01 |H-0 |H-0 H-0 |H-0 H—03
Proteussp. M—02 |M-02 | M—03 |M=0 M—0L M-01 M-01 | M0 M—04 | M—14
H-0 |H-0 |H-0 H-0 |H-0 [H-0 |H-o0 H -0 H-01 | H-01

M-02 |[M-02 |[M-02 M-01 M0 M-02 M-05 | M0 M-02 | M—-16
Enterococcussp. H-0 |H-03 |H-0 H-0 |H-0 H-0 |H-0 H -0 H—0 | H-03
Enterobactersp. M—0L |M—06 | M—03 |M—0 M_02 M—-03 M-04 |M-01 |M-03 |M_23
H-0 |H-0 |H-01 H-0 |H-0 |01 JH-o0 H-0 |H-01 |H-03

Serratiasp. M-0 M—0 M0 [M-0 M-0 M-0 M-0 M-0 M—0 | M—00
H-0 |H=0 |H-0 H-0 |H-0 |H-0 |H-0 H -0 H-01 | H-o01
S M—0 M-02 |M-03 M-0 M-0 M0 V-1 M—03 | M=0 M= 09
treptococcussp. | |/ o | 4_o |H-0 |H-01 |H-01 H-=0  |H-0 H-0 |H-=0 |H-02

M — Mulheres; H — Homens. Fonte: Os autores. 2021.

A Escherichia coli é a bactéria de maior importancia clinica, pois é a que tem

maior percentagem de identificacdes associadas a casos de infec¢gdes no trato
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urinario (ITU), tanto em meio a comunidade quanto ao meio hospitalar, segundo
Lito, Cristino, Duarte e Narciso (2010)

Ainda na Tabela 01 observou-se que o numero total de casos positivos para

S. saprophyticus no periodo de um ano foi trinta e nove sendo que a maior
incidéncia foi em mulheres. O més que apresentou um maior nimero de casos
positivos causadas por S. saprophyticus foi em julho, com um total de sete casos
positivos, uma vez que do total de casos positivos seis eram de pacientes do

sexo feminino e apenas em de paciente do sexo masculino.

De acordo com Santos et al. (2007) existe uma abundante quantidade de
espécies bacterianas correspondentes ao género Staphylococcus que
pertencem a microbiota natural do organismo humano. Por se tratar de uma das
principais espécies presentes na microbiota humana, bactérias integrantes
desse género podem ser encontradas em diversas partes do organismo humano,
incluindo pele conjuntiva, cavidades nasais, intestinos e o trato urinario em
menor proporcdo. Esse género produz uma prova positiva da catalase,
distinguindo-se de outras espécies semelhantes, como a Streptococcus e

Enterococcus.

E o principal subgénero de espécie bacteriana gram-positivo associada ao
desenvolvimento de infec¢cdes de trato, geralmente esta relacionada com
infeccbes ndo graves, € o segundo agente patogénico relacionado ao
desenvolvimento de ITUs em mulheres com idade entre 18 a 40 anos, com vida
sexual ativa. Esse micro-organismo apresenta diversos fatores de viruléncia
relacionados a adesao e a persisténcia ao nicho urinario, além de um sistema de
transporte de ions capaz de manter a viabilidade celular no microambiente

estressante da urina segundo Roriz- Filho et al. (2010).

J& os casos de Enterococcus faecalis. Foram dezenove no total. Houve apenas
trés casos em homens que ocorreram todos no més de fevereiro, e somaram-se
dezesseis em mulheres. Os meses na qual foram relatados os maiores niumeros
de casos foram fevereiro e julho com cinco casos cada. Nos meses de maio e

agosto nao foi relatado nenhum laudo positivo para Enterococcus faecalis.
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As espécies bacterianas constituintes do grupo Enterococcus sdo cocos gram-
positivos de cadeias curtas, apresenta a prova bioquimica de catalase com
resultado negativo, pode se desenvolver entre 10°C a 45°e com um pH que pode
variar entre 4,6 a 9,9 (PAIM, 2017).

Segundo Paim (2017) os micro-organismos Enterococcus faecalis e
Enterococcus faecium, sdo as principais espécies do género associadas ao
hospedeiro humano. Essas duas espécies habitam e compde a microbiota
normal do trato gastrointestinal. Os isolados de E. faecalis, apresentam grande
quantidade de fatores de viruléncia como a formacao de biofilme bacteriano
podendo causar ITUs, infeccdes de feridas, endocardites e até sepse pode
também contaminar cateteres urinarios. Outro fator importante € as proteinas de

superficie que garantem a adesao e a colonizacdo desses micro-organismos.

Para os casos positivos de Klebsiella, foram relatados treze casos durante o
periodo de janeiro de 2021 a setembro do mesmo ano. O més de marco
apresentou o maior nimero de ocorréncias positivos com um total de sete, &
importante destacar que cinco dos casos foram diagnosticados em pacientes do
sexo feminino e apenas dois foram em individuos do sexo masculino. Em
fevereiro foi indicado dois casos de Klebsiella, tanto em junho quanto em agosto
foram apontados apenas um caso, todos eles em mulheres. Os casos em
pessoas do género masculino foram indicados apenas em marc¢o, dois casos e
no més de maio com um caso no total. Os demais meses néo tiveram ocorréncias

positivas.

Ha apenas uma ocorréncia positiva que indicam Serratia, no més de setembro
em um individuo do sexo masculino. Nao houve ocorréncias nos demais meses.
Da espécie bacteriana Enterobacter sp. sendo o total de casos foram 23. O més
de fevereiro foi 0 que apresentou maior quantidade de casos, seis no total, todos
em mulheres, os meses que apresentaram casos em homens foram marco,

junho e setembro com um caso em cada més.
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As bactérias Klebsiella pneumoniae (NEVES, 2019), Enterobacter cloacae
(NETO, 2019) e Serratia sao bactérias que fazem parte da microbiota natural do

intestino humano saudével e com isso possuem pouca incidéncia de infecgéo.

Pacientes que precisam de cuidados de longo prazo e atendimento em hospitais
€ a parcela de maior numero de casos de infeccdo por essas bactérias,
raramente, as bactérias K. pneumoniae (NEVES, 2019), Serratia e. cloacae
(NETO, 2019) causam pneumonia em pessoas que vivem fora de um
estabelecimento de saude O subgénero da espécie bacteriana Serratia que
possui maior afinidade com o trato urinario € a S. marcescens de acordo com
Bush (2020).

Como aponta Bush (2020) as bactérias do género K. pneumoniae (NEVES,
2019), Serratia e. cloacae (NETO, 2019) geralmente ocorrem em pessoas
imunodepressivos, pessoas alcodlicas, idosas, com diabetes ou que fazem uso
de cateteres, drenos e sondas das vias respiratorias em seu corpo. Geralmente
pacientes que estdo internados em Unidades de Terapia Intensivas (UTI) sdo
vulneraveis a essas infec¢des, uma vez que possuem deficiéncia imunolégica e
uma permanéncia avancada no ambiente hospitalar. Essas bactérias possuem
um elevado grau de resisténcia e causam um e variedade de infecg¢des, incluindo
bacteremia, infec¢Bes no local cirtrgico, infecgdes de cateter intravascular e no

trato respiratério ou urinario causando uma cistite ou pielonefrite, sepse.

Os casos positivos causados pela bactéria Proteus sp. foram 14 no total, apenas
um caso de paciente do sexo masculino em setembro e todos os demais foram
em pacientes do sexo feminino. De acordo com Flores et al, (2015), esta espécie
pode ser identificada como um bastdo gram-negativo que possui mobilidade, o
subgrupo mais comum em casos de infec¢do urinaria e o P. mirabilis, ela causa
0s testes bioquimicos uréase € positivo e lactose € negativo, e produz sulfeto de
hidrogénio. E produtora de biofilme, segundo Flores et al, (2015) essa espécie
pode realizar uma mudanca morfolégica e assumir a forma filamentosa como

resultado do contato do flagelo com o cateter.
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No estudo realizado por Lucchetti et al. (2005) em que foram recolhidas
informacdes no periodo entre janeiro e dezembro de 2001, sobre 858 culturas
de pacientes sondados crbnicos do ambulatério de Urologia, foi possivel
observar que 674 (78,57%) apresentaram o resultado positivos e 184 (21,43%)
consideradas negativas. Por se tratar de um estudo exclusivo em meio
hospitalar, os resultados demonstraram que a P. aeruginosa foi o agente isolado
mais recorrente, em um total de 288 amostras (42,77%), seguida da E. coli
isolada de 89 amostras (13,14%). No presente trabalho ndo houve casos de P.
aeruginosa, porém o numero de casos de E. coli foi o maior entre as outras
espécies de bactérias (LUCCHETTI et al., 2005).

De acordo com a pesquisa de Silveira et al. (2010) observou-se que a incidéncia
de casos positivos de infec¢des urinarias em mulheres eram maioria (62,4 %)
em relacdo a quantidade de casos em homens (27,6 %). Sua pesquisa ocorreu
no periodo de janeiro a dezembro de 2007, e foram realizadas anélise de 938
amostras de urina com culturas positivas. Esse estudo abrangeu pacientes do
Laboratério de Microbiologia do Hospital das Clinicas da Universidade Federal
do Triangulo Mineiro em Uberaba. Esses dados se comparam de forma
semelhante aos obtidos na pesquisa realizada pelo grupo, uma vez que a
incidéncia de casos relacionados ao sexo feminino também se sobressaiu em

nossos dados.

Ainda em relacdo a pesquisa de Silveira et al. (2010) concluiu-se que o
microrganismo mais frequentemente isolado foi a E. coli representando 60,4%
dos resultados positivos, seguido da K. pneumoniae (12%), P. aeruginosa
(7,4%), E. faecalis (3,4%), P. mirabilis (3,2%), S. saprophyticus. Comparando
com a pesquisa em contexto neste trabalho as espécies bacterianas mais

frequentemente isoladas também possuem semelhanca.

O levantamento realizado por Braoioset al. (2009) abrangeu o periodo
compreendido entre janeiro de 2006 a dezembro de 2007. No total foram
realizadas 12.869 uroculturas. Foi coletado dado do Laboratério de Microbiologia
Clinica da Faculdade de Farmacia da Universidade do Oeste Paulista

(UNOESTE) em Presidente Prudente. Como ocorreu na comparacao entre
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outros estudos o0s pacientes, na sua maioria, pertenciam ao sexo feminino
(69,01%) e, com relacao a idade, a maioria tinha entre 20 e 49 anos (52,95%).
E. coli foi o uropatégeno com maior nimero de isolamento com um total de 826
uroculturas (65,97%).

Com a comparacao entre outros estudos é possivel determinar que os dados
coletados na presente pesquisa correspondam de forma semelhante aos obtidos
por demais pesquisadores. Tendo como pontos importantes o nUmero maior de
casos em pacientes do sexo feminino e 0 agente uropatdgeno mais

frequentemente isolado sendo o E. coli.

CONCLUSAO

Através da analise dos dados, observou-se que no municipio de Itapemirim a
prevaléncia de infec¢des do trato urinario ocorre em pacientes do sexo feminino,
359 casos, foi quase 07 vezes maior do que em pacientes do sexo masculino,
54 casos, sendo o principal agravante para essa discrepancia, a diferenca
anatdmica presente da regido pélvica onde o canal urinario da mulher € menor
e mais proximo do anus do que o do homem, facilitando a entrada de

microrganismos no mesmo.

A Escherichia coli, devido a sua viruléncia e por fazer parte da microbiota do
sistema gastrointestinal (proximidade anatdmica), € o agente etioldégico mais
frequente na infeccao do trato urinario, assim sendo, o presente estudo endossa
0 que vem sendo afirmado nas literaturas pertinentes ao tema. Além disso, do
total de 3320 exames realizados, apenas 403 (12,14%) exames tiveram
resultado positivo, principalmente devido a erros na fase pré- analitica,

evidenciando a dificuldade de controle desta fase em exames de urina.
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