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1 - RESUMO:

O presente estudo tem como objetivo analisar o andamento das sessfes de
conciliacdo e mediacdo no sistema processual brasileiro durante o periodo de
pandemia, bem como apos as restricdes determinadas para a ndo propagacao do
virus no pais. Restricbes estas que foram essenciais para combater o avanco da
doenca no Brasil, trazendo consigo mudancas significativas no ordenamento juridico

brasileiro.

O projeto foi realizado mediante pesquisa bibliografica, para dar amparo
tedrico e fundamentacdo ao objeto da presente pesquisa, bem como pesquisa de
campo realizada no Férum de Viana-ES, pois assim, podemos comparar como era
feito o procedimento antes da pandemia do Covid-19, durante as restrices e apos a

flexibilizacdo destas restricoes.

Tendo em vista a analise temporal feita no decorrer do trabalho, ficou notéria
a diferenca de procedimento e resultado das sessdes de conciliacdo e mediacéo
realizadas antes, durante e apos o periodo de pandemia, suas consequéncias,

vantagens e desvantagens.

Apés esta pesquisa, observamos que houve um decrescimo quantitativo no
namero das audiéncias do ano de 2019 em comparacao ao ano de 2020. J& no ano

de 2021 houve um acréscimo, observando assim a retomada gradativa das



demandas processuais, bem como a eficicacia das audiéncias de conciliacdo e

mediagcdo em homologag¢des de acordos.

PALAVRAS CHAVE: Pandemia. Ordenamento juridico. Conciliacdo/Mediacéo.

Quantitativo.
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2 — INTRODUCAO:

E fato na pratica processual a importancia da sessdo de conciliagdo/mediacio
nos tramites processuais sendo evidente a possibilidade de uma conciliagéo,
ocorrendo uma ligeira resolucdo do processo, sem que sequer haja gastos

excessivos do sistema judiciério brasileiro.

Desta forma, ao definirmos o que seria tal modalidade de sessédo de
conciliacdo/mediacdo, devemos explicar como uma sesséo pré processual, tendo
em vista que, a partir de sua realizacdo, € aberto prazo para parte ré apresentar
defesa, sendo seu objetivo, a unido das partes, junto com um mediador/conciliador,
possam entrar em acordo, resolvendo todo conflito demandado no processo, caso o

litigio prossiga, seguira os tramites processuais normais.

Podemos alavancar varios beneficios oriundos do referido tema, sendo um
deles o financeiro, com as sessdes de conciliacdo/mediacao, reduzimos os gastos
do judiciario hd uma simples sessédo, com presenca de uma conciliador ou mediador,
aliviando a necessidade da participacdo de defensores publicos e/ou advogados
dativos. Outro significativo beneficio seria a reducdo do acumulo processual,
diminuindo a demanda tanto do Férum quanto da Defensoria Publica, fato que

agiliza ambos em seus servi¢os e atendimentos.

Ocorre que, com 0 agravamento da pandemia causada pelo virus do Covid-
19, essas sessbes ndo acorreram, havendo assim a utilizacdo do servico remoto,
bem como as audiéncias onlines, acarretando a retomada do andamento

processual.

Portanto, descreveremos esse cenario processual em que vivemos, através

de uma analise meramente expositiva, sem juizo de valor, as consequéncias



geradas pela sessdo de conciliagcdo/mediacdo e sua utilizacdo em tempos de

pandemia, por meio de pesquisas bibliograficas com foco na teméatica abordada.

3 — A UTILIZACAO DA SESSAO DE CONCILIACAO/MEDIACAO NO
BRASIL:

A sessdo de conciliagdo/mediacao brasileira € uma facilitadora, tendo como

principal interesse a economia processual.

No Brasil, existem varios preceitos que garantem a utilizacdo da melhor
situacao para o melhor desenvolver da justica, a comecar pela Constituicdo Federal
de 1988, cujo preambulo diz que:

“Nés, representantes do povo brasileiro, reunidos em
Assembleia Nacional Constituinte para instituir um Estado
Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na
ordem interna e internacional, com a solucdo pacifica das
controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a
seguinte CONSTITUI-CAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO
BRASIL.”.

Mas o que seria uma sessdo de conciliacdo/mediacdo? Apesar de se
apresentarem em conjunto e até serem realizadas no mesmo ato, existe uma
distincdo nessas duas modalidades de sessdo, a conciliatéria insiste em uma
modalidade na qual o conciliador apresenta solucbes ao litigio processual,

influenciando as partes a comporem um acordo.

Como bem explica Delgado (2010, p.1.346):

“A conciliagdo, por sua vez, é o método de solugdo de conflitos
em que as partes agem na composi¢do, mas dirigidas por um
terceiro, destituido do poder decisorio final, que se mantém
com o0s proprios sujeitos originais da relacdo juridica
conflituosa. Contudo, a forga condutora da dindmica
conciliatoria por esse terceiro € real, muitas vezes conseguindo
implementar resultado ndo imaginado ou querido,
primitivamente, pelas partes (...).”



Portanto, na sesséo conciliatéria percebemos uma for¢ca muito impactante por
parte do conciliador, sendo este determinante para o desenvolver do acordo, o que
faz com que este comande o desenrolar do referido ato.

Diferente da conciliacdo, a mediacao € realizada por um mediador, sendo que
este foca em uma solucéo desenvolvida por maior interesses das partes, analisando,
a partir do discutido em sessédo, alternativas que se enquadram nas vontades e
possibilidades de ambos os presentes, com intuito de ser imparcial em suas

posi¢cdes. Segundo Barcellar (1999, p. 356):

“A mediacdo tem por finalidade desvendar os verdadeiros
interesses, desejos, necessidades (lide sociolégica) que se
escondem por tras das posicdes (lide processual), o que,
guando ocorre, faz com que naturalmente surja o acordo [...] A
mediacéo foi pensada de modo a empoderar os interessados,
devolvendo a eles o protagonismo sobre suas vidas e
propiciando-lhes plena autonomia na resolucdo de seus
conflitos.”

Assim, mesmo com essas diferencas elas podem ser realizadas em um

mesmo ato, antecedendo a abertura de prazo para apresentar defesa.

4 — ACELERIDADE PROCESSUAL CAUSADA PELAS SESSOES
DE CONCILIACAO/MEDIACAO:

Podemos analisar que, com a instauracdo das sessbes de
conciliacdo/mediacédo a celeridade processual aumentou de maneira acintosa, basta
entendermos que a partir do momento no qual € homologado um acordo, sendo
sentenciado o0 processo em sessao, evitamos o desenrolar, producdo de defesa e
réplica, além de possiveis provas a serem produzidas, apresentando uma enorme
economia processual, tanto no tempo de ambas as partes, servidores e magistrados,
encurtando a espera para solucdo dos demais litigios a serem julgados pelo
judiciario, ou seja, ndo se economiza somente o tempo para as partes envolvidas no
acordo, mas também para as demais presentes em processos distintos, em respeito

ao principio da celeridade processual.



Vide o Artigo 05° da nossa Constituicdo Federal de 1988:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de
gualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade,
nos termos seguintes: LXXVIIl - a todos, no ambito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do
processo e 0sS meios que garantam a celeridade de sua
tramitacdo. (Incluido pela Emenda Constitucional n° 45, de
2004) (Vide ADIN 3392)

Diante do exposto, € garantido a todo e qualquer cidadé&o brasileiro a

utilizacéo de meios razoaveis que garantem a celeridade e rapidez processual.

5 — A EFICACIA DAS SESSOES DE CONCILIACAO/MEDIACAO:

As sessOes de conciliacdo/mediacdo devem ser marcadas respeitando um
intervalo minimo de 20 minutos, com a justificativa que € necessario tempo para o
desenrolar de um acordo, para que ndo haja nenhuma pressa, prevenindo a ma
elaboracdo de uma solucéo a qual prejudique os interesses de alguma ou de ambas

as partes, conforme descrito no 812, do Artigo 334 do CPC:

“Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos
essenciais e nao for o caso de improcedéncia liminar do
pedido, o juiz designara audiéncia de conciliacdo ou de
mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de
antecedéncia. 8§ 12. A pauta das audiéncias de conciliagdo ou
de mediac@o serd organizada de modo a respeitar o intervalo
minimo de 20 (vinte) minutos entre o inicio de uma e o inicio da
seguinte.”

Assim, destacamos todo um cuidado para que essas sessfes ocorram da
melhor forma possivel, mas fato é que, ndo podemos garantir que essas sessfes
terdo eficacia, nem tampouco que gerem solu¢des ou agilidade nos processos, elas
podem muito bem nao adiantar em nada o desenvolver processual, sendo apenas

uma tentativa falha de gerar celeridade nos autos, porém, temos de destacar sua



alta taxa de acordos firmados, superando as tentativas falhas e sem nenhuma

representagao.

6 — AS SESSOES DE CONCILIACAO/MEDIACAO DURANTE A
PANDEMIA:

As sessbes de conciliagao/mediacao, assim como todos 0s atos processuais
tiveram seu momento de desespero durante 0s meses nos quais foram presentes 0s
chamados “picos” da pandemia causada pelo virus do Covid-19, elevando
drasticamente o acumulo de processos e gerando uma lentiddo processual de uma

forma até que bizarra.

A falta de organizacéo e gestdo, cumulados com um pais que possui um dos
sistema judiciarios mais utilizados do planeta, exemplificado pelo site do TIPR, que
teve mais de 56.000.000 (cinquenta e seis milhdes) de visualizagbes em somente
um ano, conforme estudo levantado e disponibilizado em seu site, percebemos que
a nossa justica entrou em um caminho as cegas e se apoiou em um sistema online

para destravar e recomecar suas acoes.

No caso em comento, a justica brasileira passou a utilizar de citacdes feitas
pelo whatsapp, além de audiéncia utilizando sistemas de videoconferéncia e por
meio das telecomunicacdes, voltamos na tentativa de realizar as sessdes de

conciliacdo/mediacéao.

Todavia, foram quase um ano de intervalo de pandemia, trazendo efeitos ao
expediente forense, bem como nas partes, que na maioria das vezes nao possuem
instrucdo e nem capacidade de adentrar nesse mundo necessariamente eletrénico,
sendo que apo6s estudos levantados pelos dados disponibilizados pela Vara de
Familia de Viana-ES, percebemos que até o nono més do ano de 2019 foram
realizadas um total de 708 audiéncias, enquanto no mesmo periodo no ano de 2021
foram realizadas um total de 446, havendo umas queda consideravel de

aproximadamente 40% (quarenta por cento) em audiéncias realizadas.



7 — AS SESSOES DE CONCILIACAO/MEDIACAO ONLINE:

A partir do inicio das realizagbes de audiéncia online, podemos avaliar uma
serie de fatores a serem discutidas a respeito da legitimidade processual existente,
além de que o fato da auséncia de presenca fisica interferir consideravelmente na
relacdo entre as partes, podendo ser benéficas no sentido de que ndo estando
presentes umas da outras, os conflitos pessoais diminuem, além de haver causas as
guais existem medidas protetivas entre as partes, consequentemente as

respeitando.

Entretanto, também ha de se falar em reacdes prejudiciais, como por
exemplo, a auséncia de sensibilidade das partes, demonstrada nas falas e gestos
apresentados perante o conciliador e mediador, e perceptivos, tanto para esses
guanto para a parte contraria, ocasionando uma solucdo mais justa e humana,
sendo um acordo realizado de uma maneira mais “honesta”, no sentido de que a

percepcao dos fatos € de certa forma melhor apurada pelos presentes no ato.

8 — RESULTADOS E DISCUSSAO:

O estudo se baseou inteiramente nos dados fornecidos pela plataforma digital
do TJES (Tribunal Judiciario do Espirito Santo), mais precisamente no quantitativo
de audiéncias e acdes realizadas entre os anos de 2019, 2020 e até o presente
momento, dados esses, que foram exportados na Vara de Familia da Comarca de

Viana do Estado do Espirito Santo.

O TJES vem desde o passado ano de 2020 até o presente momento,
implementando o Processo Judicial Eletrénico (PJe), que consiste na digitalizacédo
dos processos que foram iniciados a partir do ano de 2021, atualizando a forma de

manuseio e tramitacao processual.



Com o advento e implementacdo dessa tecnologia, houve diversos
beneficios, como por exemplo, uma maior interacdo entre parte e processo, através
da disponibilizagcdo virtual, bem como as sessdes de conciliagdo/mediacdo
telepresenciais, que vem facilitando a vida de todas as partes ligadas ao processo e
a audiencia em si, podendo ser feito até mesmo em sua residencia, evitando assim

gastos com deslocamento, alimentacao e além da economia de tempo.

No ano de 2019, foram realizadas 889 audiéncias, sendo 381 de conciliacdo e
264 de mediacdo, vale lembrar que no presente ano, ndo havia uma pandemia
existente. Trataremos tais dados numeéricos como fonte comparativo para o ano de
2020 e 2021.

Ja no ano de 2020, foram realizadas 400 audiéncias, sendo 188 de
conciliacdo e 131 de mediacdo. E interessante citar que ¥ do ano de 2020, a
pandemia do Covid-19 estava altamente presente fazendo com que a sociedade
tivesse que se adaptar ao novo padrdo processual, que vinha crescendo e so6 fez
com que viesse a tona, como o surgimento do PJe. Como podemos observar, houve
um decréscimo na quantidade de audiéncias superior a 50%, comparado ao ano

anterior.

Que até a data de 05 de Novembro de 2021, houve 583 audiéncias, sendo
356 de conciliacdo e 121 de mediagcdo. Podemos observar que houve um acréscimo
significativo no numero de audiéncias realizadas, comparando com o ano de 2020,
com a presenca do PJe, bem como a queda dos casos de Covid-19 e a
implementacdo das vacinas, observando que o ano ainda ndo se encerrou,

significando a retomada das demandas processuais.

9 — CONSIDERACOES FINAIS / CONCLUSOES:

Considerando os fatos relatados, sendo analisada a movimentagao

processual da Vara de Familia da Comarca de Viana, vimos que, devido aos
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problemas decorrentes da pandemia, houve uma queda significativa da realizagao
de audiéncias, tendo em vista, é claro as limitagdes ocasionadas com o objetivo de
conter a dissiminacao do virus da Covid-19.

Diante do exposto, foi necesséria uma paralisagcdo geral do judiciério,
decorrendo em uma limitagdo de seus servicos, funcionando apenas 0 servico
remoto. Acontece que, na maioria das Comarcas do Estado do Espirito Santo ainda
eram utilizados os autos fisicos, fato que restringiria de maneira consideravel a

producao durante a auséncia dos servigos presenciais.

Assim, como detalhamos em nossa pesquisa, o0 numero de audiéncias caiu
consideravelmente no ano de 2020, sendo essa superior a 50% (cinquenta por
cento) em relagdo ao ano anterior, conquentemente o nimero de homologacgdes ou
acordos realizados foram de 391 (trezentos e noventa e um) em 2019 para 138
(cento e trinta e oito) acordos em 2020, representando uma queda de
aproximadamente 65% (sessenta e cinco por cento), se comparado com o0 ano de
2019. Portanto, € notéria a relacao entre as audiéncias de conciliacdo e mediagao

com os acordos homologados na referida Vara.

Com o decorrer da pandemia, foi necessaria a implementacédo dos processos
digitais nas Comarcas do Estado do Espirito Santo, na tentativa do regresso a

normalidade processual, radicalmente abalada pelas limitacdes decorridas do Virus.

Com a implementacdo do PJE (Processo Judicial Eletrénico), as Varas as
guais passaram por essa transicdo puderam perceber um aumento significativo na
demanda processual, tanto na distribuicdo de processos quanto nas realizacdes de

sessoes.

Ao falarmos das sessfes, devemos salientar a possibilidade dessas serem
realizadas de forma remota, garantindo uma praticidade e seguranca as partes e
seus patronos, 0s quais nao ficardo sujeitos aos efeitos dos contatos pessoais

decorridos da apresentacdo em juizo.
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Destarte, cabe ressaltar que com as mudancas realizadas no ano de 2021,
decorreu um significativo aumento na pauta de audiéncias da Vara da Familia de
Viana, sendo constatado um acréscimo de 50% (cinquenta por cento) em relagéo ao

ano anterior, consequentemente, aumentando o nimero de acordos homologados.

Resta salientar, que as sessdes de conciliacdo/mediacdo sdo imprescindiveis
para o sistema juridico brasileiro, elas representam uma economia processual, no
ponto de que, quando realizadas, sendo em seu ato homologado um acordo, o
processo é finalizado, com resolu¢do do mérito, de acordo com o Art. 487, 1ll, B, do
CPC.

Podemos ainda verificar que, com essa agilidade processual é evitado um
degaste mental entre as partes, ndo havendo o desenvolver do litigio, fato esse que
em Varas, como as de Familia, sdo importantissimos para a convivéncia futura,
especialmente quando se trata de um processo de Alimentos, Guarda ou
Regulamentacdo de Visitas, ja que ambas as partes paticipardo da criacdo do

menor, o qual também é parte no processo.

Por fim, & importante frisarmos que, no ultimo ano, houve uma evolucao
consideravel na maneira de se fazer audiéncia, principalmente na Comarca e Vara a
gual foi objeto de pesquisa desse projeto, mas ainda ha muito a evoluir e para
conseguirmos atingir um nivel de qualidade ndo so satisfatorio, mas sim excelente,

temos todos nossa carga de responsabilidade.
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