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RESUMO

O objetivo dessa pesquisa realizada na area da Contabilidade Gerencial € ressaltar o papel
desta especialidade no processo decisério das empresas. Nos Ultimos anos a ciéncia
contabil vem passando de um area estética e limitada, para um modelo integrado a gestéo
de negécios, e esse estudo buscou mostrar a importancia da utilizacdo do sistema da
informacéo gerencial na tomada de decisdo, com aspectos mais flexiveis, de tempo habil e
ilimitada, sendo parte essencial no processo decisorio. Em conjunto com sistema da
informacdo tem proporcionado maior capacidade de processamento de informacdes e
armazenamento de dados. A metodologia utilizada foi a pesquisa descritiva e bibliogréafica e
informacdes de artigos que fazem referencia aos termos de ferramentas gerenciais.
Constatou-se que o papel préatico da contabilidade gerencial € acompanhar o desempenho
organizacional nas empresas, fornecendo informacfes claras e objetivas que auxiliam a
tomada de decisao.
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1 INTRODUCAO

A necessidade de se obter informacdes exatas e de facil acesso dentro das organizagdes
ganharam grande importancia. Diante do mercado de negdcios exigentes e globalizados, em
busca de exceléncia empresarial e concorréncia acirrada, exige das empresas precisdo e
padronizacdo nos processos gerenciais, entre outros aspectos, pressionam as empresas a
obterem informacdes fidedignas e intempestivas para a tomada de deciséo. O processo de
deciséo leva em conta agodes futuras, e a informacao dita em tempo real e com precisao dos

conteudos, é importante para a gestao.

Com o avanco da globalizacao, as atividades econdmicas evoluiram em termo de velocidade
e complexidade, e a0 mesmo tempo, com 0s surgimentos de novas tecnologias, trazem
impactos na dindmica dos negdcios. O aumento do volume informacional traz consigo o
surgimento de mecanismos que permitem numerosos processamentos e armazenamentos
de informagdes.

Diante os desafios de um ambiente complexo e de alta velocidade, é necessario que o
tomador de decisdo esteja atento para identificar a melhor forma de entender o ambiente e
as melhores alternativas para se apoiar. Para tanto, € preciso estar consciente e munidos de

informacdes confidveis e completas para tomar a melhor decisao.

A administracdo de negocios requer planejamento, organizacdo e controle, e isso s6 é
possivel quando se tem informacdo. Avaliar o desempenho de um neg6cio e conhecer a
fundo os problemas existentes € fungéo diaria para os gestores. E na busca de informacdes
relevantes, a contabilidade gerencial assume o papel importante de oferecer elementos que

traduzam o desempenho da organizacéo.

Para fins desta pesquisa, propos-se a realizacdo de uma pesquisa bibliografica com intuito
de descrever as praticas usuais da Contabilidade Gerencial, analisando publicacdes de
diferentes autores, como fontes confidveis e de contetdo consistente dando embasamento
cientifico ao trabalho. Sendo classificada como explicativa, onde é apresentada a

aplicabilidade da contabilidade gerencial, buscando explicar sua utilizacdo nas empresas.

2 EVOLUCAO DA CONTABILIDADE
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A contabilidade é uma ciéncia que mede, interpreta e informa os fatos contabeis aos
contadores, diretores e demais interessados. Os conhecimentos contabeis sao cada vez

mais essenciais, assim como os conhecimentos da tecnologia da informac&o (SA 2006).

Para Marion (2005), a Contabilidade € o0 grande instrumento que auxilia a
administracdo a tomar decisdes,” por meio deste é possivel inteirar-se de toda a
estrutura econdbmica e financeira, através de registros, acumula e resume dados
relacionados com o capital das empresas, fazendo-se mais clara seu entendimento.
Logo, € a responsavel pelo registro e apuracdo de resultados, uma vez que, somente
por meio desta h& condicdes para se apurar os ganhos ou as perdas em determinado

periodo.

Diversos feitos estdo notados desde o inicio da humanidade contados através de séculos
de historia. A historia da civilizacdo é a maior testemunha da vivéncia concreta da ciéncia
da contabilidade no inicio da civilizacdo antiga, onde o homem ja demonstrava o controle
contabil através do controle alimentar ou através de desenhos encontrados em cavernas,
algo que a civilizacdo da época queria registrar como forma de controle do seu dia a dia
(MARQUES, 2010). Seus métodos antigos de contabilizacdo antes até, da aparicdo da
escrita e dos numeros, provaram que as exigéncias de informacdes sobre o patriménio

deste periodo ja poderiam ser vistas como fundamental e de suma importancia.

Segundo Sa (1996), aproximadamente 3.550 a.C., 0s egipcios ja possuiam escrita
hieroglifica, uma escrita através de sinais para eles sagrados onde somente sacerdotes,
membros da alta realiza, altos cargos tinham o privilégio de conhecer tal arte e o
aperfeicoamento da escrita de modo a simplifica-lo proporcionaram um meio eficaz para a
racionalidade da escrita contabil. Foram o0s povos egipcios, que por sua vez, deram
largada nesse movimento, sendo 0s pioneiros ao utilizarem uma moeda em seus
registros, incluiam bens em inventarios, inicialmente, eram feitos gerenciamentos

financeiros e administrativos.

Os gregos evoluiram um pouco mais a forma de contabilizar dos Egipcios, apuravam o
saldo com a confrontacdo de contas de Custos e Receitas e estendiam a escrituracao
contdbil para a administracdo publica e bancéaria, afirma Schmitt (2016).
Consecutivamente, no Periodo Medieval, chamada de “Era Técnica”, existiu o avango e o

desenvolvimento contabil, em razdo do surgimento do capitalismo. Nessa época havia de
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modo bruto o crédito e débito, e por fim, instaurou-se a troca da forca de trabalho por

salério.

Marcal (2010) esclarece que:

A historia da contabilidade mostra que nossa cultura deriva quase que inteiramente
de outras culturas e que a contabilidade ndo foi apenas consequéncia da evolucao
do homem, e sim, um alicerce para que tal evolucdo acontecesse, pois a partir do
sistema de contas, que o homem se organizou, dando o passo fundamental para
uma evolucdo mais acelerada, deixando de ser primitivo e passando a raciocinar de
maneira organizada, consequentemente com a evolucdo humana, a contabilidade se
tornou o pilar fundamental para um mundo capitalista. Podendo-se afirmar que um
sistema de contabilidade ndo falta nem mesmo na mais rudimentar das
organizagoes.

Houve a evolucdo da contabilidade porque as necessidades de informacdes e as formas de

apresentacao das estruturas contabeis foram modificadas. Na visdo de Nonato (2014):

Pode-se perceber os periodos que marcaram uma trajetéria evolutiva
da contabilidade como o surgimento da aritmética — em 1494 com a obra de Luca
Pacioli apresentando os fundamentos aritméticos e contribuindo para o
desenvolvimento do método das partidas dobradas e que revolucionou a
mensurac¢ao, escrituragdo e o pensamento contabil.

A caréncia por conhecimentos e pesquisas desencadeou, em 1993, o surgimento de
conceitos e normas contabeis adotadas no Brasil. Para os autores Ludicibus, Martins e
Gelbcke (2000):

Os principios constituem, de fato, o ndcleo central da estrutura contabil. Delimitam
como a profissdo ira, em largos passos, posicionar-se diante da realidade social,
econdmica e institucional admitida pelos Postulados.

Além disso, com o passar dos tempos, o periodo digital foi um passo importante da
evolucdo contabil. Com a evolucdo dos sistemas mais evoluidos e aperfeicoados,
a contabilidade tornou-se mais veloz e competente de comunicacdo das informacdes

fundamentais para tomadas de decisfes mais eficazes.

Durante todas as épocas a contabilidade seguiu configurando sua respectiva evolugéo
contabil, seus mecanismos ditos evoluidos e praticas que de certo modo correspondiam
suas deficiéncias no momento, de um jeito mais arcaico ou dos recentes softwares, isto €,
ja € possivel notar que a evolucéo contabil ainda nédo esta em seu potencial maximo. Por
isso Hendriksen & Brenda (1999) concluem que ndo ha motivos para crer que a
Contabilidade n&o continue a evoluir em resposta a mudanc¢as que estamos observando

€m Nnossos tempos.

Nesse ambito hd uma constante evolucdo, em relagdo ao financeiro, intelectual, ou com

avancgos tecnologicos, ja que, é importante ressaltar que a contabilidade estara sempre
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cooperando de alguma maneira. Assim sendo, a contabilidade evoluiu e atende as novas
exigéncias daqueles que precisam utiliza-la. Além disso, com o surgimento de novas
ferramentas e novas percepcdes possibilitou a Contabilidade conceber a ciéncia como a
conhecemos hoje. Assim, o contabilista deve encarar a tecnologia da informacdo em
termos estratégicos, por ser um recurso que afeta diretamente a sobrevivéncia das
organizacdes (NUNES, 2014).

2.1 OBJETIVOS DA CONTABILIDADE E SEUS USUARIOS

O intuito da contabilidade € ministrar dados as pessoas ou entidades envolvidas na
circunstancia patrimonial e econémica da entidade, bem como na conferéncia de sua
capacidade produtiva, pode, também, abreviar-se na  distribuicdo de
dados econdmicos para varios usuarios, entre eles estdo: os investidores, fornecedores;

bancos, governo, sindicatos e os funcionarios. Segundo Marion (2005):

O objetivo principal da contabilidade, portanto, conforme a Estrutura Conceitual
Basica da Contabilidade, é o de permitir a cada grupo principal de usuarios a
avaliacdo da situacdo econOmica e financeira da entidade, num sentido estatico,
bem como fazer inferéncias sobre suas tendéncias futuras.

ludicibus (2000) também cita a respeito da contabilidade e seu objetivo:

(...) que o estabelecimento dos objetivos da contabilidade pode ser feito na base de
duas abordagens distintas: ou consideramos que o objetivo da contabilidade é fornecer
aos usuarios, independentemente de sua natureza, um conjunto basico de informagfes
que, presumivelmente, deveria atender igualmente bem a todos os tipos de usuarios,
ou a contabilidade deveria ser capaz e responsavel pela a apresentagdo de cadastros
de informacdes totalmente diferenciados, para cada tipo de usuério.

O objeto de estudo da contabilidade é o patrimdnio das entidades, ou seja, 0 patrimdnio de
pessoas juridicas e fisicas. Em vista disso, cada entidade refere-se a uma pessoa distinta,
gue possui um patriménio. Assim como afirma Peres (2018), acerca do tema Patriménio da
Empresa: “ndo se confunde com o patrimdnio de seus sécios, que sdo outras entidades, ndo
€ uma condicdo estivel: estd em constante movimento e requer técnicas para sua

apuracao.”

Esse objetivo da contabilidade também ¢é destacado por Padoveze (1999), “que a
contabilidade gerencial moderna deve estar inclusa no processo de gestdo para investigar
de forma continua a efetividade da utilizacdo dos recursos organizacionais para a criacao de

valor para os acionistas, clientes e credores.”

Para Nascimento (2018) os principais usuarios da Contabilidade séo:
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1. SoOcios ou proprietarios: avaliam o desempenho da administragdo e seus
investimentos.

2. Investidores: avaliam os riscos e oportunidades.

3. Fornecedores: avaliam as condi¢des financeiras da empresa e, assim, decidem se
irdo fornecer mercadorias e servigos.

4. Clientes: avaliam se os fornecedores poder&o ser 0s parceiros ideais.

5. Empregados: avaliam a continuidade da empresa, a capacidade de pagar salarios,
oportunidades e condicbes de negociar salarios, se a participacdo nos lucros foi
devidamente calculada etc.

6. Governo: importante usuario das informacdes contabeis, pois verifica se a empresa
estd em dia com suas obrigacdes tributarias.

7. Instituicbes financeiras: avaliam se a entidade tem capacidade financeira e
patrimonial para realizar operagfes de crédito.

8. Concorrentes: avaliam a capacidade financeira e de negécios de uma entidade
concorrente.

9. Administradores: sdo os que demandam por informa¢des contabeis com maior
frequéncia e profundidade, ja que elas subsidiam a tomada de decisdes e permitem

avaliar as atividades da entidade.

3 CONTABILIDADE GERENCIAL

A Revolucao Industrial trouxe uma nova era para 0os homens e para a sociedade, visto que
possibilitou novas condicBes sociais, econbmicas e politicas. Essas mudancas trouxeram
novas necessidades por partes dos proprietarios e empresarios de informacdes gerencias,
de custo e desempenho mais complexas. De acordo com o trabalho divulgado pelo
International Federetion of Accountants (IFAC) em 1998, a evolucdo da Contabilidade

Gerencial foi dividida em quatro fases:

1) Primeira fase: até 1950 teve como foco a determinacdo do custo e controle financeiro
mediante o uso de orcamento da contabilidade de custos. Nessa época a Contabilidade
Gerencial era vista como uma atividade técnica;

2) Segunda fase: de 1950 a 1965 era voltada ao fornecimento de informacdo para
planejamento e controle gerencial por meio de analise de decisdo e responsabilidade
contabil. Nesta fase passou a ser vista como uma atividade de gerenciamento e apoio ao

fornecimento de informacdes para planejamento e controle;
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3) Terceira fase: de 1965 a 1985 foi utilizada para andlise de processos e gerenciamento de
custos. Nessa época passou a ser vista como parte integrante do processo de gestéo;

4) Quarta fase: de 1985 em diante passou a ter como foco a geracdo e criagcdo de valor
efetivo dos recursos, utilizando-se como direcionamento o valor para o consumidor, para o

acionista e a inovacao organizacional.

Para Crepaldi (2008), a contabilidade gerencial esta sofrendo mudancas importantes para
refletir o novo ambiente desafiador que as empresas enfrentam. Informacbes precisas,

oportunas e pertinentes sobre a economia e o desempenho das empresas sao cruciais.

3.1 DEFINICAO DA CONTABILIDADE GERENCIAL

A Contabilidade Gerencial é tida como um conjunto de técnicas e procedimentos contabeis,
gue permite que se conheca precisamente a esfera econébmica de uma empresa. Para
Atkinson et al. (2000) a Contabilidade Gerencial “é o processo de identificar, mensurar,

reportar e analisar informacgdes sobre os eventos econémicos da empresa’.

Assim como a contabilidade financeira, a de custose a analise das demonstracdes
contabeis, juntamente quando combinadas, fornecem informac¢des valiosas para 0 processo
de tomada de decisdo nas empresas, uma vez que garante estabilidade aos empresarios e
administradores, pois torna-se uma tarefa mais simplificada definir onde investir, onde cortar
despesas e como administrar a empresa como um todo. Segundo Horngren et al (2004) “os
gestores beneficiam-se quando a contabilidade fornece informagdes que os ajudam a

planejar e controlar as operag¢des da organizagao”.

Na visao de ludicibus (1998):

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como um enfoque
especial conferindo a varias técnicas e procedimentos contabeis jA conhecidos e
tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na analise financeira
e de balancos etc., colocados numa perspectiva diferente, num grau de detalhe mais
analitico ou numa forma de apresentacao e classificagdo diferenciada, de maneira a
auxiliar os gerentes das entidades em seu processo decisorio.

No ambito empresarial, a contabilidade gerencial € voltada para o interior da empresa,
auxiliando em algumas atividades essenciais como: manter diferentes relatorios para

fornecimentos de bases para elaboracdo de orcamentos, delimitar o ponto de equilibrio,
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definir corretamente o preco dos produtos ou servigos e até mesmo definir metas e objetivos.
Por meio desta modalidade, torna-se possivel comparar empresas concorrentes e utilizar
dados do mercado para entender melhor o contexto em que se esta trabalhando, utilizando
previsdes e tendéncias para projetar o futuro do negécio. Para Padoveze (2010), se temos a
contabilidade, se temos a informacdo contabil, mas ndo usamos nNO Processso
administrativo, no processo gerencial, entdo ndo existe gerenciamento contabil, ndo existe

Contabilidade Gerencial.

Assim, esse ramo da contabilidade esta voltado para fins internos, estando direcionada ao
planejamento, controle, avaliacdo e tomada de decisbes. Segundo Pizzolato (2000) citado
por Machado (2015), “a contabilidade gerencial produz informacéo atil & administracdo, no
gual exige informac@es para varios propoésitos como: auxilio no planejamento; na medicao e
avaliacdo de desempenho; na fixacdo de precos de venda e na andlise de acdes

alternativas.”

Contudo, a Contabilidade vem guiando o conhecimento dando o suporte necessario para
que a gestdo possa manter os controles internos e externos das empresas em pleno
funcionamento e com o minimo de falhas possiveis. Segundo Cobertt Neto (1997), “o
objetivo da contabilidade gerencial é fornecedor informacéo para a tomada de decisao, fazer
o elo entre as agdes locais dos gerentes e a lucratividade da empresa”. Para Drucker (1990)

0 objetivo da Contabilidade Gerencial € integrar a producao estratégica dos negocios.

Pode se dizer que a contabilidade gerencial tem por objetivo:
1. facilitar o planejamento, controle, avaliacdo de desempenho e tomada de decisé&o;
2. auxiliar empresarios nas tomadas de decisdes, a fim de controlar, planejar e corrigir
as falhas da empresa, proporcionando um melhor gerenciamento;
3. elaborar planos administrativos e ferramentas de apoio as funcoes;
4. auxiliar no gerenciamento de departamento, enxergar e corrigir problemas, ajudar a

empresa crescer e gerar lucros.

Crepaldi (1998) afimar que Contabilidade Gerencial € o ramo da contabilidade que tem por
objetivo fornecer ferramentas aos administradores de empresas que auxiliem em suas

fungbes gerencias.



3.2 CONTABILIDADE GERENCIAL X CONTABILIDADE FINANCEIRA

A Contabilidade Financeira tras demonstracdes Uteis para areas externas a empresa e
devem estar preparadas de acordo com os principios da contabilidade. Ja a Contabilidade
Gerencial inclui dados historicos produzidos pela administracdo das operacoes diarias, do
planejamento das operacfes futuras e da estratégia do negocio. Para Anderson et al (1973),
a Contabilidade Gerencial € uma extensdo da Contabilidade Financeira. Entretanto,
Richardson (2002) considera que existe uma dominacdo da Contabilidade Financeira em

relacdo a Contabilidade Gerencial, que constitui uma relacéo de poder.

De acordo com Atkinson (2000) a contabilidade financeira lida com elaboracdo e a
comunicacédo de informacfes econdmicas de uma empresa dirigida a uma clientela externa:
acionistas, credores, autoridades governamentais etc. Ja Anthony (1970), ressalta que a
“contabilidade gerencial preocupa-se com a informacdo contdbil que é utilizada para

gerenciamento”.

A contabilidade gerencial € quem prové as informacdes para que sejam processados 0S
planejamentos e acgdes. Atkinson (2000) ressalta que “informagéo que cria valor, introduz a
natureza da informacéo gerencial contabil e descreve como ela deve ser voltada a diferentes

necessidades de seus usuarios”.

A demanda da informacdo gerencial € derivada da necessidade da tomada de deciséo,
melhoria das atividades, dos processos, alinhamento das atividades organizacionais em

torno dos objetivos estratégicos de curto e longo prazo.

De acordo com Marques (2010), a contabilidade gerencial assegura o uso apropriado de
recursos:

A contabilidade gerencial é o processo de identificacdo, mensuragdo, acumulacgao,
andlise, preparacdo, interpretacdo e comunicacdo de informacdes financeiras
utilizadas pela administracdo para planejamento, avaliacdo e controle dentro de uma
organizacdo e para assegurar 0 uso apropriado de seus recursos.

Anderson, Needles e Caldweel (1973) alegavam que a “Contabilidade Gerencial, que € uma
extensdo da contabilidade financeira, aplica-se, inicialmente, as atividades internas da

empresa e as decisdes gerencias devem acompanhar a missdo da empresa”.

Hansen e Mowen (2001) ressaltam que a contabilidade financeira prové informacdes para
usuarios externos orientada aos principios geralmente aceitos de Contabilidade, ja a
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contabilidade financeira dedica-se a informacdes para os usuarios internos da entidade.
Louderback et al. (2000) defende que a Contabilidade Gerencial tenta ao mesmo tempo, ser
abrangente e concisa, ajustando-se constantemente para se adaptar as mudancas
tecnoldgicas, mudanca nas necessidades dos gestores e novas abordagens de outras areas

funcionais do negocio.

Kaplan, Robert e Cooper Robin (1998), dizem que:

O gerenciamento com base em informacfes de sistemas contdbeis financeiros
prejudica o desempenho do negécio, pois os dados da contabilidade de custos
tradicional ndo monitaram as fontes de competitividade e lucratividade na ecomia
global. As informacdes sobre custo, em si, ndo acompanham fontes de vantagem
competitiva, como qualidade flexibilidade e confiabilidade. As empresas precisam de
informacdes sobre atividades, ndo sobre custos, para gerenciar operacdes
competitivas e identificar produtos lucrativos.

De acordo com Crepaldi (2012), o processo da contabilidade gerencial serd obtido através
da coleta de dados e informagfes que serdo armazenadas e processadas no sistema de
informacdo da empresa. A seguir, conforme a Imagem 1, apresenta-se um comparativo

entre contabilidade gerencial e financeira.

Imagem 1 - Comparativo entre Contabilidade Gerencial e Financeira.

Contabilidade

- Registrar y
Estimar Dados financeiros
- Organizar € operacionais
Resumir J

Contabilidade
financeira

Contabilidade
gerencial

Divulga para aqueles que estio fora da
Organizacao:
Proprietarios
Credores
Autoridades fiscais
Reguladores
- Enfatiza consequéncias financeiras de
atividades passadas
- Enfatiza a objetividade e a
verificabilidade
- Enfatiza a preciséo
Enfatiza relatorios que abrangem toda
8 empresa
- Segue o GAAP/IFRS
Obrigatoria para relatdrios externos

- Divulga informacdes para gerentes da
organizacdo com o proposito de
Planejamento
Controle
Tomada de decistes
- Enfatiza decisdes que afetardo o futuro
Enfatiza a relevancia
- Enfatiza fazer as colsas no tempo habil
Enfatiza relatorios no nivel do
segmento
- Ndo tem necessariamente que seguir
os GAAP/IFRS
- Ndo e obrigatoria

Fonte: (GARRISON, H.; NOREEN, W.; BREWER, C. 2013).

Observando a Imagem 1, a contabilidade financeira é destinada ao publico externo a
organizacdo, consequentemente, destaca os efeitos de atividades passadas, no que tange a
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desenvolvimento da instituigdo por completo. J& a contabilidade gerencial, por sua vez, é
destinada ao publico interno, fundamentando as decisdes que afetardo o futuro da
instituicdo, ou melhor, o desenvolvimento administrativo, operacional e comercial. Os
meétodos obtidos através da contabilidade financeira e da contabilidade gerencial foram
desenvolvidos para a finalidade de que variados usuarios usufruissem dos dados
compreendidos.

Padoveze (2010) afirma que:

A contabilidade Financeira, que podemos denominar de Contabilidade Tradicional, é
entendida basicamente como instrumento contabil essencial para a feitura dos
relatorios para usuarios externos e necessidades regulamentadas. A Contabilidade
Gerencial é vista principalmente como supridora de informacfes para usuérios
internos da empresa.

A separacdo da Contabilidade Financeira e Gerencial é decorrente do entendimento de que
0s usuarios sdo diferentes, e apresentam necessidades, perspectivas e expectativas na
utilizacdo das informacgBes contabeis de formas distintas, sendo a Contabilidade Financeira
voltada para os usuarios externos, e a Contabilidade Gerencial voltada para os usuarios
internos. Padoveze (2012) constata que a contabilidade gerencial € responsavel por
comunicar informacdes, tanto financeiras como operacionais, para a administracao,
utilizando um conjunto de indicadores com o intuito de evidenciar o desempenho da

organizacao.

Em adendo, Tapaleenmaki e l|kahemo (2013) contatam que o0 apoio tecnoldgico
proporcionou a contabilidade desempenhar um papel importante no desenvolvimento de
sistema de informagdes contabeis, melhorando a qualidade, acessibilidade e cronograma de
informagdes financeiras para os gestores e permitindo que as organizagdes tenham mais
flexibilidade na gestdo dos seus resultados. Desta forma, os avancos na tecnologia das
informacgdes, principalmente no que diz respeito aos sistemas de informacdes integrados,
proporcionaram maiores possibilidades de organizacdo e de integracdo dos processos

contébeis financeiros e gerencias.

4 SISTEMAS DE INFORMACAO: CONCEITO E TIPOS DE SISTEMAS

Os sistemas de informacdes permitem que as empresas tomem decisbes de forma mais
diligente, pois essas informacgdes sdo disponibilizadas em tempo real a fim de auxiliar os
gestores nas decisbes com mais precisdo. Em linhas gerais, pode-se afirmar que um

sistema de informacédo € um conjunto de componentes interligados que coleta, processa,
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armazena e distribui informacdo aos seus usuérios, desde assuntos complexos, bem como
criar produtos e servigos (LAUDON, 2004).

Segundo Stair (2008):

Um sistema de informacé&o é um tipo especializado de sistema e pode ser definido de
inlmeros modos. Nesse propdsito, um sistema de informacdo € uma série de
elementos ou componentes inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam e
armazenam (processo), disseminam (saida) os dados e informag8es e fornecem um
mecanismo de feedback.

Para Gil (2000) “um sistema pode ser definido como uma entidade composta de dois ou

mais componentes ou subsistemas que interagem para atingir um objetivo comum.”

Oliveira (2007) define que “dado é um elemento identificado em sua forma bruta que, por si,
ndo conduz a compreensao de um fato ou situacdo. A informacédo é um dado trabalho que
permite ao executivo tomar decisdes”. Entretanto para Gil (1999), “dado é a matéria-prima
gue sera processada pelo sistema de informacéo, na qual a informacéo sera o produto final

do sistema de informagéo.”

Dessa forma, um sistema de informacdo de informacédo € sistema que recebe recursos
(dados) como entrada e os processa em produtos (informagédo) como saida. Quando estes
dados séo organizados ou configurados de uma maneira significativa, eles se tornam uma

informacao.

De acordo com Laudon e Loudon (2001), as principais caracteristicas dos sistemas de
informacé&o gerenciais sao:

1. Dao suporte a decisfGes estruturadas no nivel operacional e de controle gerencial;

também sé&o uteis a alta administragao.

2. Geralmente sdo orientados para relatérios e controle; sdo projetados para relatar as
operacdes existentes e, entdo, ajudar a cuidar do controle das operacdes diarias.
Baseiam-se em dados corporativos existentes e fluxos de dados.

Tem pouca capacidade analitica.
Geralmente ajudam na tomada de decisdo usando dados passados e presentes.

Sao relativamente inflexiveis.

N oo o M w

Tem uma orientagdo mais interna do que externa.

Para Pereira e Fonseca (1997) citado por Bazzoti e Garcia, o sistema de informacao tem por

finalidade a captura/ e ou a recuperacdo de dados e sua analise em fungcdo de um processo
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de decisdo. Envolvem, de modo geral, o decisor, o contexto, o objetivo da deciséo e a
estrutura de apresentacdo das informacoes.

E importante ressaltar que as informagbes devem ser geradas com garantia de integridade e
veracidade, pois sdo essenciais para tomada de decisdo. E para que um sistema de
informacdo seja eficiente, ndo € preciso, necessariamente, que haja computadores

envolvidos, basta ter varias partes trabalhando entre si para gerar informacéo Uutil.

4.1 TIPOS DE SISTEMAS

Como existem diferentes interesses, especializacdes e niveis dentro de uma empresa,
existem também diversos tipos de sistemas (LOUDON e LOUDON, 2010). Sistemas de
Informacdo Operacional, Sistema de Informacdo Gerencial (SIG), Sistema de Apoio a
Decisdo (SAD) e Sistema de Informacdo Gerencial Integrada — ERP sdo os mais utilizados

entre as empresas como auxilio na tomada de decisao.

4.1.1 Sistema de informac&o operacional

O Sistema de Informacdo Operacional trata das transacdes do dia a dia da organizacao,
segundo Oliveira (2005) relata que sao os mais faceis e que serve de base a outros tipos de
sistema. Esses tipos de sistema tém por objetivo armazenar, ordenar, processar, recuperar e
apresentar dados de forma simples aos usudrios. Seu beneficio consiste em agilizar as

atividades, informacdes, calculos e documentacoes.

4.1.2 Sistema de Informacgé&o Gerencial

No que se refere ao sistema de informacgéo gerencial, Laudon e Laudon (2010) relata que
“os SIGs proporcionam relatérios sobre o desempenho corrente da organizagcado” e conclui

gue € possivel monitorar e controlar a empresa, além de prever o seu desempenho futuro.

Segundo Mulbert a Ayres (2005) “SIG enfocam situagdes de decisédo estruturadas, que séo
conhecidas antecipadamente. Esse tipo de sistema, geralmente atende gerentes

interessados por resultados semanais, mensais e anuais, e ndo atividades diarias.”

Os SIGs sao parte integrante das estratégias empresariais, pois a informacao e a correta

comunicacdo destas sdo de grande valor nas organiza¢des (WAKULICZ, 2016). Por isso, é
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de suma importancia investir em um SIG para oferecer informagfes rapidas, precisas e
principalmente Gteis, que irdo resultar em reducdo dos custos das operacdes e vantagem

competitiva no mercado.

4.1.3 Sistema de apoio a deciséo

Para Wakulicz (2016) os sistemas de apoio a decisdo sdo baseados em sistemas
computadorizados, que combinam modelos e dados com o intuito de solucionar problemas
semiestruturados por parte do gerente e profissionais da organiza¢ao durante o processo de

tomada de decisao.

De acordo com Mulbert a Ayres (2005) “Um SAD, genericamente, possui trés componentes

basicos: gerenciamento de dados, gerenciamento de modelos e interface do usuario.

Laudon e Laudon (2010) argumentam “os sistemas de apoio a decisdao (SADs) ajudam os
gerentes de nivel médio a tomar decisbes ndo usuais. Eles focam problemas Unicos e que
alteram com rapidez”. Entretanto, Padoveze (2009) expde que “poderemos definir sistemas
de suporte a decisdo como sistemas em extensdo dos modelos de contabilidade gerencial

para manuseio de problemas de planejamento semiestruturados”.

4.1.4 Sistema de gestao empresarial

Padoveze (2009) afirma que sdo denominados os sistemas de informacdes que tem como
objetivo principal a integracédo, consolidacdo e aglutinacdo de todas as informacdes

necessarias para a gestéo do sistema da empresa.

Na visdo de Laudon e Laudon (2010): “os Sistemas Integrados sao utilizados para integrar
processos de negoécio nas areas de manufatura e producédo, financas e contabilidade,
vendas e marketing e recursos humanos em um unico sistema de software”. Com isso, a
informacao é distribuida em sistemas distintos, e armazenada em um unico local, podendo

ser utilizada por partes diferentes da empresa.

E importante ressaltar que todos os sistemas devem ser associados as razdes de sua

existéncia, de modo que seus elementos possam ser devidamente entendidos. Essas razbes
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constituem-se os “objetivos” do sistema, e estdo diretamente relacionadas as saidas que o

sistema deve produzir.

4.1.5 Sistema de informacg&o contabil gerencial

O sistema de informacdo € um produto que possui trés elementos, sendo eles: tecnologia,
organizacdes e pessoas, que devem se interagir para que o sistema alcance seu objetivo
(GIL, BIANCOLINO, BORGES, 2010).

Segundo Padoveze (2010), “Para que a informagdo contabil seja usada no processo de
administracdo, é necessario que essa informacdo contabil seja desejavel e util para as

pessoas responsaveis pela administracdo da entidade.

Na visdo de Ludicibus e Marion (2000) “A informagao contabil precisa ser compreensiva, isto
€, completa, e retratar todos os aspectos contabeis de determinada operacdo ou conjunto de

eventos ou operagdes.”

Crepaldi (2012) aponta que o sistema de informacgéo requer planejamento para a producéo
dos relatérios, com o objetivo de atender todos os usuarios de forma compativel a sua

necessidade em aspectos de niveis empresariais e administrativo.

Ainda segundo o Padoveze apud Gil (2010), o Sistema de Informacdo Contabil deve
produzir informacdes que possam atender aos seguintes aspectos:

1. Niveis empresariais:

a) Estratégico: Onde sdo desenvolvidos 0s processos permanentes e continuos, sendo
sempre voltados para o futuro, visando racionalidade nas tomadas de decisao e
alocacao de recursos organizacionais de forme mais eficiente possivel.

b) Tatico: onde ocorre a intermediagdo entre o nivel estratégico e o operacional,
geralmente é projetado em meédio prazo e abrange cada unidade da organizacao,
traduzindo e interpretando as decisfes do planejamento estratégico, transformando
em planos concretos dentro das unidades da empresa.

c) Operacional: E a formalizac&o dos objetivos e procedimentos, implementado as acbes
previamente desenvolvidas e estabelecidas nos baixos niveis de geréncia (nivel
tatico). Sua finalidade é desdobrar os planos taticos de cada departamento em planos

operacionais para cada tarefa.
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a)

b)
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Ciclo administrativo:

Planejamento: Decidir antecipadamente o que deve ser feito para alcancar
determinado objetivo ou meta.

Execucdo: Envolve a coordenacdo dos recursos e das pessoas responsaveis pelas
entregas de tarefas tracadas.

Controle: Monitoramento e avaliagdo do progresso do projeto, garantindo que 0s

objetivos preestabelecidos sejam cumpridos dentro do planejado.

Nivel de estruturacdo da informacao:

Estruturada: Sao repetitivas e rotineiras, envolvem procedimentos predefinidos.
Semi-estruturada: Envolve situagcdes com alguma complexidade, apenas parte do
problema possui resposta clara.

Ndo estruturada: Exige bom senso, capacidade de avaliacdo e perspicacia do

tomador de decisao.

Para Oliveira (2005), os sistemas de informagOes gerenciais podem trazer diversos

beneficios, como reducao de custos nas operacdes, melhorias no acesso as informacdes e

produtividade dos servicos realizados e oferecidos, e estimulo de maior interacdo entre 0s

tomadores de decisao.

Com relagdo aos conceitos tedéricos, podemos definir que o sistema de informacao contabil

gerencial deve ser eficiente e dindmico que englobe todos os eventos financeiros

mensuraveis da empresa, com 0 propdsito de informar a totalidade do valor patrimonial da

empresa.

5 TOMADA DE DECISAO

A tomada de decisdo é considerada como um processo de decidir algo importante,

especialmente em grupo de pessoas ou em uma organizacao, que envolve a selecédo de

uma acao entre duas ou mais alternativas possiveis, com o propésito de chegar a uma

solucéo para um dado problema.
Segundo Almeida et al, apdu (2010):

A arte de tomar decisdes é fundamental na area da Administracdo das organizacoes.

Segundo Chiavenato (2004) tomar decisdes é identificar e selecionar um curso de
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acdo para lidar com um problema especifico ou extrair vantagens em uma

oportunidade.

Conforme diz Franco, (2010) A tomada de decisdo é um processo de estagio final se
tratando do objetivo principal da Contabilidade Gerencial. Sendo a parte principal do
processo de planejamento e controle. As decisdes sdo tomadas inicialmente com o objetivo
de alterar procedimentos ou revisar o planejamento, influenciando até mesmo a continuidade

dos negdcios.

A contabilidade, para apresentar informacdes sob o enfoque gerencial na gestdo e tomado
de decisdo da empresa, devera apresentar um sistema integrado para facilitar o nivel da
informacgéo de forma clara e objetiva na apresentacao do resultado da empresa, visualizado
como um todo e detalhado conforme necessidade especifica dos seus usuarios.

Existem sistemas especificos desenhados para um auxilio direto a questdo das decisdes
gerenciais. Sendo denominada como Sistemas de Suporte a Decisdo — DSS, Sistemas de
Informacdes executivas — EIS e o Business Intelligence — Bl. Que utilizam base de dados
dos sistemas operacionais e sistema de apoio a gestdo com foco de flexibilizar informacdes

nao estruturadas para tomada de decisédo (Padoveze, 2010).

Ainda de acordo com Padoveze (2012) “o processo da tomada de decisdo consiste em trés
grandes etapas: o exame ou analise do problema, o desenvolvimento ou desenho do curso

de acdo e a implementacao da decisao.

Apo6s identificar o problema o contador gerencial devera levantar todos os dados e relatérios
de apoio, a fim de realizar uma analise para mensurar o grau de risco encontrado, para que
através desse estudo possa orientar a gestdo qual a melhor forma eliminar ou corrigir os

erros encontrados, auxiliado no processo decisorio relativos ao futuro.

Para Marion (2011) citada por Machado (2015) “o processo decisorio néo restringe apenas
os limites da empresa, pois também esta ligado aos investidores, aos fornecedores de bens

e servicos a crédito, aos bancos, ao governo etc.”

Desta forma, quando falamos de processo decisorio é importante analisar o custo-beneficio

da informacao, verificar se a empresa tera condi¢des de suprir e manter um sistema contabil
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de informag&o. Pois cabe ao contador fazé-lo gerencial, incorporando todos os dados

guantitativos necessarios para auxiliar no processo decisorio.

6 REVISAO DE LITERATURA

Foram encontrados na literatura estudos relacionados a Contabilidade Gerencial e a SIC.
Borges (2004), pesquisou 77 empresas e aplicou um questionario, em que cada uma era
representada por seu respectivo contador. A partir desta coleta de dados pode-se concluir
gue 60% dos colaboradores auxiliavam na gestdo da informacéo, de forma eletrbnica, e na
indexacdo e arquivo da documentacdo previamente existente em papel ou em qualquer
outro suporte, garantido assim a modernizacao e uso de TI. E fortalecendo a perspectiva da
atuacdo do profissional contdbil no processo de decisdo das organizacdes, 63% eram
gestores. Por isso, a importancia dos Gestores como principais responsaveis internos pela
variagdo do desempenho ou das falhas no cenério futuro dos Sistemas de Informacgfes
Contabeis. Assim, a gestdo dos Sistemas de Informacdo Contabeis, porém, ndo depende
apenas da dedicacao do profissional contabil. O gerenciamento adequado destes sistemas
necessita do uso de técnicas adequadas, definicdo de processos e procedimentos e de um
sistema de tomada de decisdo em que estejam encapsulados métodos de excecdo e de

controle.

EICHSTAEDT e EDIO (2008), corroborando com BORGES (2004), argumentam que as
empresas auferem resultados importantes, retratando na empresa estudada, a mesma
comecou a experimentar um aumento da velocidade em todos 0s processos relacionados as
vendas, pois os relatérios que antes eram montados para avaliar cada situacdo, agora estao
disponiveis de forma automatizada, ap0s essa implementacdo o retorno financeiro obtido

com a utilizacdo da ferramenta é 30% do faturamento.

7 CONCLUSAO

As empresas tém enfrentando transformagfes em raz&o da globaliza¢do da informagéo, por
isso, a tomada de decisdo é considerada como um processo de decidir algo importante,
especialmente em grupo de pessoas ou em uma organizacao, que envolve a selecédo de
uma acao entre duas ou mais alternativas possiveis, com o propésito de chegar a uma
solugéo para um dado problema.

Segundo Almeida et al, apdu (2010):
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A arte de tomar decis@es é fundamental na area da Administracédo das organizacdes.
Segundo Chiavenato (2004) tomar decisdes é identificar e selecionar um curso de
acdo para lidar com um problema especifico ou extrair vantagens em uma
oportunidade.

Conforme diz Franco, (2010) a tomada de decisdo é um processo de estagio final se
tratando do objetivo principal da Contabilidade Gerencial. Sendo a parte principal do
processo de planejamento e controle. As decisdes sdo tomadas inicialmente com o objetivo
de alterar procedimentos ou revisar o planejamento, influenciando até mesmo a continuidade

dos negdcios.

A contabilidade, para apresentar informacdes sob o enfoque gerencial na gestdo e tomado
de decisdo da empresa, devera apresentar um sistema integrado para facilitar o nivel da
informacéo de forma clara e objetiva na apresentacao do resultado da empresa, visualizado

como um todo e detalhado conforme necessidade especifica dos seus usuarios.

Existem sistemas especificos desenhados para um auxilio direto a questdo das decisfes
gerenciais. Sendo denominada como Sistemas de Suporte a Decisdo — DSS, Sistemas de
Informacdes executivas — EIS e o Business Intelligence — Bl. Que utilizam base de dados
dos sistemas operacionais e sistema de apoio a gestdo com foco de flexibilizar informacdes

nao estruturadas para tomada de decisédo (Padoveze, 2010).

Ainda de acordo com Padoveze (2012) “o processo da tomada de decisao consiste em trés
grandes etapas: o exame ou analise do problema, o desenvolvimento ou desenho do curso

de acdo e a implementacao da decisao.

Desta forma, quando falamos de processo decisério € importante analisar o custo-beneficio
da informacao, verificar se a empresa tera condi¢des de suprir e manter um sistema contabil
de informacéo. Pois cabe ao contador fazé-lo gerencial, incorporando todos os dados

guantitativos necessarios para auxiliar no processo decisorio.
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