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RESUMO

O setor construcdo civil representa uma importante parcela no cenario
econdmico atual, o que implica em alta competitividade entre as empresas e a da
Gestao da Qualidade é o ponto chave para quem deseja se sobressair no mercado,
tdo logo, a utilizacdo de sistemas de controle e gerenciamento da qualidade dos
servicos, passa a ser um ponto fundamental para a produtividade dos canteiros de
obras. Nesse contexto, o principal objetivo deste trabalho € apresentar um modelo
de planejamento que auxilia o gerenciamento de obras residenciais de pequeno
porte, baseando-se na ISO 9001:2015, utiliza-se do monitoramento através de
checklist, controle dos processos produtivos, gerenciamento dos materiais e
acompanhamento da obra por etapas. A abordagem do tema foi realizada através de
revisdo bibliografica sobre gestdo da qualidade e metodologia com aspectos
qualitativos. Como resultado, foi possivel compreender como a gestdo da qualidade
€ aplicavel aos canteiros de obras, e as atividades passam a ser geridas de maneira
pratica e organizada, possibilitando assim, o aumento da produtividade, a seguranga
e reducédo de desperdicios, e, portanto, garantir a qualidade final da obra.

Palavras Chave: Gestao de Qualidade, ISO 9001, Checklist. Controle,
Gerenciamento.

ABSTRACT

The civil construction sector represents an important part of the current economic
scenario, which implies high competitiveness between companies and Quality
Management is the key point for those who want to stand out in the market, as soon
as the use of control systems and management of the quality of services, becomes a
fundamental point for the productivity of the construction sites. In this context, the
main objective of this work is to present a planning model that helps the management
of small residential works, based on ISO 9001:2015, it uses monitoring through
checklist, control of production processes, management of materials and monitoring
of the work in stages. The approach to the topic was carried out through a literature
review on quality management and methodology with qualitative aspects. As a result,
it was possible to understand how quality management is applicable to construction
sites, and activities are managed in a practical and organized way, thus enabling
increased productivity, safety and waste reduction, and, therefore, guaranteeing the
final quality of the work.

Keywords: Quality Management, ISO 9001, Checklist. Control, Management.
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1. INTRODUCAO

Com a competitividade e as exigéncias do mercado as empresas passaram a
ser mais cobradas pelos clientes e consumidores. Os clientes querem gastar cada
vez menos, exigindo das construtoras gestéo e controle de cada material aplicado.
Segundo Kerzner (2008), quando um projeto fracassava, jogava-se a culpa no mau
planejamento, nas estimativas mal definidas, na programacao inadequada ou ha
impropriedade dos controles.

A ideia de desenvolver e implantar ferramentas da qualidade dentro de uma
construtora é fundamental estrutura-la a fim de que possa disputar mercados
concorrentes e principalmente garantir satisfacdo de seus clientes. A organizagao
gue busca trabalhar com Gestdo da qualidade em suas obras, adquire resultados
em seus processos produtivos. Nesse sentido Vargas (2005) descreve que, diante
da presséo desse contexto de mudancgas, € preciso que nossas empresas consigam
resultados com menos recursos, tempo e cada vez mais qualidade, ou seja, fazer
mais que seus concorrentes, gastando menos.

Esta pesquisa apresenta, como 0s gestores, encarregados podem gerir suas
obras, através de um melhor planejamento, utilizando-se de ferramentas da
qualidade baseada na ISO 9001:2015. Descreve também quais tipos de ferramentas
foram utilizadas, adequacdo dos processos produtivos, gestdo de materiais e

acompanhamento por etapas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 CICLO PDCA

O conceito do PDCA ¢é atribuido ao engenheiro americano W. Edwards
Deming, especialista em controle de qualidade. O ciclo PDCA, baseia-se em
conceitos do método cientifico, formulando hipéteses, realiza-la e avaliar o resultado
ao final do “ciclo” (CALOBA, 2016).

Andrade (2017), ressalta que o ciclo PDCA & uma ferramenta completa e
eficiente, o método do Ciclo PDCA é um dos mais conhecidos para ajudar na

execucao do planejamento estratégico de forma eficiente nas empresas.
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Segundo Mattos (2010), por possuir grande quantidade de variaveis em suas
atividades, o ciclo PDCA encaixa-se perfeitamente na construcéo civil, ressaltando a
relacdo entre os processos de planejamento, controle, acbes preventivas e
corretivas. De forma bem objetiva a sigla PDCA significa Plan, Do, Check, Act, cuja
traducao significa planejar, fazer, verificar e agir. Esses s&o os 4 passos do ciclo,

gue normalmente comeca pelo Planejamento.

2.2 DIAGRAMA DE PARETO

O Diagrama de Pareto foi idealizado pelo sociélogo, tedrico politico e
economista Vilfredo Pareto, nascido em 1848 em Paris (BEZERRA, 2019). O
Diagrama de Pareto tem como finalidade apontar itens que devem melhorar,
solucionar as tarefas que n&o estdo sendo realizadas conforme o projeto e criar um
plano de acdo que deve ser realizado de acordo com a prioridade (SANTOS et al.,
2019).

Um dos principios do Diagrama de Pareto é o 80/20, onde 80% das
consequéncias vém de 20% das causas. Segundo Koch (2015), esse principio
afirma que h& um desequilibrio entre as causas e os resultados, onde sua maioria
tem pouca influéncia e a pequena tem alto impacto.

Com relacéo ao principio 80/20, Koch (2015, p. 13). Diz.

O Principio 80/20 pode — e deveria — ser usado por toda pessoa inteligente
em seu cotidiano, e por toda organizacdo, grupo social e forma da
sociedade. E um conceito que ajuda os individuos e os grupos a obterem
muito mais com muito menos esforco. O Principio 80/20 pode elevar a
eficacia pessoal e a felicidade.

Conforme verificado, o Diagrama de Pareto é uma ferramenta importantissima
para gestdo de qualidade. Sendo assim, podendo ser utilizada no controle dos
projetos e atividades da area da construcéao civil.

2.3 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Desenvolvido em 1982 pelo engenheiro japonés Kaoru Ishikawa, o diagrama
de Ishikawa também conhecido como diagrama de causa e efeito, se tornou uma
ferramenta para resolugéo de problemas, utilizada facilmente por ndo especialistas
(PINHEIRO, 2014).
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Essa metodologia possibilita a identificacdo e a categorizagdo das possiveis
causas de um problema em seis fatores: Método, Material, Mado de obra, Meio
Ambiente, Maquina, Medida (CAMPOS, 1992). Esse diagrama permite as
construtoras organizar as informacdes através de uma representacao grafica como
pode ser visto na figura 1. (PINHEIRO, 2014).

Figura 1 - Diagrama de causa e efeito
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obra executiva

Fonte: (PINHEIRO, 2014)

Diante disso, para atender as caracteristicas das edificacbes, 0s servicos
envolvidos nas etapas das obras de edificacbes devem ser planejados,
apresentando a sequéncia das atividades e suas intera¢cdes. Em outras palavras
atitudes devem ser tomadas para facilitar o andamento da obra, como a implantagcao
de um gerenciamento da qualidade, e utilizacdo das ferramentas de qualidade, tais
como o ciclo PDCA, diagrama de Pareto e diagrama de Ishikawa (PINHEIRO, 2014).

2.4 SOBRE A ISO 9001:2015

A 1SO 9001:2015 estabelece processos de gestdo requisitados para
certificacdo, porém, para o éxito dessas atividades sete principios de gestdo devem
ser incorporados: foco no cliente, lideranca, engajamento das pessoas, abordagem
de processo, melhoria, tomada de decisdo baseada em evidéncias, gestdo de
relacionamento (CARPINETTI, 2019).

Carpinetti (2019, p. 53), destaca ainda a importancia da busca de melhorias

de processos de gestdo nas empresas:
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As boas praticas de gestdo recomendam que as empresas definam
prioridades de melhoria a partir da analise de desempenho em objetivos que
sejam estratégicos para a sobrevivéncia e prosperidade do negécio. E muito
comum que um dos objetivos estratégicos de empresas de manufatura ou
de servicos seja o bom desempenho das operacdes de atendimento de
requisitos de clientes relacionados a aspectos como conformidade de
produto e/ou servicos, condicdes de entrega, atendimento no pdés-venda,
entre outros.

Diante disso, a utilizacdo dos processos de gestdo estabelecidos pela ISSO
9001:215 em obras residéncias de pequeno porte se torna de suma importancia,
uma vez que, as etapas de constru¢bes sdo compostas com Varias etapas que

requerem avaliacOes para garantir a qualidade das etapas.

2.5 GESTAO DA QUALIDADE APLICADA A OBRAS RESIDENCIAIS

De acordo com o dicionario Michaelis, a expresséo gestao € o “ato de
gerir ou administrar’, dessa maneira pode-se atribuir o termo gestdo como sinénimo
de administracdo, que conforme Chiavenato (2000) é o processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar os recursos para se chegar a um objetivo. Portanto,
pode-se afirmar de fato, que a qualidade esta diretamente ligada ao ato de planejar.
Costa (2019, p. 20), define o planejamento como o primeiro passo em qualquer
situacdo onde se almeja atingir um obijetivo, j& Machado (2017), observa que a
qualidade ndo deve ser “inspecionada”, mas sim “planejada”.

O desperdicio dos recursos nos canteiros de obras é caracterizado pelo modo
de producdo frente a interrupcdo do fluxo de trabalho, descreve BULHOES (2009).
Concernente a isso, Souza (2005), afirma que a construcdo civil consome mais
materiais do que o necessario, logo, as perdas existem e ndo sdo pequenas, ho
entanto, fazem parte de qualquer processo de producdo. Essa situacdo, mostra a
necessidade do aprimoramento dos processos produtivos.

Desta forma, a implantacdo da gestdo da qualidade do canteiro de obras,
além de proporcionar qualidade, seguranca e organizacao, pode também reduzir o
desperdicio de materiais, bem como minimizar o tempo de execucao e melhorar a

aplicacao dos recursos.
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2.6 GERENCIAMENTO DE OBRAS DE PEQUENO PORTE

O planejamento € o ponto chave para a qualidade da gestdo de obras
residenciais. Segundo Visoli (2002), o planejamento possui cinco funcdes em seu
processo: Execucao, Previsdo, Coordenacédo, Controle e Otimizag&o, que podem ser
aplicadas para garantir a qualidade da construgdo, o controle das atividades é uma
importante ferramenta para o gerenciamento (BRAGA, 2016).

Através do gerenciamento, podem ser estabelecidos métodos eficazes para
avaliar a produtividade, verificar a qualidade dos servigos prestados pelos diversos
departamentos e otimizar o tempo, evitando desperdicios e atrasos na obra, fatores
esses que causam o maior dano. Em obras pequenas, apesar de ser um projeto de
baixa proporcdo, envolve grande niumero de atividades e consequentemente maior
grau de interferéncias. Dessa maneira, algumas orientacbes sdo essenciais para

efetivar a qualidade na gestao de obras residenciais.

2.6.2 aplicacédo de inspecfes por etapas em uma obra residencial

O Checklist € uma lista de verificacdo que identifica se todos os requisitos
foram atendidos. Na construcéo civil é bastante util para a checagem da execucéo
de servicos e materiais de uma obra (ALONSO, 2017).

E aconselhavel que o checklist esteja organizado por etapas de acordo com a
programacao do projeto. Na execucao de uma obra residencial, depois da definicao
do projeto e orcamento e das devidas autorizacbes e tramites legais, geralmente
ocorrem as seguintes etapas: Servicos Preliminares, Estrutura (fundacdes,
pilares, vigas, escadas entre outros), Alvenaria, Instalacdes Hidrossanitarios,
Instalacbes Elétricas, Instalacbes Complementares (gas, internet, tv, ar
condicionado, seguranca, entre outros), Cobertura, Acabamento (Forro,
Esquadrias, Revestimentos, Loucas e Metais, Pintura interna e externa) e por fim

Servicos Complementares (area externa, muro, cal¢ada, limpeza final).

2.6.3 mapeamento de processos na contrucao civil

Para que o trabalho de implementacao de controle e monitoramento seja bem

desenvolvido € fundamental que seja feito o Mapeamento do Processo de
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construcdo residencial. Através do Mapeamento de processos, € uma ferramenta

gerencial aplicada no projeto de implantacdo, com objetivos que podem ser

verificados na figura 2.

Figura 2 — Mapeamento de processos
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Fonte: Autor

O mapeamento de processo € realizado aplicando uma ferramenta de gestao

conhecida como “Diagrama de tartaruga”.
Segundo Ramos (2017, p.1).

Diagrama de Tartaruga é uma ferramenta da qualidade utilizada para
descrever visualmente as caracteristicas dos processos. Com este
diagrama, vocé conseguird organizar as entradas, saidas, meétricas,
recursos e outras informacgdes importantes sobre o processo de maneira
muito simples. Ele auxilia no mapeamento geral de processos, facilitando a
descricdo e a andlise de quais os recursos humanos, materiais e quais
procedimentos s80 necessarios para que 0 processo seja executado da
melhor maneira possivel e estabelecendo indicadores para monitorar as
saidas.

Ele funciona muito bem para identificacdo das partes que envolvem um

processo, e de forma muito simples é possivel documenta-lo precisamente.

No desenvolvimento e no trabalho das obras residenciais € preciso avaliar

com grande atencdo as oportunidades que sdo geradas. As construtoras devem

buscar oferecer servico de qualidade se ndo perdem espaco no mercado. Dentro

dessa disputa surgem as certificacdes. Assim as empresas tém buscado certificar-se
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e se organizarem cada vez mais para responderem ao que se é exigido. Dentro
dessa perspectiva, o0 monitoramento da obra consiste inicialmente em determinar as
etapas de trabalho do processo, que séo:
1. Levantamento Inicial: Levantamento de etapas da obra ou servico.
2. Definicdo de Obra: Definicdo de servico/obra a ser implementado sistema de
monitoramento.
3. Planejamento: Elaborac&o do planejamento da atividade, com definicdes de
etapas, prazos e controles.
4. Check List Inicial: Verificagcfes iniciais das condi¢des gerais de trabalho.
Apés estas etapas sera iniciada o processo de acompanhamento da obra que
consiste em implantar os seguintes passos: 1) Monitoramento da obra e inspecdes
de verificacdo de atividades; 2) Controle de retrabalhos e ndo conformidades da
obra; 3) treinamento e implantacdo de processo de melhoria continua.
Yazig (2011, p.91) afirma.

Todo trabalho de monitoramento de uma residencial consiste em
exclusivamente atender as expectativas dos clientes e de certa forma fazer
com que a obra seja entregue superando suas expectativas. A total
satisfagcdo dos clientes é a mola mestra da gestdo pela qualidade. Os
clientes séo a razdo da existéncia de uma organizagao.

Por influéncia deste cenario, varias acdes comecaram a ser tomadas para
garantirem o atendimento das expectativas dos clientes tanto a nivel estadual e
nacional, em busca de maior produtividade e melhor qualidade dos produtos. Além
de certificagbes tradicionais: 1ISO 9000 - Sistemas de Gestdo da Qualidade, ISO
14000 - Sistemas de Gestdo Ambiental e OHSAS 18000, surgem certificagcbes mais
especificas com o PBQP-H, Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do
Habitat.

Segundo Yazig (2011, p.91).

E preciso criar a mentalidade da participacdo e passar as informacdes
necessdrias aos empregados. A participagdo fortalece grandes decisdes,
mobiliza for¢as e gera o compromisso de todos com os resultados; ou seja:
a responsabilidade. O principal objetivo é conseguir o efeito sinergia, em

gue o todo é maior do que a soma de todas as partes.

Nao adianta tentarmos implantar o Sistema de Gestdo qualidade em uma
empresa sem que antes se gere um comprometimento nos envolvidos. A equipe
deve estar focada no processo de gestdo, cada parte deve se responsabilizar pelo
processo. Os elos dentro da organizacdo precisam estar ligados e fortalecidos para

gue se alcance resultados positivos com o sistema.
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3. METODOLOGIA E METODO DA PESQUISA

Para Nascimento (2016), existem algumas diferencas quanto a pesquisa, que
podera ser diferenciada quanto aos procedimentos, aos objetivos, a natureza e aos
métodos. A tipologia da pesquisa optada foi a exploratéria, assim, como cita Gil
(2010), a pesquisa exploratdria apresenta uma maior familiaridade com a questao
escolhida, além, de proporcionar um estudo mais flexivel em relacdo as variaveis
que a temética possa apresentar.

Além da pesquisa exploratoria, foi utilizada a pesquisa explicativa onde fatos
foram registrados, analisados, interpretados para identificacdo de suas causas,
definindo modelos tedricos em uma visdo unitaria do universo estudado gerando
hipoteses e ideias através de deducdo logica (MARCONI E LAKATOS,2011).

O estudo baseou-se em pesquisa, bibliogréfica, documental e estudo
de caso, e sua abordagem de forma qualitativa. Os recursos utilizados para a
realizacdo da pesquisa baseiam-se em trabalhos académicos, bibliografias.

Segundo Almeida (2014), o método bibliografico tem como objetivo relacionar
conceitos, caracteristicas e ideias de diferentes temas, tornando se essencial uma
vez que se torna normal partir de abordagem tedricas para verificar o estudo
realizado.

Neste trabalho, a pesquisa descritiva e 0 estudo de caso sao predominantes,
segundo Appolinario (2011), na pesquisa descritiva 0 pesquisador se limita a
“descrever o fenbmeno observado, sem inferir relacbes de causalidade entre as
variaveis estudadas”. O estudo de caso foi adotado, com intuito de conhecer
profundamente o se obter uma visdo real do caso em estudo. O propésito de um
estudo de caso é reunir informacdes detalhadas e sistematicas sobre um fendmeno
(PATTON, 2002).

A coleta de dados deu-se através de uma pesquisa bibliografica. Para Oliveira
(2017), as técnicas de coleta de dados sdo os procedimentos metodolégicos que
visam identificar e agrupar dados e informagdes necessarias para o desenvolvimento

dos objetivos das pesquisas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
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4.1 FUNCIONAMENTO DO PROCEDIMENTO DE CONSTRUCAO CIVIL — OBRA
RESIDENCIAL

O gerenciamento do Sistema de Gestdo Integrada na construcdo civil de
obras residenciais leva as construtoras a se posicionarem de forma competitiva em
relacdo a outros que ndo busquem de forma mais efetiva implantar acdes de
qualidade visando melhoria nos seus processos de gestdo e processos produtivos.
Sem contar que a percepcado dos clientes por qualidade tem sido agucada,
determinando dedicacdo das prestadoras de servicos.

Ser& destacado nesse ponto o funcionamento operacional do monitoramento
de uma obra operacional. De posse de documentos iniciais como contrato, propostas

técnicas, projetos e memoriais descritivos iniciar a obra.

4.1.1 Check List de Inicio de Obra Residencial

No check list s&o relacionados os itens que séo verificados inicialmente na
obra, eles sé@o descritos e sao verificados por responsavel pela obra. Garantindo que
a obra se inicie mediante parecer final de aprovado.

Figura 4 - Check List Inicial de Obras residenciais

Codigo:
FO-ENG-002

Logo da Empresa CHECK-LIST PARA INICIO DE OBRAS Folha Versao
RESIDENCIAIS s 4

Ultima revisdo: 16/09/2021
Area Responsavel: Engenharia

Obra Cliente

|Local: |Data

ITEM DESCRIGAO Atende? Observagiio / Comentario

[CJsm [“Indo [[Ina

Clsm [Cndo [Cna

Csm [Cngo [Cna

4 Clsm [Cnko [CIna

s [lsm [CInko [Ina

s [Cndo [CIna

7 [CJsm [Cndo [Cna

8 [Clsm [CIndo [CIna

[Clsm Clnko [Ina

= Clsm Clndo [na

Csm [Cndo [CIna

Clsm [CIndo [CIna

[sm [Cnko [CIna

s [CIndo [CIna

PARECER FINAL: OBSERVAGOES:

() Aprovado
() Aprovado com restriges
() Reprovado

RESPONSAVEL

Nome Cargo Data Assinatura

Fonte: Autor
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4.1.2 Planejamento da Obra / Cronograma da Obra

Uma obra precisa ser planejada e acompanhada de perto para que 0s prazos
sejam cumpridos efetivamente. A ideia de que tempo € dinheiro dentro da
construcdo civil é muito vélida, qualquer atraso pode impactar diretamente no custo
da obra. Para gestédo do tempo, méo de obra e materiais é fundamental que se faca
um planejamento correto da obra.

Dentro dessa percepcdo, faz-se necessario utilizar ferramentas que
contribuam para o planejamento, desde planilhas no excel ou até mesmo software

de planejamento como o MS Project.

4.1.3 Relatério diario de Obra

O Relatério diario de Obras (RDO) € um dos principais documentos de uma
obra, ele serve para registrar informacgdes sobre o dia de trabalho de uma obra. Nele
sao apontadas informacfes como:

e Recursos utilizados
e Mé&o de Obra
¢ Equipamentos utilizados
e Materiais aplicados
e Condicdes climaticas.
Conforme verificado a primeira parte compde informacdes gerais da obra,

prazos e condi¢des climaticas.



Figura 5 - Primeira parte do Relatério diario de Obra (RDO)

Logo da Empresa

RELATORIO DIARIO DE OBRA

Cadigo:
FO-ENG-001

Folha: Vers3o:
12 0

Ultima revisdo: 13/09/2021

Area Responsavel: Engenharia

CONTRATO CLIENTE OBRA
Local: Frente de Servigo: Condigoes Metereologicas: RDO : 0172021
[Harce  [buve Data:
Data de Inicio Término Previsto Dia da Semana Periodo de Chuva:
10/08/2021
Segunda-feira [hennd  [Tarde [Hote
Nome Fungio Quant. Equipamentos
‘Matorias
Item Servigos Realizados

Fonte: Autor
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J& na segunda parte, sdo informacdes relacionadas as atividades previstas

para o proximo dia, ocorréncias que possam ter acontecido. Logo apoés, a

contratante faz suas observacdes e assina validando o RDO. No final do relatério o

responsavel da construtora valida assinando o RDO, sendo o mesmo finalizado.
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Figura 6 - Primeira parte do Relatério diario de Obra (RDO)

Observagdes da contratante:

Nome Data Visto

Mais informagoes:

Elaborado por: Nome 10/0/2021
Nome Data Visto
ltem Atividades previsas para o proximo dia
Observagoes:
Elaborado por: Nome 10/09/2021
Nome Data Visto

Fonte: Autor

4.1.4 Inspecdao diariade Obra

Esse documento pode ser utilizado para realizar inspecdes pontuais na obra,
com intuito de verificar as conformidades das etapas. E aconselhavel que a inspecéo
seja aplicada sempre que é finalizada uma etapa de obra.

E fundamental que as inspecbes sejam feitas para evitar retrabalho,
desperdicios e ndo conformidades no processo produtivo. Na primeira parte da
inspecdo sdo relacionados os itens de verificacdo e atividade ou produto que sera
avaliado, apds essa determinacéo o responsavel pelo acompanhamento da obra da

0 parecer em relacao aos itens.



Figura 7 - Primeira parte da Inspecéo de Servico / Obra

Cadigo:
FO-ENG-003

) Folha: Versdo:
INSPECAO DE SERVICO / OBRA 10 0

Ultima revisdo: 16/03/2021
Area Responsavel: Engenharia

Logo da Empresa

f=2]
Oo|lo|o|jlo|yoOo|jlayl aolal al o
Olo|lao|laloaolaloaol|lgal al o
Oo|jo|jo|jogo|lojlo|jo|oaoloal O

a0 vell.

Fonte: Autor

Na segunda parte da inspecdo contém o relatério fotogréafico da inspecao dos
itens estabelecidos. Ele € de suma importancia para uma analise visual da obra em

Si.
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Figura 8 - Segunda parte da Inspec¢éo de Servico / Obra
RELATORIO FOTOGRAFICO
FOTO 1: FOTO 2 FOTO 3:

Cescrigdo da foto Descrigdo da foto Descricao da foto

FOTO 4: FOTO 5: FOTO 6:

Cescricao da fofo Descrigdo da foto Descrigao da foto
m| APROVADO
O APROVADO COM RESTRIGOES
O REPROVADO

Fonte: Autor

Caso seja identificado algum tipo de desvio durante uma inspecéo planejada
ou néo, tratamos como produto ndo conforme. O registro é feito na prépria inspe¢ao
de obra e dada as devidas tratativas de forma imediata para que a obra prossiga de
forma adequada. Ao encontrar um desvio, o responsavel sinaliza que foi encontrado
um produto ndo conforme e parte para o preenchimento dos campos abaixo.

e Falha encontrada: Qual foi requisito que nao foi atendido?

e Corregdo/Tratamento: Qual foi a medida tomada para correcdo do produto
ndo conforme?

e Registro Fotografico: Foto do desvio encontrado.

e Responsavel: Responsavel pelo tratamento do produto ndo conforme.

Figura 9 - Parte final da Inspecao de Servico / Obra
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Caodigo:
FO-ENG-003

“ Folha: Versdo:
fogrdiEinpresa INSPECAO DE SERVICO / OBRA 10 0

Ultima revisdo: 16/09/2021
Area Responsavel: Engenharia

I Foi encontrado algum produto nio conforme? I SIM( ) NAO( ) I

| CONTROLE DA ATIVIDADE / PRODUTO NAO CONFORME |

1. Descrigdo da falha encontrada Qual foi a medida de corregdo imediata tomada’ Foto 1 Nome do Responsavel

2. Descri¢do da falha encontrada Qual foi a medida de corre¢ao imediata tomada’? Foto 1 Nome do Responsavel

Fonte: Autor

A concluséo da inspecéo se da apds os avaliadores validarem que o produto
ndo conforme foi tratado de acordo com as medidas estabelecidas. Apds tratamento
é ideal que seja feito um treinamento com as demais equipes e frentes de trabalho
para demonstrar o desvio evitando que ele se repita. Essa € uma das vantagens de

se manter e aplicar uma metodologia de verificacdo de requisitos de uma obra.

4.1.5 Relatoérios Fotograficos da Obra

Os relatorios fotograficos sdo de essenciais para comprovacéo visual do
avanco da obra e do acompanhamento visual de determinadas atividades. Em
certas situacdes € utilizado para consulta e anélise do processo produtivo em etapas

anteriores. Além disso pode ser utilizado para apresentacdo do andamento da obra.
4.1.6 Check List de Inspecéao Final
No check list de inspecéo final sdo considerado os itens finais de entrega de

uma obra residencial, podendo ser listado conforme projetos executivos e

especificacdes técnicas do memorial descritivo. Ao se estabelecer os requisitos que
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devem ser analisados, o responsavel da obra realiza todas verificagées in-loco com

intuito de eliminar qualquer tipo de irregularidade.

Figura 10 - Check List de inspecao Final

Logo da Empresa

Cédigo:
FO-ENG-004

CHECK-LIST DE INSPECAO FINAL Folha: versao:

i 0

Ultima revisao: 16/09/2021

Area Responsavel: Engenharia

Obra/Servigo: N° Contrato:
Enderego: Data
ITEM DESCRIGAO Atende? Observagao / Comentario

1 Aspecto fisico (Aparéncia)

2 Limpeza da area

3 Devolugao de materiais

4. Retirada de equipamentos

5. Atende as especificagdes de projeto

6 IAtende as solicitagdes do cliente |

7. Executadas corregoes verificadas no acompanhamento da Obra

8 Alteragdes no projeto, aprovada pelo cliente.

9. Descrever itens

10. Descrever itens

1. Descrever itens

12 Descrever itens

13. Descrever itens

14, Descrever itens

PARECER FINAL: OBSERVACOES:
() Aprovado
() Aprovado com restrigbes
() Reprovado
RESPONSAVEL
/ /
Nome Cargo Data Assinatura

Fonte: Autor

4.1.7 Atestado de Conclusao de Obras

O Atestado de conclusédo de obra € um documento comprobatério que atesta

que a obra foi finalizada e aprovada pela parte fiscalizadora, podendo ser o préprio

cliente ou mesmo responsavel selecionado previamente pelo cliente.

Figura 11 - Atestado de Conclusdo de Obras
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Codigo:
FO-ENG-005
A Folha: Versdo:
I ATESTADO DE CONCLUSAODEOBRAS  "° | ™5
Ultima revisao: 29/09/2021
Area Responsavel: Engenharia
b e
Local Data
OBSERVAGOES / DESCRIGAO DOS SERVICOS
CHECK LIST DE EXECUCAO DOS TRABALHOS
ITENS Sim Nao
1 A Obra foi concluida? ] ]
2. Houve aditivos no Contrato? ] (]
3. |Os prazos foram cumpridos? ] O
4. Emitidos RDO's Diariamente? [ O
5. | Outros: L] O
Gestor da Guerrero Construtora
/ /
Nome Cargo Data Assinatura
APROVACAO DO CLIENTE
Situagdo: [ThAprovado [Aprovado com restrigBes [Reprovado
Observagoes:
Assinatura do Cliente
/ /
Gestor do Contrato (Cliente) Cargo Data Assinatura

Fonte: Autor

5. CONCLUSAO

O controle e o monitoramento de obras sdo fundamentais para que 0s
requisitos de uma edificacado sejam validados etapa apés etapa. Entendemos que o
custo da ndo qualidade € extremamente alto. Implantar métodos de controle em um
procedimento padrdo de monitoramento de obras e instrugbes técnicas elimina
riscos de erros e desperdicios, além de tudo possibilita as partes interessadas do
projeto uma visao detalhada dos fatos ocorridos durante a execugéo da obra

Executar obras residenciais pensando exclusivamente na produtividade, no
tempo de entrega, na parte técnica néo é suficiente para garantir que a obra tenha o
resultado esperado. Cada vez mais no ramo da engenharia, tem-se exigido dos
profissionais que desenvolvam suas atividades, aplicando ferramentas de gestdo. Os

profissionais que possuem competéncias de gestdo bem desenvolvidas, conseguem
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tomar decisbes com mais assertividade, promovendo ganhos e garantindo a
qualidade da edificagéo.

Implementar ferramentas de acompanhamento de obras estabelecem
dindmica de analise mais detalhada de cada etapa de obra. Inicialmente, o Check
List é essencial para apontamentos relacionados ao inicio da obra, ou seja, a obra
se inicia apenas com a validacao inicial. Ferramentas, quando elaboradas conforme
a realidade da organizacdo, garantem que a obra seja entregue conforme
estabelecido inicialmente pelas partes. A busca pela qualidade faz com que a
mentalidade de melhoria continua € seja estabelecida no ambiente organizacional,
promovendo uma analise mais criteriosa no executar das atividades.

O método de inspecado de obra garante que os servicos obedecam a padrées
previamente estabelecidos pelo gestor da obra. Uma construtora que nao estabelece
medidas de inspecao corre o risco de entrega de itens ndo conformes, prejudicando-
a financeiramente e demonstra baixa credibilidade para o seu cliente final. O dia a
dia da obra precisa ser minuciosamente controlado por métodos comprovadamente
eficazes, decidir um método de controle durante a execucdo da obra ndo se torna
viavel, devido ao dinamismo da construcao civil.

Ao final desse estudo percebe-se que a implantacdo de ferramentas da
qualidade além de aumentar a satisfacdo e a confianca dos clientes pode reduzir
custos internos. A empresa melhora a sua imagem e possibilita a melhoria dos
processos continuamente; aumenta a produtividade e maior acessibilidade a novos
mercados e conquistas de novos clientes.

Ao promover dentro do ambiente de obra uma sistematica de controle e
monitoramento, o0s profissionais aumentam a sua percepcdo de qualidade,
consequentemente os erros diminuem. O foco com a qualidade gera resultados no

método construtivo, mudancas que impactam na satisfacdo do consumidor final.

6. REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, M. de S. Elaboracao de projeto, TCC, dissertagdo e tese: uma
abordagem simples, pratica e objetiva. 2. ed. S&o Paulo: ATLAS. 2014.

ALONSO, G. O que é e para que serve um Checklist? 2017. Disponivel em:
<https://certificacaoiso.com.br/o-que-e-e-para-que-serve-um-checklist/>. Acesso em:
08 out. 2021.

ANDRADE, L. O que é ciclo de PDCAA e como ele pode melhorar seus
processos. 2017. Disponivel



83

em<https://www.siteware.com.br/blog/metodologias/ciclo-pdca/>. Acesso em:
12 jun. 2021.

APPOLINARIO, Fabio. Dicionario de Metodologia Cientifica. 2. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2011.

BEZERRA, F. Diagrama de Pareto: O que € e como fazer. 2019. Disponivel
em: <http://www.portal-administracao.com/2014/04/diagrama-de-pareto-passo-a
passo.html> Acesso em: 04 ago. 2021.

BRAGA, C. S. Q. Gestdao da qualidade aplicada a canteiro de obras.
Trabalho de Conclusédo de Curso - Bacharelado. Rio de Janeiro: UFRJ/ Escola
Politécnica, 2016.

BULHOES, |. R. Diretrizes para implementacdo de fluxo continuo
construgdo civil: uma abordagem baseada na Mentalidade Enxuta. Tese de
Doutorado. Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo, Universidade
Estadual de Campinas, 2009.

CALOBA, G.; Gerenciamento de projetos com PDCA: conceitos e
técnicas para planejamento, monitoramento e avaliacdo do desempenho de
projetos e portifélios. Rio de Janeiro, Alta Books, 2016.

CAMPQOS, V. F. TQC-Controle da Qualidade Total. 82 ed. Belo Horizonte:
Desenvolvimento Gerencial, 1992.

CARPINETTI, L. C. R. Gestédo da qualidade ISO 9001:2015: requisitos e
integracdo com a ISO 14001:2015. 1. ed. - [3. Reimpr.] - Sdo Paulo: Atlas, 2019.

CHIAVENATO, I. Introducéo a teoria geral da administracdo. 6. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2000.

COSTA, E. K. F. Gestédo de bras. residenciais em condominio de casas:
Estudo de Caso. Trabalho de Conclusdo de Curso — bacharelado. Universidade
Federal Rural do Semi-arido. Mossoro- RN, 2019.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

KERZNER, Harold. Gestdo de projetos: as melhores praticas. 2 ed. Porto
Alegre: Bookman, 2008.

KOCH, Richard. O Poder 80/20: Os segredos para conseguir mais com
menos nos negocios e na vida. Sao Paulo: Gutenberg, 2015.

MACHADO, J. D., POLETTI, L. H., CORNELIUS, R. A. O futuro da gestéo
da qualidade para a industria 4.0. Artigo cientifico apresentado no 13° ENCITEC —
Criar e Inovar. Faculdade Assis Gurgacz. Parana. 2017.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de Pesquisa. 7 ed. Sdo Paulo:
Atlas S.A, 2011.

MATTOS, A. D. Planejamento e controle de obras. Sdo Paulo: Pini, 2010.

NASCIMENTO, F. P. Classificacdo da Pesquisa: Natureza, método ou
abordagem metodoldgica, objetivos e procedimentos. Como elaborar TCC.
Brasilia. Thesaurus, 2016.

OLIVEIRA, E. L. Pesquisa cientifica na graduacdo. Um estudo das
vertentes tematicas e metodoldgicas dos trabalhos de conclusdo de curso.
TCC (Graduacdo) - Faculdade de Ciéncias Contabeis do Portal, Universidade
Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2017.

PATTON, M. G. Qualitative Research and Evaluation Methods, 3 ed.
Thousand Oaks, CA: Sage, 2002.

PINHEIRO, A. C. F. B. Qualidade na construgéao civil. 1. ed. S&o Paulo :
Erica, 2014.

RAMOS, D. Gestédo da Qualidade. O que é e como usar o Diagrama de



84

Tartaruga? [s. ], 19 abr. 2017. Disponivel em: https://blogdaqualidade.com.br/o-
gue-e-e-como-usar-o-diagrama-de-tartaruga/. Acesso em: 25 set. 2021.

SANTOS, A.P.; POZZETI, J. V. T.; MORAES, P. A. V.; AVELINO, C. H.
Utilizacao da ferramenta Diagrama de Pareto para auxiliar na identificacdo dos
principais problemas nas empresas. Artigo cientifico — Centro Universitario
Catdlico Salesiano Auxilian. Curso de Administracdo, S&o Paulo, 2019.

SOUZA, U. E. L.; Como reduzir perdas nos canteiros: manual de gestao
do consumo de materiais na construcéo civil. Sdo Paulo: Editora Pini, 2005.

VARGAS, R. V. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais
competitivos. 6ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2005.

VISOLI, R. C. Metodologia Para Gestdo de Obras Residenciais de
Pequeno Porte: Um Estudo de Caso. Dissertacdo Mestrado. UFSC — Florianépolis.
2002.

YAZIGI, W. A Técnica de Edificar. Sdo Paulo: Sinduscon



