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RESUMO

Em margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) definiu o surto da doenga COVID-19 (novo
coronavirus) como pandemia, ou seja, uma epidemia de doenga infecciosa que se espalha entre a
populagao localizada numa grande regiao geografica como, sendo neste caso em todo o planeta Terra.
Os indices de transtornos mentais no Brasil ja eram preocupantes mesmo antes da pandemia do corona
virus, considerando este contexto, pretende-se neste artigo compreender quais séo os efeitos causados
pela pandemia da covid-19 na saude mental dos trabalhadores considerados essenciais visto que a
expectativa da OMS é que, entre um tergo e metade de toda populagao que vivencia uma pandemia,
como a Covid-19, possa vir desencadear sofrimento psiquico agudo e possiveis transtornos
psicopatoldgicos caso ndo haja intervengéo. Para analise das informagodes, entendeu-se a necessidade
de levantamento de dados qualitativos através do referencial tedrico.

PALAVRAS-CHAVE: Pandemia; coronavirus; covid-19; transtomos mentais; saide mental no ambiente de
trabalho

ABSTRACT

In March 2020, the World Health Organization (WHO) defined the disease COVID-19 (new coronavirus)
as a pandemic, which means an epidemic of infectious disease that spreads among a population located
in a large geographic region, in this case the entire planet. Earth. The indices of mental disorders in
Brazil were already worrying even before the coronavirus pandemic, considering this context, this article
intends to understand the effects caused by the covid-19 pandemic on the mental health of workers
considered essential since the expectation of the WHO is that between one third and half of the entire
population that experiences a pandemic, such as Covid-19, may trigger acute psychological distress
and possible psychopathological disorders if there is no need. To analyze the information, it was
understood the need to collect qualitative data through the theoretical reference.
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INTRODUGAO

Os indices de transtornos mentais no Brasil, mesmo antes da pandemia do
corona virus, ja eram preocupantes. Agregando-se aos fatores pré-existentes, a
pandemia veio acrescentar mais peso a uma situagao que fazia do Brasil o pais em
primeiro lugar na prevaléncia de pessoas com diagnostico de ansiedade e quinto de
depressao (WHO, 2017). Isto significa uma enorme necessidade de atengéo a saude
mental do povo, com disponibilizag&o de recursos em termos de cuidados psicologicos
e psiquiatricos para apoio de uma populagdo muito necessitada. A pandemia do
coronavirus se caracteriza pela incerteza, em que ha duvidas sobre tudo, seja sobre
0 processo de contaminagdo, seja sobre como o virus se manifesta em grupos
especificos da populagdo, seja sobre a prevengdo ou ainda sobre protocolos de
tratamento. Quanto mais incerteza se tem sobre um fato, maior € o dano psicoldgico
que dele se origina. Nao ha duvida de que a pandemia do coronavirus sera o desastre
psicoldgico que mais marcas deixara em quem o esta vivenciando. Como Reardon
(2015) aponta:

Durante epidemias o numero de pessoas que tem a saude mental afetada
tende a ser maior do que o numero de pessoas infectadas pelo virus porque
elas sédo confrontadas com condi¢des estressantes sem treino prévio e com
muito pouco tempo para se prepararem para uma nova rotina.

Na mesma linha de raciocinio, Shigemura et al. (2020) assinalam que tragédias
passadas mostram que as implicacdes para a saude mental do povo podem durar
muito mais tempo do que a pandemia em si. Com base nas pesquisas de varios
autores sobre esta e outras pandemias do passado, € de se prever que o0 mundo
venha a presenciar uma epidemia de transtornos mentais no futuro proximo (SILVA,
2013; ORNELL et al. 2020).

A preocupacdo com a saude mental da populacao se intensifica durante uma
grave crise social. Dell'Acqua e Mezzina (1991) ressaltam que as definicbes de crise
remetem, necessariamente, as percepg¢des e concepgdes definidas socialmente
acerca do que se entende por aceitavel naquele momento historico, dentro dos
parametros de normalidade vigentes, como também as respostas do sistema de saude
a tais situacdes. A pandemia da COVID-19 pode ser descrita como uma dessas crises,
a qual tem se caracterizado como um dos maiores problemas de saude publica
internacional das ultimas décadas, tendo atingido praticamente todo o planeta (World
Health Organization (WHO), 2020). Um evento como esse ocasiona perturbacdes



psicologicas e sociais que afetam a capacidade de enfrentamento de toda a
sociedade, em variados niveis de intensidade e propagacgao (Ministério da Saude do
Brasil, 2020). Esforgos emergenciais de diferentes areas do conhecimento - dentre
elas a Psicologia - sdo demandados a propor formas de lidar com o contexto que
permeia a crise. Quanto a saude mental, é importante dizer que as sequelas de uma
pandemia sdo maiores do que o numero de mortes, ha evidéncias de que a
morbimortalidade relacionada a saude mental tende a superar a relacionada
diretamente a infec¢do, sendo resultado da prépria pandemia e também das medidas
de distanciamento social (NABUCO, 2020). Verifica-se que desde as experiéncias
advindas dos surtos e pandemias ja registrados na histéria e, atualmente, frente a
COVID-19, percebe-se a necessidade de investigar e agir em questdes relativas a
saude mental ao longo da crise, uma vez que a capacidade de alcangar um estado de
ajustamento psicolédgico saudavel € desafiada por inumeras adversidades nao usuais
nesse periodo (Brooks et al., 2020; Ho, Chee, & Ho, 2020; Lima et al., 2020; Ozili &
Arun, 2020). Durante uma pandemia, € provavel que seja vivenciada uma carga
elevada de experiéncias e emogdes negativas, suscitando a necessidade de cuidados
psicoldgicos constantes desde o periodo inicial do problema (Ho et al., 2020; W. Li et
al., 2020).

O tema assédio moral no trabalho vem se tornando alvo de estudos para os
profissionais que pesquisam o comportamento humano nas organizagdes. E cada vez
mais notoria a preocupacao desses profissionais com as cicatrizes oriundas das agoes
que vao ao encontro do sistema capitalista e da competitividade organizacional. O
ambiente de trabalho tem se tornado, em muitos casos, violento e insalubre, gerando
diversas consequéncias para individuos, organizag¢des e sociedades. Assedio moral
no trabalho, livro organizado por Freitas, Heloani e Barreto (2008), foi desenvolvido a
partir de uma perspectiva interdisciplinar, que busca analisar o fenébmeno
considerando os impactos que provoca na vida pessoal, familiar, organizacional e
social dos assediados, bem como os aspectos legais e juridicos envolvidos no assédio
e a forma de prevencéo e combate a pratica desse tipo de violéncia nas organizagdes
brasileiras. E favoravel aos profissionais que trabalham na area de gestao de pessoas,
pois contribui para a compreenséo e prevengao do fendmeno nas organizagdes e
subsidia a concepgao de um espaco de trabalho digno e respeitavel. O efeito do
assédio moral na vida das pessoas traz sérias complicagbes, em especial no que

tange ao desenvolvimento de doengas psiquico-emocionais. Dessa forma, € essencial



preservar a saude mental dos trabalhadores e um dos caminhos € adotar medidas de
prevencao e a criagao de ambientes saudaveis mantendo relacdes de confianca e
equidade entre os individuos. Portanto, combater esse ato é necessario e exige o
envolvimento de profissionais de varias areas, como a participagcdo de meédicos,
advogados, enfermeiros, psicologos e socidlogos, dentre outros, de forma a ampliar
as discussbes acerca da tematica e proporcionar ambientes com menos riscos
(BOBROFF & MARTINS, 2013). Cabe destacar que apesar de normalmente o alvo do
assedio ser uma pessoa especifica, o resultado da agressao pode atingir o coletivo,
isso porque 0 medo se generaliza. Ao se utilizar de atitudes hostis em publico, uma
mensagem é emitida a todos, sendo uma forma de anunciar a todos a necessidade
de disciplina e obediéncia. O medo em passar por situagdes de constrangimento e
persegui¢ao torna-se uma ferramenta das atuais gestdes no ambiente competitivo no
qual vivemos, sendo, portanto extremamente necessario o desenvolvimento de
intervengdes que proponham outras formas de relagdes neste contexto (SILVEIRA,
2013).

A partir desta conjuntura, € necessario criar estratégias de apoio psicologico a
estes trabalhadores, que possibilitem um espaco de fala e acolhimento. E preciso
estar atento as estruturas em que estes trabalhadores estao inseridos, a fim de nao
individualizar esse sofrimento, mas, pelo contrario, considera-los imersos em um
projeto politico de sucateamento da saude e dos direitos trabalhistas que, nesse
momento de pandemia, evidencia a precarizacdo da Saude Publica e dos vinculos
trabalhistas (MATOS, 2021). Compete também as organiza¢des do trabalho que
congregam um numero grande de empregados, tomarem medidas de alento para
receberem os colaboradores que ao voltarem ao trabalho estardo ainda sob o
impactante efeito da pandemia. Os colaboradores precisardo quebrar o silencio e
terem a coragem de mencionarem qualquer transtorno mental que tenham
desenvolvido, sem medo do estigma que muitas vezes existe no ambiente corporativo.
Para tanto, compete aos lideres organizacionais promoverem campanhas de
esclarecimento e aceitagdo do numero substancial de empregados que talvez venham

a necessitar de apoio para os males da mente prejudicada (LIPP; LIPP, 2020).



REFERENCIAL TEORICO

PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS 2019 (COVID-19).

Em 2020, iniciou-se em todo o planeta uma crise sanitaria e humanitaria: A
Pandemiada COVID-19, uma doenga infectocontagiosa causada pelo coronavirus da
sindromerespiratoria aguda grave 2 (SARS-CoV-2), do inglés severe acute respiratory
syndrome-associatedcoronavirus 2. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), pandemia € a disseminagdo mundial de uma nova doenga e o termo passa a
ser usado quando uma epidemia, surto que afeta uma regido, se espalha por
diferentes continentes com transmissao sustentada de pessoa para pessoa.

Estimativas preliminares sugerem que o numero total de mortes globais
atribuiveis a pandemia de Covid-19 até o final de 2020 seja de pelo menos 3 milhdes,
representando mais 1,2 milhdo de mortes do que o numero relatado oficialmente, de
1,8 milhdo. A informagédo consta no novo relatério anual de Estatisticas da Saude
Mundial, publicado em 14 de maio de 2021 pela OMS, acessado em 08 de junho de
2021.

Assim sendo, nota-se que pandemia da COVID-19 ainda é pouco conhecida,
pois, para muitos paises, encontra-se em curso, o que dificulta a comparabilidade de
resultados. O atual cenario ndo é satisfatorio e urge a adogao de medidas de saude
publica pelos gestores a niveis federais, estaduais e municipais, com o objetivo de
mitigar as taxas de morbimortalidade e erradicar a doenga.

De acordo com Caliari (2020) estudos clinicos revelaram que sintomas da
COVID-19 comumente envolvem fadiga,tosse, febre e dificuldades. Embora grande
parte dos infectados (i.e., aproximadamente 80%) apresente sintomas leves ou
moderados, um significativo nUmero de casos requer internacdo hospitalar e, até

mesmo, tratamento em unidade de terapia intensiva.

SAUDE MENTAL

Para Amarante (2007, p.19), saude mental € um campo que tem diversos
significados,na medida em que diz respeito ao estado mental dos sujeitos e das
coletividades que,do mesmo modo, sdo condigdes complexas. A Organizagdo Mundial

de Saude (OMS),define a saude mental como um estado de bem-estar no qual o



individuo desenvolvesuas habilidades pessoais, consegue lidar com os estresses da
vida, trabalha de forma produtiva e encontra-se apto a dar sua contribuicdo para sua
comunidade.

A saude mental ndo se trata apenas da auséncia de doencas, mas o
desenvolvimentointegral das pessoas e da comunidade. A énfase, entdo, na saude
mental, desloca-seda doencga a saude e a observagcdo de como os seres humanos
vivem em seu cotidiano (Bleger, 1984).

Verifica-se que os cuidados com a saude mental tém atraido mais atengao ao
longo dos ultimos anos. Especialistas da OMS tém alertado para uma epidemia de
transtornos e doengas como a depressao, responsaveis por sofrimento, queda na
qualidade de vida, prejuizos econémicos em nivel global e aumento dos suicidios,

entre outros fatores.

A saude mental representa mais de 1/3 da incapacidade total no mundo, com
transtornos depressivos € ansiosos como maiores causas — 0s quais
respondem, respectivamente, pela 52 e 62 causas de anos de vida vividos
com incapacidade no Brasil. Ainda segundo a OPAS, entre 35% e 50% das
pessoas com transtornos mentais em paises de alta renda nao recebem
tratamento adequado e, nos paises de baixa e média renda, o percentual é
ainda maior, ficando entre 76% e 85%. (Organizacdo Mundial da Saude e
Organizagédo Pan-americana da Saude, 2017).

Com o objetivo de alertar a populagéo sobre as causas, sintomas e tratamentos
aos transtornos mentais, a Campanha Janeiro Branco € a maior iniciativa do mundo
em prol da construgdo de uma cultura da Saude Mental na humanidade. O objetivo é
tornar realidade o ideal de um mundo mais saudavel em relagédo a tudo o que diz
respeito a subjetividade dos individuos Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), (2021).

IMPACTO DA PANDEMIA NA SAUDE MENTAL

A pandemia da COVID-19 pode ser descrita como um dos maiores problemas
de saude publica internacional das ultimas décadas, tendo atingido praticamente todo
o planeta (World Health Organization, 2020). Um evento como esse ocasiona
perturbagdes psicolégicas e sociais que afetam a capacidade de enfrentamento de
toda a sociedade, em variados niveis de intensidade e propagacao (Ministério da
Saude do Brasil, 2020). Esforgos emergenciais de diferentes areas do conhecimento
- dentre elas a Psicologia - sdo demandados a propor formas de lidar com o contexto

que permeia a crise.



Sendo assim, além do medo de contrair a doenca, a COVID-19 tem provocado
sensagao de inseguranga em todos aspectos da vida, da perspectiva coletiva a
individual, do funcionamento diario da sociedade as modificacbes nas relagdes
interpessoais (Lima et al., 2020; Ozili & Arun, 2020). Quanto a saude mental, &
importante dizer que as sequelas de uma pandemia sdo maiores do que o numero de
mortes, ha evidéncias de que a morbimortalidade relacionada a saude mental tende a
superar a relacionada diretamente a infecg¢ao, sendo resultado da propria pandemia e
também das medidas de distanciamento social (NABUCO, 2020).

Verifica-se que desde as experiéncias advindas dos surtos e pandemias ja
registradosna histéria e, atualmente, frente a COVID-19, percebe-se a necessidade de
investigare agir em questdes relativas a saude mental ao longo da crise, uma vez que
a capacidade de alcangar um estado de ajustamento psicolégico saudavel € desafiada
por inUmeras adversidades ndo usuais nesse periodo de acordo com Faro citando
Brooks et al., 2020; Ho, Chee,& Ho, 2020; Lima et al., 2020; Ozili & Arun, 2020.

Durante uma pandemia, € provavel que seja vivenciada uma carga elevada de
experiéncias e emogdes negativas, suscitando a necessidade de cuidados
psicoldgicos constantes desde o periodo inicial do problema (Ho et al., 2020; W. Li et
al., 2020). Nesta atual crise, diferentes organizagdes internacionais se manifestaram
quanto a preméncia dos cuidados em saude mental na pandemia da COVID-19 (WHO,
2020; European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC), 2020), cabendo
ressaltar o Ministério de Saude (BR), que também enfatizou a relevancia dessa

questao no pais (Ministério da Saude, 2020).

SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR ESSENCIAL

O trabalho se apresenta como uma construgao social e tem lugar de destaque
na vidado sujeito, sendo necessario trazer a tona elementos para expor um panorama

no qualhaja relagdes entre homem e trabalho.

O trabalho sempre fez e fara parte da vida do ser humano, principalmente nos
dias atuais, em que o processo de globalizacdo mundial avanga rapidamente,
gerando grandes niveis de desigualdade social. E impossivel imaginarmos
um ser humano do século XXI sem um trabalho que |he proporcione
condigdes de vida digna e justa. O homem, na maioria das vezes, ¢ identificado
dentro do seu meio social pela sua posi¢ao profissional, sua ocupagao. O
trabalho é a porta de entrada para todos os sonhos, desejos, projetos de vida
que um ser humano possa almejar. (PONTIERI, 2008, p.68)

O trabalho é visto como um processo no qual os homens constroem sua



identidade social ao longo do tempo. Sendo assim, os trabalhadores ndo nascem
trabalhadores:“eles se tornam trabalhadores. Em primeiro lugar, e antes de mais nada,
eles sdo modelados pelo local de trabalho.” (CARNQY, 1993). Silva (2019), nos traz
a reflexdo que na contemporaneidade, observa-se que o modo de vida imposto aos
trabalhadores, numa tentativa de se adequar aos constantemente mutaveis processos
de trabalho, tem gerado graves desgastes fisicos e emocionais em algumas pessoas.
O ritmo de trabalho, por vezes, entra em contradicdo com os ritmos biolégicos do
individuo. O efeito dessa configuracao reflete diretamente na saude do trabalhador e
extrapola, perpassando em suas diversas relacdes sociais do cotidiano.

Estudos elaborados na Franga, por Dejours (1987), destacam como a estrutura
do trabalho é responsavel por consequéncias danosas e pelo sofrimento psicolégico
do trabalhador. Segundo Dejours: A organizag&o do trabalho exerce sobre o homem
uma agao especifica, cujo impacto € o aparelho psiquico (DEJOURS, 1987 citado por
MENDES, 1995). A partir dessa citagéo, analisa-se que o sofrimento do trabalhador
esta associado as relagdes de trabalho, a partir da cultura organizacional que, muitas
vezes, cobra de forma hostil os resultados e a partir das exigéncias impostas doencgas
podem acometer o trabalhador, além disso, as relagdes com os colegas de trabalho
que geralmente sdo de competicdo ao invés de cooperagado podem gerar sofrimento.

De acordo com Almeida, citado por Silva (2019) é possivel observar que pouca
atencao foi dada a saude mental do trabalhador na legislagéo brasileira, dentre todas
as Normas Regulamentadoras existentes, apenas a NR 17 (que versa sobre
ergonomia) e seus anexos atentam diretamente para a relacdo saude mental do
trabalhador e ambiente de trabalho.

Neste contexto de sofrimento, desde 2017 o Brasil € considerado o pais mais
ansiosodo mundo pela Organizagdo Mundial de Saude, cerca de 9,3% da populagéo
do paisconvive com o transtorno. No entanto, ainda ha poucos estudos especificos
sobre a saude mental dos trabalhadores dos setores essenciais.

No Brasil, transtornos mentais e comportamentais sdo a terceira causa de
incapacidade para o trabalho, correspondendo a 9% da concessao de auxilio-doenca
e aposentadoria por invalidez, de acordo com dados do 1° Boletim Quadrimestral
sobre Beneficios por Incapacidade (Secretaria de Previdéncia e Ministério da
Fazenda, (2017). Segundo a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), o estresse
ocupa a segunda posicado entre os problemas de saude relacionados ao trabalho,

afetando cerca de 40 milhdes de pessoas. Ainda de acordo com a organizagao, entre



50 e 60% de todos os dias de trabalho perdidos no continente estariam ligados a esta
condig¢ao. Por vezes, nem o proprio trabalhador consegue identificar esse sofrimento
como sendo mental; e, mesmo quando nota, ndo costuma encontrar ajuda necessaria
no trabalho. De acordo com os resultados preliminares de pesquisa coordenada pela

Fiocruz em 2020:

Os sintomas de depressao e ansiedade sdo maiores entre os trabalhadores
de servigos essenciais do Brasil, atingindo 55% do total. A ciéncia vem
mostrando que um estilo de vida pouco saudavel tende a aumentar os
problemas de saude mental. Na pandemia do coronavirus Sars-CoV-2
(causador da doenga Covid-19), as mudancgas bruscas do estilo de vida
podem piorar a saude mental — agravando problemas como depresséo e
ansiedade, além de dependéncia de alcool e outras drogas (DE BONI &
BASTOS, 2021).

No decorrer da pandemia, alguns setores foram decretados como atividades
essenciais e isso permitiu que o setor ndo parasse de produzir itens fundamentais
para a populagdo. Sdo milhdes de trabalhadores que continuam garantindo o
abastecimentodo pais, saude e seguranga, adaptando-se a novas maneiras de
executar suas fungdes — dentro das organizagdes ou em home office.

Diante do exposto, é possivel notar a necessidade de articulagédo entre os
Ministérios do Trabalho, da Previdéncia Social e da Saude com o objetivo de contribuir
para a melhoria da qualidade de vida, a realizagao pessoal e social dos trabalhadores,
mantendo a saude, além da integridade fisica e mental.

A Convengdo n. 155 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)
estabelece em seu art. 3° alinea e que “a saude, em relagao ao trabalho, abrange
nao s6 a auséncia de afecgdes ou de doencas, mas também os elementos fisicos e
mentais que afetam a saude e estdo diretamente relacionados com a seguranga e a
higiene do trabalho” (BRASIL, 1994).

Quanto a saude mental do trabalhador, José Augusto Rodrigues Pinto citado
por Duarte (2018), relata a existéncia de trés vias de alcance: preventivo, repressivo

e reparatorio.

No sentido preventivo, a adogdo de programas internos em empresas
principalmente com o intuito de orientacdo, reduz a ocorréncia de alguns
riscos psicossociais relacionados a fatores humanos, como o assédio moral
(HIRIGOYEN, 2006, p. 325). Quanto a via repressiva, pode-se considerar tal
método como uma segunda etapa; quando a prevencgao falha, o empregador
deve impor medidas coercitivas como adverténcias, consultas regulares com
orientadores ou até mesmo perda de emprego (PELI, 2006, p. 64). Ja a via
reparatéria, trata-se de via obtida judicialmente, onde a parte ofendida
procura no judiciario uma reparagao do dano sofrido (Duarte, 2018).



METODOLOGIA E METODO DA PESQUISA

O presente artigo foi realizado através de pesquisa de natureza basica, com
abordagem qualitativa. E quanto a classificagdo dos objetivos a mesma constitui-se
como pesquisa descritiva. O procedimento utilizado para o desenvolvimento da
pesquisa foi a revisdo bibliografica, para o levantamento das informagdes optou-se
por fontes primarias, livros e artigos. Os artigos cientificos utilizados foram
pesquisados em plataformas de ensino como Google académico e Sciello.

A escolha da metodologia se da em razdo do momento de pandemia
vivenciado, onde os trabalhadores essenciais precisaram se deslocar para o seu
ambiente de trabalho e, além de todos os cuidados que devem ser tomados para se
evitar o contagio da Covid-19, eles precisaram lidar com as pressdes impostas na
organizagao com relacdo a produgao, por exemplo. Contudo, ocorrem prejuizos a
saude mental, pois ha uma mudanga no clima organizacional e automaticamente na

qualidade de vida desses trabalhadores.

RESULTADO E DISCUSSAO

E fundamental compreender que o trabalho é um momento significativo entre
outros da vida dos individuos, independentemente do caminho tedrico que possamos
adotar. Se nossa humanidade s6 é possivel a partir da singularidade do mundo dos
afetos e do mundo do trabalho, entdo é necessario o reconhecimento pratico do
trabalho como dotado também de significado especial na vida das pessoas que dele
vivem. Partindo da definicdo de Freud de que saude mental é a “capacidade de amar
e de trabalhar”, Codo, Soratto e Vasques-Menezes (2004, p. 279) reivindicam para o
trabalho um lugar similar ao que a psicanalise reservou a sexualidade na
compreensao dos seres humanos. Para esses autores, “saude mental é a capacidade
de construir a si préprio e a espécie, produzindo e reproduzindo a si proprio e a
espécie”. Portanto, “disturbio psicologico, sofrimento psicolégico ou doenga mental
sao o rompimento dessa capacidade”. Apesar de haver o reconhecimento de que a
saude mental esta relacionada a aspectos da vida situados fora e Borsoi, I.C.F. “Da
relagdo entre trabalho e saude a relacido entre trabalho e saude mental” dentro do
trabalho, o dilema se mantém e a dicotomia se faz presente, quando se trata de

discutir o sofrimento ou a doenca mental. Por um lado, tenta-se pér entre parénteses



a historia de vida que os individuos constroem antes (ou fora) do trabalho, na tentativa
de encontrar o exato lugar do trabalho na constituicdo de seu sofrimento. Por outro
lado — o0 que é mais frequente —, busca-se exorcizar, ou, no minimo, desconsiderar o
trabalho na histoéria de sofrimento dos mesmos individuos. Por fim, conforme apontam,
criticamente, Sato e Bernardo (2005), pode-se também tomar o trabalho, suas

condigdes e sua organizagdo como mero plano de fundo:

E preciso considerar que, mesmo em casos de doencas com manifestacdo
basicamente organica, deve-se considerar, além dos aspectos relacionados
ao trabalho, também a historia do trabalhador no que toca as suas condigdes
de vida, a sua propria saude e a de sua familia etc. Essas informagbes séo
fundamentais para se compreender por que, numa determinada condi¢do
laboral, na qual estdo presentes determinados agentes agressivos, nem
todos os trabalhadores adoecem do mesmo modo.

Se a singularidade dos individuos, suas historias de vida, sua suscetibilidade
ou predisposicdo devem ser consideradas na compreensdo de processos de
adoecimento de base e expressao organicas, a preocupagao deveria ser semelhante
no campo da saude mental. Basaglia (1980, p. 79) afirmava que a doenca mental,
como todas as doengas, expressa as ... contradicdes do nosso corpo, e dizendo corpo,
digo corpo organico e social. E nesse sentido que direi que a doenca, sendo uma
contradicdo que se verifica no ambiente social, ndo € um produto apenas da
sociedade, mas uma interagdo dos niveis nos quais nos compomos: bioldgico,
socioldgico, psicolégico. Se os modos humanos de viver incluem o lugar do trabalho,
da sexualidade e da familia; se a historia de vida das pessoas é também a sua historia
bioldgica e a histéria dos momentos percebidos por elas como significativos — se €
assim, para qualificar e compreender os modos de sofrimento psiquico relacionados
ao trabalho (sejam eles configurados ou ndo como transtorno ou doenca mental), €
necessario, além de considerar a concretude da situacao de trabalho, levar em conta
0s varios aspectos da histéria do trabalhador, bem como seu modo de significar os
eventos marcantes da sua vida. Neste sentido, Tavares (2004, p. 55), a partir de sua
experiéncia clinica, reconhece que determinados aspectos reais da situacdo de
trabalho podem produzir sofrimento psiquico em muitas pessoas, devendo ele ser
tratado, prioritariamente, como um problema relacionado ao trabalho. Por outro lado,
afirma que ha situacdes de sofrimento que sio resultado da experiéncia de vida dos
individuos localizada fora do seu contexto de trabalho. Entretanto, considera que o
sofrimento é resultado da interacdo dos aspectos do trabalho e da historia das

pessoas. “A ressonancia entre questdes do trabalho e aspectos da experiéncia e da



histéria do sujeito, portanto, a ressonadncia de fatores objetivos e subjetivos, é
responsavel pela maior parte do sofrimento na situacao de trabalho.” Lima (2002), por
sua vez, afirma ser preciso levar em conta tanto o discurso do trabalhador quanto os
aspectos objetivos de seu trabalho. Assim, para articular objetividade e subjetividade,
de modo a compreender efetivamente o comportamento humano no trabalho, é
necessaria “a compreensdao da subjetividade concreta”, no verdadeiro sentido
politzeriano (Lima, 2002, p. 80). A autora defende que é preciso evitar cair tanto no
subjetivismo, que se restringe a pura interioridade dos individuos, quanto no
objetivismo, que toma a realidade como pura exterioridade contraposta aos sujeitos.
E importante considerar que as pessoas vivem nas interseccdes das varias esferas
da vida e da variedade de significados e sentidos que constroem tanto individual como
coletivamente. Portanto, a subjetividade & também construida na historia dessas
intersecgdes e, como afirma Sato (2002, p. 43). O que estda em questao é, ao fim, a
concretude da realidade e do sofrimento experimentados pelos trabalhadores, mesmo
porque a diversidade das situacdes vividas cotidianamente por eles “ndo respeita as
fronteiras tedricometodologicas” (Sato & Bernardo, 2005, p. 3), exigindo, portanto,
didlogo critico e constante entre as varias disciplinas que buscam compreender o

problema.

ANSIEDADE

Partindo de uma perspectiva evolutiva, as emog¢des desempenham papel
utilitario no aumento de habilidades e vantagens em determinadas situagbes e
ambientes, servindo como estimulo preparatério frente a situagao que esta por vir.
Nessa perspectiva, os autores Marks e Nesse (1994) apontam que a ansiedade seria,
portanto, um padrdo de respostas corporais, cognitivas e comportamentais
programadas e moldadas pela selecdo natural para melhorar as chances de se
defender de possiveis ameacas. Por essa 6tica, ela seria, entdo, um estado fisico e
emocional natural comumente vivenciado pela espécie humana. No entanto, para a

psiquiatria, como explicam Castillo et al (2000):

A linha que separaria o patolégico do normal é determinada pelo nivel de
ansiedade experienciado por cada um. Os autores afirmam ainda que,
quando a ansiedade se torna desproporcional a realidade, a ponto de gerar
problemas relacionados ao desempenho diario e a qualidade de vida de um
individuo, ela passa, entao, a ser classificada como patoldgica.

Quando a ansiedade deixa de ser uma resposta natural frente a uma possivel
ameaca e se torna uma perturbacao de fungdes, ela se torna, entdo, um sintoma ou

um conjunto de sintomas que podem estar associados a algum transtorno, como os



transtornos de ansiedade. Esses transtornos, por sua vez, sao classificados quando
os sintomas ansiosos primarios nao sao desencadeados por outras condicdes
psiquiatricas (CASTILLO et al, 2000).

Para o DSM-V (PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2014), medo e ansiedade sao
colocados juntos como emogdes correspondentes, sendo aquele caracterizado como
a resposta as ameacas, enquanto esta seria a ideacdo sobre as possiveis ameacas
futuras. Por essa otica, medo e ansiedade em excesso, em nivel patolégico, sao
classificados em uma série de transtornos de ansiedade como: Fobia, Transtorno de
Panico, Transtorno de Ansiedade Social, Transtorno de Ansiedade Generalizada,
entre outros. Este ultimo, por sua vez, é caracterizado como ansiedade e preocupagao
excessivas que fogem ao controle, trazendo prejuizo as fungbes de uma pessoa, e
esta associado a sintomas como inquietacdo, fatigabilidade, dificuldades com a
concentracao, irritabilidade, tensdo muscular e perturbacdo do sono, assim
classificadas pelo modelo biomédico. Baptista, Carvalho e Lory (2005) afirmam que
as palavras ansiedade e medo sdao comumente utilizadas tanto em situacbes
cotidianas quanto na literatura psicologica para classificar uma série de estados
emocionais e fisioldgicos de tensdo. Para os autores, 0 medo e a ansiedade sdo
diferenciados pela presenca ou nao de estimulos desencadeadores. O medo,
portanto, seria desencadeado por um estimulo externo que promove um
comportamento de fuga, enquanto a ansiedade seria um estado emocional sem um
estimulo desencadeador aparente e evitavel (BAPTISTA; CARVALHO; LORY, 2005).

A palavra ansiedade, para além de uma nogao médica estrita, esta integrada
ao vocabulario do dia a dia. Por meio do discurso, a ansiedade também pode
servir para definir emogdes corriqueiras que nao necessariamente
correspondem a emog¢des anteriormente descritas, como quando alguém diz
que esta “ansioso” para ir a praia. O uso da palavra “ansiedade”, alias, nao
era comum antes da metade do século XIX e, até entdo, outras palavras eram
utilizadas no nicho linguistico hoje ocupado pela “ansiedade” (VAZ SERRA,
1980).

Atualmente, em determinados contextos, esta palavra pode nao apresentar um
significado médico especifico e, por isso, pode n&o estar diretamente associada a
transtornos, mas certamente se faz util no cotidiano como forma de expressar um
conjunto de sensagbes e sintomas fisicos e psiquicos, mesmo que a partir de
definicbes advindas do senso comum.

O distanciamento social trouxe consigo mudangas drasticas de habitos
pessoais € de convivio social necessarios para tentar conter os niveis de

contaminagao e diminuir os numeros de 6bitos decorrentes da COVID-19 (BARROS



et al., 2020; MAIA; DIAS, 2020; SCHMIDT et al., 2020).

Essas mudancas, causadas diretamente por consequéncia da pandemia,
impuseram o isolamento social como estratégia e, por conseguinte, o sentimento de
soliddo. Esses fatores provocam o agravamento de sintomas ja existentes, o

surgimento de novos sintomas e contribuem para o aumento do sofrimento psiquico.

DEPRESSAO

Segundo o relatdrio global da Organizagdo Mundial de Saude (OMS), publicado
em 2017, sobre depressao e outros transtornos mentais comuns, 9,3% da populagéo
brasileira sofre de ansiedade. Ou seja, mais de dezoito milhdes de brasileiros
carregam consigo o diagnostico de transtornos relacionados a ansiedade. Ademais,
na escala comparativa com outros paises, os dados demonstram que o Brasil se
posiciona como o pais que mais sofre de ansiedade do mundo.

De acordo com o DMS-V, os transtornos depressivos apresentam como
caracteristica comum: humor triste, vazio ou irritavel, acompanhado de alteracdes
somaticas e cognitivas que afetam significativamente a capacidade de funcionamento
do individuo.

Entre os sintomas relacionados a depressao que, assim como referido no DSM-
V, englobam aspectos relacionados ao humor e alteracbes que afetam o
funcionamento do individuo. Foram mencionados os seguintes sintomas: tristeza,
tristeza profunda ou constante, choro recorrente, irritabilidade, raiva, falta de
paciéncia, cansaco fisico e mental, sentimentos de inutilidade, incapacidade,
insuficiéncia ou impoténcia, insatisfacédo, culpa excessiva, diminuicido da capacidade
de pensar ou de concentrar-se, falta de atengao, dificuldades de planejamento, falta
de motivagao e de animo, diminuicdo do interesse pelas atividades, baixa autoestima
e ideacéo suicida. Os inscritos também relataram o aparecimento ou agravamento de
pensamentos “ruins”, “negativos”, “conturbados”, “obsessivos”, “violentos",
“‘desconfortaveis”, “assustadores” e “suicidas”. Sintomas relacionados a alimentacao,
como falta, diminuicdo ou aumento de apetite, dificuldades para se alimentar,
compulsdes alimentares, perda ou ganho de peso e problemas relativos ao sono
também apareceram com frequéncia, por exemplo, insdnia ou dificuldades para
dormir, hipersonia. O sujeito deprimido pode apresentar desénimo profundo, inibigdo

das atividades cotidianas, diminuicao da autoestima e dificuldade de conexdo com os



outros. Apatia e rebaixamento da volicdo sido fatores preponderantes para o
diagnodstico da depresséo.

Pereira e Azevedo (2016) indicam que na contemporaneidade a depressao
pode estar relacionada a “uma exigéncia social de produtividade, bem como a
demanda de um estado de felicidade pleno”. Frente as mudancas no modo de vida e
nas relacdes afetivas impostas no contexto de pandemia, tanto a produtividade dos

individuos, como seu estado psiquico foram afetados.

ASSEDIO MORAL

Para entender o adoecer dentro do processo de trabalho, € necessario
perceber quem € o trabalhador que adoece e de que forma ele esta inserido no
processo produtivo. No caso, sua qualidade de vida revela-se seriamente
comprometida diante de condi¢cdes de trabalho adversas, como por exemplo: baixos
salarios, multiplas tarefas que lhes vém sendo atribuidas, condi¢des de trabalho que
afetam sua autonomia na condicdo dos processos, entre outros fatores. Esta
intensificagdo do trabalho desencadeadora da insatisfacdo no trabalho reduz a
qualidade do servigo.

Fernandes e Marzialle (2014), colocam que tais fatores se tornam
preocupantes, pelas caracteristicas atuais, o estresse relacionado ao trabalho e suas
consequéncias para a saude dos trabalhadores. Esse fendbmeno provoca danos
psicofisicos e sociais, gerando um efeito negativo sobre o trabalhador e a empresa.
Assim, na tentativa de lidar com o estresse, os profissionais podem recorrer a
comportamentos pouco saudaveis, a exemplo do abuso de alcool e outras drogas.
Ademais, a crise econémica e a recessdo também levaram a um aumento do estresse
relacionado ao trabalho, da ansiedade, da depressao e de outros disturbios mentais,
inclusive conduzindo algumas pessoas ao extremo do suicidio.

Os processos de desgaste fisico e mental dos trabalhadores representam
consequéncias negativas ndo somente para os funcionarios, mas também para o
empregador e para empresa. Os custos sociais e econdmicos podem ter multiplos
desfechos: absentismo, acidentes e enfermidades diversas, fisicas, comportamentais
e psiquicas. (LANDINI, 2006).

Dada a importancia do trabalho na vida humana, também pode ocorrer um

processo de desestruturagcdo nesta relagcao de trabalho. Dependendo do significado



que o trabalhador estabelece com o seu fazer, e relacionando o com as condi¢des da
materialidade para realizagdo do seu trabalho, podem ocorrer um forte conflito
entre estes processos, ocasionando o chamado adoecimento mental.

Em relagdo ao bem estar psiquico, Schneider e Marangoni (2016) citando
Dejours, diz que este necessita estar articulado com o conteudo da tarefa e ser fonte
geradora de prazer capaz de revigorar o sujeito na sua energia psiquica. As pressoes
psicoldgicas sobre o trabalhador advém da atual organizagéo do trabalho, em face da
globalizagao, da alta competitividade, regras incertas, mudangas rapidas, cobrangas
de resultados inatingiveis, incertezas quanto a garantia de emprego, gerando
violéncias no ambiente de trabalho segundo o autor citando FREITAS; HELOARI,
BARRETO, 2008; GUEDES, 2008; RUFINO, 2006.

Schneider e Marangoni (2016) lembra que o trabalhador ndo € como uma
maquina nova e que quando chega ao seu ambiente de trabalho traz consigo sua
histdria, suas crengas, seus desejos e aspiragdes e sua constru¢gao como sujeito sécio
histérico que s&o singulares de cada um. O trabalho pode ser perigoso para o bem-
estar psiquico do individuo quando se opde a livre expressao da sua atividade.

O assédio moral causa a perda de interesse pelo trabalho, desestabilizando
emocionalmente e provocando ndo apenas o agravamento de moléstias ja existentes,
como também o surgimento de novas doencgas. Além disso, as perdas refletem-se no
ambiente de trabalho, atingindo, muitas vezes, os colegas. Os trabalhadores sdo, com
frequéncia, responsabilizados pela queda da produtividade e da qualidade, pela
ocorréncia de doencas profissionais e acidentes de trabalho. As atitudes do
assediador reforcam o medo individual e aumentam a submisséao coletiva, causa ainda
a rotatividade de trabalhadores e o aumento de agdes judiciais reivindicando direitos
trabalhistas e indenizacbes em razdo do assedio sofrido (FREITAS; HELOARI;
BARRETO, 2008; RUFINO, 2006; HIRIGOYEN, 2014).

Para muitos as consequéncias a longo prazo somente serdo percebidas
quando apds uma licenga para tratamento, eles parecem sentir-se melhor e recebem
alta para voltar a trabalhar. Neste momento retornam os sintomas: angustia, insénia,
idéias de suicidio. O paciente demonstra ndo ter mais condicdes para retornar ao
trabalho e se estabelece um circulo vicioso “O paciente entra em uma espiral —
recaida, nova licenga de trabalho, retomada, recaida... - que pode levar a demissao”
(HIRIGOYEN, 2014, p. 184).



Estes autores concordam que: para o individuo ter saude mental no trabalho, é
necessario que este Ihe proporcione bem-estar emocional e isto depende de um
equilibrio biolégico, psicoldgico e social, quando, porém se ultrapassa um certo limite
de stress, neste caso, devido ao assédio moral constante, a adaptacao a esta situacao
dificilmente acontece. Sendo que a resisténcia diante de uma situagao de tensao e
stress persistente néo é ilimitada, a vitima sofre um desgaste emocional que pode
levar a um esgotamento psiquico. (FREITAS; HELOARI; BARRETO, 2008; GUEDES,
2008; RUFINO, 2006; HIRIGOYEN, 2014).

CONSIDERAGOES FINAIS / CONCLUSOES

Conclui-se que, ao ano de 2020 foi marcado por profundas modificagdes nos
habitos cotidianos e nas relagdes sociais. Ao longo do desenvolvimento deste estudo
foi possivel identificar o Assédio Moral como provocador gerando consequéncias no
adoecimento psiquico contribuindo para diferentes transtornos gerados no ambiente
de trabalho. Verificou-se que existe um sofrimento no contexto pandémico e entre
esse sofrer se enquadram os sintomas de depressdo e/ou ansiedade. E pertinente
afirmar que a pandemia tem desencadeado e agravado sintomas depressivos e
ansiosos, efeito este diretamente relacionado com as medidas de distanciamento
social adotadas pelas autoridades locais. As providéncias de controle para prevenir o
contagio e disseminacdo da COVID-19, afetam diretamente a saude mental das
pessoas.

A partir desta conjuntura, € necessario criar estratégias de apoio psicolégico a
estes trabalhadores, que possibilitem um espaco de fala e acolhimento. E preciso
estar atento as estruturas em que estes trabalhadores estao inseridos, a fim de nao
individualizar esse sofrimento, mas, pelo contrario, considera-los imersos em um
projeto politico de sucateamento da saude e dos direitos trabalhistas que, nesse
momento de pandemia, evidencia a precarizacdo da Saude Publica e dos vinculos
trabalhistas. (MATOS, 2021). Compete também as organizagdes do trabalho que
congregam um numero grande de empregados, tomarem medidas de alento para
receberem os colaboradores que ao voltarem ao trabalho estardo ainda sob o
impactante efeito da pandemia. Os colaboradores precisarao quebrar o silencio e
terem a coragem de mencionarem qualquer transtorno mental que tenham

desenvolvido, sem medo do estigma que muitas vezes existe no ambiente corporativo.



Para tanto, compete aos lideres organizacionais promoverem campanhas de
esclarecimento e aceitagao do numero substancial de empregados que talvez venham
a necessitar de apoio para os males da mente prejudicada (LIPP; LIPP, 2020).

O efeito do assédio moral na vida das pessoas traz sérias complicagdes, em
especial no que tange ao desenvolvimento de doengas psiquico-emocionais. Dessa
forma, é essencial preservar a saude mental dos trabalhadores e um dos caminhos é
adotar medidas de prevencao e a criagao de ambientes saudaveis mantendo relacdes
de confianca e equidade entre os individuos. Portanto, combater esse ato € necessario
e exige o envolvimento de profissionais de varias areas, como a participacdo de
médicos, advogados, enfermeiros, psicélogos e socidlogos, dentre outros, de forma a
ampliar as discussodes acerca da tematica e proporcionar ambientes com menos riscos
(BOBROFF & MARTINS, 2013). Cabe destacar que apesar de normalmente o alvo do
asseédio ser uma pessoa especifica, o resultado da agressao pode atingir o coletivo,
isso porque 0 medo se generaliza. Ao se utilizar de atitudes hostis em publico, uma
mensagem é emitida a todos, sendo uma forma de anunciar a todos a necessidade
de disciplina e obediéncia. O medo em passar por situagdes de constrangimento e
persegui¢ao torna-se uma ferramenta das atuais gestdes no ambiente competitivo no
qual vivemos, sendo, portanto extremamente necessario o desenvolvimento de
intervengdes que proponham outras formas de relagdes neste contexto (SILVEIRA,
2013).
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