A INFLUENCIA DA SATISFAGAO PROFISSIONAL NA QUALIDADE
DE VIDA

Vanessa de Andrade Lima’

Carolina Almeida Carrafa dos Santos?

Denilza da Costa Freitas®

Tuhany Oliveira Sabino — Professor Multivix — Cariacica*

RESUMO

A satisfagao profissional € pouco estudada em comparagdo com demais pesquisas sobre
ambiente de trabalho. Por se tratar de um tema mais recente, buscou-se investigar em como a
satisfagdo profissional implica na Qualidade de Vida no Trabalho. Os dados foram coletados por
revisdo bibliografica e com os indices do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) de
2019 sobre desemprego, escolaridade e capacitagao profissional. Este artigo expde a influéncia da
escolaridade e orientagédo de carreira durante a adolescéncia, para fase de atuagao profissional dos
adultos. Dispbe-se também algumas das circunstancias que envolvem a realidade econémica e
social dos brasileiros, visando avaliar os impactos desse trabalho na qualidade de vida.

PALAVRAS-CHAVES: Psicologia do Trabalho. Qualidade de Vida no Trabalho. Satisfacéo

Profissional. Saude do Trabalhador.

ABSTRACT

Job satisfaction is little studied compared to other research on the work environment. As this is a
more recent theme, we sought to investigate how professional satisfaction implies the Quality of Life
at Work. Data were collected by literature review and with the IBGE (Brazilian Institute of Geography
and Statistics) indices from 2019 on the rate of schooling, education and professional training. This
article exposes the influence of education and career guidance during adolescence, for the
professional performance phase of adults. Also add up some of the contingencies that involve the
economic and social reality of Brazilians, to assess the impacts of this work on quality of life.
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INTRODUGAO

Com os avancos da industrializacdo, as atividades profissionais mudaram. O que
era passado de pai para filho, agora, € escolhido por identificagdo de potencial,
especializacbes ou pela falta de especializacdo académica. Com a atualizagao
tecnologica surgiram novas fungdes e possibilidades de operagéo, o trabalho se
tornou mais presente na vida da populacao urbana, interferindo diretamente em sua
Qualidade de Vida.

Neste processo, a compreensao da complexidade dos seres humanos também tem
se desenvolvido, colocando em questao a expectativa de vida e de trabalho. Estes
estudos visam o bem estar de quem trabalha e dos imperativos de eficiéncia das

organizagodes (De Lima et al., 2018).

Segundo o dicionario histérico Le Robert, citado por Maggi (2006), o termo “bem
estar” aparece no século XVI para designar a satisfagdo de necessidades fisicas. A
partir do século XVIII, ele designa a situacdo material que permite satisfazer as
necessidades da existéncia. Com a criacdo da Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) nos anos 40, o termo “bem estar” passou a fazer parte do conceito de saude,
como bem-estar fisico, mental e social, se tornando o conceito mais amplo de

saude.

Da mesma forma que a OMS tem avangado, a Psicologia Organizacional tem
contribuido para que o objetivo desses estudos entre em agao nas organizagoes.
Com base nela, este projeto visa estudar os aspectos da busca por realizagéo
dentro do contexto de trabalho e a influéncia que ela causa na Qualidade de Vida
dos trabalhadores. Partindo do pressuposto que a satisfagdo profissional comecga da
referéncia que o trabalho pode ser provedor de prazer, mas o processo de busca

por essa realizagao envolve frustracoes e sofrimento (Guimaraes, 2005).

Entdo foi suscitado o seguinte problema de pesquisa, “Quais os impactos da

satisfagao profissional na qualidade de vida do trabalhador?”

Dando seguimento, sera abordado também o papel do Psicologia nesse movimento
dentro ou fora do ambiente de trabalho. Como ela pode atuar e intervir nesse

processo de busca pela realizacao profissional.



Para entendermos como esta funcionando os elementos particulares no mundo do
trabalho, € preciso manipular cada parte para entender como flui a totalidade
(Martin, traduzido em 2008). Portanto, pretende-se através desse artigo apresentar
a analise de estudos quanto a satisfagao profissional e seus impactos na qualidade

de vida dos trabalhadores.

QUALIDADE DE VIDA

Os estudos sobre qualidade de vida comecaram a aparecer na década de 30,
Teixeira (2019) cita em seu artigo que o termo comecgou a ser utilizado de duas
formas: no Ambito cientifico (académicos e pesquisadores da area da saude) e pela
populacdo de forma geral no dia a dia. Portanto, o termo pode estar associado a
sensagao de bem estar, educacdo, saude, lazer, realizacdo profissional e

relacionamentos saudaveis (Monteiro et al., 2010).

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) também apresenta o conceito de
Qualidade de Vida como “a percepc¢ao do individuo de sua posi¢cdo na vida, no
contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relagao aos seus

objetivos, expectativas, padrées e preocupacgdes” (Fleck, 2000, p. 34).

Portanto pode-se observar que € um conceito amplo que abrange a complexidade
da subjetividade e da objetividade humana. Tudo estad relacionado e se
relacionando, o meio ambiente com aspectos fisicos, psicoldgicos, relagdes sociais,

crengas pessoais e nivel de independéncia financeira (Teixeira, 2019).

A subjetividade de bem estar, pode ser compreendida como um conjunto de
experiencias que sao vividas ao logo da vida e vao se integrando na formacgéao do
EU/SUJEITO. Essa construcdo por ser processual, € partilhada no mundo comum, e
ao mesmo tempo de cada um, € o mesmo que une e nos diferencia do outro.
Leontiev (2004) apresenta em seu texto que:

Cada individuo aprende a ser homem. O que a natureza lhe da quando

nasce ndo lhe basta para viver em sociedade. E-lhe ainda preciso adquirir o

que foi alcangado no decurso do desenvolvimento histérico da sociedade

humana (Leontiev, 1978/2004, p. 285, grifo do autor).



Refletindo sobre esse contexto pode-se entender que os conceitos de Subjetividade
e Objetividade se constituem uma a outra sem se confundir. A linguagem é a
mediagao para a internalizagdo da objetividade, permitindo a construgao de sentidos

pessoais que constituem a subjetividade (Bock, pag. 23, 2001).

No dicionario baseando-se na filosofia, descreve que o sujeito em sua construgao
possui uma realidade que é externa a ele, entdo a critica feita acima sobre o
conceito de qualidade de vida € que cada pessoa pode basear sua perspectiva de

satisfagao ou frustracdo de acordo com a realidade que se encontra.

A construgdo no nivel individual do mundo simbdlico tem sua fundamentagéo no
social, sendo compreendido como fendémeno psicolégico. Bock (2001) complementa
essa afirmagao dizendo que:
O fendbmeno deve ser visto como subjetividade, concebida como algo que
se constituiu na relagdo com o mundo material e social, mundo este que sé
existe pela atividade humana. (Bock, 2001, p. 6)
Estas atividades estdo relacionadas ao trabalho, cultura, alimentacédo, crencas e
padrées de comportamento. As crengas pessoais em particular, também fazem
parte da subjetividade e podem ser fortalecedoras quando se cré que no trabalho
pode-se alcangar os objetivos que foram tracados ou, mas com uma perspectiva
negativa, o sujeito passa a acreditar que ndo alcangara um objetivo por se sentir

inferior as outras pessoas que o cerca.

Portanto, a percepcado que cada um tem sobre o mundo que esta inserido, forma
sua subjetividade e suas opinides. Tendo por exemplo, a comparagao entre duas
pessoas: uma pessoa pode acreditar que nos finais de semana a melhor opgao é se
aventurar em curtas viagens e, outra pessoa pode considerar que os finais de
semana quando nao se esta trabalhando a melhor opcéo é descansar e esperar as

férias para fazer viagens (Marques, 2019).

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O termo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) comecgou a ser estudado na década

de 50 em Londres, as pesquisas foram feitas por conta da necessidade de se criar



meétodos para produzir mais, levando em consideragao a importancia do homem nas
linhas de produgdo. Assim, os estudos visavam analisar o valor de cada individuo
no movimento do trabalho, para assim tornar esse processo menos estressante
(Ferro, 2012).

Ferro (2012) também expressa em seu artigo que se pode entender o conceito de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) como uma estrutura multidimensional, se
referindo a satisfagdo geral com a vida no trabalho, com a sensagdo de ser
respeitado e valorizado dentro de um ambiente que proporcione sentimento de

pertencimento ao grupo de trabalho.

Com tudo que se tem estudado sobre a QVT, € possivel notar a quantidade de
influéncias diversas que surgem no contexto interno, como: A satisfagdo com a
remuneragao, o reconhecimento pelo trabalho oferecido, clima organizacional,
segurancga e limpeza do local de trabalho, entre outras questdes, sdo fatores que

comprometem o trabalho, a motivagao e a produtividade.

Da mesma forma, existem os fatores externos como: problemas pessoais, saude,
estabilidade financeira e estado emocional que também possuem ligagdo com a
Qualidade de Vida no Trabalho. Esses pontos apresentam que a Qualidade de Vida

esta intimamente vinculada a Qualidade de Vida no Trabalho.

SATISFAGAO PROFISSIONAL

A satisfagao profissional vem se tornando um tema mais abordado pela Psicologia
Organizacional, visto que, a satisfagdo do trabalhador com sua profissdo implica
diretamente em sua produtividade, na retengao do funcionario para a empresa e na

Qualidade de Vida no Trabalho.

Alguns fatores em especifico estdo relacionados diretamente com a satisfagdo do
sujeito no seu ambiente de trabalho, como por exemplo, o salario que é ofertado, a
jornada de horas a ser cumprida e a instabilidade do vinculo empregaticio. Essas
condi¢des supracitadas sao de extrema importancia para o trabalhador, ja que tém

uma influéncia relevante na producdo de estresse e insatisfagdo no trabalho.



Assim, conclui-se que o trabalhador espera ser tratado com respeito e de forma

justa, o que contribui também para sua satisfacao no trabalho (Rego, 2001).

Portanto, € importante compreender o contexto em que este trabalhador esta
inserido, visando observar os pontos significativos que ocasionam estresse e

insatisfagao no trabalho realizado por ele.

De igual modo, o salario ofertado é um outro componente primordial para a
satisfacao do funcionario, a remuneragao e beneficios oferecidos pelo empregador
sao vistos pelos trabalhadores como recursos importantes e motivacionais, estando
relacionados diretamente aos interesses individuais dentro e fora do local de

trabalho.

Contudo, para que outros fatores possam também motiva-los é necessario garantir
atualizacdo salarial de acordo com os indicies econémicos do estado, promovendo
assim, estabilidade financeira para suprir suas necessidades econdmicas. De
acordo com Gil (2016), quando o salario € compativel com as atividades e carga
horaria, os funcionarios sdo estimulados de maneira positiva para desempenhar
suas fungbes com mais dedicagdo, independentemente da oferta de novos

beneficios.

O trabalhador assalariado atualmente recebe o pagamento de um salario minimo no
valor de R $1.100,00 (mil e cem reais), como estabelece o Art. 1°. da Lei N° 14.158
de 02 de junho de 2021. Dentro desse contexto, é valido conhecer um pouco do
sistema econOmico em que este trabalhador esta integrado, ou seja, faz se
necessario analisar os aspectos relacionados a realidade da economia vivida pela

sociedade brasileira no sistema capitalista. De acordo com Comparato (2011),

O sistema capitalista se expandiu desde os primérdios de maneira bem
rapida, vindo da Europa Ocidental, ao mundo todo, tornando-se uma
modalidade de poder econdmico, que foi transformadora no meio social,
onde o trabalho realizado € voltado totalmente para o ganho de dinheiro.
(Comparato, p.264, 2011).

Desse modo, a producéao realizada por um trabalhador se faz necessaria para suprir
as suas necessidades basicas, como comer, vestir, ter um lugar para morar, ter

acesso a saude e lazer, ou seja, efetuar um trabalho, com uma estimativa boa de



produtividade significa receber em troca um valor por isso, sendo assim, tudo gira

em torno do dinheiro, dentro do sistema chamado capitalismo.

De acordo com Karl Max (1867) entende-se que o trabalhador precisa do trabalho
para conseguir realizar varias outras necessidades que lhe dao satisfagao,
entretanto, isso ndo significa de fato, que ele tenha satisfagdo na tarefa que executa

ou nas condi¢cdes em que realiza seu trabalho.

Nessa perspectiva, € visto que a satisfagcao no trabalho pode causar consequéncias
que atingem diretamente o individuo e a empresa em que ele esta inserido,

afetando aspectos comportamentais, fisico e mental do trabalhador (Locke, 1976).

E observado que, em muitas situagdes o individuo precisa trabalhar em mais de um
emprego para conseguir manter uma qualidade de vida estavel, o que em alguns
casos O sobrecarrega, ja que € necessario trabalhar muito para se conseguir um

salario mais adequado ao padréo de vida que se busca ter.

Contudo, como define a Constituicdo da Republica Federativa Do Brasil (1988), a

jornada de trabalho deve ser a seguinte

A Constituicdo da Republica, em seu artigo 7°, inciso XIll, inclui, entre os
direitos dos trabalhadores, a duragao do trabalho normal, ndo superior a oito
horas diarias e quarenta e quatro semanais facultadas a compensagéao de
horarios e a redugédo da jornada, mediante acordo ou convengao coletiva
de trabalho. (BRASIL. Constituigao, 1988)

No entanto, é preciso ressaltar que existem empresas informais que nao respeitam
as normas do Ministério do Trabalho, abrindo brecha para longas jornadas de
trabalho sem a devida remuneragao ou condigdes de seguranga para o empregado.
Muitos trabalhadores entram em empresas informais sem as devidas condigdes de
trabalho seguro para ter uma renda e sustentar seu modo de viver. Com isso, a
margem das leis, grande parte da sociedade aceita as condigdes impostas pelo

empregador, para garantir o acesso basico de saude, alimentagao, higiene e lazer.

O mercado de trabalho é bastante competitivo, de acordo com Oliveira (2011) o
funcionamento do mercado de trabalho é muito importante para o desempenho de
uma economia. Contudo, segundo levantamento bibliografico baseado na vertente
de Karl Max (1849), o mercado de trabalho tem registros de desigualdade na

distribuicdo de poder entre o trabalhador e o0 empregador.



Se torna perceptivel que o desemprego esta relacionado ao capitalismo, visto que,
o sistema capitalista da suporte para a criacdo de uma competicdo no mercado de
trabalho. Oferecendo muitas vagas e pouca remuneragdo, em determinadas
situagdes gerando a exploragéo dos trabalhadores com baixa escolaridade, que por

sua vez nao dominam o conhecimento a respeito dos direitos trabalhistas.

Com a desvalorizacdo da méo de obra operaria, os trabalhadores ficam em um
ambiente que gera inseguranga e medo, visto que, existe mais pessoas do que
trabalho remunerado. O que influencia diretamente na estabilidade do vinculo
empregaticio, constando que a rotatividade é grande em muitas empresas.
(Oliveira, 2011) Nesse ambiente de trabalho, € gerado muita tensdo e falta de

identificacdo com o que se produz.

Seguindo no contexto do trabalho, a acdo de produzir/trabalhar também pode ser
abordada pelo conceito que Martins (2010) aborda sobre satisfagdo no trabalho.
Para ele quando o individuo avalia o local de trabalho e encontra seus valores no
que produz, entdo tem prazer emocional. Mas em contrapartida a insatisfagao
profissional € consequéncia da avaliagdo negativa sobre o trabalho, causando
frustragdo ou bloqueio dos valores deste individuo, gerando um estado emocional

desagradavel.

OBJETIVO DA PESQUISA

O presente projeto que visa a producdo do Trabalho de Conclusdo de Curso em
Psicologia tem como obijetivo geral realizar um estudo que verifique os impactos da
Satisfacao profissional na Qualidade de Vida dos trabalhadores, com base teorica

na Psicologia Organizacional e na Saude do Trabalhador.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente artigo, recorreu-se a artigos de revistas
nacionais, a partir de pesquisas no IBGE, no Scielo e no Banco de Teses e

Dissertagdes Brasileiras, bem como de livros técnicos da especialidade,



considerados obras de referéncia no dominio em Satisfagdo no trabalho e
Qualidade de Vida no Trabalho.

RESULTADOS

O que diz a literatura sobre Satisfagcao profissional e Qualidade de vida. Para alguns
autores a Satisfacao profissional pode ter diversos fatores, como identificacdo com
os valores organizacionais, remuneragao estimada, politicas de Qualidade de Vida
no ambiente de trabalho, entre outras motivagbes extrinsecas e intrinsecas®
(Pansera el at, p314, 2016).

Segundo Soares, et el (2010) o termo “identificagdo” refere-se ao processo pelo
qual o individuo se constitui e se transforma, assimilando de forma inconsciente
tracos ou atributos das pessoas significativas de seu entorno. Logo, para os
individuos, a organizagdo pode exercer como um grupo a qual estes se identificam
em maior ou menor dimensdo, assim “quanto maior é a identificagdo, mais a
organizacao Ihe proporciona um sentido de identidade.” Entdo esse sujeito passa a

se sentir parte de um objetivo maior.

Quando a identidade organizacional em comparagao com outras identidades sociais
dos individuos, € atrativa e confere com os valores sociais desse sujeito, maior sera
a probabilidade de se identificar com a organizagdo, passando, assim, a trabalhar

em conjunto com os interesses da organizagao (Cunha et al 2004: 174).

Outro ponto a se perceber neste contexto de trabalho, sdo as questdes de
qualificacdo académica. Atentando-se a realidade da populacdo de baixa renda,
onde as pessoas deixam de estudar quando adolescentes/jovens para buscar um
auxilio financeiro e ajudar nas demandas econémicas de casa. Na maioria, sofrem
com essa realidade, familias compostas por muitas criancas e poucos adultos para

suprir as necessidades basicas.

Compondo esse cenario, é visivel que individuos em condicdo de baixa renda,

buscam pela oportunidade de trabalho que estiver disponivel e, de acordo com o

SA motiva¢do intrinseca se refere a execucdo de uma determinada atividade pelo prazer que esta pode
proporcionar. Motivaciio extrinseca ¢ quando o individuo se envolve com tarefas apenas por acreditar que
havera alguma consequéncia, positiva ou negativa, sem interesse na atividade em si.



Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) os dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) no ano de 2019,
foi apresentado que a taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais de

idade foi estimada em 6,6% (o que representa 11 milhdes de analfabetos).

Segundo a pesquisa, entre os principais motivos para a evasao escolar, os mais
apontados para o sexo masculino, foram a necessidade de trabalhar para ajudar a
familia (39,1%) e a falta de interesse por continuar na escola (29,2%). Entre o sexo
feminino, destacou-se a gravidez durante a adolescéncia (23,8%) e a cobranga em

cumprir os afazeres domésticos (11,5%).

Este quadro reflete diretamente nas atuagées em que estes individuos trabalham
quando adultos. A falta de estudo e especializacdo profissional, afasta cada vez
mais o sujeito de atuar em uma profissdo que almejava, levando-o a trabalhar em

diversos setores e seguimentos mais operacionais.

Contudo, é possivel dar continuidade nos estudos depois de alcancar a fase adulta
mesmo enfrentando dificuldade de conciliar o atual emprego com os estudos e
cuidados de casa. Muitas mulheres relatam que esperaram os filhos crescerem para

retornar aos estudos e ter uma profissdo definida.

Seguindo com os dados do IBGE (2019), entre as pessoas de 25 a 29 anos, ha um
aumento da relagdo com o mercado de trabalho, visto que 57,3% dos brasileiros
dessa faixa etaria estavam apenas trabalhando e 12,3% estavam trabalhando e
estudando ou se qualificando. Entdo pode-se entender que esta crescendo

interesse em se qualificar pela atual geragao jovem.

Entretanto, também existe os individuos que optam por areas de trabalho
operacional técnico, buscando retorno financeiro rapido. De acordo com o IBGE
(2019), das 49,3 milhdes de pessoas que optam por essa modalidade ja haviam
concluido o ensino médio e ingressaram no superior sem o concluir ou ndo estavam
frequentando uma graduacéo. Além de 5,2% desses jovens ja frequentaram curso
técnico ou curso normal. A pesquisa finaliza que apenas 12,7% haviam concluido

um desses cursos.



Esses dados mostram que os avangos industriais estdo motivando os brasileiros a
concluir os estudos, o que mais tem atraido os jovens sdo os cursos técnicos.
Observando que sao as especializagbes que geram retorno financeiro mais rapido
que a graduacao. Com tudo, ainda pode ocorrer de poucos se identificam com sua
profissdo o que pode resultar no cansago psiquico e queda da Qualidade de Vida no
Trabalho, o que gera novos recomegos académicos e profissionais pela busca da

satisfagao.

A PARTICIPAGAO DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL NA PROMOGAO DE
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Para o desenvolvimento saudavel de uma empresa é importante investir em
capital intelectual na gestao de pessoas. Os psicologos organizacionais fazem parte
dessa equipe multidisciplinar e sao focados nesse campo. Estes, avaliam e
programam intervengdes nos processos psicossociais dentro da organizagao, além
da relacédo entre a empresa e o empregado, estudando também como o

comportamento humano no trabalho interfere na cultura da instituicao.

Uma das tarefas desempenhadas pelos profissionais desta area é a pesquisa de
satisfacao, visando aumentar a qualidade de vida no ambiente de trabalho. A
pesquisa de satisfacdo é uma ferramenta muito importante para identificar pontos
negativos e positivos que cercam o local e o clima onde os funcionarios estao
inseridos, com as informacgdes levantadas pode-se direcionar as intervengdes junto
a geréncia da organizagao para manter melhora na produgao e Qualidade de Vida

para o trabalhador.

Nesse contexto, pode-se citar como outro exemplo de ferramenta as dindmicas de
grupo, para trabalhar demandas especificas entre as equipes, conforme as
necessidades levantadas. A partir da realizagdo da dindmica de grupo, € possivel
abordar assuntos como trabalho em equipe, comunicagdo eficaz (interna, e/ou
externa), conflitos do cotidiano, formas de enfrentamento de conflitos,
relacionamento interpessoal, situagdes estressantes e, melhora na relagao entre os

gestores e seus funcionarios (Zanelli; Borges; Bastos, 2014).



E importante ressaltar que tanto a pesquisa de clima como a dindmica de grupo,
entre outras estratégias, sao utilizadas com objetivo de ofertar dados para melhoria
na satisfacdo profissional. Porém, a satisfacédo ndo depende sé de fatores externos,
como uma boa remuneragao pelo trabalho realizado, beneficios que o trabalho
pode conceder e do clima saudavel para trabalhar. Depende também de fatores

internos, como automotivacao, foco e autorrealizagdo com o processo final.

A psicologia proporciona diversas estratégias para gerar motivagao nas equipes,
mas também acredita que cada pessoa tem sua subjetividade e isso diferencia um
sujeito do outro, mesmo que sejam criados juntos. Com base nessa concepgao,
entende-se que cada individuo traz consigo uma percepgao sobre a satisfagao no
ambiente de trabalho. Uma vez que, a partir de seu nascimento o sujeito € moldado
dentro de uma cultura familiar e a formagao da identidade nesse meio é a base para

sua subjetividade no mundo.

Cada pessoa tem suas idealizacbes e padrdes de comportamento, com o passar do
tempo, as experiéncias em sociedade desenvolvendo interagdes e relacionamentos,
formulam e reformulam seus pensamentos e sua maneira de lidar com as
circunstancias. Com isso enquanto alguns estdo satisfeitos com a empresa, outros

podem nao estar.

Quando a gestao da organizacgédo respeita as necessidades e questdes pessoais dos
colaboradores, avaliando e ouvindo opinides para melhorias, os beneficios vao
aparecer tanto para o empregado como para o empregador, resultando por exemplo
em retencdo de bons profissionais na empresa e prevencdao de doencgas

ocupacionais.

Adentrando um pouco mais sobre doengas ocupacionais, ja esta comprovado
cientificamente que no passar de muitos anos realizando a mesma atividade
repetitiva e continua, como dirigir caminhdes, digitar, profissionais da saude,
musicos, etc., pode-se por consequéncia gerar lesdes por esforgo repetitivo, (LER) e
disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT) que sdo enfermidades
ocupacionais. Relacionamentos desrespeitosos entre superior e subordinado e/ou

cliente funcionario também criam ambientes estressantes, estes, causam



adoecimento psiquico, crises de ansiedade, sindrome do Panico, etc., que séo as

doencas psicossomaticas (Freire & Santiago, 2017).

Essas doencas sdo uma somatizagao de cansaco fisico, cansago mental, desgaste
emocional e trabalhos repetitivos. Focando no sintoma psicossomatico, trata-se de
um transtorno psiquiatrico que quando nao tratado, € externalizado em multiplas
queixas fisicas pelo individuo, podendo surgir de diversas formas no corpo, como
por exemplo, dor musculares, diarreia, enxaquecas, tremores e falta de ar ao chegar

no trabalho, mas inicialmente ndo se tem explicac&o clinica (Mello Filho; et al, 2010).

O termo psicossomatico, apds séculos de estruturagéo, surgiu no século XX, através
de Heinroth, com a criagdo das expressdes psicossomatica e somatopsiquica.
Contudo, o movimento sé se consolidou em meados do século XXI, tendo a

evolucao da psicossomatica ocorrido em fases (Mello Filho; et al, pag. 29, 2010).

Portanto, muitas sdo as situacdes que facilitam o desenvolvimento da somatizagao,
como por exemplo, quadros de depressao, ansiedade e estresse, que podem ser
provenientes do desgaste profissional, traumas de infancia ou algum acontecimento
marcante. Dessa forma, o termo psicossomatico hoje, esta mais restrito a visao de
relacdo mente-corpo, sobre os mecanismos de producdo de enfermidades e
principalmente sobre os fendbmenos do estresse e do Burnout no trabalho (Mello
Filho; et al, 2010).

Nota-se que nessa situagao, é fundamental a identificacdo dos sintomas para fazer
o acolhimento com o funcionario e aconselha-lo a fazer psicoterapia, em alguns
casos sera preciso fazer acompanhamento com psiquiatra também, este, podera
indicar medicamentos para ajudar a aliviar os sintomas, como, antidepressivos e
ansioliticos, visto que, geralmente as doengas psicossomaticas ndo possui cura
imediata e os seus sinais podem ser permanentes. Contudo, o tratamento feito com
terapia aliada a mudancga do estilo de vida pode contribuir para que os sintomas

desaparegam.

Como discutido até aqui, além de respeitar a subjetividade de cada funcionario, o
psicologo organizacional dispde conhecimento sobre as doengas psicossomaticas e

contribui para sua prevencgao. Este, acrescenta também na visdo holistica sobre a



empresa e as pessoas que ali trabalham. Além de avaliar as questdes levantadas
pela pesquisa de satisfagdo profissional e pelas reunides com gestores, para
manter uma crescente promoc¢ao de melhorias, tanto na estrutura fisica da empresa

como no clima.

Manter esse olhar sobre os funcionarios e o funcionamento da empresa é parte
fundamental para o bom desenvolvimento da instituicdo. Ter a visdo holistica sobre
uma empresa equivale a ter uma "visdo da empresa como um todo", onde compacta
todos os componentes da empresa. O que normalmente pode estar relacionado a
segmentos especificos abrangendo suas informacdes, atividades, estratégias,
recursos e organizagao (estrutura da empresa, qualificacdo do pessoal, cultura

organizacional, assim como suas interrelagdes) (Corréa, 2019).

Como discutido até aqui com levantamento bibliografico, para se alcangar a
Satisfacdo profissional ndo existe apenas um fator positivo ou negativo, mas sim,
varias partes que compdem um contexto colaborativo para que os individuos tenham

Qualidade de vida no trabalho.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do desenvolvimento deste trabalho de conclusdo de curso possibilitou uma
analise de como a satisfacao profissional tem impactado na qualidade de vida das
pessoas e, que sdo diversos os motivos que os levam a estar satisfeitos ou

insatisfeitos com seu trabalho atual.

Entre os principais potenciais para motivar as pessoas a alcancarem a satisfagao
profissional estdo remuneracao justa de acordo com as atividades e carga horaria
prestada, ambiente de trabalho seguro e higiénico, cultura organizacional
agradavel, promovendo bem estar para os colaboradores e beneficios para usufruir
fora do local de trabalho. Quanto ao que se refere a identificagdo profissional, esta
associado com o objetivo do servigo prestado pela empresa, seja no segmento de
producdo ou por exemplo servigo de saude, quando o individuo sente que seu
trabalho tem um valor maior, seja salvar vidas, seja atender as demandas das

pessoas ou até mesmo produzir um produto que todos gostam. O que faz a



diferenga é o quanto ele se sente parte daquilo, o quanto vé seus valores pessoais

no trabalho.

Quanto a produgéo no trabalho, os dados registrados na regido sul e sudeste do
Brasil sobre se identificar com o que é produzido, tem demonstrado maiores indices
para se alcangar satisfacdo profissional. Quando o individuo se identifica com o
objetivo da empresa, ele se considera parte de um todo, logo, € vivenciado maior

qualidade de vida no trabalho.

Em contrapartida, a pesquisa apresentou que no cenario onde os individuos
trabalham apenas por necessidade financeira, sem expectativas em alguma fungao
especifica, eles ndo se identificam com as atividades e com o produto final. O
trabalho se torna um processo torturante, levando-o ao desprazer emocional.
Nestas circunstancias a frustragao profissional também influéncia na qualidade de

vida destas pessoas, até mesmo fora do local de trabalho.

Constatando-se que o tema ainda é pouco explorado, esta pesquisa agrega muitas
informagbes para o campo da psicologia, além do meio académico e
organizacional. E importante atentar-se a esse assunto pois apresenta
esclarecimentos sobre o individuo no meio institucional e social, a consequéncia da
falta dessas informagdes € que muitas empresas nao conseguem manter um
ambiente agradavel para os colaboradores por nao ter a visao holistica de tudo que

esta acontecendo.

Dentro desse contexto do mercado de trabalho, ndo podemos deixar de ressaltar
que a situacdo econdmica desfavoravel de muitos brasileiros, por vezes, nao
permite que eles tenham condigdes minimas para frequentar a escola. Através das
informacdes apresentadas € possivel ter nogdo da necessidade de ingressar cedo
no mercado de trabalho para contribuir com o sustento da familia, influenciando
diretamente no abandono dos estudos e baixa qualificacdo profissional, uma

realidade vivida por cerca 31,9% da populagado de 15 anos ou mais no ano de 2019.



Mas além desse motivo, um ponto que chamou atencéo € que a falta de interesse
pela escola também foi apontada como uma razédo frequente, totalizando 29,2%
dessa faixa etaria. Entre as mulheres os motivos para abandonar os estudos sao
maternidade precoce como responsavel pela saida de 23,8% das jovens, pois a
gravidez na adolescéncia requer uma dedicacgao aos filhos, o outro fator respondido

foi voltado aos afazeres domésticos totalizando 11,5% das entrevistadas.

Esses dados demonstram um dos motivos da falta de satisfagdo profissional de
muitas pessoas, quando o adolescente abandona a escola para poder trabalhar,
pode futuramente desejar cargos e salarios melhores, porém, ndo consegue por
nao ter uma formagdo académica ou uma qualificagcdo profissional técnica
apropriada. A partir disso, muitos desses profissionais voltam as instituicdes de
ensino, buscando por uma profissionalizagdo que ndo obteve quando mais novo,
mesmo que agora precisem conciliar com o atual emprego e afazeres domésticos.
As areas mais procuradas sdo os cursos técnico profissionalizantes, por terem a

proposta de retorno financeiro mais rapido que a graduacgao.

Dado a importancia do assunto, € notério a necessidade de orientagéo de carreira
nas escolas, salvo que, é de estrema importancia que o servigo social das cidades
acompanhe familias carentes a fim de garantir a frequéncia dos adolescentes no
periodo escolar, sem se preocuparem em levar renda para casa, podendo focar em

seus estudos, visando uma carreira profissional.

Nesse sentido, acreditamos que ainda existe muitos pontos a serem alcancados
para que a promocado de qualidade de vida dentro e fora do trabalho continue
acontecendo. Mas para este trabalho finalizaremos satisfeitas com os dados
levantados e as informacdes do assunto colocada em pauta para que novas
pesquisas sejam feitas e aplicadas como intervengcdo por psicologos e demais

profissionais voltados ao campo.
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