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RESUMO

Em periodo de pandemia, o papel do psicologo dentro dos hospitais ficou mais evidenciado
considerando sua atuacdo junto a equipe multidisciplinar no processo de internacdo dos pacientes
acometidos pelo virus da Covid-19, o psicélogo é um facilitador de relacdes e grande responsavel por
um ambiente e atendimento mais humanizado. O presente artigo tem como objetivo, a partir de uma
revisdo de literatura, analisar a importancia do papel do profissional de psicologia dentro do ambiente
hospitalar, compreender a rela¢do do psicdlogo e paciente e entender de que modo o prontuério
afetivo foi utilizado como forma de intervencdo durante internacdo. Os resultados mostraram que uma
boa relacdo entre psicologo e paciente favorece para uma recuperacdo satisfatéria no decorrer do
periodo de tratamento, com a restricdo de contato fisico as visitas hospitalares foram reduzidas e como
forma adaptativa foi necessario o uso de ferramentas tecnolégicas, exemplo disso sdo as chamadas
de videos que aproximou o familiar do paciente. O Psicllogo Hospitalar durante a pandemia da
COVID-19 pdde contribuir para um clima mais harménico com a equipe e proporcionar para as familias
um conforto necessario nesse periodo, vale ressaltar que o prontuario afetivo teve um papel
fundamental para os familiares desses pacientes. Com isso conclui-se que o profissional de psicologia,
busca um manejo clinico facilitador, a qual tem como principal objetivo fazer com que o paciente,
perante a uma pandemia com restricdes sociais, tenha menos sofrimentos emocionais durante seu

periodo de internagéo.
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1. INTRODUGCAO

O presente artigo visa explorar o tema da importancia do psicélogo no processo
de internagédo em momentos de pandemia. Considerando a Psicologia Hospitalar uma
area de atuacdo extremamente importante para as relagcdes dentro do ambiente
hospitalar e muito mencionada nesse periodo de crise emergencial da COVID-19.

Foram necessarias adaptacdes no atendimento ao paciente e familiares devido a



imposicao do distanciamento fisico, esse profissional foi e € de grande importancia
nesse contexto.

Sendo assim, este artigo ira apresentar a importancia do psicélogo no processo
de internacdo do paciente e sua intervencao junto a triade paciente, equipe e familia,

guebrando barreiras e inovando dentro de sua atuacao.

A psicologia hospitalar € o campo de entendimento e tratamento dos aspectos
psicoldgicos em torno do adoecimento. O adoecimento se da quando o sujeito
humano, carregado de subjetividades, esbarra em um “real”’, de natureza
patolégica, denominado “doenga”, presente em seu préprio corpo, produzindo
uma infinidade de aspectos psicolégicos que podem se evidenciar no
paciente, na familia ou na equipe de profissionais. Trata-se de um conceito
de psicologia hospitalar bastante amplo e que merece alguns comentérios
(SIMONETTI, 2004, p.15).

Para chegarmos ao proposto fez-se necessario descrever e entender sobre o
gue sao os periodos pandémicos, que segundo esclarece o Instituto Butantan (2021):
“‘Uma enfermidade se torna uma pandemia quando atinge niveis mundiais, ou seja,
gquando determinado agente se dissemina em diversos paises ou continentes,
usualmente afetando um grande numero de pessoas.”

Portanto, pretende-se compreender como a atuacdo do profissional de
psicologia vem sendo reconhecido e qual importancia estd sendo direcionada a ele,
levando em consideracao que o processo de tratamento do Coronavirus — COVID-19
exigiu novas adaptacdes de toda equipe multidisciplinar.

Com as mudancas imposta pelo periodo de pandemia, buscou-se entender
como a pratica da Psicologia Hospitalar funcionaria durante esse momento de grandes
modificacdes sociais, evidenciando os beneficios em se ter este profiisional por perto
e destacar o quao adaptativo, empatico e criativo ele foi para auxiliar no enfrentamento
dessa doenca, sempre de uma forma humanizada, buscando nesta pespectiva
manejos para que, tanto a equipe quanto o familiar enfrente este momento. Uma das
formas utilizada nesta situacdo foi a implementagdo do prontuario afetivo, esta
ferramenta trouxe para a equipe e o familiar um olhar mais humano voltado para o
paciente.

A partir desse pressuposto serd levantado algumas praticas criadas e

adaptadas que foram utilizadas pelos psicélogos para auxiliar no enfrentamento a



esse periodo intenso e doloroso vivenciado pela atual geracdo. Pretende-se assim,
ampliar o arcabouco tedrico voltado para o atendimento da psicologia hospitalar,
auxiliando a classe durante a pandemia e também trazendo reflexdes a respeito das

possibilidades encontradas.

2. Método

O método utilizado por este estudo foi o da revisdo integrativa da literatura, e
tem como objetivo evidenciar as informacdes ja existente a cerca do trabalho do
psicologo hospitalar. Este método auxilia na elaboracdo de ideias e na formacao de
conceitos conforme explica Ferenhof (2017): € na revisdo que 0 pesquisador se
familiariza com os textos, identifica os autores que vém escrevendo sobre o problema
pesquisado.

Ainda a respeito desta metodologia, Botelho, Cunha e Macedo (2011) relatam
gue os artigos de revisdo, igualmente a outras categorias de artigos cientificos, sdo
uma forma de pesquisa que emprega uma fundamentacdo de informacdes
bibliograficas ou eletrbnicas para obtencdo de resultados de pesquisa de
outros autores.

Segundo Rother (2007) Os artigos de revisdo, assim como outras categorias
de artigos cientificos, sdo uma forma de pesquisa que utiliza fontes de informacdes
bibliograficas ou eletrbnicas para obtencdo de resultados de pesquisa de outros
autores, com o objetivo de fundamentar teoricamente um determinado tema.

Para a realizacéo da pesquisa foram utilizadas as plataformas de pesquisas do
Google Académico e do portal Scientific Eletronic Library Online (SciELO), além de
matérias em sites e jornais eletronicos.Por se tratar de uma tematica que envolve o
atual contexto,optou-se por pesquisar artigos de um recorte temporal de dois anos,
todavia, houve a necessidade de buscar por teoricos mais antigos que abordasse

conceitos mais relevantes para o desenvolvimento da pesquisa.

2.1 RESULTADOS

Na busca pelos artigos utilizou-se os seguintes descritores: Psicologia
Hospitalar, pandemia, COVID-19 e equipe multidisciplinar. Foram encontrados 53
artigos, dos quais 17 foram utilizados, 9 deles encontrados na ferramenta de pesquisa

Scielo e 3 da ferramenta google académico, além disso 5 foram de sites, 6 de



reportagens.

Observou-se que em meio a uma doenca desconhecida a qual o principal meio
de prevencdo é o distanciamento social, a melhor forma encontrada para aliviar e
confortar o paciente internado foi através de um cuidado humanizado, com

adaptacdes a rotina hospitalar como, por exemplo, os prontuarios afetivos.

3. DISCUSSAO

3.1 PANDEMIA E SEU IMPACTO NA ROTINA HOSPITALAR

Segundo Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), pandemia € a disseminacgao
mundial de uma nova doenca e este termo passa a ser usado quando uma epidemia,
surto que afeta uma regido, se espalha por diferentes continentes com transmissao
sustentada de pessoa para pessoa.

Ha& quanto tempo ndo ouve-se falar em pandemia? A atual geracdo nao
vivenciou um periodo como esse, mas ao longo da histéria ha registros de outras
pandemias, como exemplo pode-se citar: a Peste Negra (1347-1353), a Gripe
Espanhola (1918-1920) e a mais recente o Coronavirus — COVID-19 (2019 até a
presente data). O que difere a atual das outras, talvez seja o avanc¢o da ciéncia e o
acesso rapido a informacéo e tecnologia (FIOCRUZ, 2020). Taylor (2019) afirma que
pandemias costumam acarretar mortes em massa em um curto espago de tempo, o0
que traz implicacdes psicoldgicas diversas.

Casos como o COVID-19 em particular, teve a necesidade de utilizar algumas
medidas adotadas para conter o rapido contagio e o numero de infectados, foram
restrista as viagens e instalado o distanciamento social (C. WANG et al., 2020;
FERGUSON et al., 2020). As restricbes nédo se limitam somente a viagens e ao
distanciamento social, se estendem aos hospitais, impactando diretamente as rotinas
desse espaco e dificultando as relagcbes entre equipes (C. WANG ET AL., 2020;
FERGUSON et al., 2020).

Por medo da contaminacéo, transmissdo e do desconhecido, modificou-se a
forma de atuacéo dos profissionais. Além da necessidade do isolamento, a internacao
em funcdo da COVID-19 impossibilita 0 acompanhamento familiar e o contato fisico,
alterando o fluxo de visitas em periodo de internacdo. Taylor (2019) e Weir (2019)
afirmam que o momento de internagcédo traz instabilidade emocional, quebra nas
conexdes sociais e financeira.

Devido as restricdes de contato, convivéncia e distanciamento, as rotinas



tiveram urgéncia de serem alteradas, o uso de Equipamentos de Protecao Individual
(EPI) se fez ainda mais especifico, as visitas presenciais ndo sdo mais permitidas,
entdo houve a necessidade de adaptéd-las para a modalidade on-line, por meio de
video chamadas, e a rotina de boletim médico aos telefonemas (ARANGO, 2020;
INGRAVALLO, 2020).De acordo com Holmes et. al. (2020), essas alteracdes no modo
de viver o cotidiano associadas aos efeitos sistémicos da pandemia no corpo, em
particular no cérebro e na cognicdo, levam a questdo da saude mental ao topo das
preocupacdes. Da mesma forma, demandam agles integradas entre as diversas
areas de conhecimento (HOLMES et al., 2020).

3.2 A PSICOLOGIA HOSPITALAR E O PAPEL DO PSICOLOGO

De acordo com a definicho do 6rgdo que rege o exercicio profissional do
psicologo no Brasil, o CFP (2003a), o psicologo especialista em Psicologia Hospitalar
tem sua funcdo centrada nos ambitos secundario e terciario de atencdo a saude,
atuando em instituicbes de salude e realizando atividades como: atendimento
psicoterapéutico; grupos psicoterapéuticos; grupos de psicoprofilaxia; atendimentos
em ambulatério e unidade de terapia intensiva; pronto atendimento; enfermarias em
geral; psicomotricidade no contexto hospitalar; avaliacdo diagnostica;
psicodiagnaostico; consultoria e interconsultoria.

Conforme Almeida e Malagres (2015) a Psicologia Hospitalar é uma area da
Psicologia recente e que tem atraido muitos profissionais. Como campo de
atendimento e tratamento das questdes psicolégicas em torno do adoecimento e
internacdo, a Psicologia Hospitalar vem demonstrando sua importancia atraves de
estudos e trabalhos publicados, com um grande avan¢o no seu desenvolvimento nos
altimos anos.

Considerando, que certas doencas se originam da dificuldade de apontar e
resolver situacdes, o individuo tem seu corpo afetado por diversos sintomas que
expressdo essas emocgdes e sentimentos nao vivenciados ou externalizados (DOS
SANTOS; VIEIRA; SANTOS; JARDIM, 2021). Esses eventos vem causando um
aumento no diagnodstico de doencas relacionadas a psique como enxaqueca e
gastrite, além das conhecidas depresséo e ansiedade a presenca do profissional de
psicologia dentro do ambiente hospitalar se faz necesséria.Vale ressaltar que por ser

uma éarea de atuagdo relativamente nova no Brasil, ainda enfrenta dificuldade



relacionadas ao reconhecimento desse profissional, Yamamoto, Trindade e Oliveira
(2002) referem que a busca por pés-graduacdes para essa area cresce devido ao
déficit na prépria graduacéo. A Psicologia enfrenta uma batalha para conquistar sua
valorizacdo em nivel de mercado e conhecimento do publico durante a pandemia vem
recebendo visibilidade que ainda nédo se tinha visto. Conforme Bruscato (2004) dentro
do cenario hospitalar a atuacéo do psicélogo é voltada para lidar com as proporcées
afetiva/emocional.

A Psicologia Hospitalar € uma subespecialidade da Psicologia da Saude
responsavel pelo cuidado com o aspecto psicologico dos doentes, dos familiares e
dos profissionais da equipe de saude, a fim de resgatar a singularidade do paciente,

suas emocdes, suas crencgas e seus valores (BRUSCATO, 2004).

A intervencdo em centros de salde e hospitais deve abranger a triade
paciente - familiares - profissionais de salde. A familia, angustiada e sofrida,
também precisa da atencéo do psicélogo e deve ser envolvida no trabalho
com o paciente por ser uma das raras motivacdes que este tem para enfrentar
o sofrimento. O psicélogo deve facilitar, criar e garantir a comunicacgéo efetiva
e afetiva entre paciente/familia e equipe (ANGERAMI-CAMON,
TRUCHARTE, KNIJNIK, & SEBASTIANI, 2006; ISMAEL, 2005; ROMANO,
1999).

O contexto hospitalar para o paciente e sua familia pode ser desafiador. Em
geral, ocorre uma desorganizacdo. O psicélogo, como agente facilitador do dialogo,
das possibilidades e da explicacdo aos pacientes e dos familiares, separadamente,
favorece a relacédo entre ambos. Nos cabe pensar em como manter o funcionamento
adequado em um momento critico, como a hospitalizacdo (ISMAEL & SANTOS,
2013).

Essa relacao facilitada proporcionada pelo psicologo traz a equipe um ambiente
mais direcionado ao cuidado do paciente e harmdénico, sem ter a preocupacdo de
desgaste com situagbes relacionadas a convivéncia. Arango (2020) e Ingravallo
(2020) afirmam que em periodo de pandemia, a relagéo de convivéncia foi adaptada
ao meio virtual que proporciona para as familias um conforto frente ao distanciamento
gue ela nos impde. MOREIRA (2012) relata que € importante manter uma boa relacéo
tanto do familiar quanto do paciente pois para os familiares o psicologo transmite

tranquilidade, conforto e acalma o paciente.



Vale ressaltar, como cita Simonetti (2004), o psicélogo hospitalar é responsavel
nao somente pelo processo de adoecimento, mas também pelas relacdes e ligacbes
gue esse paciente cria e necessita, sempre com a finalidade de facilitar esses lagos e
convivéncia de paciente, familiares, médicos e equipe.

Portanto, vale ressaltar que a criatividade desse profissional frente a seus
atendimentos e  a capacidade de adaptacdo as necessidades de cada paciente, &

de suma importancia no processo de internagao.

3.3CONTRIBUICOES DO PSICOLOGO HOSPITALAR PARA EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR

A equipe de saude vivencia no seu cotidiano o significado de viver e
morrer, além de sentimentos ambivalentes de onipoténcia e impoténcia,
a cobranca da expectativa de todos os envolvidos e a percepgdo da
propria finitude. O psicologo deve atuar como facilitador do fluxo dessas
emocdes e reflexdes, detectar os focos de estresse e sinalizar as defesas
exacerbadas (ANGERAMI-CAMON, 2002).

Na instituicdo hospitalar o psicologo tende a ser o intermediario da triade
paciente, familia e equipe (ANGERAMI-CAMON, TRUCHARTE, KNIINIK, &
SEBASTIANI, 2006; ISMAEL, 2005; ROMANO, 1999) buscando compreender as
necessidades de cada uma delas e conseguir desenvolver o melhor meio de
convivéncia para todos, tudo isso baseando- se em evidéncias cientificas e técnicas.
Essa boa relacéo reflete diretamente na prestacéo de cuidados.

Com os novos desafios impostos pelo novo virus da COVID-19, os profissionais
de saude de linha de frente, aqueles que lidam diretamente com os infectados com a
doenca, receberam uma carga emocional e fisica superior ao que ja era habitual a
profisséo, logo, a saude metal desse profissional merece aten¢éo, como pontua Zhang
et al. (2020).

Como citado por Wallace et al. (2020) em linhas gerais, o trabalho do psicélogo
junto aos profissionais que atuam durante a fase de resposta e recuperagao da
pandemia deve considerar especialmente a promocdo de autocuidado, para auxilia-
los a lidar com as adversidades desse periodo, 0 que inclui orienta-los sobre fazer

pausas e se desconectar da pandemia.



Ao estruturar o servigo de psicologia hospitalar no atual contexto, sugere-se
gue a(o) profissional: conheca as caracteristicas do cenario antes de planejar
as acoes; fundamente as acbes em evidéncias derivadas de experiéncias
semelhantes; proponha acdes alinhadas ao sistema de Saude Publica; e,
considere que profissionais de saude também comp&em um grupo de risco,
de modo que a assisténcia deve ser voltada tanto a pacientes e familiares,
quanto a prépria equipe (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2020).

Como indicado pela World Health Organization (2020) € importante lembrar que
as recomendacdes técnico-cientificas para contencdo da COVID-19 precisam ser
incorporadas as estratégias de cuidado das equipes de psicologia, visando garantir a
biosseguranca dos envolvidos e, a0 mesmo tempo, potencializar formas alternativas
e respeitosas de ritualizar os processos vividos (FIOCRUZ, 2020).

Com o grande risco de contaminacéao e proliferacdo da doenca o contato face
a face entre o psicélogo e o paciente em isolamento hospitalar pode ser restrito na
vigéncia da pandemia, com o apoio emocional sendo realizado sobretudo por
enfermeiros e médicos (SCHMIDT et. al., 2020). Nesses casos, além do
acompanhamento remoto ao enfermo e a familia, o psicélogo também pode oferecer
suporte e orientacdo aos profissionais da linha de frente (SCHMIDT et al., 2020;

SSHAP, 2020), inclusive nos procedimentos relativos ao ritual de despedida.

34 A CONSTRUGAO DA RELAGAO PSICOLOGO E PACIENTE

A relacdo psicélogo e paciente é construida gradativamente durante seu
periodo de internacdo, esta relacdo conforme explica Freitas (2016), é um dos
aspectos mais importantes do processo psicoterapéutico e a psicoterapia utiliza a
postura dialdgica, priorizando o humano que ha no outro. O cliente, o terapeuta e a
relacdo entre os dois sO0 serdo compreendidos a partir do seu contexto (BRAGA,
2006).

O paciente durante o seu periodo de internacéo € submetido a varios estados
emocionais provocado pelo ambiente hospitalar e pelo seu quadro clinico,
sentimentos como medo, inseguranca e soliddo sdo comuns nesses pacientes

internados.



Os pacientes internados em UTI sdo expostos a muitas tensdes, como
procedimentos invasivos, experiéncia de dor, ameaca de morte, distdrbios do
sono, exposicdo continua a ruidos e luz, sede e outros desconfortos
fisiologicos. Além dessas tensdes, ha perda de privacidade, distanciamento
da familia, sentimentos de medo, inseguranca e dificuldades de

comunicacao, entre outros estressores (ZANINI, 2021, pag.49).

Assim sendo, o0 psicologo hospitalar busca proporcionar a este paciente uma
melhor qualidade de vida durante sua estadia no hospital, trabalhando o sofrimento, a
ansiedade e possiveis agravamentos emocionais por parte do paciente ou da familia,
diante do possivel risco de vida ou do estado terminal ( STIGAR et al., 2020).

Vieira (2018), ressalta que além dos cuidados com os pacientes, a relacdo do
psicologo se estende com os familiares e a equipe multidisciplinar. Almeida (2019)
salienta que a psicologia hospitalar tem como um de seus objetivos a minimizacéo do
sofrimento causado pela hospitalizacdo, a busca pela humanizacdo das relacbes
travadas nesse contexto e a promocéo coordenada.

Portanto ao criar uma relagdo com o paciente o psicélogo busca acolher e
contribuir para que o processo de hospitalizacdo seja menos desagradavel, fazendo
com que o paciente tenha uma relagdo com sua prépria existéncia de maneira mais
humanizada, evitando assim que sua recuperacdo seja prolongada por questdes
emocionais.

A construcao da relacao entre paciente e psicélogo € necessaria, e importante
no processo de internacéo, é através dela que os profissionais oferecem um trabalho
humanizado e afetivo que auxilia na recuperacao e/ou seguimento da permanéncia
hospitalar. Almeida (2020) ressalta que frente a este cenario o Psiologo Hospitalar
busca maneiras de fazer com que o0 paciente encontre formas de repensar e
reconstruir seu processo de hospitalizacgéo.

A figura do psicologo no cenario da pandemia representou conforto para as
relacbes, uma boa convivéncia entre paciente e profissional, proporcionando um
ambiente mais harmonioso para ambos e para a equipe, visto que devido as restricbes
a convivéncia familiar foi impedida, cabe ao psicologo adaptagdes na rotina para

suavizar o ambiente.

3.5 PRONTUARIO AFETIVO



10

No ambito hospitalar, uma rotina comum nas unidades fechadas e abertas sédo

a utilizacado de prontuérios para cada paciente. Sobre o pontuario médico:

“Podemos afirmar que a forma mais segura de registro e divisdo de
informac&o em uma instituicdo de saude é realizada por meio do prontudrio
do paciente ou, dentre diversos outros adjetivos, do ainda denominado
prontuario médico”. (ALMEIDA, et al., 2008. p. 4).

A utilizacdo desse meio também é compartilhada por outros profissionais,
incluindo os psicologos. Com o intuito de diminuir a distancia entre os familiares, a
equipe do hospital e o paciente, criou-se o chamado “prontuario afetivo”, o qual a
equipe multidisciplinar, principalmente psicélogos e assistentes sociais, exploram a
vida pessoal do paciente, rompendo a teoria de que o sujeito internado é apenas mais
um paciente.

A criacdo do prontuéario afetivo foi elaborada a partir das subjetividades e
preferéncias de cada paciente, fazendo com que a pessoa que esteja internada sinta-
se mais confortavel para falar o que sente vontade (Junior, 2021), preferéncias
musicais, times do coracdo, comidas favoritas, nome do esposo/esposa, filho/filha,
hobbies, dentre outras informacfes utilizadas conforme a criatividade dos
profissionais responsaveis por escrever o prontuario.

No Ceard, o uso do prontuario afetivo foi utilizado como forma de intervencéao

a fim de conscientizar tanto a equipe, quanto o paciente.

“Essa intervencdo € um dos meios da familia se aproximar desses entes e
reforcarem ainda mais, ndo s6 para a equipe, mas também para o proprio
paciente, o quanto que ele é importante e querido. E um resgate dessas
afetividades das relag6es humanas e também contribui para uma assisténcia
mais humanizada.” (CASTRO, 2021)".

Além dos prontuarios afetivos, outros meios terapéuticos foram utilizados como
forma de diminuir o sofrimento e angustia dos pacientes internados , um dos exemplos
foi a musicoterapia como explica PONTA e ARCHONDO (2021) a musicoterapia é a
utilizagdo da musica e seus elementos de forma terapéutica, para tratamento, terapia
complementar, promocao da saude, prevengdo ou reabilitacdo. Em pacientes com

Covid-19, a internacdo em uma UTI se torna ainda mais desgastante e
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despersonalizadora, devido a restricao a visitas e de objetos externos, pelo alto risco
de contaminacao.

De acordo com Lins, Teixeira e Rodrigues (2021), o uso dos aparelhos
tecnologicos foram necessério para amenizar o sofrimento do paciente e da familia.
Sobre a Psicologia Hospitalar e o cuidado com o paciente é importante elucidar que o
tratamento ndo é restringidos as doencas psiquicas conhecidas como
psicossomaticas,podendo beneficiar a todos. (SIMONETTI, ALFREDO, 2004).

4, CONSIDERACOES FINAIS

O tema tratado neste artigo destaca a atuacéo do psicélogo hospitalar em meio
a pandemia da COVID-19 e sua abordagem frente a essa situacao, além disso pbde-
se conhecer e compreender um pouco da histdria e origem da Psicologia Hospitalar e
como ela vem gerando interesse de novos profissionais.

O surgimento de uma doenca desconhecida, que necessita de distanciamento
fisico do paciente para com seus familiares e pessoas préximas, destacou a atuagao
de um profissional que ainda ndo era tdo evidenciado nesse meio: o papel do
psicologo e suas mediacbes frente a triade paciente, familia e equipe foi de grande
ajuda nesse processo.

Humanizar um ambiente, geralmente conhecido como frio e angustiante, ndo é
uma funcdo facil, mas como pbde-se observar com adaptacdes, criatividade e
organizacdo esse objetivo foi alcancado em sua grande maioria.

Ao curso desse levantamento, algumas limitacbes foram encontradas. A
principal delas foi a falta de materiais relacionados a COVID-19, considerando o
enfrentamento da mesma ha aproximadamente dois anos e conteddos sobre a
atuacao do psicologo frente a essa adversidade, como ja citado, € uma vertente nova
dentro da Psicologia e novos estudos ainda estdo sendo publicados. Como
contribuicdo, sugere-se que novos estudos a respeito da tematica sejam produzidos,
visto relevancia para a area.

E necessario maior investimento em torno desse assunto, ndo somente dos
profissionais que precisam de reconhecimento e espaco, mas também das instituicdes
de ensino, para capacitar e auxiliar nesse processo de abertura nesses ambiente,
ainda assim, é possivel compreender que a atuagdo do psicologo no contexto
hospitalar no momento da pandemia da COVID-19 vai além de intervencdes

facilitadoras, € através dele juntamente com a equipe multidisciplinar gue um ambiente
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humanizado € instalado e acGes de conforto e esperanca sdo desenvolvidas.

Levando em consideracao todo sofrimento fisico e emocional que o momento
determina, medidas reconfortantes e cuidados com a saude mental sdo necessarias
nao somente ao paciente, mas também aos familiares e equipe de cuidados que ficou
exposta a todas as incertezas dessa doenca.

Por tanto consideramos necessario maior investimento e atencdo em torno
desse assunto, ndo somente dos profissionais que precisam de reconhecimento e
espaco, mas também das instituicbes de ensino, para capacitar e auxiliar nesse

processo de abertura e insercdo do profissional nesse ambiente.
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