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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar qual o impacto e como a remuneracao
variavel pode influenciar na produtividade operacional administrativa das
cooperativas de cafeicultura, tantona gestéo e de seus colaboradores, na cidade
de Sdo Mateus. Empregou a pesquisa exploratéria, para aprofundar no
problema, uma fundamentacdo de métodos utilizando-se, uma pesquisa
bibliografica e analise de evidéncias cientificas em artigos, livros e textos
encontrados em pesquisa realizada na Biblioteca Virtual, utilizando descritores
nas bases SCIELO. conclui-se que a remuneragdo variavel é um fator
importante e influenciador na produtividade das cooperativas, afim de melhorar e
manter uma alta performance nas cooperativas e um bom desenvolvimento dos
funcionéarios, sendo reconhecidos como parte da empresa. Além disso, a
remuneracao variavel é vista de forma positiva entre a maioria dos funcionarios,
mesmo que a insatisfacao do salério bruto € contraposta a esta afirmacao. Outra
guestdo importante levantada, é que esta estratégia utilizada pelos gestores das
instituicbes necessita sempre serem revistas pelos gestores, porque 0 seu
desempenho como forma motivadora, varia de cada pessoa, podendo nao
satisfazer o funcionario ou desmotiva-lo, e que também a sua auséncia, diminui

o esforco do trabalhador, tendo impacto negativo na produtividade da empresa.
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ABSTRACT
This study aims to analyze the impact and how variable remuneration can influence
the administrative operational productivity of coffee cooperatives, both in
management and its employees, in the city of S&o Mateus. It used exploratory
research, to deepen the problem, a foundation of methods using, a bibliographic
research and analysis of scientific evidence in articles, books and texts found in
research carried out in the Virtual Library, using descriptors in the SCIELO
databases. it is concluded that variable remuneration is an important and influential

factor in the productivity of cooperatives, in order to improve and maintain high
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performance in cooperatives and a good development of employees, being
recognized as part of the company. In addition, variable pay is viewed positively
among most employees, even though dissatisfaction with gross pay is countered
by this statement. Another important issue raised is that this strategy used by the
managers of the institutions always needs to be reviewed by the managers,
because its performance as a motivating way, varies from each person, and may
not satisfy the employee or demotivate him, and that also its absence , reduces the
worker's effort, having a negative impact on the company's productivity.

Keywords: Coffee; Remuneration; Employees.

1 INTRODUCAO

As empresas precisam estar preparadas a mudancas e de adaptacdo a
organizagdo modernas, com o intuito de sobreviver e se perpetuar no mercado
(TAVERNARO; MATTOS, 2009). Mas isso ndo é somente em relacdo aos
clientes, mas também desenvolver uma equipe capaz de representar 0 seu
produto de forma eficaz e eficiente (MOUTELA, 2002).

O famoso tomar um cafezinho virou um habito rotineiro, com grande
consumo pelo mundo todo. Com esta demanda grande, o café se tornou um
produto de grande consumo, sendo o Brasil um dos maiores exportadores desta
agricultura e fonte de renda de vérias cidades. (BRASIL, 2020). A cafeicultura
vem sendo implantada desde 1727 em nosso pais, e o Espirito Santo
atualmente é o segundo estado com maior producdo de café, tanto Conilon
guanto Arabica. (ABIC, 2020).

Além disso, segundo a EPAMIG (2008), afirma que esta agricultura
cafeicultora “é uma atividade cara, de alto custo de implantagdo, com retornos
que acontecem trés a quatro anos apos o plantio.” Necessitando assim, de
planejamento e organizagao durante todo 0 seu processo, com o intuito de criar
situacbes mais favoraveis para a utilizacdo dos recursos, diminuir custos, e
melhora na qualidade do produto.

E o que afirma também a EMATER-MG (2016, p. 7) ao relatar que:

O plantio de café envolve uma série de aspectos, no qual
pequenos detalhes assumem importancia decisiva. Na maioria
dos casos, as falhas cometidas refletirdo por toda a vida util da
cultura, influenciando a sua longevidade, a qualidade do produto,
a produtividade da lavoura, os custos de producdo e, por
consequéncia, a rentabilidade da atividade.



Conforme, visto acima e mediante as dificuldades enfrentadas nessa
agricultura, as cooperativas é um dos meios utilizados por varios agricultores a

fim de promover sécios no agronegdcio sustentivel na &rea da cafeicultura, e
assim de minimizar os custos e de ter maior beneficiamento nos lucros.
(COOABRIEL, 2020).

Com o intuito de desenvolver uma eficiéncia no servigo prestado, uma das
formas mais utilizadas para instigar os funcionarios a serem mais eficazes, é o
salario (CHIAVENATO, 2015). Mas além desta forma, serd abordado nesta
pesquisa todas as suas variaveis a este atrelado. Existem diversas formas de
pagamento, mas ao pensarmos em estimulo da equipe, péde-se dizer que a
remuneracao variavel é um fator importante tanto para a empresa quanto para o
funcionério, de co- beneficiadores. (ENDEAVOR BRASIL, 2020).

Segundo Feliciano (2013) afirma que “a Remuneracdo Variavel trata- se
de remuneracdo atrelada ao desempenho, é a recompensa paga relativa aos
resultados em um determinado periodo de tempo”.

As remuneracgfes variaveis sao recompensas flexiveis, oferecidas pela
gestao, sendo autofinanciada, ela cresce conforme o aumento da produtividadee
com a reducao dos custos. Cada entidade seleciona a remuneragéo que melhor
se enquadre, diante do perfil empresarial, viabilizando desde o custo, até o
beneficio de seus colaboradores. Assim, analisar o funcionamento da
remuneracao variavel na gestdo, identificando suas vantagens e desvantagens,
trara maior conhecimento e ciéncia sobre tal assunto na gestdo empresarial.

Segundo Appolinario (2016, p. 38):

O objetivo de toda pesquisa, de uma maneira geral, é responder ao
pro lema formulado ..., levando em consideracdo al uns fatores
importantes, como o tempo e o0s recursos disponiveis para a
realizacdo da pesquisa, a experiéncia anterior do pesquisador, as
necessidades do programa de pesquisa ao qual ele estivinculado,
entre outros.

O estudo visa de forma geral analisar a percepcado da gerencia no
impacto da remuneracdo variavel na produtividade das cooperativas de
cafeicultura na cidade de S&o Mateus. Assim, descrever sobre as
remuneracdes variaveis, e qual o modelo utlizado pelas cooperativas,
identificando as vantagens e desvantagens desta na influéncia na produtividade

nas cooperativas de café.
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Com o intuito de aprofundar sobre este tema, a pesquisa nos indaga
analisar qual o impacto e como a remuneracao variavel pode influenciar na
produtividade operacional administrativa das cooperativas de cafeicultura, tanto
na gestéo e de seus colaboradores, na cidade de Sao Mateus.

2. METODOLOGIA

Os fundamentos metodoldgicos da pesquisa, fundamentou-se nos autores
Lozada e Nunes (2008). A pesquisa desenvolveu-se utilizando metodologia da
narrativa, através de um estudo de caso nas cooperativas de cafeicultura de Séo
Mateus / ES, sobre o impacto da remuneracgdo variavel na produtividade nestas
empresas.

Segundo Paiva (2008, p. 3), a pesquisa narrativa pode ser retratada
‘como uma metodologia que consiste na coleta de histdrias sobre determinado
tema onde o investigador encontrard informaces para entender determinado
fenbmeno”.

Para Gil (2002, p. 54), o estudo de caso é:

Uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias
biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetivos de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante
outros delineamentos ja considerados.

De acordo com Ferréo (2008, p. 186) “ método nada mais é do que o
caminho a ser percorrido para se atingir o objetivo proposto”.

Lozada e Nunes (2008, p. 26) complementa que este método “é
experimental, pois caminha apoiado em fatos (reais e concretos por natureza),
afirmando somente aquilo que é autorizado pela experimentacao”.

Segundo o Fernao (2003, p. 80), “ ... quanto aos objetivos, a pesquisa
divide-se em exploratéria, descritiva e explicativa”.

Para aprofundamento, nesta pesquisa adotou-se a pesquisa exploratoria,
por conta da necessidade de maior trato sobre o problema, uma fundamentacgéao
de métodos utilizando-se, uma pesquisa bibliografica e analise de evidéncias
cientificas em artigos, livros e textos encontrados em pesquisa realizada na

Biblioteca Virtual, utilizando descritores nas bases SCIELO.
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A pesquisa bibliografica foi feita no periodo de agosto a novembro de
2020.

Conforme Gil (1996, p. 41) a pesquisa exploratoria:

[...] tem o objetivo de proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipoteses [...] na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem o
levantamento bibliogréafico, entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado e andlises de
exemplos que estimulem a compreensao.

Uma vez identificado a importancia e a influéncia da remuneracéo variavel
na gestdo, e a ligacdo dela junto aos colaboradores, implicara mais clareza e
dominio intelectual, sobre este método utilizado por estas empresas.

O desenvolvimento do trabalho, utilizou-se os procedimentos técnicos:
pesquisa bibliogréafica e estudo de caso.

Segundo Andrade (2001, p. 83), “enquanto o pesquisador de laboratério
trabalha com fontes primarias, a maioria dos pesquisadores trabalha com fontes
bibliograficas, ou seja, com informacdes ja escritas em livros, jornais, revistas.

A coleta de dados da pesquisa, utilizou-se fontes primarias e secundarias,
sendo pesquisas realizadas em livros e artigos ja elaborados e publicados, e
como, o questionario aplicado na gestdo empresarial.

Segundo Matar (2001, p. 48) estas fontes sao classificadas como:

As fontes primarias sdo aquelas que ndo foram antes coletadas,
estando ainda em posse dos pesquisados e que sdo coletadas com
propésito de atender as necessidades especificas dapesquisa em
andamento. As fontes secundarias sao aquelas que ja foram
coletadas, tabuladas e ordenadas, e, as vezes, até analisadas e
que estdo catalogadas a disposi¢céo dos interessados.

A coleta de dados tera como pressuposto a entrevista que sera gravada e
analisada pelo pesquisador, juntamente com uma autorizagdo dos gestores para
tal procedimento.

Para efetivagdo da pesquisa, foi aplicado, um questionario sobre dados
ocorridos em 2020, com 0s responsaveis pela gestdo das cooperativas de
cafeicultura na cidade de Sao Mateus.

Segundo o IBGE (2020), na cidade de Sado Mateus tém de acordo com o
altimo senso de 2017, na parte do censo agropecuario, 664

estabelecimentosde condominio, consoércio ou unido de pessoas de todas as
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plantacbes cultivadas neste municipio, incluindo o café. E o café propriamente
dito 112,571 (x1000) R$ de valor da producdo nos estabelecimentos
agropecuarios com 50 pés e mais.

De acordo com a OCB/ES (2020) estdo registradas no sistema
agropecuario 3 cooperativas na cidade de Sao Mateus, sendo as que trabalham
com café apenas uma. Porém, em pesquisa de campo, existe uma filiacdo de
uma cooperativa na comunidade de Nestor Gomes, que também trabalha com

este produto no municipio.

Para Apolinario (2016, p. 43):

De maneira geral, pode-se definir a expressido “instrumento de
pesquisa” como um procedimento, método ou dispositivo
(aparelho) que tenha por finalidade extrair informacBes de
determinada realidade, fenbmeno ou sujeito de pesquisa.

Segundo Apolinario (2016, p. 45), “ questionario € um documento que
contém uma série ordenada de per untas que devem ser respondidas pelos
sujeitos por escrito, geralmente sem a presenca do pesquisador’.

Apébs o levantamento dos dados e a pesquisa bibliogréfica realizada,
sera feita a analise de conteddo dos relatos e com o auxilio de ferramentas
digitais do pacote office os dados foram tabelados em excel, utilizacdo de
gréficos e discussao dos dados, com o objetivo de fundamentacdo necessaria
para o tema abordado.

A anadlise de dados, foi realizada pelo pesquisador, de forma qualitativa
e quantitativa e discutida posteriormente com comparacgdes bibliograficas atuais.
De acordo com Lozada e Nunes, 2008), a analise qualitativa tem como objetivo
guantificar os dados coletados, estatisticamente. Enquanto, a analise qualitativa,
ja se preocupa com o0s aspectos da realidade, de forma subjetiva, dados que néo

podem ser numericamente quantificados.

3. REFERENCIAL TEORICO

Com o intuito de dar ciéncia sobre a importancia do impacto da
remuneracao variavel na produtividade das cooperativas de cafeicultura na
cidade de Sao Mateus, € imprescindivel, conhecer a historia das cooperativas e
alguns conceitos que dardo fundamentacdo a pesquisa, dentre estes ira ser

explanado sobre salario, tipos de remuneracdo , motivacdo de pessoas, a
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correlagdo de gestdo/associados X remuneragdo variavel e as vantagens e
desvantagens da remuneracao variavel na produtividade das cooperativas de

cafeicultura.

3.1COOPERATIVA

A cooperativa tem carater econdmico e de grande revolu¢do no mercado,
seja negocios rurais ou urbanos. A participacdo de todos os membros da
cooperativa faz-se com que haja motivacao para que se estabilize e perpetue o
negoécio (SEBRAE, 2014).

De acordo com a OCB/ES (2020), as cooperativas deram um ponta pé
inicial em 1844, na cidade da Inglaterra. No Brasil, esta ideia oficializou em
1889, com a fundacédo da Cooperativa Econédmica do Funcionarios Publicos de
Ouro Preto, em Minas Gerais, com o intuito em consumir produtos agricolas. E
posteriormente, surgiram em outros estados do Brasil.

Segundo Brasil (1971), a LEI N° 5.764, DE 16 DE DEZEMBRO DE

1971, no ArT.4° conceitua as cooperativas, dentre estas, é importante salientar:

As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza
juridica préprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia,
constituidas para prestar servicos aos associados, distinguindo-se
das demais sociedades pelas seguintes caracteristicas:

| - Adesdo voluntéria, com numero ilimitado de associados, salvo
impossibilidade técnica de prestacado de servigos;

Il - Variabilidade do capital social representado por quotas-partes;
VI - Quérum para o funcionamento e deliberacdo da Assembleia
Geral baseado no nimero de associados e ndo no capital;

IX - Neutralidade politica e discriminacao religiosa, racial e social; X
- Prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando previstonos
estatutos, aos empregados da cooperativa;

XI - area de admissdo de associados limitada as possibilidades
de reunido, controle, operacdes e prestacdo de servicos.

Segundo Tavares (2018), as cooperativas nao tém um conceito
especificamente definido, mas pode ser entendida como uma empresa
constituida por membros de forma democratica, e que estas pessoas
utilizam os servigcos prestados, na qual os beneficios provenientes séo
divididos de forma igualitaria de acordo com seu uso. Além disso, este tipo
de empresa se diferencia de outras, devido “sua propriedade, no controle e
na maneira como os beneficios sdo distribuidos” (op.cit., p 131). Outra
diferenca também importante € com as associacfes, além do aspecto
organizacional, esta nao tem fins lucrativos e nem econémicos, diferente das

cooperativas, que apresentam conjuntamente as duas, mas nao tem por
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finalidade no lucro, mas sim no aspecto social e econémico de uma regiao,
de maneira sustentavel.

De acordo com Polonio (2004), esta definicAo é caracterizada, pela
sua formulagcdo baseada pelos economistas, atrelada a LEI N° 5.764, ja
supracitada, de acordo com sua conceituacdo que ja da uma originalidade

as cooperativas, de forma a nao confundir com outros tipos de sociedade.

3.2SALARIO

Para a CLT 5452/43, art. 76 o salario de forma juridica é conceituado:

Art. 76 - Salario minimo é a contraprestacdo minima devida e
paga diretamente pelo empregador a todo trabalhador, inclusive
ao trabalhador rural, sem distingdo de sexo, por dia normal de
servi¢ o, e capaz de satisfazer, em determinada época e regido do
Pais, as suas necessidades normais de alimentacéo, habitacéo,
vestudrio, higiene e transporte.

A Lei de n° 13.467, de 13 de julho de 2017, modifica o artigo n°® 457, da
Lei op. cit., alterando a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e das leis

vigentes até o momento, trazendo uma atualizacao sobre tal assunto:

Art 457 - Compreendem-se na remuneracdo do empregado, para
todos os efeitos legais, além do salario devido e pago diretamente
pelo empregador, como contraprestacdo do servico, as gorjetas
que receber.

§ 1° Integram o salario a importancia fixa estipulada, as
gratificacdes legais e as comissdes pagas pelo empregador.

§ 2° As importancias, ainda que habituais, pagas a titulo de ajuda
de custo, auxilio-alimentagdo, vedado seu pagamento em
dinheiro, diarias para viagem, prémios e abonos nédo integram a
remuneracdo do empregado, ndo se incorporam ao contrato de
trabalho e néo constituem base de incidéncia de qualquer encargo
trabalhista e previdenciario.

Portanto, é notério perceber que o conceito sobre salario a cada ano, vem se
modificando, a medida que as leis trabalhistas vém se aprimorando e dando mais
direitos aos trabalhadores. Mas de forma sucinta, o salario € o pagamento
recebido por um trabalhador mediante ao servico prestado, durante um
determinado periodo, dependendo do seu risco de trabalho podendo ter acrescido
pagamento de insalubridade e periculosidade, conforme em lei n° 5452/7, desde
1953.



3.3TIPOS DE REMUNERACAO

Em outros momentos ha anos atras, por muito tempo o pagamento nem
sempre era feito aos trabalhadores sob a forma de dinheiro, dados historicos nos
mostram que ja foram utilizados por trocas de materiais, alimentacdo, entre
outros (SABINO; CUNHA, 2016).

Conforme j& visto acima, salario € uma forma de pagamento pelo oficio
prestado por um funcionario. A medida que as leis trabalhistas foram avancando
e as empresas se aprimorando e se adaptando, a forma de pagamento também
teve a mesma progresséo, como pode ser vista na CLT 5452/43 e na Lei 13.467,
supracitadas.

Dentre os tipos de remuneracao temos a fixa e a variavel, como pode ser
vista nos conceitos abaixo:

A remuneracdo fixa & aquela em que o salario fixo, ndo variavel, é apenas
acrescido pelos direitos trabalhistas, como insalubridade e periculosidade
(PAULA, 2013).

E o que afirma também Franco (2007, p. 103) ao dizer que:

A remuneragéo fixa € aquela definida por contrato e representada
pelo salario base de uma pessoa. E o0 que se paga para um
determinado cargo na estrutura organizacional, levando em
consideracado requisitos para a ocupacado dos cargos.

J& a remuneracdao variavel € aquela em que o salario minimo instituido, é
acrescido por valores referente ao progresso da equipe ou de cada funcionario,
por um determinado periodo (PAULA, 2013).

Chiavenato (2015, p. 96), também afirma esta conceituacdo sobre a

remuneracao variavel, como:

Parcela da remuneragéo total creditada periodicamente — trimestral,
semestral ou anualmente — a favor do funcio-nario. Em geral, tem
carater seletivo (para alguns funcionarios e executivos) e depende dos
resultados alcancados pela empresa — seja na area, no departamento
ou no cargo — em determinado periodo, por meio do trabalho da equipe
ou do trabalho isolado de cada funcionério.

Segundo Franco (2007, p. 136) complementa que a remuneracao
variavel: “a pessoa é remunerada em funcéo de contribuicdo para o resultado da

empresa e continuidade do negocio”.
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Paula (2013, p. 3) apresenta as vantagens da remuneracao variavel,
relata que dentre estas temos a valorizacdo pessoal e a motivacdo dos

trabalhadores, além destas citadas abaixo:

e Incentivo a busca da qualidade total;

e Melhora na produtividade geral;

e Reducdo geométrica dos custos e despesas;

e Reforco dos valores culturais da empresa;

e Incentivo a participacéo individual e coletiva nos ciclos PDCA
da empresa.

De acorde com Endeavor Brasil (2020), a remuneracdo variavel é
baseada em metas e seus pagamentos podem ser de curto ou longo prazo.
Dentre estes, os tipos mais utilizados sdo: PLR - Participacdo nos Lucros e
Resultados, Bbénus, Participacdo Acionaria ou Stock options e Phanton Stock

Options, conforme pode ser vista em Tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Caracteristicas de tipos de remuneracgao
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variavel
PLR BONUS STOCK PHANTOM
OPTIONS OPTIONS
NOME LEGAL Participacao lucros | Gratificagcdo Stock options Phantom
e resultados options
BASE LEGAL Constituicdo CLT N&o ¢é tratado pela N&o é tratado
e lei 10.101 de legislagéo pela legislagao
19.212.2000 trabalhista como trabalhista como
relacéo de emprego relagao de
emprego
BASE DE Lucro ou resultados Metas s&o Metas definidas Metas definidas
CALCuULO (vendas, definidas gestdo gestéo
absenteismos, etc) pela gestéo
PERIODICIDADE Méaximo 2 vezes Sem Sem restricdes Sem restricdes
DE PAGAMENTO anuais e com restricbes
periodo minimo de 3
meses entre
pagamentos
QUEM TEM Deve abranger A critério da A critério da A critério da
DIREITO 100% dos seus gestio gestdo gestao
funcionarios
ENCARGOS N3o hé incidéncias Ha Ha incidéncia Ha incidéncia
de encargos incidéncia
trabalhistas e
previdenciarios.
COMO Acordo coletivo com Contrato Contrato social Contrato
OFICIALIZAR os funcionérios e
sindicatos

Fonte: Fonte propria: ENDEAVOR BRASIL

Dentre os varios tipos de remuneracdo variavel, € imprescindivel
identificar qual o tipo de remuneracédo variavel é utilizada pelas empresas a ser

pesquisadas.



3.AGESTAO/ COOPERADORES X REMUNERACAO VARIAVEL

A gestdo de uma empresa abrange muito mais que a gestdo de um
negécio, mas também a gestdo de pessoas. Com este mundo globalizado,
competitivo as empresas necessitam se adaptar ao mercado, inclusive a forma
de pagamento (CARVALHO, 2016).

Mesquita e Rabelo (2018, p. 2) complementam que:

E possivel perceber que as empresas estio investindo na melhoria
de seus servicos e produtos para se manter ou conquistar um
espaco maior no mercado. O mercado € volatil e imprevis ivel em
relagdo & dindmica constante de mudancas.

A gestédo de pessoas na empresa fato muito abordado atualmente, com o
intuito de motivar os profissionais a se manter no trabalho mais satisfeitos e por
um longo periodo na empresa, sendo valorizado pelo seu desempenho é de
suma importancia (RUSSO, VIANA; HALL, 2007).

Segundo Paula (2013) varias empresas ja desenvolvem esta gestdo de
pessoas, promovendo ambientes mais leves, flexibilidade, beneficios extras, e
remuneracao variavel, sendo esta uma das mais importantes, como beneficio
mutuo.

Sabino e Cunha (2016, p. 10) afirmam esta mesma fala, ao relatar que:

Para as organizacfes, o sistema de remuneracdo constitui um
custo-beneficio, porém necessario para atingir seus objetivos, e
pelo ponto de vista do empregador constituem uma forma de
recompensa que contribui para satisfagcdo bésica, pessoal e
profissional.

Estimular pessoas a desenvolverem determinadas tarefas e fazerem que as
mesmas continuem motivadas no trabalho, ndo é uma tarefa facil. Campos
(2009, p. 30) afirma que:

A motivagdo € um dos fatores internos que influenciam o
comportamento das pessoas. E dificil compreender o
comportamento das pessoas sem um minimo de conhecimento da
motivacdo de seu comportamento.

Gerir e motivar sdo atos complexos, mas quando associadas de forma
correta, com metas a serem cumpridas, a empresa sofre um grande avanco.
Sendo a construgdo de um sistema de cargos e salérios, seja benéfico ndo so

para o empregador, mas também para o funcionario (SABINO; CUNHA, 2016).
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A teoria de maslow, segundo Silva et. al. (2015), nos propbe a
complexidade entre as necessidades humanas e o comportamento motivacional.
A medida que o nivel da piramide se eleva, maior grau de dificuldade e o nivel
anterior € dado como satisfatério, nhum sistema hierarquico, conforme figura

abaixo.

Piramide das necessidades - Maslow

Educaclio
Religido
Passatempos
Crescimento Pessoal

Trabalho desafiante
Diversidade e autonomia
Participagdo nas decisdes
Crescimento pessoal

Reconhecimento
Responsabilidade

Aprovaglo da familia
*  Aprovaglo dos amigos
Reconhecimento da comunida

*  Familia
*  Amigos *  Amizade dos colegas
*  Grupos Soclais * Interaglo com clientes
*  Comunidade Chefe amigével
Liberdade
Seguranca da violé Trabalho seguro

Remuneracao e beneficios
Permanéncia no emprego

Horiério de trabalho
Ntervalo de descanso
conforto fisico

Fonte: SILVA, 2020

Assim, o grau de maior dificuldade e de realizacdo esta na auto
realizagédo, do trabalho, crescimento pessoal, entre outros. E cada necessidade
humana é individual, sendo cada comportamento humano diferente (KANAANE,
2017).

Segundo Ribeiro (2018, p. 87), as estratégias motivacionais utilizadas
pelo gestor deverdo desenvolver a unido e a motivacdo do grupo. Tornando
assim,a motivagcdo como “uma forca que desperta e dirige 0 comportamento do
funcionario em determinada diregao”.

Os recursos variaveis vieram com iSSO somar as empresas, ja que suas
vantagens sdo grandes avancos para o mercado, com beneficios matuos para
toda a organizacdo, desde que estes se mantém organizados em todo o

sistema.

3.5 RESULTADO E DISCUSSAO



96

De acordo com a entrevista realizada, em cooperativas de cafeicultura,
com dois gestores de cada instituicdo na cidade de Sao Mateus - ES. Podemos
concluir que:

Segundo Prestes (2015), o cooperativismo na area agropecuaria, iniciou-
se a partir de 1906 no Brasil. Como no inicio de qualquer doutrina cooperativa,
0s pioneiros eram idealistas, utépicos com propostas ainda ndo vivenciada pelos
cooperados, assim com grandes dificuldades a serem enfrentados entre o
idealismo e a experiéncia de fato.

Na cidade em questdo existem apenas duas cooperativas, assim o

Grafico 1 aborda o tempo de existéncia de cada instituicdo no municipio.

Gréfico 1 — Tempo de existéncia de cooperativa
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Fonte: Propria do autor

Percebe-se que a idade de cada instituicdo se difere nos desafios de cada
época. A cooperativa 1, participou de desafios inicialmente utépico, de implantacao
das cooperativas no Brasil na area de agropecuaria, de um sonho de melhoria e
de facilidade e sustentabilidade no setor, e de fazer parte das lutas para
simplesmente coexistir. Ja a cooperativa 2, tem poucos anos de experiéncia, mas
com doutrina ja predefinida e estabelecida, com desafios totalmente diferentes,
sendo um deles competir com o mercado de trabalho (PRESTES, 2015).

Assim nota-se uma discrepancia na experiéncia das mesmas no mercado,
para uma as lutas foram arduas de conquistas desde o idealismo de cooperativas,
com experiéncias entre fazer parte do teste de ensaio, enquanto a outra pode
basear nas experiéncias de outras cooperativas ja preexistentes e se adaptar,
tendo as dificuldades e vantagens com um direcionamento mais preciso em
experiencias anteriores.

Ao avaliar quais os tipos de remuneracdo variavel nas cooperativas
entrevistadas, foi identificado que: na cooperativa 1, se da por premiagdes

anuais e na cooperativa 2, por comissoes de vendas.
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Os graficos 2 e 3 tém abordage sobre remuneracéo variavel, retratam
sobre a satisfagdo no trabalho. Esta por sua vez, expressa o reflexo do
funcionario frente ao servico e/ou instituicdo. Este reflexo é dado pelo fator
emocional, e séo obtidas individualmente. (TONETTO, 2013)

E o que também afirma Ribeiro (2018) e ainda complementa que, cada
pessoa se motiva de forma diferente e que cabe cada gestor tentar observar e
abordar atitudes e estratégias para envolver os funcionarios para que estejam
entusiasmados, em prol da empresa. Como relata a afirmacdo do autor
supracitado (p. 87). “Funcionarios motivados sdo capazes de “dar aquela milha

extra de que a empresa precisa”.

Gréfico 2 — Satisfacdo pessoal x politica de beneficios da instituicdo
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Fonte: Propria do autor

O Gréfico 2 aborda a questdo, quanto ao nivel de satisfacdo pessoal em
relacdo a politica de beneficios oferecidos pela instituicdo, ha uma divergéncia
pessoal no grau de satisfacdo entre os gestores da cooperativa 2. E a mesma
subjetividade na cooperativa 1. Portanto é notoério que o grau de satisfacdo, em
geral, sobre a politica de beneficios das cooperativas € de 75% entre 0s
entrevistados.

O Grafico 3, aborda a satisfacdo do salario bruto oferecido pela

instituicdo, conforme pode ser observado abaixo:

Grafico 3 — Satisfacdo pessoal x salario bruto
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Fonte: Prépria do autor



O salario bruto oferecido na instituicdo, o grau de satisfacdo também é
pessoal, e divergem entre 0s gestores da cooperativa 2 e tem a mesma
satisfacdo na cooperativa 1, de insatisfacdo. E expressivo, de forma geral, o
grau de insatisfacdo entre os entrevistados sobre o salario bruto.

Ao se avaliar a questdo se a remuneracdo variavel aumenta a
produtividade nas cooperativas, é notdrio que o0s resultados encontrados
convergem no sentido de concordancia relativa que a remuneracao variavel
aumenta a produtividade da empresa avaliada, conforme as falas dos
entrevistados:

» Cooperativa 1:

e Gestor 1. “sem duvidas, o acompanhamento do crescimento em
produtividade é notavel, uma vez que o incentivo é financeiro”.

e Gestor 2: complementa ao dizer: “por consequéncia do estimulo, ha um
aumento consideravel no desenvolvimento dos setores”.

» Cooperativa 2:

e Gestor 3, relata que: “de forma geral, aumenta sim”;

e Gestor 4: “com toda a certeza, uma coisa puxa a outra”.

Em relacdo as vantagens da remuneracgao variavel na visdo do gestor da
cooperativa, pode-se perceber que todos veem positividade em relacdo a esta
guestao, conforme relatos abaixo:

» Cooperativa 1:
e Gestor 1: “principalmente na entrega final do resultado, relacionado ao
volume de faturamento e alcance de metas”.
e Gestor 2: “aumento de empenho e foco”
» Cooperativa 2:
e Gestor 3: “alinhamento do que fazer, se sentir fazendo parte e seguir as
premissas da instituicdo.”
e Gestor 4: “crescimento profissional e consequentemente financeiro”.

Analisando, os fatores sobre as vantagens e desvantagens da
remuneracao variavel esta intrinsecamente relacionada a satisfacdo pessoal em
relacdo ao trabalho. Segundo Russo, Viana e Hall (2007) relatam que a
remuneracdo variavel é uma recompensa entre as diversas formas de
reconhecer o desempenho do funcionario na empresa, e que também esta
estratégia pode beneficiar de forma mutua tanto a empresa, quanto ao
funcionario, e cria uma expectativa de alta performance de ambos. A

desvantagem da remuneracgdo variavel esta na implantacdo desta estratégia por
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longo tempo e ao esforgo realizado que cai de frequéncia e tende adesaparecer

com a auséncia desta estratégia.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho visou de forma geral analisar a percepgéao gerencial
no impacto da remuneragdo variavel na produtividade das cooperativas de
cafeicultura, na cidade de S&o Mateus. Assim, foram objetivos especificos,
descrever sobre as remuneracfes variaveis; qual o modelo utilizado pelas
cooperativas, identificar as vantagens e desvantagens desta na influéncia na

produtividade nas cooperativas de cafeé.

Com base nas respostas obtidas nas entrevistas realizadas na pesquisa,
apos uma analise dos dados, conclui-se que a remuneracao variavel € um fator
importante e influenciador na produtividade das cooperativas, afim de melhorar e
manter uma alta performance nas cooperativas e um bom desenvolvimento dos
funcionérios, sendo reconhecidos como parte da empresa.

Além disso, a remuneragdo variavel € vista de forma positiva entre a
maioria dos funciondrios, mesmo que a insatisfacdo do salario bruto é
contraposta a esta afirmacao.

Outra questdo importante levantada, é que esta estratégia utilizada pelos
gestores das instituicbes necessita sempre serem revistas pelos gestores,
porque o seu desempenho como forma motivadora, varia de cada pessoa,
podendo nao satisfazer o funcionario ou desmotiva-lo, e que também a sua
auséncia, diminui o esforco do trabalhador, tendo impacto negativo na

produtividade da empresa.
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