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RESUMO

Desde marco de 2020, quando se deu o inicio da pandemia da
Covid-2019, muitas empresas tiveram que diminuir suas atividades e/ou
até mesmo parar totalmente. A partir desta nova realidade o objetivo deste
artigo é analisar e compreender as principais dificuldades encontradas em
ambito tecnol6gicos, no que tange a adequacdo da infraestrutura,
importancia do marketing digital e Tecnologia da informacdo. A
metodologia deste artigo propde uma pesquisa qualitativa, com revisao
bibliografica, relatando sobre o marketing digital, contextualizacdo sobre
a pandemia do novo coronavirus, surgimento e impactos na sociedade.
A partir dos estudos realizados foi constatado a importancia do marketing
digital para as organizacbes e como as ferramentas digitais sao

necessarias para se manter o contato com seus clientes.
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estrutura adaptativa; inovagao.
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1. INTRODUCAO

Em marco de 2020 devido a doenca Covid-19, os cidadaos
brasileiros tiveram o direito de ir e vir comprometidos, pois foram
obrigados pelas autoridades a ficarem em isolamento social. Desde entéo,
a populacao foi orientada a ficar em suas residéncias, muitas empresas
fechadas e apenas estabelecimentos essenciais ficaram abertos, como os
servicos de saude.

Assim, a partir desta realidade surgiu um novo contexto de
trabalho, o qual as pessoas sédo orientadas a trabalhar em suas
residéncias, surgindo assim a modalidade de home-office ou teletrabalho.

Segundo a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Televendas -
SOBRATT (2016), o teletrabalho é todo trabalho realizado a distancia, ou
seja, fora do local de trabalho, com o uso de computadores, telefones
fixos/celular, e todos outros equipamentos tecnoldgicos que possibilitem
a atividade laboral de qualquer lugar, permitindo o recebimento e a
transmissao de informacgdes, arquivos, imagens ou sons relacionados a
atividade realizada.

Conforme (BLOOM, 2014, p. 28-29) o trabalho remoto é
responsavel pelo aumento da produtividade e diminui¢cdo dos custos das
empresas, tais como: reducéo no consumo de energia, agua, e até mesmo
reducdo do espaco fisico, o que acarreta a reducdo do aluguel, ou
possibilita aquisicdo de iméveis menores.

A pandemia do Covid-19 desenhou um novo cendrio para as
empresas, pois a mesma fez com que as empresas e organizacdes se
adaptassem a esta nova realidade da maioria dos funcionarios
trabalhando em sua residéncia.

Como o maior desafio enfrentado pelas empresas era de viabilizar
a nova infraestrutura de tecnologia para uma grande quantidade de
usuarios remotos para que os atendimentos fossem prestados, as equipes
de TI® tiveram que realizar mudancas rapidas em sua infraestrutura para

gue estas novas demandas fossem atendidas. Assim, o problema
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elencado por esta pesquisa é: até que ponto a tecnologia de informacao
utilizada pelas empresas foi eficiente na geracdo de rentabilidade
organizacional durante o periodo de isolamento social causado pela

propagacéo do COVID-19?

1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo desta pesquisa € apresentar as inovacgdes tecnoldgicas
empregadas pelas empresas para continuarem ativas no mercado
durante a pandemia e se as mesmas sao suficientes para atenderem as

demandas existentes.

1.1.2 Objetivos especificos

- Analisar o comportamento das empresas ante a pandemia no
Brasil

- Apresentar as medidas tomadas em ambito tecnoldgico pelas
empresas

- Analisar se estas medidas contribuiram para realizacdo das

demandas existentes nas empresas

REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera apresentado o conteudo pesquisado para
realizacdo desta pesquisa. Serédo relacionados os temas relacionados ao
tema principal, ou seja, as ferramentas essenciais para melhoria a nivel
tecnologico e de informacdo sendo eles: marketing digital, contexto;

pandemia; prestacao de servicos.

2.1 PANDEMIA COVID-19
Os coronavirus integram uma grande familia de virus comum, que
podem ser encontradas em diferentes espécies de animais. Segundo
informacdes divulgadas pelo Ministério de Saude (2020), os virus dessa
familia raramente conseguem infectar pessoas. No entanto, 0 novo

coronavirus, também conhecido pelo nome cientifico SAR-CoV-2, iniciou



a maior pandemia ja vivenciada do século XXI, causando a doenca
denominada Covid-19.

O primeiro caso da doenca foi reportado as autoridades em
dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, na China (WHO, 2019). No dia
21 de janeiro de 2020, a OMS emitiu o 1° Boletim Epidemiologico
alertando sobre o risco moderado na regido onde o paciente se
encontrava, e acautelando os demais paises dos principais sintomas e as
formas de transmisséo da doenca.

A doenca se manifesta com 0s seguintes sintomas: tosse; febre;
coriza; dor de garganta; dificuldade para respirar, perda de olfato;
alteracdo do paladar; distlrbios gastrintestinais; cansaco; diminuicdo do
apetite; e dispneia E a informacgédo divulgada sobre as formas de
transmissao da doenca, identificam que o contagio ocorre pelo contato
préximo entre uma pessoa doente e outra pessoa, € 0 meio que ocorre
sdo: toque do aperto de mao contaminadas; goticulas de saliva; espirro;
tosse; catarro; e objetos ou superficies contaminadas (MINISTERIO DA
SAUDE, 2020).

O rapido contagio da doenca expds a grave crise sanitaria que as
cidades contaminadas enfrentariam. Segundo OPAS (2020), o virus era
encontrado em aproximadamente 19 paises e mais de 8.100 pessoas
apresentavam a doenca. Diante da rapida dispersdo do virus entre 0s
continentes e por apresentar um alto nivel de contaminacdo, a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) decretou Emergéncia de Saude
Publica de Importancia Internacional no dia 30 de janeiro de 2020.

A falta de informacgé&o sobre o novo virus direcionou as autoridades
a iniciarem pesquisas mais avancadas sobre a SAR-CoV-2 para informar
de maneira mais eficiente a populacdo sobre as melhores formas de
prevencado. Dentre as orientagcdes recomendadas, o isolamento social, o
uso de mascaras durante a permanéncia em locais publicos, e evitar a
exposicao de aglomeracdes foram as mais importantes (FACULDADE DE
MEDICINA UFMG, 2020).

A OMS decretou, no dia 11 de margo de 2020, estado de pandemia
devido a doenca causada pelo novo coronavirus. Essa determinacao teve

como objetivo alertar todos os paises da situacdo que precisavam aderir



as acbes necessarias para conter, identificar e tratar das vitimas da
doenca.

No Brasil, a doenca teve o primeiro caso registrado no dia 26 de
fevereiro de 2020, em S&o Paulo. Era um homem de 61 anos, recém-
chegado de uma viagem a lItélia. Nesse periodo, em territério nacional, as
medidas orientadas pelos cientistas para prevencdo ainda nao eram
aplicadas conforme as orientacdes dos especialistas, ampliando os casos
de forma gradual em todo o territorio nacional. (MINISTERIO DA SAUDE,
2020). O primeiro registro de morte no Brasil foi notificado no dia 12 de
marco na cidade de S&o Paulo. A vitima foi uma paciente de 57 anos que
chegou a ser internada em um hospital da regido de Sdo Paulo um dia
antes de seu falecimento. (MARIZ, 2020).

Durante o més de marco, a populacéo Brasileira conviveu com a
incerteza. O isolamento social proporcionou uma maior seguranca para a
populacdo em relacdo ao Covid-19.

A vida de milhdes de brasileiros, assim como de todo o mundo, fora
afetada fortemente. Novos habitos foram adotados e as pessoas tiveram
de realizar diversas adaptacdes. O trabalho presencial logo foi substituido
pelo home office, as aulas das instituicbes de ensino passaram a ser
ministradas de forma online, as pessoas foram diretamente distanciadas
do convivio de familiares, amigos e colegas de trabalho. Logo, a mascara
e o0 alcool em gel se tornaram itens essenciais para a protecdo das
pessoas. As ferramentas digitais passaram ainda mais a fazer parte da
vida das pessoas, pois essas tecnologias facilitam na realizacdo de
tarefas do dia a dia de distanciamento social. Como por exemplo:
compras, telemedicina, e contato com as pessoas de nosso convivio.

Alguns setores de servicos, como 0 de viagens e restaurantes
foram gravemente afetados, vendo-se obrigados a tomar medidas
alternativas de sobrevivéncia para enfrentar esse periodo de escassez.
Estimava-se que haveria uma desaceleracdo no crescimento do pais, 0
gual afetaria a economia do pais.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo SEBRAE em abril de
2020, os maiores afetados pela pandemia foram as pequenas empresas

gue registraram uma queda de faturamento de 88%. No auge da



pandemia muitos clientes optardo por adquirir produtos por meio digital
mesmo apos a Pandemia, segundo informacdes fornecidas no site
Ecommerce Brasil.

Devido a todas essas dificuldades que as empresas tiveram que
enfrentar, muitas tiveram que repensar a forma em que estavam
conduzindo os negocios e entender as grandes mudancas que estavam
acontecendo na economia e no mercado. Diante de tudo isso, as
empresas em forma geral foram obrigadas a fechar as portas das suas
lojas fisicas por causa do coronavirus, e tiveram que aumentar a sua
participacdo no mercado eletrénico, ja que os clientes ndo podiam sair de
casa, devido ao decreto de isolamento. Isso fez com que a venda pela
internet tivesse um aumento de 30% no més de abril em comparacéo ao
més de marc¢o. Foi estimado que na pandemia o mercado eletronico teve
pelo menos 4 milhdes de novos clientes, isso mostra que o mercado
eletrbnico esté se fortalecendo e reforca também a crise do mercado de
varejo, das lojas fisicas (ROSA; SETTI, 2020).

Devido a pandemia muitos lojistas que nunca tinham pensado em
vender pela internet e consideravam essa venda inviavel, tiveram que
construir plataformas de vendas digitais em pouco tempo, e uma das
solugdes para essas vendas foram as plataformas de marketplace de
venda que permitiam terceiros a vender as suas mercadorias em sitios
eletrébnicos (ROSA et al, 2020). Segundo Rosa et al (2020) as compras
online foram intensificadas e muitos consumidores pretendem manter
esse habito mesmo depois do fim da crise. Uma pesquisa que foi realizada
pela SBVC — Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo mostrou que 78%
dos entrevistados estéo satisfeitos com as compras realizadas no periodo
da quarentena, e 70% deles pretendem continuar comprando mais por
sites e aplicativos depois a pandemia.

Isso mostra que quando a crise acabar acontecera mudancas
definitivas no comportamento de consumo e que o mercado nao vai voltar
a ser como antes. Essa transformacéo digital, que foi considerada como
um diferencial antes de acontecer a pandemia, ja era essencial. Com o
surgimento das startups com modelos inovadores, as empresas que eram

mais tradicionais tiveram que transformar e comecar a montar estratégias



gue englobassem os canais virtuais e os fisicos. As empresas que fizeram
iSso antes da crise sdo as empresas que estao se destacando no mercado
atual (ROSA et al, 2020).

2.2 MARKETING DIGITAL ANTE AO CENARIO ATUAL
O marketing digital € um segmento que viu um grande potencial de
crescimento nas empresas e clientes no cenario Pandemia do
Coronavirus.

Deve-se considerar que o mudo digital € o responsavel por diversas
mudancgas na sociedade, e o mesmo deve acompanhar as mudancas
tecnoldgicas para que possa atrair e satisfazer melhor os seus clientes. A
internet segundo Torres (2015, p.41) afeta o marketing de diversas
formas, e assim continuara mesmo quando tendo investimento”.

O marketing digital em uma empresa representa maior eficiéncia
na entrega de resultados, melhor posicionamento no mercado, maior
facilidade de comunicagé@o com o publico alvo e inovagéo na promocao de
valores. De acordo com Kotler (2017, p. 68) marketing digital € mais
controlavel que o tradicional, e apresenta como foco principal a promocéo
de resultados, enquanto o marketing tradicional € iniciar a interacdo com
os clientes.

Dentre as preocupacdes dos gestores de marketing da atualidade
podem ser citadas além da diferenciacdo e cuidado aos detalhes, que
sdo elementos importantes no desenvolvimento de um produto ou servico,
busca constante pela criagdo de experiéncias Unicas ao consumidor, uma
vez que o cliente atualmente deseja ter sua expectativa superada, além
da busca por sensacfes agradaveis desde o momento que adentra ao
interior de uma loja, pois deseja obter experiéncias que vao além da
aquisicdo de um produto (LADEIRA; SANTINI, 2018).

Objetivando alterar comportamento do cliente no momento da
compra, o profissional de marketing teria como incumbéncia disseminar
mensagem clara e assertiva sobre o produto e/ou marca nos pontos de
contato com seu consumidor.

O principal motivo de empresas quebrarem no Brasil € a falta de

um planejamento, e marketing digital tem o objetivo de mostrar os



caminhos possiveis e mais provaveis de sucesso para 0sS
empreendedores. E preciso entender em que negocio esta, pesquisar 0s
consumidores do seu mercado, segmentar 0 mercado em grupos de
consumidores que tenham afinidades entre si, planejar a expanséao,
segmento a segmento e comecar pequeno, crescendo rapido.

A internet tem um papel importante nessa transformacao, algumas
de suas ferramentas auxiliaram na construcdo de um novo método de
comunicagédo entre as pessoas. Entre essas ferramentas destacam-se as
redes sociais. Atualmente, as redes sociais apresentam um ndamero
significativo de usuarios ativos e estdo cada vez mais disponiveis para as
pessoas.

As redes sociais sao excelentes ferramentas que permitem maior
comunicacao entre pessoas em toda parte do mundo, de forma simples e
rapida. De modo que hoje em dia, até mesmo pequenas empresas estao
buscando interagir com seus clientes através dessas redes. Alguns
estudos tém mostrado que existe uma relacao entre as redes sociais e 0
comportamento do consumidor, principalmente na decisdo de compra
(FERREIRA et al., 2017, p. 188).

As redes sociais trouxeram grandes mudancas de comportamento
para toda a humanidade, na forma de se relacionarem, na rapidez com
gue se trocam informagdes, influenciando pessoas e despertando nas
pessoas interesses que elas nem sabiam que os tinham.

Redes sociais sdo redes de pessoas onde quer que elas estejam,
a maneira como essas pessoas se relacionam é que determina se essa
rede é presencial ou digital, sdo importantes op¢des para expandir 0s seus
contatos e manté-los sélidos, atualizados e sintonizados (GRANDO,
2012).

Um dos grandes objetivos das redes sociais € estimular a
interatividade de pessoas, dar e buscar opinides, com isso, o vendedor
digital deve participar e contribuir para esse uso. E importante constatar
gue os usuarios também a internet para entretenimento, como, lazer,
promocdes, cupons de descontos, entre outras. As redes sociais
permitem postar fotos e videos podendo inclusive comenta-los e
compartilhar seus links, hotsites (FRAZAO, 2013).



E de suma importancia para uma empresa ter um perfil nas redes
sociais, afinal, € através dessa ferramenta que o empreendedor fica a par
da satisfacdo, dos desejos e dos problemas que o aproximam de seu
cliente. Uma simples postagem em uma rede social, website ou blog, pode

promover ou prejudicar a imagem de uma marca no mercado.

2.3 MIDIAS SOCIAIS

O Brasil é o pais que mais possui tempo de acesso as redes
sociais, quando comparado com os demais paises. De acordo com
pesquisa realizada pela Futuro Digital em Foco Brasil 2015, o pais se
destaca em 60% a mais que qualquer outro pais.

Atualmente cada vez maior € o mercado de influenciadores digitais,
para serem divulgadores de produtos e servicos das empresas, porém é
nas redes sociais que as tendéncias se popularizam.

Dentre as midias sociais as mais populares sdo Facebook,
Instagram, ambos sdo excelentes ferramentas para divulgacdo de

produtos e servigos.

2.4 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR NO CENARIO DE
PANDEMIA

Alguns pontos devem ser destacados para buscar novas
estratégias de trabalho, quando se tem como objetivo o melhor
atendimento ao consumidor (CONSUMIDOR MODERNO, 2020).

Ha trés pilares que devem ser analisados para compreender quais
os pontos que devem ser alinhados entre 0 mercado e o cliente. S&o eles:
permanéncia, expansdo e mudanca (CONSUMIDOR MODERNO, 2020):

1. Permanéncia: Este fato esta atrelado ao quanto os habitos de
hoje serédo sélidos o suficiente para ter aa mesma relevancia que tem
atualmente no futuro.

2. Expansao: Habitos que demostram crescimento continuo e em
grande escala, isso significa o quanto algo sera futuramente necessidade
para o cliente.

3. Mudanca: Habitos que precisam ser lapidados e que vao garantir

uma melhor experiéncia do cliente em toda sua jornada de compras.



A partir desses pilares, identifica-se que com a mudanca de
cenario, consequentemente ha mudanca no comportamento do
consumidor. Dentro dessas mudancas, existe o0 que chamamos de habito,
ou seja, um comportamento permanente ou frequente que as pessoas se
adequam. O intuito desse hébito, € se adaptar ao que esta sendo
entregue, € compreender como que posso manter a qualidade de
atendimento e continuar realizando um consumo especifico sem sofrer
impactos negativos (TEIXEIRA; SILVA; SOUSA; 2020).

METODOLOGIA DA PESQUISA

Para obtencéo de resultados eu se trata de um tipo de estudo o
gual tem por objetivo compreender fendbmenos de forma subjetiva, por
meio de uma revisdo bibliogréfica. A coleta de dados serd de forma
descritiva. O presente estudo foi voltado para as medidas tecnoldgicas
adotadas pelas empresas em momento de pandemia.

Procurou-se atender ao objetivo por meio de revisao bibliografica
em que foram selecionados estudos de autores com base no marketing
digital e inovacdo da Tecnologia da Informacdo, ante o cenario da

Pandemia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram selecionados 6 artigos os quais tratavam quanto as medidas
tecnologicas e de inovacdo adotadas pelas empresas para que se
mantivessem no mercado durante a pandemia.

Nos artigos estudados foi possivel observar que estas mudancas
proporcionaram no geral grande relevancia para o funcionamento das
empresas envolvidas, uma vez que a partir delas foi possivel identificar o
potencial e as dificuldades das mesmas.

Para aplicacdo da inovacdo e até mesmo da aplicagdo do novo
modelo tecnoldgico em alguns estudos observou-se que foi necessario
realizar o levantamento das caracteristicas das empresas tais como as

forcas, fraquezas, ameacgas e oportunidades.



Em alguns casos ainda foram elencados a missao, a visdo e os
valores de cada uma das empresas envolvidas, para que melhor se
realizasse o diagndstico das medidas necessarias para aquela empresa
se manter no mercado de trabalho a partir desta nova realidade imposta
pela Pandemia.

Apés a analise da situacdo e verificado a situacdo atual das
empresas, foram propostas acdes coerentes com o0 objetivo de
desenvolver o lado tecnolégico e consequentemente auxiliar o seu
desenvolvimento ante ao novo cenéario mercadolégico.

Assim nos estudos realizados foi percebido que em todos as
empresas implantaram o sistema de entregas/delivery, por perceber neste
uma das grandes oportunidades para as empresas. Estas perceberam no
geral que ter o servico de delivery passa a ser uma obrigacao e ndo mais
um diferencial, e as mesmas se viram obrigadas a implementaram para
melhor atravessar a pandemia.

A segunda acao mais utilizada nos estudos pelas empresas foi o
investimento em marketing digital e midias paga, ambos importantes
recursos voltados para comunicacdo e divulgacdo dos produtos e
servicos.

Para aplicacéo deste segundo recurso houveram as empresas que
procuraram o auxilio de uma agéncia de marketing digital por muitas das
vezes nao possuirem funcionarios habilitados para tal funcéo.

Houve empresas que contrataram influenciadores digitais para
auxiliar na divulgacao de seus produtos e servigos, sendo esta realizadas
de formas diversas, seja por meio de fotos, stories do Instagram e até
mesmo divulgacdo em videos no Youtube.

Ha ainda de se considerar que algumas destas empresas
presentes nos estudos além da inovacdo em ambito de marketing digital,
foi necessario realizar as alteracbes fisicas, tais como melhorar os
equipamentos tecnologicos, acesso a banda larga, aquisicdo de
computadores e até mesmo de softwares especificos para as a atividades
desenvolvidas.

Vale considerar que todas as empresas apresentadas nos artigos

conseguiram éxito em se manter no mercado durante a pandemia.



5. CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste estudo possibilitou melhor visualizacdo e
compreensao sobre a vivéncia de algumas empresas e suas adaptacfes
ante as mudangas ocorridas a nivel nacional devido a pandemia do
coronavirus.

Foi possivel constatar a importancia do marketing nas
organizagbes para que ao menos as mesmas se mantenham
consolidadas.

O estudo dos artigos fez com que houvesse melhor embasamento
do conhecimento necessario para o desenvolvimento.

Por meio desta revisdo foi possivel explorar o funcionamento das
modalidades adotadas e bem como as novas ferramentas utilizadas
podem proporcionar maiores possibilidades diante da nova realidade.

As ferramentas neste estudo elencadas foram formas identificadas,
por meios dos estudos realizados, para melhor enfrentamento da
pandemia, pois a partir destas foi possivel visualizar os riscos a serem
enfrentados, aperfeicoar o conhecimento da realidade atual em que a
empresa encontra-se inserida.

Logo, foi possivel verificar a necessidade de se manter de forma
constante as analises das acfes de inovacgdo e implementacéo de novas
tecnologias de Tl para que as mesmas acompanhem o mercado sem
perder clientes, estando sempre a frente das novas possibilidades de

negocios.
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