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RESUMO

Neste artigo foi proposto demonstrar como o0 planejamento estratégico pode
contribuir para a sobrevivéncia das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) do
Espirito Santo em meio a Crise do Coronavirus. Foi relatado como uma crise sem
precedentes, que podera ter grandes consequéncias para economia do pais,
exigira maior planejamento para tomada de decisdes mais assertivas. Este artigo
se fundamenta em uma revisdo bibliografica pelos principais autores da area,
caracterizando os conceitos do planejamento estratégico e sua importancia no
gerenciamento das empresas, além desse método de pesquisa, sdo apresentados
dados de pesquisas de mercado de como as MPEs estdo se comportando em um
periodo de histdrico de incertezas. Conclui-se que a falta de planejamento leva
muitas empresas a fecharem as portas em pouco tempo de atuacdo, sendo,
portanto, uma ferramenta fundamental para MPEs se prepararem e planejarem
durante os periodos de crise antecipando a visdo futura de mercado, aproveitando
oportunidades no periodo de retomada em um mercado globalizado e cada vez
mais competitivo.

Palavra-Chave: Planejamento estratégico; Micro e pequenas empresas;
Coronavirus; Crise.

INTRODUCAO

O planejamento esta presente em tudo nas nossas vidas desde que
nascemos, passando pelo nosso crescimento, na formacéo da nossa familia e da
sociedade na qual estamos inseridos e também na vida profissional que
escolhemos.

No mundo dos negdcios um planejamento mais formal € necessério, pois

gerir uma empresa com sucesso € um grande desafio imposto pelo mercado.
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hoje. Kotler (1998) complementa ao afirmar que se trata de um sistema gerencial
gue ajuda a organizacdo a chegar nos seus objetivos.

Para Chiavenato (2020) planejar € fundamental na administracdo e
consiste em analisar a situag&o atual, definir objetivos e metas a longo prazo,
executar e conferir, enquanto Lemes Junior (2019) diz que o planejamento esta
ligado ao que chamamos na administracdo de Ciclo PDCA (Planejar, executar,
verificar e corrigir). O planejamento estratégico possui caracteristicas e etapas a
serem percorridas, envolve todos os setores de uma empresa desde o financeiro,
recursos humanos e producdo até o externo do qual ela depende como 0s
fornecedores.

Indicadores do Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
empresas) apontam que existem mais de 17 Milhdes de empresas de pequeno
porte (EPP) e micro empresas (ME) no Brasil (DATASEBRAE, 2020), e no
Espirito Santo segundo a Junta comercial do estado até o primeiro semestre de
2019 existiam 131.188 micro empresas ativas e 15.542 pequenas empresas.
Segundo o Sebrae (2017) uma das principais causas de mortalidade de micro e
pequenas empresas no Brasil é a falta de planejamento adequado.

Existe entre os empresarios donos de empresas de pequeno e medio
porte a crenca de que planejamento estratégico € um recurso para grandes
empresas por demandar alto custo e investimento, além de ter uma
implementacdo complexa, o que ndo é a realidade e o planejar estrategicamente
pode ser o diferencial para manter seu negadcio.

A pesquisa foi realizada com base em artigos e pesquisas recentes de
O0rgdo governamentais e instituicbes de apoio a micro e pequenas empresas,
como o0 Sebrae que demonstram o impacto da crise atual nessas empresas e
como o planejamento estratégico as ajuda a sobreviver. Essa pesquisa analisa
0 cenario no Brasil e no estado do Espirito Santo em relacéo as cerca de quase
13 milhdes de micro e pequenas empresas que segundo o DataSebrae estao
mais expostas a crise do Coronavirus. Buscando analisar os impactos e as novas
perspectivas para o futuro.

Segundo o Sebrae (2020) a crise econdmica provocada pelo isolamento
social decorrente da pandemia afeta organiza¢gées no mundo todo independente
do seu tamanho, mas as micro e pequenas empresas sao as mais atingidas e

no Brasil cerca de 80% dessas empresas sofreram impactos severos.
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O objetivo deste estudo, diante da situacdo demonstrada, é responder a
seguinte questdo: Como o planejamento estratégico pode contribuir para as
micro e pequenas empresas do Espirito Santo a sobreviverem em meio a crise
do Coronavirus?

Além disso, esta pesquisa buscou, em seus objetivos especificos:
descrever a relevancia do planejamento estratégico para micro e pequenas
empresas em meio a uma crise, verificar como o planejamento estratégico
beneficia micro e pequenas empresas, e analisar o impacto da crise provocada
pelo Coronavirus nas pequenas empresas no Brasil e no estado do Espirito
Santo.

Nesse sentido, este artigo justifica-se pelo fato de vivemos em um mundo
dindmico, aonde a administracéo e suas boas praticas se faz necessaria em uma
sociedade em constante mudanca, levada a se planejar com os desafios sociais,
econdbmicos e de saude que o mundo impde atualmente. Estamos sendo
convidados a nos reinventar e a pensar a longo prazo, mas cuidando do presente
usando o planejamento. No que diz respeito as organizacdes todas necessitam
fazer uso dessa ferramenta, principalmente aquelas de pequeno porte aonde os
desafios impostos ao mundo atualmente afetam de maneira mais dura e

imediata.

REFERENCIAL TEORICO
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

De acordo com o Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas), existe no Brasil pelo menos trés definicbes de micro e
pequenas empresas, sendo a mais comum a que esta na Lei Geral das
Microempresas e empresas de Pequeno Porte. Segundo a Lei Complementar n°®
123 de 2006, capitulo 3 Art. 3°, atualizada em 2014, quanto a definicdo da micro
e pequenas empresas, se considera microempresa aquela com receita bruta
anual igual ou inferior a R$ 360.000,00, pequena empresa aquela com renda
anual superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00, e o
microempreendedor individual igual ou inferior a R$ 81.000,00.

A Lei n° 123 ainda diz que Microempresa é uma sociedade empresaria,
de sociedade simples, empresa individual de responsabilidade limitada e
devidamente registrada nos 6rgdos competentes. O Sebrae seguindo 0 que a
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Lei Geral diz define Micro e Pequenas Empresas utilizando como critérios,
conforme a Tabela 1, a receita bruta e o niumero de empregados do IBGE que
na Industria Microempresas as com até 19 empregados, pequena de 20 a 99
empregados, média 100 a 499 empregados, grande mais de 500 empregados.
No Comércio e Servicos Microempresas as com até 9 empregados, pequena de

10 a 49 empregados, média de 50 a 99 empregados e grande com mais de 100

empregados.
SEBRAE
Porte Receita Bruta Anual
Microempresa Igual ou inferior a R$ 360.000,00
Empresa de pequeno Superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$
porte 4.800.000,00

Tabela 1: Classificagdo de micro e pequenas empresas (Fonte: Sebrae, 2020)

Microempresa (ME) Até 9 empregados Até 19 empregados
Empresa de Peqgueno Porte (EPP) De 10 a 49 empregados | De 20 a 99 empregados
Empresa de médio porte De 50 a 99 empregados | De 100 a 499 empregados
Grandes empresas 100 ou mais empregados | 500 ou mais empregados

Figura 1: Definicéo de porte de estabelecimentos segundo 0 numero de empregados (Fonte: Sebrae,
2013)

Drucker (2003) diz que existe certa dificuldade em determina o tamanho
de uma empresa, assim o tamanho de uma empresa costuma ser classificado
de acordo com sua estrutura administrativa.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Segundo Chiavenato (2020), a Teoria Geral Sistémica, criada por Ludwig
Von Bertalanffy, afirma que existe varios tipos de sistemas e uma organizacao é
um sistema aberto, o que significa que uma empresa é um sistema formado por
um conjunto de elementos diferentes entre si, mas que quando juntos formam
uma unidade. Para que todos esses componentes funcionem € preciso
planejamento.

A organizagdo é um sistema criado pelo homem e mantém uma
din&mica interagdo com seu ambiente, sejam clientes, fornecedores,
concorrentes, entidades sindicais, 6rgdos governamentais e outros
agentes externos. Influi sobre o meio ambiente e recebe influencia
dele. Além disso, é um sistema integrado por diversas partes ou
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unidades relacionadas entre si, que trabalham em harmonia umas com
as outras, com a finalidade de alcancar uma serie de objetivos, tanto
da organizagdo como de seus participantes (CHIAVENATO, 2020,
p.226).

Planejar € analisar o futuro, verificar o ambiente no qual se esté inserido
e construir um caminho adequado para se chegar ao objetivo final. Planejamento
€ uma ferramenta administrativa e muito importante para uma organizacao, seja
ela de pequeno ou grande porte, que esta inserida em um mundo de alta
competitividade em todos os niveis e tamanhos de organizacdes existentes.

De acordo com Mintzberg (1987), pela sua natureza, a estratégia implica
em uma série de significados ou dimensdes. Neste sentido, a estratégia pode
ser compreendida como um(a):

a) Plano (Plan): equivale a dizer que estratégia € um curso de acdo, uma
diretriz para lidar com uma situacdo. Nesta dimenséo, a estratégia tem duas
caracteristicas essenciais: é elaborada de forma anterior a implementacédo das
acOes, e desenvolvida de forma consciente e, na maioria das vezes, explicitada
através de um planejamento formal. Assim, a estratégia pode ser vista como um
plano que especifica quais escolhas e caminhos serédo necessarios, desenhado
para assegurar que os objetivos basicos do negdcio sejam alcancados;

b) Pretexto (Ploy): nesta dimensdo, a estratégia se constitui em uma
manobra especifica, um truque ou estratagema, com a intencdo de obter
vantagem sobre um concorrente ou competidor. Por exemplo, uma corporacao
pode ameacar expandir sua capacidade instalada apenas para desencorajar um
competidor a construir uma nova planta. A estratégia como pretexto foca sua
atencao no aspecto dinamico e competitivo entre as organizagdes que disputam
0 mercado;

c) Padrao (Pattern): foca na acao e indica a(s) estratégia(s) realizada(s).
Como um fluxo de agbes, indica a consisténcia no comportamento adotado ou
no padrao que caracteriza uma corrente de acoes;

d) Posicao (Position): indica o lugar no ambiente onde se concentram o0s
recursos. E uma ideia que inclui as escolhas dos segmentos e nichos, ou a
posi¢cédo ocupada no mercado para evitar os competidores ou ser melhor do que
eles. E uma maneira de contextualizar a empresa inserindo-a em seu ambiente

competitivo;
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e) Perspectiva (Perspective): consiste ndo apenas de uma posicao
escolhida, desejada, sob uma perspectiva de longo prazo, mas também em uma
forma dos gestores e da organizacdo, como um todo, enxergarem o mundo e
avaliarem as possibilidades da empresa perante o mercado. Assim, algumas
organizagbes sdo mais agressivas, buscando novas tecnologias e novos
mercados, enquanto outras percebem o mundo como mais estavel, buscando
criar barreiras para se proteger da concorréncia e/ou de outras ameacas
potenciais. A estratégia, como perspectiva, € para a organizacdo 0 que a
personalidade é para o individuo. E a forma de ver, interpretar e agir sobre o
mundo, regulando o comportamento por meio de um conjunto de normas e
valores compartilhados pela organizacéo.

Os 5PS representam possibilidades distintas de aplicacao da estratégia,
podendo ser utilizados de forma individual ou combinadas. Favorece o
entendimento sobre o contexto no qual a empresa esta inserida, como se
modifica e interage com o mercado. Ao implementar a estratégia os 5 Ps da
estratégia podem ajudar na validacdo, na avaliacdo e provavelmente na
realizagéo de ajustes.

Para Pereira (2010), planejamento estratégico € um processo de analise
sistematica dos pontos fortes e fracos da organizacdo, das oportunidades e
ameacas do ambiente externo e como isso afeta a empresa, com 0 objetivo de
criar estratégias que aumentem a competitividade e o grau de resolutividade dos
problemas enfrentados, assim demonstra a figura 2.

De acordo com Chiavenato (2014), planejamento estratégico € aquele
realizado no nivel institucional da empresa, ou seja, por seus dirigentes que
estdo voltados para o mercado e o que ele demanda da organizagéo. Ele ainda
diz:

O planejamento estratégico € um conjunto de tomada deliberada e
sistematica de decisdes envolvendo ac¢des que afetam ou deveriam
afetar toda a empresa por longos periodos. E o planejamento que
envolve prazos mais longos de tempo, € mais abrangente e é discutido
e formulado nos niveis hierarquicos mais elevados da empresa, isto &,
no nivel institucional e incluindo o Conselho de Administracdo. E um
processo continuo de tomada de decis@es estratégicas, e ndo mais um
plano feito e refeito apenas a cada ano que passa. N&o se preocupa
em antecipar decisbes a serem tomadas no futuro, mas sim em
considerar as implicacdes futuras das decisbes que devem ser
tomadas no presente. (Chiavenato, 2014, pag.160).
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Ainda de acordo com Chiavenato (2014), o planejamento estratégico
apresenta as caracteristicas de ser projetado a longo prazo, voltado para as
relacfes entre a empresa e seu ambiente de tarefa e envolve a empresa como
um todo. O planejamento também exige as seguintes etapas: Determinacao dos
objetivos empresariais, analise ambiental externa, analise organizacional
interna, formulacdo das alternativas estratégicas e escolha da estratégia
empresarial, elaboracédo do planejamento estratégico, implementacdo por meio
de planos téticos e planos operacionais e acompanhamento e avaliacdo dos
resultados.

De acordo com Andrade (2016), as primeiras acdes do planejamento deve
ser a definicdo do negocio que é a parte da decisdo de qual é o setor em que a
empresa atua e/ou pretende atuar, focando em uma area especifica dentro dele.

Cruz (2017), acrescenta que uma organizacao precisa ter uma identidade
e ela é formada pela misséo, viséo e valores:

e Missdo: A missdo, também conhecida como a razdo de ser de uma
empresa, expressa o verdadeiro motivo pelo qual uma organizagao existe.
Para definir a missdo é necessario definir o negocio, ou negocios, e
identificar os sujeitos, ou seja, seus clientes, para 0s quais 0s beneficios
oferecidos pelos servigos e/ou produtos seréo dirigidos.

e Visdo: E a definicdo das acdes futuras da empresa, aonde ela quer
chegar. E uma meta ambiciosa a longo prazo que define os objetivos e
acOes da organizagao.

e Valores: Sao os principios morais e crengas que iram guiar 0
comportamento de todos os colaboradores dentro da organizacgao.
Segundo Kotler (1998), o planejamento estratégico é o processo de desenvolver
e manter o ajuste estratégico entre as metas e as capacidades da instituicdo e
suas oportunidades mutantes de marketing. Implica no desenvolvimento de uma
missdao institucional clara, no apoio as metas e objetivos, na estratégia sélida e

implementacdo adequada
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Figura 2: O processo de planejamento estratégico (Fonte: Kotler, 1998)

Missdo do Negodcio: Segundo Kotlher (2020) a declaracdo de missao
bem elaborada é capaz de direcionar os funcionarios a trabalhar de forma
independente, mas com impactos direto no coletivo para atingir os
propoésitos da empresa.

Analise do Ambiente Externo (Analise de Oportunidades e Ameacgas:
Kotler (2020) diz quue essa analise baseis-se na capacidade da
inteligencia de marketing da unidade de negocios monitorar as mudancgas
mais relevantes, e a administracdo atuar na identificacdo de
oportunidades e ameacas associadas ao negocio.

Analise do Ambiente interno (Analise de Forcas e Fraquezas):
Segundo Kotler (2020) uma coisa € perceber oportunidades atraentes e
outra é ter competéncia para ser bem-sucedido nessas oportunidades.
Esté relacionado a capacidade de identificar se 0 negocio deve ficar
limitado a oportunidades nas forcas que ja possui ou se deve devolver
novos pontos fortes em busca de nova oportunidades.

Formulacdo de metas: Segundo Kotler (2020) é elaborada de acordo
com o0s objetivos das unidades de negocio para alcance de melhores
resultados, auxilia no planejamento, a implementacéo e o controle.
Formulacdo da Estratégia: E a capacidade de estabelecer os meios
pelos quais se pretende alcancar os resultados das metas ja
estabelecidas. Segundo Kotler (2020) todos os negdcios devem preparar
estratégias para atingir suas metas: estratégias de marketing, estratégia

de tecnologia e estratégia de busca de recursos
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e Formulacdo do Programa: Kotler(2020) afirmaa que € a criacdo de
programas capazes de dar suporte as areas envolvidas para o alcance
dos objetidos estrategicos definidos,

e Feedback e Controle: Segundo Kotler (2020) as mudancas podem
acontecer em ritmo e intervalos diferentes para cada organizag&o.
Durante o processo de implementacdo da estratégia, € necessario
acompanhar e controlar o processo, identificando os éxitos e as falhas
Nnos processos, e monitorando as mudangas nos ambientes. A empresa
deve ter ciéncia que a mudanca podera acontecer em algum momento,
mas quando acontecer devera rever implementagcdo, programas,

estratégias, ou até objetivos.

Planejamento estratégico para Micro e Pequenas empresas

Couto et al (2017), diz que assim como ocorre a cada ano no Brasil o
aumento do numero de micro e pequenas empresas também ocorre 0 aumento
do numero de fechamento dessas empresas que encontram nos fatores externos
como burocracia, politica e economia seus maiores desafios. Ainda segundo o
Sebrae (2017) a falta de planejamento estratégico é a segunda maior causa de
fechamento de empresas por existir o habito de abrir ema empresa e
simplesmente deixa-la aberta e ver o que acontece sem nenhum planejamento.
O mercado atual exige planejamento para se sobreviver nele.

Para Chiavenato (2012) os motivos dessa mortalidade dos pequenos
negocios é quase sempre o improviso adotado ao planejar e tocar 0s pequenos
negocios. A tendéncia € culpar o mercado e os produtos e servi¢cos, quando o
problema esta na falta de planejamento. O autor diz que além da falta de
planejamento os problemas econémicos como um dos fatores relevantes para a
mortalidade das MPE que apresentam dificuldade na gestéo financeira por falta
de conhecimento, contudo essas empresas tém demonstrado flexibilidade em
lidar com desafios. O autor ainda diz que grandes ideias surgem todos os dias,
mas transformar ideias em oportunidades € o desafio dos empreendedores. O
que transforma uma ideia em oportunidade é o planejamento e para fazé-lo é
necessario refletir sobre a empresa sua area de atuagéo, seus objetivos e publico

alvo.
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De acordo com Chiavenato (2012), as MPE tém trés vantagens em
relacdo as empresas de maior porte que sdo: Facilidade em focar em um nicho
de mercado, atendimento individualizada e mais focado aos clientes e agilidade
e rapidez no surgimento oportunidades, pois tem estrutura que possibilita
decisdes rpidas. O autor acrescenta que as micro e pequenas empresas
possuem particularidades, como restricdo de recursos, que demandam que o
planejamento estratégico seja simplificado. Existem ferramentas que seja qual
for o porte de uma empresa sé&o importantes para se fazer um bom planejamento
estratégico:

Anélise de mercado: Se levanta dados sobre o mercado de interesse
através de dados disponibilizados por 6rgdo governamentais e de Orgaos
atuantes na area de interesse da organizacdo. Essa analise é parte fundamental
no plano de negécios da empresa,;

Analise diagndstico: Usa-se de andlise do que esta acontecendo na
empresa através de ferramentas como a Analise de Swot, que verifica as forcas,
oportunidades, fraquezas e ameacas dentro da organizacéo, seus pontos fracos

e fortes;

Ajuda Atrapalha

Forca

Interna
(organizagéo)

Oportunidades Ameacas

Externa
(ambiente)

Figura 3: Analise Swot (Fonte: Sebrae, 2017)
Marketing: O marketing oferece meios de promover o negdcio, posicionar

a empresa no mercado identificando os pontos fortes da empresa e aquilo que
pode ser trabalhado;
Analise de desempenho: Busca a melhoria continua dos processos e
verificar de todos na organizacéo estao alinhados com os objetivos da empresa;
Ciclo PDCA: E uma metodologia que busca o planejamento eficaz. Sua
aplicacao deve ser continua, por que planejar, executar, verificar e agir deve ser

um ciclo virtuoso na organizacao;
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Analise financeira: Busca o controle do fluxo de caixa, das contas a

pagar e a receber e verificar como serao feitos os investimentos.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM MEIO A CRISE

Crise seja ela de ordem econdmica social ou de saude como a que o
mundo enfrenta neste ano de 2020, imp&e grandes desafios a qualquer
organizacado, seja grande ou pequena, e crise gera medo e inseguranca. Para
Chiavenato (2009), o planejamento tem o objetivo de proporcionar as
organizacbes bases sdlidas para que elas possam conviver e resistir as

condicBes mutaveis e adversas que existem dentro do mundo dos negocios.

O impacto do Coronavirus sobre pequenas empresas no Brasil

Segundo o Ministério da Saude (2020), em dezembro de 2019 surgiu na
cidade de Wuhan na China um virus que ficou conhecido como Coronavirus ou
Covid-19, imediatamente esse novo virus se espalhou pelo mundo e pelo seu
alto nivel de contagio e elevados numeros de contaminados e mortes a
Organizacdo Mundial da Saude declarou estado de pandemia global e passou a
indicar o isolamento social como meio para parar a propagacao da a doenca,
porém o que é uma solucdo em termos de salude se tornou um problema para
empresas no mundo todo.

No Brasil o Ministério da Saude divulgou o primeiro caso no més de
fevereiro de 2020 e desde entdo os casos vem subindo em todo pais, fazendo
gue o governo federal e os governos estaduais principalmente adotem medidas
restritivas de circulagdo de pessoas 0 que provoca menos consumo, menos
dinheiro circulando e assim desemprego e fechamento de empresas.

O DataSebrae (2020), que vem promovendo estudos e pesquisas
recentes sobre o assunto, no Brasil existem quase 13 milhdes de pequenos

negdécios vulneraveis a crise do Coronavirus.
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PEQUENOS NEGOCIOS EM SEGMENTOS MAIS VULNERAVEIS A CRISE DO CORONAVIRUS

Total de pequenos negocios N° de pequenos negdcios nos segmentos mais vulner...

17,77M 12,92M

istriduigio dos pequenos negdcios mals vulnerdvels por porte Distriduigio dos pequenos negocios mais vulnerivels por UF

istridui¢io dos pequenos negocios mais vulnerivels nos grandes setores Distriduigio dos pequenos negécios entre 03 segmentos mals vulnerivels

Gréfico 1: Impacto do Coranavirus no Brasil (Fonte: Sebrae, Set/2020)

Em marco de 2020 segundo o Sebrae quase 90% das empresas ja havia
verificado uma queda expressiva no faturamento, cerca de 44% ja viam
despesas com aluguel e compra de mercadoria pesar muito no orcamento com
diminuicao do faturamento, 54% dos empresarios ja afirmavam que precisariam
de crédito e ajudo do governo para nado fechar as portas. Entretanto, conforme
nova pesquisa Sebrae, realizada no periodo de 27 a 31 de agosto de 2020, sobre
o Impacto da pandemia de Coronavirus nos pequenos negocios, foi possivel
constatar que 81% das empresas ja estdo operando, entre as MEI 19% estao
com o funcionamento interrompido e nas MPE sdo 10%. As empresas que
optaram por fechar de vez representam 4%.

A pesquisa do Sebrae (2020) identificou ainda que, por quatro meses
consecutivos, a propor¢cdo de empresas com queda no faturamento vem
diminuindo, entre as MPE s&o 77% e entre os MEI sao 80%, entre termos de
faturamento mensal.

O Sebrae (2020) alerta que estamos diante de uma crise sem precedentes
na economia global provocada pelo Coronavirus, s6 no Brasil cerca de 600 mil
micros e pequenas empresas ja fecharam provocando cerca de 9 milhdes

desempregados. O futuro € cheio de incertezas, mas o presente ja se demonstra
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devastador para muitas empresas, principalmente para as micro e peguenas
empresas. Os segmentos mais impactos, assim como em todas as pesquisas
anteriores sao turismo, economia criativa e academias.

A alternativa de demitir funciondrios para ajustar as necessidades do
negocio durante a crise vem diminuindo e cerca de 12% das MPEs realizaram
contratacdes nos ultimos 30 dias. A suspensdo de contrato de trabalho e
deducéo de jornada continuam sendo as principais formas de reduzir gastos de
folha.

O Sebrae (2020) confirmou nessa pesquisa que houve aumento na
proporcao de empresas que estao vendendo por meio das plataformas digitais e
gue 67% das empresas pesquisadas comecaram a vender por esses canais por
causa da crise.

O endividamento das empresas reduziu no Ultimo més e com leve queda
no percentual de empresas buscando empréstimo. Houve aumento do
percentual de empresas que conseguiram empréstimo, representando 22%,
contra 61% que ndo conseguiu empréstimo. A principal razéo pela ndo obtencéo
de crédito entre os MEI por estar com o CPF negativado. Ainda foi constatado

também melhora do otimismo em relacdo ao retorno da maioria dos clientes.

O impacto do Corona virus sobre pequenas empresas no Espirito Santo

Segundo a pesquisa feita pelo instituto Sebrae, em conjunto da instituicdo
FGV, sobre a restricdo de circulacdo das pessoas no Espirito Santo, impactou
nos negocios de pelo menos 87% dos pequenos que tiveram seus negdcios
afetados como consequéncia a diminuicdo do faturamento mensal. 56% dos
empreendedores mudaram o funcionamento durante a crise, e 34% fecharam as
portas temporariamente.

Conforme € apresentado em pesquisa do Sebrae (2020) os
microempreendedores e as microempresas sao 0S negolcios mais vulneraveis a
crise atual conforme o graficol e entre os setores da economia € o comercio o

mais vulneravel como mostra o grafico 2.
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Distribuicdo dos pequenos negocios mais vulneraveis Distribuicdo dos pequenos negdcios mais vulneraveis
por porte nos grandes setores

MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL

COMERCIO

SERVICOS
MICROEMPRESA
INDUSTRIA

EMPRESA DE

PEQUENO PORTE AGRONEGOCIO

W Espirito Santo m Espirito Santo

Gréfico 1 (adaptado): Distribuicdo dos pequenos negécios mais vulneraveis por porte no ES
Gréfico 2 (adaptado): Distribuicdo dos pequenos negécios mais vulneraveis por grandes negécios
Fonte: SEBRAE, acesso em Set/2020.

Distribuicdo dos pequenos nhegdcio mais vulneraveis por
porte no Espirito Santo
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Servigos de alimentacdo W Beleza W Logistica e transporte
m Oficinas e pegas automotivas B Saude W Servigos educacionais

Gréfico 3: Distribuicdo dos pequenos negdcios entre os segmentos mais vulneraveis a crise do
Coronavirus no ES. Fonte: SEBRAE, acesso em Set/2020.

A pesquisa ainda mostra que aproximadamente 46% dos empresarios
optaram a vender produtos e servigos que mais se adequavam a ser ofertado
pela pandemia para expandir seu mix de produtos. A maioria dos empresarios
entrevistado fazem parte de setores do comércio e de servicos, o varejo
tradicional, como demonstrado no grafico 3 acima. O impacto no funcionamento
ainda é sentido por grande parte dos Microempreendedores Individuais (MEI) e
micro e pequenas empresas entrevistados que somam 73% tiveram fechamento
parcial, enquanto 21% passam por processo para reabrirem. Os protocolos de
seguranca que foi definido para a volta das atividades solicitada pelo poder

publico sdo de conhecimento e ja foi implementada por 64% dos empresarios.

METODOLOGIA
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Vergara (2016) explana que para definir o tipo de pesquisa deve-se utilizar
dois critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins essa
pesquisa é descritiva, pois tem o objetivo de descrever um fenbmeno e suas
varidveis, também tendo caracteristicas explicativas buscando verificar os
motivos pelo qual um fato ocorre, e quanto aos meios a pesquisa foi bibliogréfica
gue Vergara (2016) define como um estudo sistematizado que tem como base
materiais publicados em livros, revistas e redes eletronicas, acessivel ao publico
em geral, que fornece instrumental analitico para qualquer outro tipo de pesquisa
posterior. Para a realizar a busca por informagdes e coleta dos dados sobre tal
estudo foram utilizadas as palavras chaves descritas “Planejamento estratégico;
Micro e pequenas empresas; Corona virus; Crise”

Esta pesquisa teve uma abordagem qualitativa, pois foi feita uma anélise
subjetiva e interpretativa da literatura pesquisada, e também possui uma
abordagem quantitativa, pois dados foram coletados de pesquisas publicadas
sobre o tema em artigos e livros. Esses dados foram coletados através de
consulta aos materiais bibliograficos disponiveis sobre o tema em discusséo
para analise do cenério atual das micro e pequenas empresas. Para Gil (2018),
a interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo de significados sdo basicos no
processo de pesquisa qualitativa, e quanto a pesquisa quantitativa considera que
tudo pode ser quantificavel, ou seja, transformar em nimeros informacdes e
dados colhidos.

Sendo o sujeito da pesquisa as organizacdes e sua gestdo, 0s sujeitos
dessa pesquisa foram as micro e pequenas empresas do Brasil e em especial
do estado do Espirito Santo que fazem parte das 17 milh6es que existem e das
quase 13 milhdes que estdo em situacado mais critica na crise atual e que cujos
dados podem ser coletados e mensurados pelos 6rgados governamentais e néo-
governamentais competentes que também estudam para que se possa ter um
cenario positivo no futuro.

De acordo com Vergara (2016) a populacdo de uma pesquisa pode ser
representada por diversos fatores com caracteristicas comuns, ou seja,
caracteristicas que representam o0s objetos de estudo.

Os dados foram coletados por meio de pesquisa bibliografica em
documentos, livros, artigos e sites através de anotacdes e registros. GIL (2018)
diz em relacédo a pesquisa bibliografica:
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A pesquisa bibliografica € elaborada como base em
material ja publicado. Tradicionalmente, esta modalidade
de pesquisa inclui material impresso, como livros revistas,
jornais, teses, dissertacGes e anais de eventos cientificos.
Todavia, em virtude da disseminac¢éo de novos formatos de
informacéo, estas pesquisas passaram a incluir outros
tipos de fontes, como discos, fitas magnéticas, CDs, bem
como o material disponibilizados pela Internet. (GIL, 2018,
p. 143)

A amostragem dessa pesquisa foi definida pelo critério da acessibilidade
gue segundo Vergara (2016), ao contrario de qualquer procedimento estatistico,
seleciona os elementos da pesquisa pela facilidade de acessa-los. A amostra é
composta por dados colhidos pela pesquisa bibliografica em livros, revistas e
internet, através de sites especializados.

Para Vergara (2016), o tratamento ou analise dos dados aonde se mostra
para o leitor como se pretende tratar os dados que serao coletados, justificando
por que o tratamento escolhido é o mais adequado aos objetivos do projeto de
pesquisa. Esses objetivos sao alcangcados com a coleta, o tratamento e com a
interpretacdo dos dados.

O método de analise utilizado de acordo com 0s objetivos da pesquisa foi
o descritivo que segundo Vergara (2016), expde caracteristicas claras e bem
delineadas de uma determinada populacdo ou fenémeno. Depois da coleta de
dados para a pesquisa, os mesmos foram tratados por meio de fichamentos e
depois analisados e estruturados de forma estatistica em tabelas e gréaficos e
nao estaticas por meio de descricdo e explicacdo dos dados.

No levantamento de dados e nas buscas das informacgdes ficou
evidenciado que pouco foi produzido cientificamente sobre o assunto da
pesquisa conforme nossa delimitacao, devido também o sujeito da pesquisa ser
um assunto da atualidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A primeira etapa da pesquisa procurou apresentar a importancia do
planejamento para o sucesso das MPEs, como ferramenta administrativa que
possibilita a empresa conhecer o ambiente em que esta inserida, desenvolver a
capacidade de analise para aproveitar oportunidades e também se adaptar para
enfrentar suas franquezas ou ameacas que surgem a todo instante no ambiente

em que se esta inserida. A falta de PE é apontada conforme pesquisa do
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segundo o Sebrae (2017) como a segunda maior causa de fechamento de
empresas.

A crise econdmica instalada devido as medidas de isolamento
recomendadas para o controle da Pandemia do Coronavirus, causou Sérios
impactos na economia do Espirito Santo, exigindo dos empresarios das MPEs
estratégias a curto, médio e longo prazo. Por se tratar de uma crise sem
precedentes pode-se observar que modificou radicalmente a forma de fazer
negécios e hébitos da sociedade como um todo.

Na primeira etapa da crise exigiu uma agilidade na tomada de decisdes,
priorizando a seguranca de todos para entdo planejar as formas de trabalho,
controle de fluxo de caixa, hormas formas de vender seus produtos ou servigos,
e auxilio através de medidas governamentais A pesquisa Sebrae (2020),
demonstrou que 73% Microempreendedores Individuais (MEI) e micro e
pequenas empresas tiveram fechamento parcial, enquanto 21% passam por
processo para reabrirem.

Por outro lado, a pesquisa Sebrae em parceira com a FGV (Maio/2020)
constatou aumento de quase 7mil MEIs desde o final de margo, comprovando
assim que mesmo com 0s impactos causados pela crise, tem sido uma
alternativa para geracédo de renda e para suprir a falta de empregos, sendo uma
importante fonte de renda para o Microempreendedor conforme apresentado no
grafico 4 abaixo:

Grafico com a série histdrica:
SERIE HISTORICA DE ABERTURA DE FECHAMENTO DE MEI NO ES
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Gréfico 4: Série historica de abertura e fechamento de MEI no ES.
Fonte: SEBRAE em MAI/2020.

Além disso, a pesquisa realizada pelo Sebrae (2020) destaca os esfor¢os
dos empresarios para que 0s negoécios se mantenham funcionando, sendo que

34% dos empresarios estdo utilizando as midias sociais como telefone e
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atendimentos por aplicativos para realizar as vendas. Dentre as midias mais
utilizadas destaca-se que o WhatsApp € utilizado por (79,2 %), em seguida
Instagram (60,9) e Facebook (49,6 %).

Vale ressaltar que embora as pequenas e médias empresas tenham
buscado alternativas para continuarem funcionando, diante de um cenario de
muitas incertezas, recessao e para alguns segmentos com impactos dificeis de
serem solucionados, com pouco capital para investimento e falta de capital,
poucas conseguiram se adaptar a nova realidade econdmica imposta pela crise.
As empresas que conseguiram se adaptar perderam participagdo em mercado e
tiveram inclusive reduzir seu quadro de funcionarios e outras simplesmente
encerraram suas atividades.

Nesse cenario de crise, planejamento e estratégias governamentais sdo
fundamentais para garantir a sobrevivéncias da MPEs. Medidas adotadas para
as regras trabalhistas como reducao de salarios e a suspenséo de contratos de
trabalho, adiantamento de parte do seguro-desemprego beneficiaram algumas
empresas, mas ndo conseguiram evitar aumento do desemprego, tais medidas
nao se mostram efetivas se em contrapartida nao tiver foco diferenciado para as
obrigacdes tributéarias.

Segundo a pesquisa Sebrae (2020) foi identificado que 46% confirmam
que ficaram com dividas ou tiveram empréstimos atrasadas e que 50% buscaram
novos empréstimos desde o inicio da pandemia. Foi observado que a busca por
novas linhas de crédito continua sendo um obstaculo para pequenos negécios
dento do estado do Espirito Santo, pois uma pequena parcela de 21 % obteve
aprovacao de crédito, enquanto 26 % ainda na espera da liberacao e outros 53
% tiveram seus pedidos negados. As principais razdes citadas pelos
empreendedores para ndo terem conseguido empréstimo foram o CPF
negativado ou com restricdo (22%), o fato de a empresa estar negativada (18%),
e a falta de garantias ou avalistas (16%).

Constatou-se ainda que o maior desafio das MPEs € manter as contas em
dia para evitar geracgdo de dividas, inadimpléncias e possivel faléncia e para isso
a maior dificuldade foi encontrar linhas de créditos no setor publico e privado.

Dentre as oportunidades que surgiram em meio a crise, pode-se destacar
acesso a novos mercados, ingresso no mercado digital, ampliagdo do numero

de clientes em alguns segmentos. Vale ressaltar que, mesmo com 0 aumento na
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proporcao de empresas vendendo por meio das plataformas digitais, por causa
da crise, conforme pesquisa Sebrae (2020), é necessario planejamento para
investir em canais de atendimento virtual, plataformas digitais, aplicativos e até
mesmo necessidade de estabelecer parcerias com fornecedores e também
parceiros para comercializar produtos ou servigos.

Por esse estudo, observou-se que inicialmente a preocupacdo era com a
sobrevivéncia imediata das empresas, mas com 0 pdés-pandemia as empresas
serdo mais digitais e eficientes, com possibilidade de reestruturacdo econdémica,
social e organizacional. O planejamento estratégico € fundamental para que as
empresas possam gerenciar a crise, de forma que se antecipe nas tomadas de
deciséo para reduzir os riscos e damos causados pela pandemia com impactos
financeiros, monitorando as mudancgas constantes na economia e mercado para
ter agilidade na tomada de decisdes e desenvolvimento de estratégias

adequadas e com maior chance de sucesso.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo foi apresentado e discutido o planejamento estratégico como
ferramenta administrativa essencial para as micro e pequenas empresas
principalmente em situa¢des de crise como a vivenciada pelo mundo no ano de
2020 devido a Pandemia de Covid-19, o Coronavirus. A pandemia impde sobre
0 pais e sobre o estado do Espirito Santo, desafios econdmicos e sociais muito
grandes aumentando as desigualdades ja existentes e impactando empresas de
pequeno porte que contribuem em alta parcela para o bom andamento da
economia. O virus ndo somente ocasionou a perda de milhares de vida, mas ele
também ocasionou perda de empregos, fechamento de empresas e perdas
financeiras enormes que impactaram e vao impactar os proximos anos da vida
dos capixabas e de todos os brasileiros.

Com os incentivos econdmicos dados pelo governo federal, podemos
dizer que a partir do segundo semestre de 2020 a economia passou a dar sinais
de que pode se recuperar, assim como as perspectivas dos pequenos
empresarios tem melhorado principalmente em setores como o de servigos, mas
0 cenario ainda é desafiador e nebuloso uma vez que o virus ainda existe e ndo
se tem uma vacina. A partir de 2021, com o fim do decreto de calamidade publica,

do auxilio emergencial e de demais medidas de prevencdo e contencao dos
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impactos econdmicos, € que podera ser estudado com maior precisdo o impacto
do Coronavirus no Brasil e no estado do Espirito Santo. A certeza diante do que
foi estudado e pesquisado neste artigo, mesmo com tantas incertezas que o atual
cenario econdmico nos traz, é que o planejamento estratégico é uma ferramenta
administrativa que vai dar direcionamento a organizacao a curto prazo e maior
estabilidade ao longo prazo a preparando para o ambiente interno e externo que
ela estiver inserida. Como diria Peter Drucker (2003) planejamento é um
processo, sem conhecimento pode parecer complexo, mas com conhecimento
adequado é essencial para a organizacao.

Como limitacdo, destaca-se que durante a execucao do trabalho teve-se
dificuldade com o levantamento de dados, pois com as regras de distanciamento
social se tornou inviavel um estudo de caso ou pesquisas in loco, porém por ser
tratar de um tema atual aonde a bibliogréfica sobre planejamento estratégico é
vasta, mas sobre o tema do impacto da crise atual nas microempresas nao é
extensa mesmo com Orgados como o0 Sebrae se dedicando a ajudar o setor de
MPE.

Recomenda-se pesquisas futuras sobre o impacto da crise provocada
pelo Coronavirus e o planejamento estratégico como ferramenta administrativa
para enfrentar a crise nas micro e pequenas empresas no Brasil e
especificamente no estado do Espirito Santo, uma vez que temos estudos mais
profundos sendo ainda feitos. O Sebrae (2020) afirma em seus estudos que uma
analise que realmente possa dar a dimenséo dos impactos da Covid-19 nas MPE
s6 podera ser feita de forma ampla apds o periodo de pandemia, que ainda esta

em curso no momento em que fizemos essa pesquisa.
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