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RESUMO

A lideranca no ambito organizacional é importante, pois é por meio de uma boa administracéo
que se mantem uma equipe engajada, motivada e disposta a alcancar os objetivos
organizacionais. Uma organiza¢do que possuir um gestor com atitudes e posturas de um bom
lider, lider aquele que se preocupa com o0 bem estar de todos seus colaboradores e com o
alcance de todas as metas e objetivos estabelecidos, consequentemente serd motivador a toda
sua equipe, servindo como inspira¢do a seus subordinados. Nas diferentes empresas situadas
no municipio da Serra, existem gestores com atitudes muito distintas umas das outras, sendo o
principal questionamento do presente artigo o entendimento de qual o estilo de lideranga que se
predomina e como os colaboradores respondem frente & administragcdo em que estéo inseridos.

Palavras chave: lider, colaboradores, motivador.

1 INTRODUCAO

A lideranca é algo que existe e vem passando por constantes evolucBes desde os
primérdios da humanidade e chegando a ter uma grande relevancia nos meios
organizacionais de modo geral, desde micro e pequenas empresas até as grandes
industrias. De acordo com Chiavenato (2015, p. 433):

A lideranga ¢, de certa maneira, um tipo de poder pessoal. Por meio dela, uma

pessoa influencia outras em funcdo dos relacionamentos existentes. A
influéncia ¢ uma transagdao interpessoal, na qual uma pessoa age no sentido de

modificar ou provocar o comportamento de outra, de maneira intencional.

Ainda de acordo com Chiavenato (2015), a lideranca tem o poder de influenciar
uma pessoa ou um grupo de pessoas em busca de objetivos em comum, para que iSSO
aconteca é necessario um relacionamento entre as partes e € de suma importancia salientar
gue nesse relacionamento deve-se existir um respeito matuo e harmonioso, acarretando

em uma influencia de forma positiva frente aos objetivos almejados.



Para Chiavenato (2015), ser um lider é o processo de se conduzir um determinado
grupo de pessoas, sendo a habilidade de motivagéo e influéncia frente a seus liderados,

acarretando em uma contribui¢do em busca dos objetivos organizacionais e individuais.

A habilidade de exercer a lideranca envolve o ato de motivar e influenciar todas
as partes envolvidas na organizacdo, porém esse ato pode ser positivo ou negativo,
portanto € muito importante que o gestor tenha todas as caracteristicas de um bom lider,
pois isso impactard diretamente nos objetivos da organizacdo em que esta liderando.
(CHIAVENATO, 2008). Seguindo os ideais do autor citado anteriormente, o liderado
sera o reflexo do lider que comanda a organizacao, ou seja, se 0 gestor ndo respeitar, for
humilde e simpéatico com seus colaboradores, posteriormente ele também nao sera tratada

com respeito, humildade e simpatia.

O artigo presente retrata a importancia de ser ter um gestor com espirito de
lideranga nas organizagdes, afinal de contas, serd o gestor quem conduzira e influenciara
toda a equipe em busca do objetivo organizacional estabelecido, seguindo todas as
missOes, visdes e valores da empresa. Seguindo essa linha de raciocinio, Montana e
Charnov (2000, p. 243) relatam que: “A lideranga ¢ um processo pelo qual um individuo

influéncia outros, a realizar os resultados desejados”.

Um gestor que assumir um papel de lider para com sua equipe conseguira lidar
com quaisquer adventos que possam surgir em suas rotinas de maneira muito mais
harmoniosa, satisfatoria, empatica e respeitosa, sendo visto como uma referéncia aos seus
subordinados e ndo como um chefe autoritario. O gestor quando é visto por seus liderados
como uma pessoa que independe da sua hierarquia na empresa, se preocupa com o capital
intelectual da equipe, consequentemente ele terd em troca respeito, empatia e motivacao.
(MACAES, 2018)

N&o levar em consideragdo a importancia de se ter um lider nas organizacgdes
podera acarretar em inimeras precursdes negativas no ambito organizacional, como por
exemplo: baixo rendimento, alta indice de rotatividade, desmotivacdo por parte dos
colaboradores, dentre outros problemas que so fardo com que fique ainda mais dificil e
distante alcancar os resultados almejados. Seguindo essa linha de raciocinio Ruffatto et

al.(2017) descrevem que o presente exposto leva ao entendimento de que quando uma



lideranca é exercida com individualismo e autoridade, consequentemente gerara
desanimo a todos os colaboradores envolvidos no processo produtivo, juntamente de um

temor dos liderados em relacéo ao seu lider.

A grande questdo que nos motiva a retratar 0 presente tema, se da de modo a
insatisfacdo de colaboradores em trabalharem em empresas em que 0 gestor assume
totalmente o papel de chefe autoritério, deixando de se preocupar com a satde mental e
satisfagdo dos colaboradores e nem se quer se preocupando e buscando entender qual é o
processo e como esta sendo desenvolvido o processo para se chegar ao resultado final,
sendo apenas uma pessoa centralizadora de poder que utiliza do mesmo para impor ordens
e exigir apenas resultados e lucros, abstraindo todo o cuidado com o bem estar coletivo,
ndo incentivando e motivando sua equipe. De acordo com Suzin (2017) o chefe autoritario
nédo se preocupa em enxergar as qualidades de sua equipe e colaboradores, se apresenta
na maioria das vezes de forma rude e ignorante, com intuito de passar temor aos
subordinados. O gestor com atitudes de chefe sempre ird procurar defeitos e falhas para
que explore cada vez mais dos envolvidos no processo produtivo, mesmo que ja estejam

dando o melhor de si e entregando bons resultados.

Sendo assim fica a seguinte indagacao: Como é o estilo de lideranga predominante

em empresas do municipio da Serra, do ponto de vista dos colaboradores?

E de suma importancia salientar que se tem como objetivo geral do artigo
cientifico identificar como é o estilo de lideranca predominante em empresas do

municipio da Serra, do ponto de vista dos colaboradores.

Ja como objetivos especificos, retrata-se um estudo aprofundado sobre o conceito
de lideranca, os principais estilos de lideranca, motivacdo organizacional e um formulério
via google forms para esclarecer-se como € o estilo de lideranca predominante no

municipio da Serra.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITOS DE LIDERANCA



Liderar é uma acdo que passou por constantes evolugdes e crescimentos
juntamente com a humanidade, historia e também as religides, nos dias atuais a préatica
de liderar vém acompanhando o crescimento e se atualizando cada vez mais,
principalmente no meio organizacional, afinal de contas, uma organizacdo ndo se mantem
sem um bom lider, mas é de suma importancia ressaltar que ndo existe apenas gestor lider,
existe também os lideres que atuam nos grupos informais, sendo a a¢éo de liderar um ato
que muitos seres humanos ja possuem como pré-disposi¢do, mas essa acdo também pode
ser desenvolvida e aprimorada no decorrer do tempo com estudos e vivéncias. A lideranca
ndo esta presente apenas nos seres humanos, mas também no reino animal, por exemplo,
existe também uma hierarquia quando se trata de lideranca. Segundo Oliveira e Marinho
(2005, p. 10):

O curioso e intrigante é que, embora a lideranga seja considerada um fenémeno
tipico da natureza e comportamento humanos, ela ndo ¢ um fendmeno
exclusivo ou privativo deles. De fato, a natureza esta repleta de exemplos de
animais de praticamente todas as espécies que interagem entre si num
relacionamento alternado entre o animal lider e os animais liderados de seu

bando. Alguns exemplos bem conhecidos sdo as abelhas com sua hierarquia
perfeita e harmdnica sob o comando da abelha rainha.

No meio organizacional a lideranca envolve muito mais que o simples fato de ter
poder sobre alguém. Quando se trata de uma boa gestdo de lideranca, refere-se uma
garantia de harmonizagdo e boa comunicagdo entre todos 0s grupos existentes na
organizacdo, delegar tarefa de maneira eficiente e certeira, organizar metas e prazos,
oferecer motivagédo e inspiracdo para todos os colaboradores e estipular quais séo 0s
melhores caminhos a serem tracados para se alcancar um objetivo. (CHIAVENATO,
2015).

Segundo o autor Blanchard, (2019, p. 2) “Liderar em alto nivel, portanto, ¢ um
processo. E o processo de alcancar resultados que valham a pena ao mesmo tempo em
que tratamos as pessoas com respeito, consideragéo e justica, para 0 bem-estar de todos

os envolvidos.”.
De acordo com (Maxwell 2008):

A responsabilidade pelo desenvolvimento das pessoas recai sobre
o lider. E isso significa mais do que apenas ajuda-las a adquirir
habilidades profissionais. Os melhores lideres ajudam os
liderados ndo s6 em relacdo a carreira, mas também em relacéo a



vida pessoal. Eles os ajudam a se tornar pessoas melhores, e ndo
apenas bons profissionais. Os lideres potencializam os liderados.
E isso é muito importante, pois promover o crescimento das
pessoas gera crescimento para a organizacdao. (MAXWELL,
2008, p.95).

Para Burmester (2018), ser um lider é o processo de se conduzir um determinado
grupo de pessoas, sendo a habilidade de motivacgéo e influéncia frente a seus liderados,
acarretando em uma contribuicdo em busca dos objetivos organizacionais e individuais.
A habilidade de exercer a lideranca envolve o ato de motivar e influenciar todos o0s seus
subordinados que atuam na organizacdo, porem esse ato pode ser positivo e também
negativo, portanto € muito importante que o gestor tenha todas as caracteristicas de um
bom lider, pois isso impactara diretamente nos objetivos da organizacdo em que esta
liderando. O liderado sera o reflexo do gestor que comanda a organizagdo, ou seja, Se 0
administrador ndo respeitar, for humilde, simpéatico e empéatico com seus colaboradores,
posteriormente ele também nao seré respeitado, ndo seré tratado com humildade, simpatia

e empatia, sendo visto como a figura de um chefe autoritario.

2.2 PRINCIPAIS ESTILOS DE LIDERANCA

Segundo Chiavenato (2004), existe uma grande preocupacdo em estipular um
estilo de lideranga sem se preocupar com a personalidade dos lideres. O estilo de lideranca
sera 0 padrdo e comportamento exibido pelo lider para trilhar seus objetivos
organizacionais € como 0 mesmo se expressa conforme os diferentes cenarios e

personalidades distintas de seus colaboradores em uma rotina empresarial.

Dos estudos sobre a teoria dos estilos de lideranga, refere-se a trés os principais
estilos. Sdo eles: autocratica, democratica e liberal/laissez-faire. (FAVERO E BISSANI,
2016).

N&o existe um Unico estilo de lideranca que se deve seguir para alcancar 0s
resultados organizacionais almejados, o emprego de quaisquer estilos de liderancas
existentes dependera exclusivamente das situacdes em que o gestor estiver que lidar no

decorrer de sua profissdo, tendo como variante as diversas situacdes oriundas de uma



rotina empresarial e conforme a personalidade e aspecto de cada colaborador. (ARAUJO,
2006).

Ainda de acordo com Aradjo, o mesmo defende que:

A lideranca é excludente, ou seja, um lider autocratico em uma determinada
situacdo é democratico em outra. Mas é preciso prestar bastante atencéo, pois,
esse fato ndo significa incoeréncia dos lideres nas atitudes, pelo contrario,
demonstra que o lider é capaz de adaptar-se as principais necessidades do
ambiente organizacional. (ARAUJO, 2006, p.342).

2.2.1 LIDERANCA AUTOCRATICA

No modelo de lideranca autocréatica o gestor assume um papel de chefe autoritario,
ou seja, ele é sempre o centro das decisdes, insensivel, ndo empatico, apenas quer dar
ordens e ndo aceita ouvir opinido e sugestao de seus colaboradores, nao fornece feedback
em relacdo as atividades desenvolvidas e nem se quer as acompanha. Seguindo este estilo
de lideranca, Aradjo (2006, p.341) afirma: “o lider tem o comportamento regido pela

tradi¢do, ndo costumando ouvir e atender as reivindicagdes de seus seguidores”.

De acordo com FIGUEIREDO (2005), no estilo autocratico/autoritario os
colaboradores devem apenas concordar e se contentar com todas as ordens que o gestor
imp0e, sem direito a opinar ou sugerir outros meios e métodos. Grande parte do quadro
de funcionarios trabalham desmotivados, insatisfeitos, frustrados e agressivos de modo

geral, deixando o ambiente de trabalho mais propicio a conflitos.

Tem-se uma semelhanca muito grande entre um lider autocratico e um chefe
autoritario. De acordo com Faria (1982), o chefe autoritario é aquele que utiliza de seu
poder hierarquico para coagir um colaborador na realizacdo das tarefas impostas pelo
mesmo, agindo de forma totalmente diferente frente a um gestor com espirito de
lideranca, que ao contrario do chefe, utiliza de seu poder hierarquico para acompanhar,

orientar e auxiliar no alcance dos objetivos almejados.
2.2.2 LIDERANCA DEMOCRATICA

O estilo de lideranca democratico se caracteriza pelo processo de envolvimento
que o gestor concede a seus subordinados a participarem nas de tomadas de decisoes,

delegando autoridades entre os envolvidos, sendo de tal modo um modelo mais



participativo. Os colaboradores possuem a liberdade de opinar de forma positiva ou
negativa com os pensamentos do gestor sem que haja conflito entre ambas as partes, se
interessando pelo ponto de vista dos funcionarios. (ROBBINS 2007)

Ainda de acordo com Robbins (2005), o gestor se juntard aos seus subordinados
para que juntos possam escolher as melhores alternativas e caminhos a serem trilhados
para as tomadas de decisdes, encorajando-os a uma participacdo coletiva no
gerenciamento da organizacdo. Nesse modelo o gestor serd consultado apenas para
autorizar ou ndo que sejam feitas as mudancas propostas pelos grupos de funcionérios.

Sendo o administrador ouvinte e questionador por meio de feedbacks de sua

equipe e de si proprio, garantindo respeito, confianca e comprometimento.
2.2.3 LIDERANCA LIBERAL

De acordo com Robbins (2007), o estilo de lideranca liberal concede total
liberdade de decisdo e escolha aos colaboradores, de tal modo que o gestor ndo tera
preocupacdo em assumir o controle das tomadas de decisdes, controlar e supervisionar
sua equipe, dando liberdade para que seus liderados tomem frente e se responsabilizem

por estabelecer as metas e tracar os caminhos para o alcance do objetivo organizacional.
Arauljo (2006) cita:

O estilo laissez-faire é conhecido como os chamados lideres de rédea solta,
contudo esta liberdade oferecida por essas pessoas pode passar a impressdo de
que a lideranca ndo existe, pois, ndo ha um foco como nos estilos democratico
e autoritario. (ARAUJO, 2006, p.342).

Ainda de acordo com a linha de raciocinio de ARAUJO (2006), com o passar do
tempo os mesmos véo deixando de trabalhar com vontade e seriedade devido a néo
necessidade de prestar contas, consequentemente oferecendo baixa produtividade.
Mesmo que os colaboradores estejam agindo com boa intengdo, a auséncia do gestor
causara muitas discussdes e desentendimentos devido a um colaborador se sentir mais na
razao que outro. Nesse estilo de lideranca se entende que os colaboradores ja sdo maduros
o suficiente e ndo precisam de um acompanhamento, sendo assim, existindo uma auséncia
de feedbacks e orienta¢6es ao grupo, desenvolvendo individualismo entre os membros e

pouco respeito pelo lider a curto, médio e longo prazo.



2.3 MOTIVACAO

Robbins (2007) define o termo motiva¢do como uma disposic¢ao que um individuo
possui de exercer um nivel alto e permanente de esforcos em prol das metas
organizacionais e em busca de realizacdo de suas proprias necessidades, sendo formada
através de trés elementos essenciais que sao a intensidade do esfor¢o que a pessoa exerce,
direcdo em relacéo a coeréncia com os objetivos da empresa e a persisténcia que é o tempo
no qual o individuo mantem o esfor¢co para concluir sua meta, devendo-os serem

canalizados e orientados para produzir acdes benéficas a todo o &mbito organizacional.

A motivacdo se da mediante ao esforco que uma determinada pessoa se dispde
para gue consiga atingir metas ou satisfazer necessidades especificas, sendo a ansia que
faz com que deem o melhor de si para que sejam atingidos os objetivos almejados.
(DUBRIN, 2003).

Segunda Maximiano (2008), a motivacdo € a energia ou forca que € responsavel
pelos motivos e causas que induzem os individuos a exercerem comportamentos
especificos, indicando o processo no qual um conjunto de razbes ou motivos, irdo
incentivar, estimular ou provocar uma determinada acdo no comportamento humano de
um individuo ou de um grupo fazendo com que sejam entregues os melhores resultados

devido a grande proporc¢édo de engajamento e disposicdo a atingir os objetivos esperados.

Para Tadeucci (2009) a motivacdo pode ser abordada de varias maneiras, mas é
importante salientar a principal diferenca entre a classificacdo de motivacéo intrinseca ou
extrinseca. Tadeucci (2009, p.11) descreve que “a motivacao intrinseca encontra-se no
interior de cada pessoa e esta normalmente associada a um desejo. Esse desejo € que
impulsiona os individuos para a a¢do”. Seguindo a linha de raciocinio percebe-se que a
motivagdo intrinseca é aquela relacionada com desejos e impulsos internos de cada

individuo.

Ainda de acordo com Tadeucci (2009, p.12) “a motivagao extrinseca baseia-se no

pressuposto de que o comportamento vai ocorrer em determinada situagdo e ndo em outra.



Implica em uma interacdo entre o sujeito e o ambiente”. De acordo com a defini¢do
anterior, percebe-se que a motivagdo extrinseca tem sua origem fora dos individuos, ou

seja, € induzida pelo ambiente em que 0 mesmo esta inserido.
2.3.1 TEORIA DAS NECESSIDADES HUMANAS DE MASLOW

Para se auxiliar no entendimento das motivacbes e desejos dos individuos a
piramide de Maslow é uma ferramenta muito importante. A teoria da hierarquia das
necessidades humanas foi criada pelo psicélogo e americano Abraham H. Maslow em
1943. Maslow definiu cinco necessidades dos seres humanos e as inseriu em uma
piramide. (MOTTA; VASCONCELOS, 2006).

Figura 1: Hierarquia das Necessidades Humanas de Maslow.
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Fonte: Proprios autores.

Motta e Vasconcelos (2006) descrevem que na base da piramide estdo as
necessidades basicas. No segundo nivel descreve-se a necessidade de se ter um ambiente
de trabalho seguro, no qual se preserva a integridade fisica do colaborador. No terceiro
nivel trata-se de necessidades sociais, onde se englobam o afeto, amizade e amor entre 0s
membros envolvidos no processo produtivo organizacional. (ROBBINS, 2007).
Tratando-se de estima, quarto nivel na piramide de Maslow, inclui-se como estima o fato
do colaborador se sentir respeitado e reconhecido pelas demais partes no ambito
organizacional. (MOTTA; VASCONCELOQS, 2006). Em quinto e altimo nivel, relata-se
sobre a autorrealizagdo, nivel no qual o colaborador consegue alcancar todos seus
objetivos e metas almejadas como pessoa, sendo o alcance do proprio potencial e auto
desenvolvimento (ROBBINS, 2007).



3 METODOLOGIA

O presente artigo foi desenvolvido com base em uma pesquisa de natureza

béasica e aplicada.

A pesquisa de natureza basica é aquela que gera conhecimento para a ciéncia e
tecnologia sem que seja necessaria uma aplicacdo na préatica, porém, no presente artigo
foi-se desenvolvido com a conciliacdo da teoria com a aplicacdo na pratica. Prodanov e
De Freitas (2013, p.51) descrevem que a pesquisa basica “objetiva gerar conhecimentos
novos Uteis para o avanco da ciéncia sem aplicacdo préatica prevista. Envolve verdades e

interesses universais”.

A pesquisa aplicada dependera de dados que séo coletados de inumeras formas,
tais como pesquisa de campo, entrevistas, gravacdes, questionarios, formulérios, dentre
outras formas. Para Prodanov e De Freitas (2013, p.51) a pesquisa aplicada “objetiva
gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucao de problemas especificos.

Envolve verdades e interesses locais.”.

A pesquisa aplicada s6 ira se desenvolver se estiver conciliada a conhecimentos
originados da pesquisa béasica, sendo que ambas almejam o progresso da ciéncia, trazendo
como resultado um avanco tecnolégico e cientifico a toda populacéo.

Esta pesquisa foi classificada de forma quantitativa, pois € um método conclusivo
no qual objetiva-se quantificar e compreender a dimensdo de um assunto especifico,
fornecendo informacBes numeéricas sobre as opiniGes dos colaboradores que atuam em

empresas do municipio da Serra, no estado do Espirito Santo.

De acordo com Moresi (2003, p.64):

A Pesquisa Quantitativa € apropriada para medir tanto opinides, atitudes e preferéncias
como comportamentos. Se vocé quer saber quantas pessoas usam um produto ou servigo
ou tém interesse em um novo conceito de produto, a pesquisa quantitativa é o que vocé
precisa. Ela também € usada para medir um mercado, estimar o potencial ou volume de
um negdécio e para medir o tamanho e a importancia de segmentos de mercado.



Percebe-se que o método quantitativo possui como razdo o descobrimento e
compartilhamento entre pessoas de uma determinada populacéo, sendo possivel obter
medidas precisas e confiaveis.

A amostra foi obtida por meio de um questionario no qual participaram cem
funcionérios que atuam em empresas distintas, com intuito de gerar um maior
conhecimento referente ao estilo de lideranca predominante, do ponto de vista dos
colaboradores e qual o nivel de motivacdo dos mesmos. Foi obtida por meio do
questionario uma quantia de cem respostas no qual se possibilitou o levantamento dos
dados. Antes de divulgar o formulario nas redes publicas, foi feito um teste com base em
um formulario piloto, onde participaram 10 respondentes com intuito o de identificar se
seria viavel fazer o levantamento de dados com as perguntas e alternativas escolhidas.

Obteve-se éxito nos testes.

O tipo de pesquisa utilizado no desenvolvimento do artigo cientifico foi de modo
descritivo e correlacional, uma vez que tratou de descrever as relac@es entre o estilo de
lideranca predominante e a motivacao dos colaboradores nas organiza¢des do municipio
da Serra, no estado do Espirito Santo. A pesquisa descritiva de acordo com Gil (2007)
tende a descrever algumas caracteristicas de terminada populacdo ou entidade, por meio

da coleta de dados.

O entendimento sobre o estilo de lideranca predominante no municipio da Serra é
um campo no qual necessita de mais informacGes, sendo nesse ponto que a pesquisa
descritiva se destaca, pois 0 presente artigo representa-se a tentativa de explicar e explorar
sobre tal tema, fornecendo informagfes precisas e claras através de um questionario

fechado.

A técnica para coleta de dados utilizada na presente pesquisa foi por meio de um
questionario fechado, via google forms, constituido por 12 alternativas, no qual teve-se
como intuito identificar como é o estilo de lideranca predominante que é exercida por
gestores em empresas do municipio da Serra, por meio da percepcao de funcionarios que
atuam em empresas de tal localidade. O presente artigo cientifico foi-se desenvolvido
com base nas respostas de cem funcionarios que atuam em empresas distintas. O
questionario para fazer-se o levantamento de dados foi aberto no dia 21 de outubro de
2020 e encerrado no dia 24 de outubro de 2020.



4. RESULTADOS

Para compor o perfil dos colaboradores respondentes foi analisado a faixa etaria
de idade e o cargo em que atuam, posteriormente utiliza-se perguntas com o intuito de
identificar como é o estilo de lideranca predominante em empresas do municipio da Serra

e 0 grau de motivagdo dos colaboradores para com seus gestores.

De acordo com o grafico 1 é possivel observar que ha uma predominancia de
colaboradores respondentes com faixa etéria de idade de no maximo 25 anos (52%),
seguidos consecutivamente de funcionarios de 26 a 30 anos (21%), 31 a 40 anos(16%) e

colaboradores acima de 41 anos(11%) de idade como minoria frente aos demais.

Grafico 1: Faixa etaria

Grafico 1: Faixa etaria = Até 25 anos

m De 26 a 30 anos
De 31 a 40 anos

m Mais de 41 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Com relagdo ao nivel hierarquico dos colaboradores, o gréafico 2 demonstra que a
maioria dos respondentes exercem funcBes operacionais como; auxiliar, assistente,
analista, operador e telefonista, representando 38%, ja os colaboradores de nivel tatico
(supervisor, coordenador e responsavel de area) assumem a segunda colocagdo com 24%.
Funcionarios do nivel estratégico, ou seja, os cargos de poder, assumem a terceira
colocacdo com 22%, seguidos por colaboradores de nivel administrativo, subcontador,

autbnomos, representantes e proprietarios, totalizando ambos em 16%.

Gréfico 2: Nivel hierarquico



Gréfico 2: Nivel hierarquico = Operacional
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Tratando-se do estilo de lideranca predominante em empresas do municipio da
Serra, o grafico 3 demonstra que quando trata-se da participacdo dos colaboradores nas
tomadas de decisGes, 33% concordam plenamente, 27% concordam, 23% discordam
plenamente, 11% indiferentes e 6% discordam parcialmente. Assim, pode-se constatar
que o resultado aponta para um estilo de lideranca democratica, no qual os tracos sdo

caracteristicos de um gestor que envolve o colaborador nas tomadas de decis@es.

Gréfico 3: O colaborador participa das tomadas de decisdes?

Gréfico 3: O colaborador participa das tomadas de decisGes?
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Quando se trata de feedback do gestor em relacao aos servigos prestados, o grafico

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

4 permite a identificacdo de que 40% concordam plenamente, 32% concordam, 11%
indiferentes, 10% discordam plenamente e 7% discordam parcialmente. Deste modo,
percebe-se que a maioria dos colaboradores respondentes, representando 60%, possuem
um retorno de seus gestores referente aos servigos prestados, sendo uma caracteristica
existente apenas em lideres democraticos, colaborando para o crescimento dos

profissionais e da equipe como um todo.

Gréfico 4: O colaborador tem feedbacks em relagdo ao servico prestado?



Gréfico 4: O colaborador tem feedbacks em relacao ao servico prestado?
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O gréfico 5 demonstra a opinido de colaboradores em relagdo a ao gestor ndo
aceitar reivindicacdes de seus subordinados, 31% discordam plenamente, 23% discordam
parcialmente, 23% concordam, 16% concordam plenamente e 7% indiferentes.
Totalizando 54%, mais que a metade dos respondentes, a discordancia prevalece frente a
esse questionamento, sendo assim percebe-se que a maioria dos colaboradores possuem
gestores que aceitam ouvir reivindicacdes, sendo caracteristica predominante de lideres
democraticos, afinal de contas esse perfil de lider aceita receber feedbacks de seus

liderados sem constrangimentos.

Gréfico 5: O colaborador possui um gestor que ndo aceita ouvir reivindicacfes?

Grafico 5: O colaborador possui um gestor que nao aceita ouvir
reivindicagdes?
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Quando trata-se da liberdade de diviséo de opinides dos colaboradores com seus
gestores o gréafico 6 demonstra 39% concordam, 31% concordam plenamente, 14%
discordam parcialmente, 8% indiferentes e 8% discordam plenamente. O nivel de
concordancia totaliza 70%, levando-se ao entendimento de que o gestor de 70% dos

respondentes € um gestor democratico.

Gréfico 6: O colaborador tem liberdade de dividir opinides com o gestor?



Gréfico 6: O colaborador tem liberdade de dividir opinides com o gestor?
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Tratando-se do respeito mutuo entre os colaboradores e os gestores, o grafico 7
demonstra que 41% concordam plenamente, 34% concordam, 14% indiferentes, 7%
discordam parcialmente e 4% discordam plenamente. De acordo com esse
guestionamento percebe-se que 75% dos colaboradores sdo respeitados e respeitam seus
gestores. O respeito matuo é uma forte caracteristica de um lider democratico,

diferentemente de de lideres autocraticos e liberais.

Gréfico 7: O colaborador possui uma relacdo de respeito mutuo com o gestor?

Gréfico 7: O colaborador possui uma relagédo de respeito mdtuo com o
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

De acordo com o grafico 8, quando se trata da liberdade que os gestores dao de os
colaboradores tragarem os caminhos e metas sem que ela seja consultado, 29% discordam
parcialmente, 22% discordam plenamente, 17% indiferente, 17% concordam e 15%
concordam plenamente. Os lideres liberais sdo os unicos lideres que dao liberdade de os
colaboradores tragarem metas e caminhos sem que ele seja consultado. Deste modo tem-
se 0 entendimento de que o estilo de lideranca predominante de acordo com esse

guestionamento fica dividido entre lider autocratico e democratico.

Grafico 8: Faixa etaria



Gréfico 8: O gestor da liberdade de os colaboradores tragarem os

caminhos e metas sem que ele seja consultado? )
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em relacdo a prestagédo de contas do colaborador para com seu gestor, o grafico 9
demonstra que 50% concordam plenamente, 28% concordam, 11% indiferente, 7%
discordam plenamente e 4% discordam parcialmente. Totalizando 78% o nivel de
concordancia em relacdo a obrigatoriedade de prestacdo de contas do colaborador para
com o seu gestor, leva-se ao entendimento de que a predominéncia é de lideres
autocraticos e democraticos, uma vez que o colaborador tem o dever de dar satisfacéo a

seu superior. Caracteristicas ausente em lideres liberais.

Gréfico 9: O colaborador precisa prestar contas ao gestor?

Gréfico 9: O colaborador precisa prestar contas ao gestor?
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Tratando-se da questdo em que o colaborador enxerga o gestor como referéncia,
o grafico 10 permite visualizar que 38% concordam, 32% concordam plenamente, 17%
indiferente, 8% discordam parcialmente e 5% discordam plenamente. De acordo com o
levantamento dos dados, 70 funcionarios de 100 respondentes conseguem enxergar seus
gestores como uma referéncia a ser seguida, ou seja, séo colaboradores que se inspiram e
se espelham em seus lideres. E de extrema relevancia para se obter bons resultados e
conquistar os objetivos almejados, afinal de contas uma equipe onde tem-se
colaboradores engajados com seus lideres consequentemente trara ao todo empresarial

resultados positivos.

Gréfico 10: O colaborador enxerga o gestor como uma referéncia?



Gréfico 10: O colaborador enxerga o gestor como uma referéncia?
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Quando trata-se do gestor apenas mandar realizar alguma tarefa ao invés de
orientar e acompanhar no desenvolvimento da mesma, o grafico 11 demonstra que 30%
discordam parcialmente, 22% concordam e discordam plenamente, 14% indiferente e
12% discordam plenamente. Percebe-se que houve uma divisdo em relacdo a pergunta
abordada, porem, o indice de discordancia se sobresai frente a concordancia, isto significa
que a maior parte dos lideres orientam seus colaboradores na execucéo e desenvolvimento

das tarefas ao invés de apenas dar ordens e agir de maneira autoritaria e rude.

Grafico 11: O gestor apenas manda o colaborador realizar alguma tarefa ao invés de

orientar e acompanhar no desenvolvimento da mesma?

Grafico 11: O gestor apenas manda o colaborador realizar alguma tarefas
ao invés de orientar e acompanhar no desenvolvimento da mesma?
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

De acordo com o gréafico 12, tratando-se da questdo em que os colaboradores se
sentem motivados nas organizacdes em que atuam, 37% concordam plenamente, 27%
concordam, 19% indiferentes, 15 discordam plenamente e 6% discordam parcialmente.
Dentre os trés principais estilos de lideranca que destaca-se nesse artigo cientifico,
percebe-se que o estilo em que mais se possui colaboradores motivados é o estilo
democraético. E de suma importancia salientar que com base nos dados levantados, chega-
se a conclusédo de que o nivel de motivacdo dos respondentes em relacéo as organizagoes

em que atuam € de 60%, numero que faz com tenha-se 0 entendimento de que a



predominancia da lideranca democratica se sobresai frente a lideranca autocrética e
liberal.

Gréfico 12: O colaborador se sente motivado (a) na organizacdo em que atua?

Gréfico 12: O colaborador se sente motivado (a) na organizacédo em que
atua?
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

5 CONCLUSOES

O desenvolvimento do presente artigo possibilitou uma anadlise e abordagem dos
estilos de lideranca exercidos no municipio da Serra. O entendimento sobre como se
comportam os lideres e quais as suas caracteristicas € de grande relevancia para que 0s

objetivos organizacionais almejados fiquem faceis de serem alcangados.

Existem grandes diferencas no comportamento dos trés principais estilos de
liderancas citados no estudo, e consequentemente impacta-se diretamente na motivacéo e
desenvolvimento dos colaboradores envolvidos no processo produtivo, independente de
seus niveis hierarquicos. Colaboradores motivados e satisfeitos com seus gestores trardo
bons resultados ao todo empresarial. Gestores que assumem postura e espirito de
lideranca conseguem manter uma equipe de colaboradores engajados para com seus
objetivos organizacionais e individuais, resultado que ndo é apresentado por chefes

autoritarios.

Através do questionario fechado foi possivel concluir que, a lideranga democratica
é a lideranca predominante, logo os colaboradores se sentem motivados frente a figura de
um lider democréatico. Foram cem funcionarios que contribuiram para a realizagdo do
levantamento de dados do presente artigo. A compreensdo do estilo de lideranca

predominante no municipio da Serra, no estado do Espirito Santo, sera relevante como



um norteador para que futuros académicos possam vir a desenvolver outros artigos
cientificos com base nessa obra, como por exemplo, “Tipo de poder predominante

exercido pelos lideres em empresas da Serra”.

A partir da identificacdo de como € o estilo de lideranca predominante, conclui-se
que os colaboradores atuantes em empresas administradas por esses gestores se sentem
motivados e possuem uma relacédo de respeito e profissionalismo para com 0s mesmos.
Contribuindo para que gestores que possuirem acesso a esse material vejam quais sao as
caracteristicas que poderdo empregar em sua profissao para que se mantenha uma equipe

engajada e motivada, frente as missoes, visoes e valores da empresa.
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APENDICE A



Questionario para identificar o estilo de
gestao predominante em empresas do
municipio da Serra.

Prezados.

Esse questiondrio tem por objetivo coletar dados para identificar o estilo de gestéo
predominante em empresas do municipio da Serra do ponto de vista dos colaboradores. As
respostas serdo utilizadas apenas para subsidiar o trabalho académico de concluséo de
curso de graduando em Administracdo, pela faculdade Multivix - Serra.

As respostas ndo serdo divulgadas em nenhum outro meio, garantindo assim sigilo a todas
as informacdes coletadas.

Qual sua idade? *

O Até 25 anos
o De 26 a 30 anos
O De 31 a 40 anos

(O Mais de 41 anos
Qual seu nivel hierarquico na empresa onde atua?

O Operacional: auxiliar/assistente/analista/operador/telefonista
O Tatico: supervisor/coordenador/responsavel de area

O Estratégico: gerente/diretor/lider de grupo/consultor

o outro:



Vocé participa das tomadas de decisbes dentro da organizagéo em que atua?

O Discordo plenamente
O Discordo parcialmente
(O Indiferente

(O concordo

O Concordo plenamente

Vocé tem feedbacks em relagdo ao servigo prestado?

O Discordo plenamente
o Discordo parcialmente
(O Indiferente

(O concordo

(O concordo plenamente

Vocé possui um gestor que nac aceita ouvir reivindicagoes de seus
subordinados? *

o Discordo plenamente
o Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo

Concordo plenamente

O O O



Vocé tem liberdade de dividir opiniées com seu gestor?

o Discordo plenamente
o Discordo parcialmente
(O Indiferente

(O concordo

o Concordo plenamente

Vocé tem uma relagao de respeito mutuo com seu gestor?

O Discordo plenamente
O Discordo parcialmente
(O Indiferente

(O concordo

O Concordo plenamente

Seu gestor da liberdade de voceé tragar os caminhos e metas a serem seguidas

sem que ele seja consultado? *

o Discordo plenamente
o Discordo parcialmente
(O [Indiferente

(O concordo

(O concordo plenamente



Vocé precisa prestar contas ao seu gestor?

O Discordo plenamente
o Discordo parcialmente
(O Indiferente

(O concordo

O Concordo plenamente
Vocé consegue enxergar seu gestor como uma referéncia a ser seguida?
O Discordo plenamente
O Discordo parcialmente
(O Indiferente

(O concerdo

O Concordo plenamente

Seu gestor apenas manda realizar alguma tarefa ao inves de orientar e
acompanhar no desenvolvimento da mesma? *

(O Discordo plenamente
(O Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo

O O O

Concordo plenamente



Vocé se sente motivado(a) na organizagao em que atua?

(O Discordo plenamente
(O Dpiscordo parcialmente
Indiferente

Concordo

O O O

Concordo plenamente



