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1. INTRODUCAO

A falta de planejamento estratégico € um problema encontrado na maioria das
organizagbes no Brasil, principalmente nas micro e pequenas empresas, para
solucionar este problema a primeira etapa é fazer com que essas empresas
percebam a importancia desse planejamento, principalmente no mercado atual
gue passa por mudancas e alteracbes constantemente exigindo maior
flexibilidade, adaptabilidade e agilidade de respostas das organizagdes para este

cenario.

Os objetivos do planejamento estratégico sao: tracar as metas e objetivos da
empresa por meio de planos de acao, definir os objetivos a curto, médio e longo
prazo, maximizar o potencial produtivo da organizacdo, fundamentar e acelerar
as tomadas de decisao, facilitar a adaptacdo da organizacdo as tendéncias e
mudanc¢as mercadoldgicas, prever eventuais desafios, ameacas e/ou problemas
gue possam surgir, otimizar processos e recursos, orientar os negoécios e

aumentar a produtividade dos colaboradores.

[...]¢6 o processo administrativo que proporciona
sustentacdo metodolégica para se estabelecer a melhor
direcdo a ser seguida, visando ao otimizado grau de
interacio com o ambiente e atuando de forma
inovadora e diferenciada. O planejamento estratégico é,
normalmente, de responsabilidade dos niveis mais altos
da empresa e diz respeito a tanto a formulagdo de
objetivos quanto a sele¢éo dos cursos de acdo a serem
seguidos para sua consecucdo, levando em conta as
condigbes externas. Também considera as premissas
béasicas que a empresa, como um todo, deve respeitar.
(OLIVEIRA, 2004, p. 47).
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A primeira acdo do processo de planejamento é refletir sobre trés perguntas
basicas que nortearam todo o exercicio do plano estratégico, sendo elas: 1)
Onde sua empresa esta? 2) Onde quer chegar? 3) Como chegara la?
Posteriormente faz-se necessario a elaboragdo de um passo a passo para a
elaboracdo do mesmo:

O propésito do planejamento pode ser definido como o
desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes
administrativas, as quais proporcionam uma situacao
viavel de avaliar implicagdes futuras de decisdes
presentes em funcdo dos objetivos empresariais que
facilitacdo a tomada de decisdo no futuro, de modo mais
rapido, coerente, eficiente e eficaz. (OLIVEIRA, 2004, p.
36).

Haja vista a importancia e a difusdo do planejamento estratégico para as
organizacdes atuais, o presente projeto tem como objetivo principal elaborar um
plano estratégico e analisar a relevancia do mesmo para uma oficina de

lanternagem e pintura automotiva.

1.1 DELIMITAQAO DO TEMA

Dentro da teméatica do planejamento estratégico nas microempresas, Nnosso
recorte de pesquisa parte de um estudo de caso, experienciado em uma oficina
de lanternagem e pintura automotiva, em que se pretende elaborar um

planejamento estratégico, e analisar a importancia do mesmo para a empresa.

Ao analisar os pontos destacados abaixo, serd possivel perceber como as
perdas sociais mais significativas ocorridas nos ultimos cinco anos nas politicas
de saude mental, alcool e outras drogas no Brasil parecem estar relacionadas
com a forma de governo vigente nesse periodo e com as ideias propagadas por
ele, de influéncia conservadora e neoliberal, 0 que como consequéncia provoca
um desmonte de diversas politicas sociais e humanizadas em prol de um modelo

moralista e excludente.
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1.2 PROBLEMATICA DA PESQUISA

Para as micro e pequenas empresas, é realmente interessante e vale a pena o

investimento em um plano estratégico?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GERAL

- Produzir um plano estratégico para uma microempresa.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conhecer o mercado externo e interno da oficina;
- Definir a misséo, visdo, valores, metas, objetivos e estratégias que seréo

utilizadas por esta empresa;

- Verificar a importancia do plano estratégico para a oficina.

1.4 HIPOTESE

Os beneficios e resultados atingidos por um planejamento estratégico bem
executado ultrapassam o valor do seu investimento, independentemente do

porte da empresa.

1.5 META

Para que o0s objetivos do projeto de pesquisa sejam alcancados, faz-se
necessario o estudo do mercado de atuacdo da empresa, do seu publico-alvo,
concorrentes e fornecedores, e também do comprometimento de todos os

envolvidos na implantagédo e monitoramento deste planejamento.

1.6 METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se como um estudo de caso, foi realizado na
Refine oficina especializada em Guarapari, para que o estudo fosse possivel,
houve um levantamento bibliografico sobre planejamento estratégico, além disso

ocorreram entrevistas para um conhecimento melhor sobre a empresa.
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Quanto a natureza, esta classifica-se em pesquisa aplicada, pois é dedicada a
geracdo de conhecimento para solucdo de problemas especificos, e dirigida a

busca da verdade para determinada aplicacao pratica em situacao particular.

Quanto a abordagem a pesquisa classifica-se em qualitativa, pois os resultados
das pesquisas partem das percepg¢des dos individuos envolvidos, dos conflitos

observados em campo e dos aspectos subjetivos identificados.

Quanto aos objetivos trata-se de uma pesquisa exploratéria pois visa uma maior
proximidade com o tema, a fim de descobrir ideias e pensamentos. O trabalho
ir construir seu proprio método de construgdo do Planejamento Estratégico, com
embasamento nos diversos autores e obras a serem citados nas referéncias

bibliograficas.

O projeto desenvolveu-se de acordo com 0s seguintes procedimentos:

1) Pesquisa bibliografica: busca sobre o tema através de materiais ja publicados

como artigos e material disponibilizado na internet.

2) Pesquisa de campo: extracdo de dados e informacbes diretamente da
realidade do objeto de estudo e realizacdo de entrevistas com 0s proprietarios,

funcionarios, clientes, parceiros e fornecedores da oficina.

3) Analise das informac0fes: analise dos dados coletados sobre a empresa, o
campo de atuacdo da empresa, clientes, concorrentes, funcionarios,

fornecedores, stakeholders.

4) Elaboracgéo do planejamento estratégico

2. INTRODUCAO
Segundo Kotler (1992), “planejamento estratégico € definido como um processo
gerencial de desenvolver e manter uma adequacgao razoavel entre os objetivos
e recursos da empresa e as mudancas e oportunidades de mercado”, e ndo ha
uma unica maneira de estrutura-lo, mas existem algumas etapas que devem ser

seguidas no processo de elaboracdo dessa ferramenta para que ela seja
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eficiente e adequada ao negdcio, sendo elas:

1) ldentificacdo do campo de atuacéo da organizacao, analise do mercado
como um todo e ciéncia da sua posicao dentro dele:
A oficina Refine atua no ramo automotivo realizando servigos de lanternagem,
pintura, restauragdes, reparacdes, customizacdes e detalhamentos. Esta situada
em Muquicaba, no municipio de Guarapari, que possui populacédo estimada em
2021 de 128.504 pessoas, havendo cerca de 76.350 automoéveis, destes 39.218

sdo carros.

No geral, existem cerca de trinta e cinco concorrentes desta oficina, entretanto
apenas dezesseis sao concorrentes diretos, e desses dezesseis, um é
considerado referéncia na regido. O proprietario da oficina Refine tem
experiencia de dez anos no ramo em que atua, no entanto, tem ciéncia de que
precisa das estratégias corretas e um bom planejamento para se destacar frente

a concorréncia.

2) Definicdo da misséao, visao e valores da empresa:

Missao: Ser percebida como uma empresa inovadora, realizando servigos de
altissima qualidade e proporcionando uma experiencia memoravel aos nossos

clientes.

Viséo: Ser referencia no setor de lanternagem e pintura automotiva.

Valores: Qualidade; Inovacao e criatividade; Agilidade na entrega; Preco justo;
Honestidade e ética; Respeito a vida, as pessoas e ao meio ambiente; Paixdo

por realizar e fazer acontecer.

3) Estabelecimento de metas e 0s objetivos a serem atingidos:
- Investir em captacéo de clientes;
- Incorporar a presenca da marca no publico-alvo;
- Atingir o breakeven no maximo em dois anos;

- Montar uma equipe com competéncias técnicas e comportamentais;
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- Obter um capital de giro que cubra as despesas da oficina por, pelo menos,
seis meses para caso ocorra alguma emergéncia ou imprevisto;

- Ajustar despesas e faturamento para conseguir atingir um lucro de 40%;

- Contratar mais funcionérios.

4) Estabelecimento de metas e 0s objetivos a serem atingidos:
- Investir em captacéo de clientes;
- Incorporar a presenga da marca no publico-alvo;
- Atingir o breakeven no maximo em dois anos;
- Montar uma equipe com competéncias técnicas e comportamentais;

- Obter um capital de giro que cubra as despesas da oficina por, pelo menos,
seis meses para caso ocorra alguma emergéncia ou imprevisto;

- Ajustar despesas e faturamento para conseguir atingir um lucro de 40%;

- Contratar mais funcionérios.

5) Diagndstico interno da empresa e descubra seus pontos fortes e fracos:

Pontos fortes: Otimo atendimento, boa localizacdo, mao de obra qualificada,
insumos de qualidade, estrutura agradavel e agilidade na conclusdo dos

servicos.

Pontos fracos: Empresa pouco conhecida, precos altos, baixa capacidade

produtiva, falta de fornecedores.

6) Determinacdo das oportunidades e ameacas para a organizacao:

Oportunidades: Inovacéo, formagéo de novas parcerias, diferencial da marca e

clientes em potenciais.

Ameacas: Mercado desaquecido (queda do poder de consumo da populagéo),

concorréncia, crise econdémica e aumento da regulamentacao.

7) Definigao do perfil do publico-alvo:
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O publico alvo da oficina em questdo sdo homens e mulheres acima de dezoito
anos moradores de Guarapari e arredores, que possuem carteira de habilitacdo
e carro, associados de seguros automotivos ou protecao veicular, e também néo
assegurados, com renda superior a dois salarios minimos, que optam por
gualidade nos servigos contratados, atendimento de exceléncia, e competéncia,

ao inves de precos baixos.

8) Estabelecimento das estratégias que serao utilizadas:

Por se tratar de uma nova empresa que possui baixa participagdo em um
mercado ja existente, oferecendo produtos também existentes, faz-se necessario
0 uso da estratégia de penetracdo de mercado, que visa alcancar mais
consumidores, e consequentemente o aumento do seu market share, ou seja, a
fatia do mercado que a oficina cobre com os seus servi¢os, e também o seu
faturamento. Uma area a ser explorada no desenvolvimento desta estratégia é o
marketing, que se destina a entender a necessidade do cliente e despertar o
desejo em contratar os servi¢cos, através de conteudos e engajamento com 0s

mesmaos.

Quanto as estratégias competitivas, que € a forma como a empresa compete
com os seus concorrentes de mercado de modo a obter uma vantagem, fazendo
com que a empresa em questao se destaque, optou-se por utilizar a estratégia

de diferenciacao e foco.

Na diferenciacdo a oficina busca atingir um desempenho superior na qualidade
dos servicos prestados e em um atendimento personalizado, e na estratégia de
foco, a empresa mira no seu segmento-alvo, em vez de focar o mercado como

um todo.

9) Definigcao dos parametros de avaliagao:

KPI significa Key Performance Indicator ou, em portugués, Indicador-chave de
Performance, trata-se de uma medida que demonstra a efetividade das

estratégias empresariais.

Na gestdo da oficina Refine serdo utilizados os seguintes KPI's: Quanto a
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perspectiva do cliente:

- Quantidade de clientes, retencdo de clientes, quantidade de queixas e
reclamacdes resolvidas, tempo de resolucdo de cada reclamacao e taxa de

satisfacdo do cliente.
Quanto ao financeiro:
Receita da empresa, despesas, rentabilidade, lucratividade, nivel de

crescimento

- més amés e Ticket médio dos servicos.
Quanto aos processos internos e capacidade produtiva:

- Quantidade de servicos realizados, tempo gasto em cada carro realizado,
guantidade de atrasos ocorridos nas entregas dos veiculos, taxa de conversao

de servicos, capacidade de producédo e taxa de churn.

10)Desenvolvimento do e execuc¢éo do plano de acao:

Depois de todo o planejamento e analises realizadas é hora de colocar em
pratica. Como visto nos tépicos anteriores, o0 objetivo principal que fard comque
0S outros objetivos sejam também possiveis, € o0 posicionamento e
reconhecimento da oficina no mercado, resultando na captacdo de novos
clientes e aumento do faturamento da empresa. De acordo com 0S recursos

disponiveis foram escolhidas as seguintes a¢des para atingirmos os objetivos:

- Links patrocinados e demais anuncios;

- Midias sociais e influenciadores;

- Marketing de conteudo;

- Referral marketing;

- Criar parcerias com outras empresas;

- Publicidade em outdoors, radios, revistas, TV e jornais;

- Distribuic&o de panfletos.
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11) Monitoramento dos resultados e realizacdo de ajustes caso necessario:

Esta etapa é dedicada a avaliacao dos resultados das estratégias, se esta saindo
conforme planejado, ou se € necessario que alguma modificacdo seja feita.
Dessa forma é possivel criar um processo de aprendizagem que garante
melhores resultados a curto e longo prazo. Esse controle deve ser feito

periodicamente.
CONSIDERACOES FINAIS

O Referido projeto teve como objetivo principal a criacdo de um plano estratégico

para uma microempresa, apresentando parte dos contetdos estudados.

A ideia foi a leitura de materiais elaborados por autores, que contribuiram de
forma pertinente sobre o tema em questao, o entendimento e exposi¢cado desses
conteudos, e apresentacdo de uma metodologia de elaboracdo e implementacéo
do planejamento estratégico, que pode servir de exemplo para outras

microempresas.

O planejamento estratégico é uma ferramenta crucial para a gestdo de uma
organizacao, pois direciona as acdes para o alcance dos objetivos esperados e
auxilia na tomada de decisdo. E importante ressaltar que o mesmo deve ser
adaptavel e flexivel, considerando o0s varios cendrios, mudancas e
transformacdes que podem vir a ocorrer na empresa, na economia, na legislacao

e na demanda.

Como resultado desse projeto foi exposto um processo de elaboragdo e
implementacdo que determina as etapas necessarias para a conclusdo do
planejamento estratégico, seguindo a seguinte ordem: conhecer o campo de
atuacao da empresa, definir a razéo de existir, o lugar que pretende chegar e os
principios que regem a organizacao e seus colaboradores, estabelecer as metas
e objetivos que a empresa almeja atingir, identificar os pontos fortes e os pontos
fracos, as oportunidades e as ameacas da organizacao, conhecer o publico-alvo,

definir as estratégias que serao utilizadas e os parametros de avaliagcéo, definir
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o plano de ac&o e monitorar os resultados fazendo ajustes sempre que

necessario.

A elaboracdo do planejamento estratégico ndo resolve por completo os
problemas, mais do que desenvolver, é necessério coloca-lo em prética de forma
efetiva, sendo fundamental envolver todos os colaboradores da organizacéo, e
criar em cada um deles um sentimento de comprometimento, para assim
conseguir alcancar os objetivos e metas tracados, atingir o publico-alvo, prever
as oportunidades e ameacas que podem surgir, e criar uma vantagem
competitiva frente aos concorrentes. Com o0 exposto fica evidente que é
imprescindivel e viavel a elaboracdo de um planejamento estratégico em
gualquer organizacao, independentemente do seu porte, pois o0 investimento
financeiro € consideravelmente baixo visto os beneficios e resultados que
guando realizado de maneira correta proporciona a empresa, exemplos disso
sdo: gestdo mais eficiente, auxilio e agilidade nas tomadas de decisao, certifica
o cumprimento das metas, otimiza os recursos disponiveis, promove a
comunicacédo integrada e identifica as oportunidades e ameacas que podem

afetar de alguma maneira a organizagéo.
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