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FACULDADE BRASILEIRA MULTIVIX VITORIA

APRESENTACAO

Este relato faz parte do processo de auto avaliagéo institucional ano base ano base
2020, ciclo 2018-2020, realizado pela Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA da
Faculdade Brasileira Multivix Vitéria e foi desenvolvido em consonancia com as
determinacdes do Ministério da Educacéo constantes da Nota Técnica n° 14/2014 —
CGACGIES/DAES/INEP/MEC.

Em seu detalhamento, sera apresentada a contextualizagcdo da instituicdo, a
constituicdo e objetivos da Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA, a concepcédo de
avaliacdo adotada na Faculdade Brasileira Multivix Vitéria, a evolucdo do processo
de avaliacdo institucional e evolucédo institucional. Também serdo apresentadas as
metas estabelecidas para o processo avaliativo de 2018-2020 bem como relato das
acOes concretizadas ao longo desse ano. Além disso, relacionamos as metas

propostas para 2021, bem como a respectiva agenda de trabalho.

Foram relacionadas as acdes da Faculdade Brasileira Multivix Vitéria em
atendimento as dimensdes do Sinaes. Em sintese, este relato descreve e evidencia
0s principais elementos do processo avaliativo no Instituicdo, tanto internos quanto

externos.

Enfim, com a divulgacdo deste relatério de autoavaliagdo institucional ano base
2020, ciclo 2018-2020, a CPA espera oferecer os subsidios necessarios para que a
instituicdo reflita sobre o cumprimento da sua missédo e das politicas institucionais
bem como possa investir de maneira consciente e idébnea nos aprimoramentos

continuos da qualidade académica.

Mesmo mediante o cenario atipico enfrentado no ano de 2020, a CPA da Faculdade
Brasileira Multivix Vitoria desenvolveu o processo de autoavaliagdo institucional com
0 objetivo de desenvolver juntamente com a comunidade académica um novo

instrumento para este cenario.
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1 INTRODUCAO

1.1 IDENTIFICACAO DA FACULDADE BRASILEIRA MULTIVIX VITORIA

Nome: | FACULDADE BRASILEIRA MULTIVIX VITORIA

CNPJ: |01.936.248/0001-21 | Cédigo da IES no MEC: 11244

End.: Rua José Alves n: 1135
Bairro: | Goiabeiras Cidade: Vitéria

Fone: (27) 3335-5666 |Fax: | (27) 3335-5666

E-mail: | eliene.penina@multivix.edu.br

Quadro 1 - Identificacdo da Faculdade Brasileira Multivix Vitoria

1.2 HISTORICO DA FACULDADE BRASILEIRA MULTIVIX VITORIA

A Faculdade Brasileira Multivix Vitéria € uma instituicdo de ensino superior, privada,
do Sistema Federal de Ensino, recredenciada pela Portaria n°. 783 de 07/08/2015,
publicada no Diario Oficial da Unido de 10/08/2015, localizada a Rua José Alves, n°.
135, Goiabeiras, Vitoria, Espirito Santo, mantida pela Empresa Brasileira de Ensino,

Pesquisa e Extensdo S/A — Multivix, sediada no mesmo endereco.

A EMPRESA BRASILEIRA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO S/A -
MULTIVIX, mantenedora da Faculdade Brasileira Multivix Vitoria, € uma empresa de
caracteristicas peculiares para as atividades que desenvolve. Seus sécios
fundadores possuem uma vasta experiéncia académica e, durante muitos anos,
ajudaram a construir instituicbes sérias e comprometidas com o Ensino e a
Pesquisa, na Regido da Grande Vitéria, entre elas, a Universidade Federal do
Espirito Santo — UFES.

A motivacdo desse empreendimento apoiou-se principalmente nas demandas
encontradas no Estado, na disponibilidade de professores qualificados e na
capacidade comprovada de administracdo do ensino. Os soécios da Faculdade
Brasileira Multivix Vitdria decidiram por oferecer a comunidade capixaba uma
instituicdo que se caracterizasse por um posicionamento estratégico cuja finalidade

€ o fornecimento de produtos e servigos de ponta na educacao superior.
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Esse posicionamento sinalizava para a criacdo de uma empresa:

e Capacitada a oferecer projetos de educacdo superior de alta qualidade, sem
jamais desprezar os impactos sociais e ambientais de tal atividade;

e Disposta a manter seu quadro docente com qualificados profissionais da
educacao superior;

e Disposta a arcar com os custos de implantagcdo e manutencdo de uma adequada
infraestrutura de apoio, no que diz respeito a biblioteca, laboratérios de ensino e

equipamentos;

Na concretizacdo de seus ideais, lancaram as bases de um Projeto Educacional
formalizado no primeiro Plano de Desenvolvimento Institucional. A implementacao
de plano tem sido regulada pelo Regimento Geral da Faculdade Brasileira Multivix
Vitéria, aprovado pela Portaria MEC n° 245, publicada em 29/01/2002, no Diario
Oficial da Uniao.

A Faculdade Brasileira Multivix Vitoria iniciou suas atividades, com pioneirismo,
ofertando, simultaneamente, cursos em distintas areas do conhecimento: Ciéncias
da Saude, Engenharias, Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas. Foi credenciada por
meio da Portaria n° 259 de 11/02/1999, publicada no Diario Oficial da Unido de
17/02/1999, sendo autorizada a oferta dos cursos de Administracdo, Ciéncias

Contabeis, Farmécia e Engenharia de Producéo Civil.

Também com pioneirismo, em 2000, iniciou a oferta do curso de Arquitetura e
Urbanismo, o primeiro a ser ofertado por uma instituicdo privada no Estado, assim
como ocorreu com 0s cursos de Farméacia e Engenharia de Producdo Civil. Em
2001, foi autorizada a abertura do curso de Enfermagem, em 2002, os de
Engenharia Elétrica, Direito e Psicologia, em 2005 o curso de Medicina e em 2009, a
abertura do curso de Engenharia de Computacdo. No final do ano de 2010 foi
aprovado pelo MEC o curso de Engenharia Ambiental e no ano de 2011 foram
aprovados pelo MEC os cursos de Engenharia de Controle e Automacao,
Engenharia de Producdo, Engenharia Mecénica, Educacéo Fisica (bacharelado e
licenciatura) e Pedagogia (os cursos aprovados em 2010 e 2011 sO tiveram
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processo seletivo para ingressantes em 2012). Em 2013, foi autorizado o curso de
Engenharia de Petrdleo e em 2014 autorizado o curso de Engenharia Quimica. Em
2015 foi autorizado o curso de Odontologia. Em 2016, tivemos o curso de Nutri¢do,
Biomedicina e Ciéncias Bioldgicas autorizados. Em 2017 foram autorizados os
cursos de Ciéncias Biologicas (Licenciatura), Comunicacdo e Propaganda, Estética
e Cosmética, Medicina Veterinaria e Fisioterapia. No inicio de 2019, mais
precisamente no més de fevereiro, foram autorizados os cursos de Relagbes
Internacionais e Sistemas de Informacdo. Em dezembro de 2020, a Faculdade teve
a autorizacao do curso de Gastronomia na modalidade presencial e a autorizacéo do
curso de Pedagogia (modalidade EaD) bem como o credenciamento institucional
para oferta de cursos a distancia. Com a autorizagdo desta novos cursos, a
Faculdade avancou para a oferta de cursos nas diferentes areas do conhecimento.

A partir da melhoria da qualificacdo do seu corpo docente e ampliagdo da
infraestrutura, a Faculdade Brasileira Multivix Vitéria vem, de forma gradativa,
ampliando sua area de atuacéo articulando a consolidacdo dos cursos e programas
ja existentes com a implantacdo de novos, tanto em nivel de graduacédo quanto de
pos-graduacdo e também por meio dos cursos de extensdo, além da prestacédo de
servicos a comunidade, sempre numa perspectiva de articular crescimento com

desenvolvimento.

A Faculdade Brasileira Multivix Vitoria, tem como missao, formar profissionais com
consciéncia cidada para o mercado de trabalho, com elevado padrdao de qualidade,
sempre mantendo a credibilidade, seguranca e modernidade, visando a satisfacéo
dos clientes e colaboradores.

Para concessdo de seus objetivos e na conformidade de seus principios, a
Faculdade Brasileira Multivix Vitoria constitui-se em uma comunidade académica,
integrada por dirigentes, docentes, discentes, pessoal técnico-administrativo e de

apoio, a fim de servir a comunidade na qual se insere.

Sao principios norteadores, para concretizagdo da missao da Instituicao:
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¢ a indissociabilidade do tripé ensino-pesquisa-extensdo, tomando como base seus
programas de pés-graduagédo, seus nucleos tematicos e suas atividades académicas
de iniciacdo cientifica. Para que ocorra essa interacéo, € fundamental a continuidade
de investigacdes na capacitacdo dos docentes, no desenvolvimento de projetos de
pesquisa e programas de extensdo e acao comunitaria.

e a qualidade do seu fazer educacional, que sera possivel através de um (re)
pensar no seu modo de agir, e um processo de avaliacao institucional sistematica,
com a participagdo da comunidade interna e externa.

e a busca de uma comunicacdo permanente com a sociedade, a fim de atender

suas necessidades naquilo que lhe compete.

Sua visdo de futuro € ser uma Instituicdo de Ensino Superior, reconhecida

nacionalmente como referéncia em qualidade educacional.

Diante da missdo da Faculdade e, para que se alcancem 0s objetivos propostos, a
conduta dos profissionais que dela fardo parte, devera estar centrada nos seguintes

valores:

¢ Respeito ao ser humano de forma integral;

e Meritocracia e trabalho em equipe;

e Exceléncia intelectual e profissional;

¢ Promocéo do desenvolvimento emocional e espiritual;

e Compromisso com o conhecimento, com a aprendizagem e com a transformacao
da sociedade;

e Etica, cidadania, integridade e transparéncia;

¢ Inovacdo permanente;

e Desenvolvimento e valorizagéo da cultura e da arte;

e Responsabilidade com o meio ambiente e promocdo do desenvolvimento

sustentavel.

1.3 A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

O objetivo geral da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade Brasileira
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Multivix Vitoria é a implementacdo do processo de auto avaliacdo da Instituicdo, a
sistematizacdo e a prestacao das informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP. Para a concretizagédo
desse objetivo, a CPA deve desenvolver, em sua metodologia de trabalho, os

seguintes procedimentos:

¢ Analisar as ac¢des da Instituicdo, tomando como base as dez dimensdes previstas
pelo SINAES;

¢ Identificar potencialidades e fragilidades relativas ao contexto académico e
administrativo, bem como propor acées de melhoria dos processos;

e Estabelecer um elo entre a comunidade académica e os gestores da Instituicao;

¢ Nortear e acompanhar as acdes de melhoria realizadas pela Faculdade Brasileira

Multivix Vitéria, a partir dos relatérios produzidos no final de cada processo.

1.3.1 A COMPOSICAO DA CPA

Periodo de mandato da CPA: O mandato da atual CPA da Faculdade Brasileira

Multivix Vitéria corresponde ao periodo entre abril de 2019 a abril de 2021.

Ato de designacao da CPA: Portaria 006 de 02 de marco de 2020.

Dada a complexidade estrutural, para maior organizacédo e concretizacdo de seus
trabalhos, a CPA mantém a seguinte forma de organizagéo, conforme abaixo:

Representante do Nucleo de Avalia¢ao Institucional —

Presidente da CPA Marta Helena Oliveira de Almeida

Prof. Raphael do Amaral Vaz

Prof. Giselle Saiter G. Nonato
Camila Honorato Araujo

Maykel Delmar Sperandio da Silva
Karine Lourenzone de Araujo Dasilio
Marta Helena Oliveira de Almeida
Douglas Januario da Silva

Ragner Antbénio Neumann

Representantes do Corpo Docente

Representantes do Corpo Discente

Representantes do Corpo Técnico-administrativo

Representante da Sociedade Civil Organizada

Quadro 2 - Composicéo da CPA
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1.4 A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE BRASILEIRA
MULTIVIX VITORIA

O resgate historico mostra que a avaliagao institucional esta ligada a um referencial
de qualidade e nos distintos modos de entendimento fez parte das lutas do

movimento dos docentes das universidades brasileiras na década de sessenta.

Ao longo das décadas, tem sido amplamente reconhecida a importancia da
Educacdo Superior no conjunto das politicas publicas, ndo apenas por ser
instrumento de valor para a formacédo académico-profissional ou por alicercar a
pesquisa cientifica e tecnoldgica que subsidiam o desenvolvimento econdmico e
social, mas também por seu papel norteador das acbes de cidadania democrética,

justica social e desenvolvimento sustentavel.

A primeira proposta sistematica de avaliagdo da educacdo superior foi o PARU
(Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria), instituido em 1983, pelo MEC, o
qual concentrava as atencdes em gestdo e producdo/disseminacdo de
conhecimentos, a partir de andlise de dados colhidos em questionarios aplicados a
estudantes, professores e gestores educacionais (SINAES, 2004). O PARU também
empreendeu estudos especificos para avaliar o impacto da Lei 5.540/1968 sobre a
estrutura administrativa das instituicées, a expansdo do numero de matriculas, a
relacdo entre atividades de ensino, pesquisa e extensdo, corpo docente e técnico
administrativo e inser¢cdo da comunidade. Desativado no ano seguinte, o PARU foi

substituido por outras iniciativas governamentais.

Em 1985, a partir da chamada Nova Republica, foi constituida uma “Comissao de
Notaveis” no governo do Presidente José Sarney, que elaborou o documento
intitulado “Uma nova politica para a educacao superior”, o qual foi ampliado pela
criacdo do GERES (Grupo Executivo para a Reforma da Educacdo Superior), que
construiu uma proposta de avaliacdo da educacdo superior, embasada numa
concepcao regulatéria, destacando as dimensfes individuais, do alunado, dos
cursos e das instituicbes e norteou o direcionamento dos recursos publicos

educacionais para os chamados “centros de exceléncia” ou instituicbes com padrdes
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internacionais de producédo académica e de pesquisa.

O relatério do GERES, demonstrou de forma clara o papel do controle a ser
desempenhado pelo processo avaliativo e propds, além da avaliagdo dos cursos de
graduacéo, a realizacdo de um exame nacional pelos estudantes (DIAS SOBRINHO,
2003). Nessa época, varias instituicdes publicas implantaram modelos de auto

avaliacdo e, especialmente as mais consolidadas, publicaram seus relatérios.

Essas experiéncias subsidiaram no governo do Presidente Itamar Franco o
Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB)
elaborado por uma comissédo de especialistas, instituida no ambito do MEC, em
1993, o qual teve como pilar norteador a auto avaliacdo e centrou-se na
preocupacdo com a missao da instituicdo na sociedade (SINAES, 2007). Esse
Programa deu sustentabilidade a uma cultura de avaliacédo e introduziu mudancas
na dindmica das universidades, embora tenha tido vida curta, pois sua continuidade

foi prejudicada por um processo de mudanca de governantes.

Em 1995, com o advento da Lei n°® 9131, de 24/11/95, que atribuiu ao Ministério da
Educacao o papel de “[...] formular e avaliar a politica nacional de educacao, zelar
pela qualidade do ensino e velar pelo cumprimento das leis que o regem’[...], a
avaliacdo passou a ser obrigatéria em todos os niveis de ensino, o que seria
consagrado na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — n°® 9394/96 de 20
de dezembro de 1996. A partir de entdo a obrigatoriedade se manteria, dela
dependendo a renovacdao, periddica, do reconhecimento dos cursos de graduacao.
O Ministério da Educacéao, auxiliado pelo Conselho Nacional de Educacao e pelos
sistemas de ensino, é 6rgdo encarregado de tais atribuicbes, conforme esses

dispositivos legais.

Surgiu, assim, o SAES (Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior, do qual faziam
parte: o Exame Nacional de Cursos (ENC ou provao, como ficou conhecido), o
censo da educacéo superior, realizado anualmente, envolvendo todos os cursos e
IES do Pais; e a Avaliagédo periodica das Condi¢des de Ensino (ACE), procedida in
loco por comissbes de especialistas do Ministério da Educacéo, focalizando trés
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dimensdes: organizacao didatico-pedagdgica, corpo docente e instalacdes.

Em 2001, foi editado o Decreto 3.860 de 09/07/2001, que estabeleceu ndo apenas
novas diretrizes para a organizacdo do ensino superior, como também definia quais
itens a avaliacdo dos cursos de graduacdo deveriam atender. Esse dispositivo legal
atribuiu ao INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais) a tarefa
de “[...] organizar e executar a avaliacdo dos cursos de graduacéo e das instituicoes
de ensino superior [...]" (BRASIL, 2001). Assim, iniciou-se o processo de verificagéo
in loco das condi¢cdes de oferta dos cursos, sobretudo naqueles que receberam

conceito “D” e “E” no Exame Nacional de Cursos (Provao), que vigorou até 2003.

Em 2004, esse Sistema foi reformulado, sendo instituido o SINAES (Sistema
Nacional da Avaliacdo da Educacdo Superior) através da Lei n° 10.861, de
14/04/2004, com o objetivo de “assegurar o processo nacional de avaliacdo das
instituicbes de educacéo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho
académico de seus estudantes [...]", sob a coordenagdo da Comissédo Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (CONAES).

O SINAES é o atual sistema avaliativo em vigor e preconiza o processo avaliativo
sob trés pilares: a instituicdo, os cursos e o desempenho dos estudantes. A
avaliacdo institucional é o centro do sistema. Com objetivo de identificar o perfil e 0
significado de atuacédo da instituicdo (Art. 3° da Lei 10.861/04), a avaliacdo acontece
através da auto avaliacdo e das avaliacbes externas realizadas in loco, por equipes
do INEP sob a supervisdo da CONAES. A auto avaliacdo é realizada pela Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA), que apds conduzir o processo de avaliagdo interna,
deve sistematizar os resultados em um relatério anual para fins de encaminhamento
ao INEP.

A avaliacdo de cursos é conduzida por especialistas nas respectivas areas de
conhecimento, indicados pelo INEP, utilizando instrumento de avaliacdo especifico
centrado em trés dimensdes especificas: a organizacdo didatico-pedagogica, o
corpo docente e a infraestrutura. Os resultados da avaliacdo dos cursos séo

classificados em uma escala de 1 a 5, em termos de cada dimenséo e do conjunto
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de indicadores integrantes dessas dimensdes.

O conjunto das dimensdes inerentes ao SINAES que embasam a avaliagcédo

institucional, contempla:

1) a missao e o plano de desenvolvimento institucional,

2) as politicas para 0 ensino, a pesquisa, a pods-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo
a producéo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;
3) a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere & sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da producédo
artistica e do patriménio cultural;

4) a comunicacdo com a sociedade;

5) as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des
de trabalho;

6) organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagcdo com
a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

7) infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacgdo e comunicacao;

8) planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e eficacia da
auto avaliacao institucional;

9) politicas de atendimento aos estudantes;

10) sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educacgéo superior.

1.5 AUTO-AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL NA FACULDADE BRASILEIRA MULTIVIX VITORIA

A Faculdade Brasileira Multivix Vitoria, desde seu primeiro ano de funcionamento,
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vem desenvolvendo um plano de avaliacdo Institucional que busca desenvolver um
processo sistémico, levando em conta todos os atores do processo educacional, ou
seja, alunos, professores, coordenadores, diretores, técnico-administrativos,

empresariado, 6rgdos de classe e a sociedade em geral.

Desta forma o Projeto de Avaliacdo e acompanhamento visa contemplar as etapas
ja implementadas através de instrumentos que possibilitam a coleta de dados,
andlise e divulgacdo de resultados, principalmente no aspecto da avaliagdo do
processo pedagogico, de modo a corrigir possiveis distorcdes nessas etapas e ao
mesmo tempo evitar a repeticdo de falhas em etapas futuras. Contempla ainda o

projeto de expanséao e evolugéo das dimensdes atualmente avaliadas.

Em conformidade com o estabelecido na Lei Federal 10.861/2004, que institui o
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES, o processo de auto
avaliacdo da Faculdade dever4 ter como base o Plano de Desenvolvimento
Institucional, uma vez que todas as atividades devem conduzir ao alcance da missao

da Instituicdo que nele foi enunciada.

A Avaliacdo Institucional da Faculdade Brasileira Multivix Vitéria é realizada em
diferentes etapas, conforme o seu Plano de Desenvolvimento. Na primeira etapa, a
avaliacdo estd baseada em dados quantitativos, trabalhando com indicadores de
entrada do aluno, de seu processo de desenvolvimento e de saida; na segunda, sédo
trabalhados os aspectos qualitativos do processo ensino-aprendizagem, como a
organizacdo didatico-pedagdgica, a qualificacdo do corpo docente, a qualidade da
infraestrutura e outros; na terceira, € trabalhada a auto avaliacdo institucional; na
qguarta, a avaliacdo externa, ou seja, a Faculdade Brasileira Multivix Vitéria Multivix
Vitéria avaliada pelas instituicdes parceiras e pela sociedade em que esta inserida; e
na quinta, procede-se a sintese da avaliacdo, a partir do acompanhamento e analise
de todo o processo.

Esse processo teve 0 seu inicio com a aplicacdo de um instrumento para a coleta de
dados dos alunos ingressantes por ocasiao da matricula, com a finalidade de tracar

o perfil dos mesmos, visando identificar tendéncias, interesses, habilidades e
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caracteristicas que tém reflexos na implementacdo da Proposta Pedagogica dos

Cursos.

Algumas varidveis ai contempladas, entre outras, sdo as seguintes: local de
residéncia dos alunos, procedéncia, condi¢cbes econdmicas, escolaridade dos pais,
razdes da escolha do curso e da instituicdo. Esse instrumento é aplicado a totalidade
dos alunos por ocasiao do processo de matricula e tem os seus dados submetidos a
um tratamento estatistico, organizado através de tabelas de frequéncias e graficos,
sendo analisados e a seguir divulgados aos dirigentes da instituicio e aos
coordenadores de cursos que os divulgam para o corpo docente, visando construir
um posicionamento critico que incorpore o maximo de informacgéo possivel que ir4

respalda-los nas atividades administrativas e de ensino.

Em continuidade a esses levantamentos iniciais estdo sendo introduzidos outros
dados no sistema académico tornando-o capaz de gerar andlises dos principais
aspectos dos curriculos dos cursos, da adequacdo dos Recursos de Ensino
utilizados, do tempo minimo, médio e maximo de conclusdo dos cursos, do nivel de
envolvimento nas atividades extracurriculares, da evasao e suas possiveis causas,
das transferéncias, do indice de aprovacfes/reprovacdes por disciplinas e por curso.
Essas analises passardo a estar disponiveis no Sistema Académico da instituicdo
que se encontra em processo de implementacdo. Vale ressaltar que os dados
referentes aos estagios sdo considerados importantes no desenvolvimento
curricular, pois propiciam aos alunos a experiéncia da vivéncia profissional e o inicio
de sua insercdo na comunidade que o0s recebera enquanto destinataria dos seus
conhecimentos. Neste aspecto passardo a ser de grande valor para a avaliacdo

institucional.

A organizagcdo das demais avaliagbes, conforme os instrumentos, consta da
avaliacdo docente e da coordenacéo, a ser feita pelo discente, que faz também sua
auto avaliagdo; da avaliacdo da coordenacdo a ser feita pelo docente, que fara
também a sua auto avaliacdo e da avaliagdo do docente pela coordenacdo. Essas
avaliagcOes estdo sendo feitas ao final de cada semestre. Dessa forma, & possivel

avaliar o desempenho dos alunos, professores e coordenadores, de modo a
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melhorar cada vez mais o perfil da instituicdo. O aluno se auto avalia de forma
guantitativa, considerando o seu desempenho semestral. A coordenacdo e 0s
docentes sao avaliados pelo aluno quantitativa e qualitativamente e o coordenador
de curso devera avaliar cada professor de acordo com a disciplina que ministra. O
coordenador do curso, que € um professor responsavel por uma disciplina da
respectiva grade curricular, € avaliado pelos docentes, que lhe dédo subsidios para
implementar suas agdes. Apos a coleta das informagdes, os dados sdo submetidos
a uma andlise estatistica e sdo divulgados através de relatorios. O docente é de
grande importancia para a instituicdo do ponto de vista didatico pedagdgico.
Portanto, é justificAvel a busca de informacdes sobre o seu desempenho,
observando-se diversos angulos. Utilizando informagbes contidas no Sistema
Académico da InstituicAo sobre titulacbes dos docentes, producdes académicas,

entre outras, encontra-se outra fonte de avaliacdo dos docentes.

Algumas das variaveis que deveréo ser disponibilizadas no Sistema séo:

e Numero de docentes contratados em tempo integral;

¢ Numero de docentes contratados em tempo parcial,

e Numero de docentes horistas;

¢ Numero de docentes graduados na area do curso;

e Tempo de magistério do docente;

e Numero de docentes contendo titulagcdes obtidas na instituicao;

¢ Numero de docentes que desenvolvem trabalhos fora da academia,

¢ Numero de docentes que nos ultimos 5 anos tenham produzido dissertacdes de
mestrado, livros ou teses de livre docéncia ou tese de doutorado, artigos, etc.

Para a avaliacdo dos egressos foi elaborado um instrumento para coleta de
informagbes. Os mesmos deverao ser alcancados ja no mercado de trabalho ou em
atividade ocupacional, apos 01 (um) ano de curso concluido, de modo a cotejar o
perfil politico-pedagogico dos cursos com as demandas da sociedade que o0s
recebera enquanto novos profissionais; notadamente a aplicagdo pratica dos
conteudos e conhecimentos adquiridos ao longo da sua formacdo académico-

profissional.
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Dentre outros, esse instrumento possibilitara a avaliagcdo dos seguintes aspectos:

e Absorcao dos profissionais pelo mercado de trabalho;

e Tempo decorrido entre a colagao de grau e o primeiro emprego;
¢ Nivel de satisfacéo profissional e salarial;

e Auto avaliacdo do preparo profissional,

e Desenvolvimento humano e pessoal;

e Conceito que tem do curso concluido e da instituicdo formadora.

Constitui indice importante da avaliagdo a infraestrutura da Faculdade Brasileira
Multivix Vitdria, tanto as instalacBes fisicas, quanto o acervo bibliografico. Esse
levantamento visa produzir uma avaliacdo da organizacao didatico-pedagogica, da
qualidade da infraestrutura, do processo ensino-aprendizagem, entre outros. Nesse
sentido, a instituicdo dispbe de Catalogo de Graduacdo elaborado e atualizado

anualmente pela Secretaria Académica.

A avaliacdo da instituicdo pelos técnicos administrativos € realizada com o objetivo
de acompanhar a percepc¢ao do técnico administrativo em relacdo a instituicao.

A avaliacdo institucional pela comunidade externa € conhecida através das
avaliacoes dos servicos prestados a esta Ultima através das empresas onde 0s

alunos atuam como estagiarios.

Do ponto de vista da gestdo econdmico-financeira a Mantenedora avalia
periodicamente o desempenho da Faculdade Brasileira Multivix Vitoria através dos
demonstrativos financeiros produzidos pelo setor responsavel, além de fiscalizar
através de auditorias internas periédicas.

A avaliacdo da gestdo didatico-pedagodgica é realizada pelos instrumentos ja
descritos. Quanto a avaliacdo da adequacgédo dos projetos pedagogicos de curso, €
realizada periodicamente, quando editada novas normas e regulamentacdes do
ensino superior pelo Ministério da Educagéo ou diante de nova diretriz emanada do

Conselho Superior da Faculdade Brasileira Multivix Vitoria.
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Adicionalmente ao processo de auto avaliacdo, a Faculdade Brasileira Multivix
Vitéria considera como indicadores de gestdo académica os resultados das

avaliagOes externas do IGC e do Enade.

1.6 EVOLUCAO DO PROCESSO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL E EVOLUCAO
INSTITUCIONAL

1.6.1 BREVE HISTORICO DA AUTO AVALIACAO DA FACULDADE BRASILEIRA MULTIVIX

VITORIA

O inicio dos trabalhos da CPA em 2004, uma vez que todo o arcabouco
administrativo e legal da Faculdade Brasileira Multivix Vitéria vem sendo proposto e
aprovado ao longo desses ultimos anos. Dentre os avancos conquistados pela
primeira comissdo, destaca-se a elaboracdo do Regimento da CPA e dos
questionarios de avaliagdo, os quais originaram os Relatérios de Auto Avaliacdo
Institucional dos anos de 2013, 2012 e 2011. Esse aprendizado coletivo ainda
encontra-se em construcao e os resultados alcancados refletem sempre na melhoria

desse aprendizado.

A composicdo da CPA anterior a atual, promoveu as agbes do processo de auto
avaliacao institucional relativo ao ano de 2016. Antes mesmo de iniciar esse projeto,
o presidente da comissdo sentiu a necessidade de reunir-se com o0s demais

membros, com vistas a refletir sobre:

a) A importancia da Auto Avaliagao Institucional

b) Os objetivos e funcbes da CPA;

c) A Lei 10.861, de 14 de abril de 2014, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES) no Brasil;

d) O instrumento de avaliacdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES),
ressaltando-se suas caracteristicas, e as dimensdes avaliadas;

e) Os formularios de avaliacdo da Faculdade Brasileira Multivix Vitéria: docentes,
discentes, técnicos administrativos, representantes da sociedade civil, egressos;

f) Os relatérios de auto avaliagdo da Faculdade Brasileira Multivix Vitoria relativa
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aos anos de 2018 e 2019;
g) O processo de auto avaliacao institucional;

h) A proposta de elaboracao do relatorio;

A partir desse primeiro encontro e das decisfes tomadas, formalizou-se o processo

de auto avaliacéo institucional.

A composicdo da CPA sofreu alteracdo no ano de 2020, e foi nomeada novos

membros a partir da Portaria 006, de 02 de mar¢o de 2020.

1.7 METAS ESTABELECIDAS PARA O PROCESSO AVALIATIVO DE 2019 E A
ORGANIZACAO DE AGENDA DE TRABALHO

Em cumprimento as metas estabelecidas para esse ano, voltadas para a
consolidacdo da avaliacdo institucional da Faculdade Brasileira Multivix Vitoria, a
CPA organizou e desenvolveu a seguinte agenda de trabalho:

ACOES PRAZO

Definicdo das datas de avaliagdo institucional pelos cursos de graduacdo no Outubro de 2019
ano de 2020.

- Levantamento de formularios da Instituicdo para reformulagdo dos
guestionarios de auto avaliagdo, considerando o cenario em que a IES esta
atuando neste momento de pandemia;

- Elaborar instrumento de avaliacéo;

- Definicdo das datas de avaliacdo institucional pelos cursos de graduacéo,
funciondarios técnico-administrativos, professores, egressos e empresas da
regido no ano de 2021;

- Reunido com Tl sobre a reestruturacdo do SOFTWARE de aplicacdo da auto
avaliacao 2021/1;

- Realizar levantamento junto ao Tl e DAP para avaliar a melhor participacao
dos alunos/professores na Avalia¢&o Institucional;

- Postar o relatdrio trienal no e-mec.

Fevereiro de 2020

- Acompanhar o processo de avaliacdo institucional (26/03 a 14/04). Marco e Abril de 2020
- Processar Dados. Abril e Maio de 2020
- Reunido com os setores para apresentacdo do relatério da avaliacao Junho e Julho de
institucional para criacao do plano de acéo. 2020

- Elaborar relatério da avaliacdo do corpo docente, discente e funcionarios. Julho de 2020

- Acompanhar junto ao DAP e coordenadores de cursos as estratégias e
acOes para solucionar as fragilidades apresentadas na avaliacdo de curso,
professores e aspectos fisico da IES, pelo corpo discente;

- Elaborar plano de acdo com a CPA e enviar para a aprovacao da diretoria;

- Apresentar relatorio dos discentes e plano de agdo para os gestores técnico-
administrativos;

- Disponibilizar plano de a¢&o no portal do aluno.

Agosto de 2020
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- Envio do relatério 2020 da avaliacao do corpo de funcionarios para o setor de
R. H.

Agosto de 2020

- Andlise dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos da Instituicéo;
- Reanalisar as datas de avaliacdo dos cursos de graduacdo do semestre
letivo 2021/1.

Agosto e Setembro de
2020

- Aplicacdo do questionario de avaliacdo/pesquisa para os discentes e
empresas.

Setembro de 2020

- Avaliar atividades/eventos/projeto sociais promovidos pela IES.

Outubro de 2020

- Elaborar relatério de pesquisa com empresas.

Outubro de 2020

- Definicdo das datas de avaliacao dos cursos de graduacao para o semestre
letivo 2021.

Outubro de 2020

- Postar 1° relatério parcial (2020) no e-mec.

Marco 2021

Quadro 3 - Agenda de Trabalho da CPA

Passamos, a seguir, a descricdo de algumas acdes efetivadas no ciclo 2018-2020.
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2 METODOLOGIA

Coerente com a natureza do fendmeno a ser estudado e com os seus propoésitos, a
auto avaliacdo institucional precisa desvendar o que ocorre nos diversos segmentos
que compdem a IES: conhecer suas praticas, identificar suas concepcoes e
esclarecer as “visbes de mundo” que referendam e legitimam as decisfes que
ocorrem em seu interior. Dentro das opc¢des metodologicas disponiveis, escolheu-se
o enfoque fenomenoldgico-hermenéutico porque este se apresenta mais adequado

as analises das atividades consideradas naturais na acao humana.

O enfoque fenomenoldgico caracteriza-se por ndo se apegar somente as coisas
factualmente observaveis, mas por buscar o significado e contexto das coisas com
refinamento e previsdo sempre maiores, na perspectiva de um retorno a totalidade

do mundo vivido.

Para Mansini (1989) ndo existe um método fenomenolégico, mas sim uma
postura/atitude fenomenoldgica que se faz presente na pesquisa pela abertura do
ser humano em compreender o que se mostra, “a priori” de forma livre de conceitos
e definicbes preestabelecidas, buscando remontar aquilo que esta estabelecido
como critério de certeza para questionar-lhe os seus fundamentos. Essa
postura/atitude fenomenoldgica parece ser mais adequada as questdes relacionadas
as ciéncias humanas e sociais, pois “a objetividade da ciéncia do homem é uma
objetividade diferente: os seres humanos nao sao objetos e suas atividades néo sao
simples reacdes. Em sintese, a relacdo basica, neste caso, ndo é do sujeito-objeto,
mas do sujeito-sujeito”. (ASTI-VERA, 1980, p.77).

A atitude fenomenoldgica tem como objetivo o fendbmeno, ou seja, 0 que se mostra,
0 que é representado em si mesmo e adota a intuicdo como o principal instrumento
de observacdo do fendbmeno. Porém, esta intuicdo ndo € constituida s6 por
sentimentos e afetos, mas por uma visdo intelectual do objeto do conhecimento.
Essa visao intelectual corresponde a uma forma de consciéncia que fundamenta as
interpretagcdes racionais visto que “... as investigagbes fenomenologicas mostram a

consciéncia do sujeito, através dos relatos de suas experiéncias internas, e trata de
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viver em sua consciéncia — por empatia — os fenébmenos relatados pelos outros”.
(ASTI-VERA, 1980, p.71).

Ao valorizar a interpretacdo do mundo e enfatizar a experiéncia pura dos sujeitos
historicos, a fenomenologia utiliza-se de uma dialética polissémica, possibilitando o
emergir do aspecto hermenéutico que, por sua vez, propde uma reflexdo exaustiva,
constante e continuada a respeito da importancia, significancia, finalidade e validade
das indagacbes e respostas obtidas. Segundo Beck (1994, p.125), “a reflexdo
hermenéutica consiste na dialética da interpretacdo do significado dos dados de
pesquisa como movimento dindmico para concepg¢des mais profundas”. Assim, a
apropriagdo do conhecimento ocorre a partir do fluxo hermenéutico que implica

compreensao interpretagcdo nova compreensao nova interpretacao.

A par desse entendimento, o Programa de Auto avaliacdo da Faculdade Brasileira
Multivix Vitéria considera que o mundo social € constituido por vivéncia intersubjetiva
e que as pesquisas no campo da Educacéo devem conhecer esse mundo social tal
qual ele é vivido na atitude natural. Requer, portanto, uma postura compreensiva
gue valorize as acbes dos multiplos atores da cena social, nas especificidades de

suas funcoes.

A metodologia da auto avaliacdo da Faculdade baseou-se em quatro principios
basicos que serviram de norte para um processo avaliativo na perspectiva de

aperfeicoamento institucional:

e Adesdo — a avaliacao institucional deve ser desejada por toda instituicdo, seduzir
por sua validade, a fim de que tenha legitimidade politica, pois a imposi¢cdo nao
promove cultura avaliativa,;

e Avaliacdo total e coletiva — a instituicdo precisa ser avaliada em todos os seus
setores e por todos os que fazem parte da instituicao;

¢ Unidade de linguagem — é preciso entendimento comum dos conceitos, principios
e finalidades do projeto de avaliacao institucional,

e Competéncia técnico-metodoldégica — deve-se ter uma base cientifica que

direcione o projeto e que propicie legitimidade aos dados coletados.
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Além destes principios, a auto avaliacdo foi desenvolvida tendo em vistas as

seguintes caracteristicas:

e Democratica — proporcionou aos protagonistas conhecer 0s objetivos,
procedimentos e aspectos que serao utilizados

e Contextualizada — possibilitou a instituicdo conhecer a demanda do ensino
superior no ambiente social onde esta inserida; respeitando a identidade, a historia e
a cultura institucional,

¢ Flexivel — aberta a ajustes, adaptacdes durante o processo, sem perder de vista
0s objetivos;

e Estimuladora— promoveu o envolvimento e a participacdo de toda a comunidade
institucional, afastando o temor e a inseguranca. Estimulou, também, a sinceridade,
o direito a expressdo, criando valores de aperfeicoamento e desenvolvimento
constante;

 FEtica — pautou-se em valores morais e éticos, de acordo com a praxis académica
e cientifica das comunidades interna e externa a instituicao;

e Sistematica — o0 processo avaliativo foi continuo, regular e sistematico de
conhecimento e aprimoramento da realidade educacional avaliada e do proéprio

processo avaliativo.

Nesta perspectiva, 0 processo avaliativo constitui-se em uma oportunidade
privilegiada para a comunidade académica refletir sobre suas atividades e
possibilidade de conhecer e analisar de forma critica a instituicdo com vista a
qualidade das acdes empreendidas.

Como ponto de partida para definicdo dos procedimentos, a metodologia da auto
avaliacdo adotou o reconhecimento da realidade por entender que a instituicéo,
como realidade social, compreende um conjunto articulado de praticas que se

materializam em determinado contexto histérico-social.

Assim, para o desenvolvimento do processo, sob a coordenacdo da Comisséo
Prépria de Avaliacdo- CPA, foram realizadas as seguintes etapas:

e Sensibilizacdo da comunidade interna;

Rua José Alves, 135, Goiabeiras, Vitéria - ES Cep 29075-080 — Telefone: (27) 3335-5666



24
FACULDADE BRASILEIRA MULTIVIX VITORIA

e Elaboracdo de instrumentos de avaliacdo, coleta de dados e consolidagdo do

relatorio.

A primeira etapa teve como finalidade de sensibilizar a comunidade interna acerca
da relevancia da avaliacdo institucional, dando prioridade ao alcance de dois
objetivos imprescindiveis ao seu éxito: informar a respeito da sistematica avaliativa,
desfazer mitos e estere6tipos no tocante a avaliagcdo como sinbnimo de punigéo e

estabelecimento de ranking.

Para tanto, foi feita a explicagéo nas salas de aula e nos colegiados de curso sobre
a importancia de se envolver no processo avaliativo da Instituicdo, dando énfase

sempre aos reais objetivos do movimento.

Toda comunidade universitéria, constituida e organizada nos segmentos abaixo

relacionados, foi convidada a participar deste processo:

e Estudantes de graduacao, regularmente matriculados em cursos presenciais;

e EgQressos;

e Professores;

e Servidores Técnico-Administrativos

e Gestores: coordenadores de cursos de graduacdo e de pds-graduacao,
bibliotecaria, coordenacdo académica, coordenacdo administrativa, ouvidoria e
direcéo geral.

e Comunidade externa.

Com a compreensdao de que o conhecimento da realidade € um processo dinamico,
a metodologia buscou, no dialogo com os atores institucionais, investigar a realidade
da instituicio em seu desenvolvimento. Nesta perspectiva utilizamos dados

guantitativos e qualitativos, na tentativa de legitimar o processo de auto avaliacao.

Assim, o recolhimento dos dados se deu por meio de formularios on-line e
guestionarios com questbes abertas e fechadas, com vistas ao alcance das

percepcdes dos docentes, discentes, servidores técnico- administrativos que ao
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emitirem julgamento sobre a pratica da instituicao, se auto avaliam.

O processo de auto avaliagdo foi conduzido de forma participativa. Assim, a CPA
conduziu os trabalhos envolvendo professores, alunos e servidores técnico-
administrativos, gestores, egressos através de um processo de mobilizacéo, a fim de

gue todos os atores da instituicdo participassem do processo.

I. Avaliagdo sob a 6tica do discente:

e Disponibilizar no site da Instituicdo (www.multivix.edu.br) o link de acesso para o
preenchimento do formulario on-line no periodo compreendido para tal;

e Envio de e-mail Instituicdo e oficio académico no portal académico da Instituicdo
para todos os alunos matriculados no ano convidando-os a participarem da
Avaliacao Institucional;

e Contabilizagdo de 05 (cinco) horas em Atividades Complementares para todos 0s
alunos que realizaram a Avaliagdo Institucional on-line no periodo compreendido
para tal;

¢ Disponibilidade do Laboratério de Informatica e computadores da biblioteca (fora
do horario de aula) para os alunos que procurassem a Instituicdo para
preenchimento da Avaliacdo Institucional.

e Disponibilidade de um funcionério do Tl nos laboratérios de Informética para

atendimento dos alunos em caso de duvidas na Avaliacdo Institucional.

Il. Avaliagcdo sob a 6tica do docente:

e Disponibilizar no site da Instituicdo (www.multivix.edu.br) o link de acesso para o
preenchimento do formulario on-line no periodo compreendido para tal;

e Envio de e-mail Instituicdo e oficio académico no mural da sala dos professores e
no portal académico convidando-os a participarem da Avaliac&o Institucional;

e Disponibilidade do Laboratério de Informatica, sala dos professores e
computadores da biblioteca (fora do horario de aula) para os professores que
procurassem a Instituicdo para preenchimento da Avaliacdo Institucional.

e Disponibilidade de um funcionario do Tl nos laboratérios de Informatica para
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atendimento dos professores em caso de duvidas na Avaliacdo Institucional.

lll.Avaliagdo sob a 6tica do egresso:

e Disponibilizar no site da Instituicdo (www.multivix.edu.br) o link de acesso para o
preenchimento do formulario on-line no periodo compreendido para tal;

e Envio de e-mail Institucional para todos os egressos da Instituicdo de acordo com
0 banco de dados da Faculdade;

¢ Disponibilidade do Laboratorio de Informatica e computadores da biblioteca (fora
do horario de aula) para 0s egressos que procurassem a Instituicdo para
preenchimento da Avaliagao Institucional.

e Disponibilidade de um funcionario do Tl nos laboratérios de Informatica para

atendimento dos egressos em caso de duvidas na Avaliagdo Institucional.

IV.  Avaliacdo sob a 6tica do funcionério técnico-administrativo e/ou gestor:

e Disponibilizar no site da Instituigdo (www.multivix.edu.br) o link de acesso para o
preenchimento do formulario on-line no periodo compreendido para tal;

e Envio de e-mail Institucional para todos os funcionérios da Instituicao;

¢ Disponibilidade de um funcionario do Tl para atendimento aos funcionarios, em

caso de duvidas na Avaliagéo Institucional.

V. Avaliacéo sob a 6tica das empresas:

e Envio via e-mail do link de acesso para o preenchimento do formulario on-line no

periodo compreendido para tal.

A analise e sistematizacdo dos dados, foi feita de acordo com as 10 dimensdes
definidas pelo SINAES. Nesta etapa, a auto avaliacdo utilizou os seguintes
procedimentos: levantamentos de dados da instituicdo, estudo de documentos e
analise de questionarios on-line e impressos respondidos pelos atores envolvidos no

processo.
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A metodologia adotada na auto avaliacdo, de acordo com o SINAES, procurou em
seu desenvolvimento atingir todos o0s segmentos da comunidade interna:
professores, alunos, servidores técnico-administrativos, egressos e gestores de
forma integrada, caracterizando-se como um processo de apreensdao do

conhecimento da realidade da instituicéo.
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Faculdade Brasileira Multivix Vitoria, desde seu primeiro ano de funcionamento,
vem desenvolvendo um plano de avaliagdo Institucional que busca desenvolver um
processo sistémico, levando em conta todos os atores do processo educacional, ou
seja, alunos, professores, coordenadores, diretores, técnico-administrativos,

empresariado, orgaos de classe e a sociedade em geral.

Desta forma o Projeto de Avaliacdo e acompanhamento aqui delineado visa
contemplar as etapas ja implementadas através de instrumentos que possibilitaram
a coleta de dados, andlise e divulgacao de resultados, principalmente no aspecto da
avaliacdo do processo pedagdégico, de modo a corrigir possiveis distorcdes nessas
etapas e ao mesmo tempo evitar a repeticdo de falhas em etapas futuras.
Contempla ainda o projeto de expansdo e evolucdo das dimensdes atualmente

avaliadas.

Em conformidade com o estabelecido na Lei Federal 10.861/2004, que institui o
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES, o processo de auto
avaliacdo da Faculdade deverd ter como base o Plano de Desenvolvimento
Institucional, uma vez que todas as atividades devem conduzir ao alcance da missao
da Instituicdo que nele foi enunciada.

A Avaliacdo Institucional da Faculdade Brasileira Multivix Vitéria é realizada em
diferentes etapas, conforme o seu Plano de Desenvolvimento. Na primeira etapa, a
avaliacdo estd baseada em dados quantitativos, trabalhando com indicadores de
entrada do aluno, de seu processo de desenvolvimento e de saida; na segunda, sédo
trabalhados os aspectos qualitativos do processo ensino-aprendizagem, como a
organizacdo didatico-pedagdgica, a qualificacdo do corpo docente, a qualidade da
infraestrutura e outros; na terceira, é trabalhada a auto avaliacdo institucional; na
quarta, a avaliacdo externa, ou seja, a Faculdade Brasileira Multivix Vitéria avaliada

pelas instituicbes parceiras e pela sociedade em que esta inserida; e na quinta,
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procede-se a sintese da avaliacdo, a partir do acompanhamento e andlise de todo o

processo.

Esse processo teve 0 seu inicio com a aplicagdo de um instrumento para a coleta de
dados dos alunos ingressantes por ocasidao da matricula, com a finalidade de tracar
o perfil dos mesmos, visando identificar tendéncias, interesses, habilidades e
caracteristicas que tém reflexos na implementacdo da Proposta Pedagdgica dos
Cursos.

Algumas variaveis ai contempladas, entre outras, sdo as seguintes: local de
residéncia dos alunos, procedéncia, condigcbes econdmicas, escolaridade dos pais,
razBes da escolha do curso e da instituicdo. Esse instrumento € aplicado a totalidade
dos alunos por ocasido do processo de matricula e tem os seus dados submetidos a
um tratamento estatistico, organizado através de tabelas de frequéncias e graficos,
sendo analisados e a seguir divulgados aos dirigentes da instituicio e aos
coordenadores de cursos que os divulgam para o corpo docente, visando construir
um posicionamento critico que incorpore o0 maximo de informacéo possivel que ira

respalda-los nas atividades administrativas e de ensino.

Em continuidade a esses levantamentos iniciais estdo sendo introduzidos outros
dados no sistema académico tornando-o capaz de gerar analises dos principais
aspectos dos curriculos dos cursos, da adequacdo dos Recursos de Ensino
utilizados, do tempo minimo, médio e maximo de conclusédo dos cursos, do nivel de
envolvimento nas atividades extracurriculares, da evasdo e suas possiveis causas,
das transferéncias, do indice de aprovacdes/reprovacdes por disciplinas e por curso.
Essas analises passardo a estar disponiveis no Sistema Académico da instituicao
gue se encontra em processo de implementacdo. Vale ressaltar que os dados
referentes aos estadgios sdo considerados importantes no desenvolvimento
curricular, pois propiciam aos alunos a experiéncia da vivéncia profissional e o inicio
de sua insercdo na comunidade que os receberd enquanto destinataria dos seus
conhecimentos. Neste aspecto passardo a ser de grande valor para a avaliacéo

institucional.
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A organizacdo das demais avaliagcbes, conforme o0s instrumentos, consta da
avaliacdo docente e da coordenacéo, a ser feita pelo discente, que faz também sua
auto avaliacdo; da avaliacdo da coordenacdo a ser feita pelo docente, que fard
também a sua auto avaliacdo e da avaliagdo do docente pela coordenacdo. Essas
avaliacoes estdo sendo feitas ao final de cada semestre. Dessa forma, é possivel
avaliar o desempenho dos alunos, professores e coordenadores, de modo a
melhorar cada vez mais o perfil da instituicdo. O aluno se auto avalia de forma
quantitativa, considerando o seu desempenho semestral. A coordenacdo e 0s
docentes sao avaliados pelo aluno quantitativa e qualitativamente e o coordenador
de curso devera avaliar cada professor de acordo com a disciplina que ministra. O
coordenador do curso, que é um professor responsavel por uma disciplina da
respectiva grade curricular, é avaliado pelos docentes, que Ihe ddo subsidios para
implementar suas acdes. Apos a coleta das informacdes, os dados sdo submetidos
a uma analise estatistica e sdo divulgados através de relatérios. O docente é de
grande importancia para a instituicdo do ponto de vista didatico pedagdgico.
Portanto, é justificavel a busca de informacdes sobre o seu desempenho,
observando-se diversos angulos. Utilizando informacdes contidas no Sistema
Académico da Instituicdo sobre titulacbes dos docentes, producdes académicas,

entre outras, encontra-se outra fonte de avaliacdo dos docentes.

Algumas das variaveis que deveréo ser disponibilizadas no Sistema sé&o:

e Numero de docentes contratados em tempo integral;

e Numero de docentes contratados em tempo parcial;

e Numero de docentes horistas;

e Numero de docentes graduados na area do curso;

e Tempo de magistério do docente;

e Numero de docentes contendo titulagcdes obtidas na instituicéo;

¢ Numero de docentes que desenvolvem trabalhos fora da academia;

¢ Numero de docentes que nos ultimos 5 anos tenham produzido dissertacfes de

mestrado, livros ou teses de livre docéncia ou tese de doutorado, artigos, etc.

Para a avaliacdo dos egressos foi elaborado um instrumento para coleta de
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informacdes. Os mesmos deverdo ser alcancados ja no mercado de trabalho ou em
atividade ocupacional, apos 01 (um) ano de curso concluido, de modo a cotejar o
perfil politico-pedagdgico dos cursos com as demandas da sociedade que os
recebera enquanto novos profissionais; notadamente a aplicacdo préatica dos
conteudos e conhecimentos adquiridos ao longo da sua formacdo académico-

profissional.

Dentre outros, esse instrumento possibilitar4 a avaliacdo dos seguintes aspectos:

e Absorcao dos profissionais pelo mercado de trabalho;

e Tempo decorrido entre a colacédo de grau e o primeiro emprego;
¢ Nivel de satisfacao profissional e salarial,

e Auto avaliacdo do preparo profissional,

e Desenvolvimento humano e pessoal;

e Conceito que tem do curso concluido e da instituicdo formadora.

Constitui indice importante da avaliacdo a infraestrutura da Faculdade Brasileira
Multivix Vitéria, tanto as instalacdes fisicas, quanto o acervo bibliografico. Esse
levantamento visa produzir uma avaliacdo da organizacao didatico-pedagdgica, da
qualidade da infraestrutura, do processo ensino-aprendizagem, entre outros. Nesse
sentido, a instituicdo dispfe de Catalogo de Graduacdo elaborado e atualizado

anualmente pela Secretaria Académica.

A avaliacdo da instituicdo pelos técnicos administrativos é realizada com o objetivo

de acompanhar a percepc¢éo do técnico administrativo em relacao a instituicao.

A avaliagdo institucional pela comunidade externa € conhecida através das
avaliacbes dos servicos prestados a esta Ultima através das empresas onde 0s

alunos atuam como estagiarios.

Do ponto de vista da gestdo econOmico-financeira a Mantenedora avalia
periodicamente o desempenho da Faculdade Brasileira Multivix Vitoria através dos

demonstrativos financeiros produzidos pelo setor responsavel, além de fiscalizar
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através de auditorias internas periddicas.

A avaliagdo da gestdo didatico-pedagodgica é realizada pelos instrumentos ja
descritos. Quanto a avaliacdo da adequacéo dos projetos pedagdgicos de curso, é
realizada periodicamente, quando editada novas normas e regulamentacdes do
ensino superior pelo Ministério da Educacédo ou diante de nova diretriz emanada do

Conselho Superior da Faculdade Brasileira Multivix Vitoria.

Adicionalmente ao processo de auto avaliacdo, a Faculdade Brasileira Multivix
Vitoéria considera como indicadores de gestdo académica os resultados das

avaliacoes externas do IGC e do Enade.

3.2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Formar profissionais com consciéncia cidadd para o mercado de trabalho, com
elevado padrédo de qualidade, sempre mantendo a credibilidade, seguranca e

modernidade, visando a satisfacéo dos clientes e colaboradores.

Para concessdo de seus objetivos e na conformidade de seus principios, a
Faculdade Brasileira Multivix Vitéria constitui-se em uma comunidade académica,
integrada por dirigentes, docentes, discentes, pessoal técnico-administrativo e de

apoio, a fim de servir a comunidade na qual se insere.

S&o principios norteadores, para concretizacdo da missdo da Instituicao:

¢ A indissociabilidade do tripé ensino-pesquisa-extensao, tomando como base seus
programas de pos-graduacéo, seus nucleos tematicos e suas atividades académicas
de iniciagcao cientifica. Para que ocorra essa interagcéo, é fundamental a continuidade
de investigacdes na capacitacdo dos docentes, no desenvolvimento de projetos de
pesquisa e programas de extensdo e acdo comunitéria.

e A qualidade do seu fazer educacional, que serd possivel através de um (re)
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pensar no seu modo de agir, e um processo de avaliacdo institucional sistematica,
com a participacdo da comunidade interna e externa.
e A busca de uma comunicacdo permanente com a sociedade, a fim de atender

suas necessidades naquilo que lhe compete.

3.2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

A Lei Federal n°. 10.861 (de 14 de abril de 2004, publicada no Diario Oficial da Uniéao
em 15/04/2004, secéo 1, p. 3-4) que instituiu o SINAES, estabeleceu como métrica
da responsabilidade social das instituicbes de ensino, especialmente, o “que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdbmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da producéo

artistica e do patriménio cultural”.

De maneira antecipada e adequada a legislacao de avaliacdo do ensino superior, a
Faculdade Brasileira Multivix Vitoria nestes 19 (dezenove) anos de funcionamento
desenvolveu projetos, buscou celebrar convénios e concedeu bolsas de estudos.
Para o futuro e coerente com sua missdo, a responsabilidade social permeia as

metas estabelecidas pela IES para o quinquénio 2015-2019 e 2020-2024:

e A Faculdade mantém vinculos com instituicdes do setor publico e privado,
mediante convénios de cooperacao, que beneficiam alunos e funcionarios;

e A infraestrutura é adequada para receber os portadores de deficiéncia fisica,
podendo melhor se adequar, se necessario, nos proOximos anos para receber o
deficiente visual;

e Para promover a inclusdo social, bem como contribuir com o desenvolvimento
econbmico da regido, mantém programa de bolsas de estudo ou concessdo de
descontos financeiros nas mensalidades, o que facilita 0 acesso ao ensino superior
dos menos favorecidos financeiramente e ainda lhes da oportunidade de
crescimento profissional,

e Além do programa de bolsas de estudos, a faculdade prové orientacdo ao aluno
visando facilitar o acesso ao FIES. Participa do Programa Universidade Para Todos

— PROUNI, de iniciativa do Governo Federal e do Programa Nossa Bolsa, de

Rua José Alves, 135, Goiabeiras, Vitéria - ES Cep 29075-080 — Telefone: (27) 3335-5666



34
FACULDADE BRASILEIRA MULTIVIX VITORIA

iniciativa do Governo do Estado do Espirito Santo;

e promovera acdes de Educacdo e Responsabilidade Ambiental;

e a IES promovera acbOes de Atividades Esportivas, visando a integracdo da
comunidade académica e melhoria da qualidade de vida de discentes, docentes e
funcionarios técnico-administrativo.

e promover conferéncias e atividades complementares sobre ética;

e promover a humanizacdo na Instituicdo, através de atividades -culturais e
seminarios voltados para a integracéo social e o lazer;

e desenvolver na InstituicAio um programa de atividades envolvendo direitos
humanos e cidadania. Dentro desse programa, propiciar: (1) o conhecimento e a
reflexdo a respeito da fome, miséria, desemprego, violéncia, exclusédo, relacbes
entre o mundo do trabalho e os problemas sociais; (2) a compreensao da situacao
especifica das localidades onde est4d a Faculdade e regides de abrangéncia, no
contexto nacional, no que se refere a esses problemas; (3) reflexdes sobre as
relacbes entre o mundo do trabalho e os problemas sociais; (4) a formulacdo de
estratégias de acdo social para intervir nesse processo;

e incentivar os projetos de ensino, pesquisa e extensdo referentes aos dilemas
sociais mais imediatos. Incentivo a promocéo de eventos voltados também para as
necessidades e dilemas sociais;

e incentivar projetos de investigacao local e regional, em diversas areas;

e incentivar articulacbes com secretarias municipais, estaduais, prefeituras, 6érgaos

publicos, para atendimento de demandas.

As atividades de responsabilidade social desenvolvidas pela Faculdade Brasileira
Multivix Vitéria tém se constituido num importante e eficaz instrumento institucional

de integracdo com a sociedade para transferéncia de conhecimento.

Além disso, a0 mesmo tempo em que beneficia a populacdo, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida, inclusdo social e defesa do meio ambiente, as agdes
— que incluem atividades técnicas, cientificas, culturais e principalmente sociais —
propiciam até mesmo para o estudante da IES a oportunidade para um aprendizado
pratico, desenvolvimento cultural, responsabilidade social e formacao da cidadania.

Dessa forma, consegue integrar e articular as atividades académicas a realidade
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econbmica, cultura e social da comunidade local, visando também integrar a
educacao superior as educacdes fundamental, média e tecnoldgica, através dos
cursos oferecidos, contribuindo para a inclusao social, capacitacdo profissional e
preparacao desses jovens para a obtencao do Primeiro Emprego.

Desde 2009 a InstituicAo vem desenvolvendo atividades nos cursos de Projeto
Social para comunidades carentes do municipio de Vitoria. Abaixo estdo descritos
alguns dos projetos realizados no triénio 2018-2020.

No ano de 2020 a Faculdade Brasileira Multivix Vitéria deu continuidade a diversos
projetos e se reinventou considerando que Pandemia da Covidl9 promoveu
mudancas do ambiente académico presencial para o virtual. A fim de reforcar a
importancia que as acdes de Pesquisa e Extensédo sdo ferramentas extremamente
importantes de aproximacdo dos alunos ao ambiente tecnoldgico, inovador, de
aprendizado, carater social e desenvolvimento humano, foram criadas diversas

alternativas para que esse processo ndo fosse interrompido.

A mudanca na rotina devido a quarentena, fez com que praticamente toda a
populacdo passasse a consumir contetudo digital. Inclusive todas as escolas de
todos os graus de escolaridade tiveram que se adaptar ao ensino digital EaD. Desta
forma, a Faculdade Brasileira Multivix Vitéria buscou desenvolver acgbes que
colocassem o conhecimento produzido na Instituicdo a servico dessa comunidade
e oportunizando aos académicos um trabalho pratico educacional mais efetivo, além de

incentiva-los a participarem de acdes sociais no novo modelo apresentado.

Para tal, a coordenacdo do nucleo de pesquisa e extensdo da Faculdade Brasileira
Multivix Vitéria, juntamente com os professores criaram uma pagina no Instagram
@extensaomultivix para que as acdes e informacdes feitas por alunos e/ou
colegiados continuassem chegando a populacdo e adicionalmente promoveu uma
agenda de lives por meio da plataforma virtual Microsoft Teams para que os alunos
mantivessem o contato com especialistas das mais diversas areas do conhecimento.
Algumas atividades ja implementadas (citadas abaixo) foram suspensas em 2020

até que a populagcéo seja imunizada e o ambiente presencial se torne seguro tanto
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para os alunos, quanto para os individuos participantes dessas atividades.

1) PLANTAO DE ORIENTACAO PARA DECLARACAO IRRF

A declaracdo do Imposto de Renda Retido na Fonte é uma obrigacdo de todo
cidadao brasileiro. O objetivo dessa acao foi atender a comunidade do entorno da
Instituicdo para efetuar a Declaracdo de Imposto de Renda Retido na Fonte
referente ao Ano 2019. Em 2018, o projeto foi replicado com sucesso contando com
a participacdo de 34 alunos, supervisionados por docentes do curso de ciéncias
contabeis da Instituicdo. Em 2018, como resultado desse projeto, aconteceram 59
orientacdes, 78 atendimentos e foram enviadas 19 declaracdes. Em 2019 o projeto
contou com 38 orientacdes e 14 declaracbes enviadas de pessoas da comunidade.

Em 2019 foram 33 alunos envolvidos e 52 atendimentos realizados.

2) AVALIACAO FISICA NOS PRATICANTES DE ATIVIDADE FiSICA DA
PRACINHA DE GOIABEIRAS E PROGRAMA PRATIQUE SAUDE

A 12 avaliacao fisica foi realizada na quadra da faculdade e 228 individuos foram
atendidos. Na 22 avaliacdo, 116 individuos foram atendidos. A avaliacdo fisica
constituiu de célculo de IMC e de percentual de gordura, teste de flexibilidade e
medida da circunferéncia abdominal, bem como medicdo de glicemia, afericdo de
pressdo. Na 22 etapa da avaliacdo, nos individuos com mais de 50 anos, além dos
testes padronizados, foram também realizados os testes funcionais e % massa
muscular, realizados pelos alunos de Educacgéo Fisica. No ano de 2015 foi realizado
novamente a avaliagdo de mais 200 individuos, dando sequéncia ao projeto. Em
2016 o projeto tomou outra forma, através do Programa Pratigue Saude, onde as
atividades de avaliacédo fisica foram desenvolvidas em locais diversos, com mais de
3.000 usuérios atendidos. Em 2017, 162 pessoas foram avaliadas. Em 2018, 181
pessoas foram avaliadas. Em 2019, 160 pessoas foram avaliadas.

3) PROJETO DE REFORCO ESCOLAR PARA ALUNOS DE ESCOLA PUBLICA E
AULAO REFORCO ENEM
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O projeto de reforco escolar de matematica e fisica, todas as quintas-feiras, das
13:00 as 15:00 hrs, na Multivix-Vitoéria. Foram disponibilizadas para a escola
Almirante 25 vagas, sendo que 12 alunos foram inscritos. As aulas de reforgo esto
sendo realizadas por duas monitoras da engenharia. As alunas foram orientadas a
elaborar um cronograma com questdes de provas do Enem para serem resolvidas
durante os encontros. No ano de 2015, foram atendidos mais 10 alunos da referida
escola. Em 2016 e 2017 nédo tivemos demanda especifica da escola. O projeto
ganhou um outro formato, sendo oferecido auldo especifico para a prova do ENEM e
foi aberto a inscricdo para todos os alunos da rede publica do entorno na Faculdade.
Foram atendidos 180 alunos neste auldo. Em 2018 o Projeto foi mantido nesse novo
formato, sendo recebidos novamente 180 alunos da rede publica de ensino no
Auditorio da MULTIVIX-Vitéria. Em 2019, o projeto se desdobrou em dois outros

projetos:

e Projeto Carreira em Foco

O Carreira em Foco € um projeto que contempla acdes de orientagcdo sobre as
profissbes e o mercado de trabalho para estudantes do Ensino Médio, com o
objetivo de divulgar as possibilidades de ingresso no Ensino Superior. Esse projeto
impacta um total de aproximadamente 8.000 pessoas da comunidade externa. E em
2019 foi criado um canal no Youtube com o Professor Gabriel Tebaldi, onde ele
aborda temas sobre carreira, Enem, atualidades, dicas de estudos, entre outros.
Temos hoje 4,7 mil inscritos e os videos possuem em meédia mais de 40 mil

visualizagodes.

e Projeto Universidade para todos — PUPT

Curso preparatorio para o ENEM/Vestibular sem fins lucrativos, que atende a
estudantes de baixa renda. Foi criado em 1996, e, em 23 anos de funcionamento
contribuiu para o acesso de mais de 6.000 estudantes, oriundos da rede publica, ao
ensino superior. Funciona desde 2016 na MULTIVIX Vitoria, atendendo uma média
de 500 alunos/ano. Aproximadamente, 50% dos alunos que concluem o curso séo
aprovados. Nos ultimos 03 anos foram mais de 400 aprovagdes no SISU, PROUNI e
NOSSA BOLSA (programa estadual de bolsas em faculdades privadas, para
estudantes de baixa renda). Publico beneficiado: alunos de escola publica.
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4) PROJETO COM AS PANELEIRAS: INCLUSAO DIGITAL

O projeto foi iniciado no dia 23 de maio de 2014, com duragéo de cerca de dois
meses. As aulas foram ministradas por um monitor do curso de Ciéncias Contabeis,
todas as sextas-feiras, das 14:00 as 17:00 hrs. Foram beneficiadas 15 mulheres,
entre 2014 e 2015. Nos anos de 2016 n&o tivemos nova turma. Em 2018, foram
ministradas aulas para uma nova turma de Informética Bésica e Excel. Em 2019,
nao foram desenvolvidas atividades referentes a este projeto. Novas ac¢oes, visando
o atendimento a outras demandas especificas foram desenvolvidas com este
publico. Em 2019 e 2020, ndo foram desenvolvidas atividades referentes a este

projeto.

5) CURSO DE INFORMATICA PARA A COMUNIDADE

O projeto foi iniciado em julho de 2015 e promoveu a capacitacdo de 23 individuos
da comunidade de Goiabeiras, em informatica basica. O curso teve a duracgdo de 2
meses. Este curso ndo teve turma no ano de 2016. Em 2017 totalizamos a
participacdo de 63 pessoas da comunicada distribuidas nas turmas que foram
montadas nos meses de maio e novembro/dezembro. Em 2018, foram ministradas
aulas para uma nova turma de Informatica Bésica e Excel. A Instituicdo recebeu
representantes da ANEES, contando com a participagdo ainda de 05 alunos
voluntarios, supervisionados por 01 docente, alcancando 30 pessoas da
comunidade. Em 2019 a proposta de ofertar cursos de informéatica para a
comunidade continuou, porém, através de uma parceria com o governo do estado
em seu Programa Qualificar ES. O Programa Qualificar ES consiste em acdes que
visam a formacado profissional de residentes em bairros com alta vulnerabilidade
social. Na Multivix, os cursos de informatica ofertados acontecem segunda-feira,
quarta-feira e sexta-feira, com carga horaria de 120 horas. A Multivix recebeu em
2019 duas turmas de informética do Qualificar ES (com 40 alunos cada), que incluiu
inscricdes para a pessoas da comunidade de Goiabeiras. Nesse projeto ha interacao
do aluno MULTIVIX com os alunos do projeto, o que permite o aprendizado do
préprio aluno MULTIVIX, que amplia sua visdo de mundo ao interagir com pessoas

com objetivos e experiéncias diferentes dos seus.
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6) PROJETO E CONSTRUCAO DA RESIDENCIA DO SR. EDSON (GOIABEIRAS
VELHA, VITORIA)

A proposta do projeto arquitetbnico/executivo, iniciado em 2013, é reconstruir a
residéncia (que esta em estado de calamidade) do Sr. Edson, morador do bairro de
Goiabeiras, com a participacdo do PIPA-EMAU — Escritério Modelo de Arquitetura e
Urbanismo, dos alunos de Arquitetura e Urbanismo da MULTIVIX, e a comunidade
do bairro em forma de mutirdo, para o periodo da construgdo. No momento, 0s
documentos para liberacdo da obra estda em tramites na prefeitura de Vitoria. O
projeto no ano de 2015, teve continuidade, apds documentos aprovados na
Prefeitura. Nos anos de 2016 e 2017 foi iniciada a fase de execucao do projeto no
ambito técnico (projetos complementares como hidrossanitario, elétrico, estrutural,
guantitativo e etc.). Em 2017 foram feitos o planejamento da obra e orcamentos. Em
2018, tentou-se a confeccdo de documentacéo juridica (relativa a familia, parceiros,
fundos, voluntarios e prestacdo de servi¢os), 0 que se demonstrou inviavel junto ao
Setor Juridico da Multivix e Nucleo de Praticas Juridicas da Faculdade. Para 2019,
aguardamos avancos na parceria com a ONG Atelié de Ideias para ajustes de tais
documentos. Em 2019 foram consolidados avancos no projeto através da parceria
com a ONG Atelié de Ideias para ajustes de tais documentos. Em 2019 o projeto
legal foi atualizado e submetido novamente a prefeitura de Vitéria, sendo um
processo obrigatdrio para a realizacdo da obra. Em 2019 iniciou-se o processo de
aproximacdo com a ONG Atelié de ideias, tendo como resultado um contrato firmado
entre Multivix e Atelié de Ideias, atribuindo as responsabilidades técnicas e legais
para a ONG no processo de execucdo da obra, que esta prevista para inicio em
2020.

7) PROJETO DE ASSISTENCIA TECNICA EM ARQUITETURA E URBANISMO

O laboratorio de praticas em Arquitetura e Engenharia esta realizando trabalho de
assisténcia técnica para as familias com renda inferior a 03 salarios minimos
residentes em Goiabeiras, com o objetivo de analisar a estrutura da casa e suas
instalacdes. Ja foram analisadas 18 residéncias. Em 2018, tentou-se a confeccao de

documentacéo juridica (relativa a familia, parceiros, fundos, voluntarios e prestacéo

Rua José Alves, 135, Goiabeiras, Vitéria - ES Cep 29075-080 — Telefone: (27) 3335-5666



40
FACULDADE BRASILEIRA MULTIVIX VITORIA

de servicos), o que se demonstrou inviavel junto ao Setor Juridico da Multivix e
Nucleo de Praticas Juridicas da Faculdade. Em 2019 ocorreram avancos na parceria
com a ONG Atelié de Ideias para ajustes de tais documentos. Em 2019/2 foi
executado projeto de regularizacdo de edificagdo da ONG CAOCA, em Maria Ortiz,
em que foram desenvolvidos projetos técnicos para intervencdo na edificacdo e
aprovacao na prefeitura. A atualizacao do projeto legal de reconstrucdo da casa da
familia Santana também foi desenvolvido em 2019, j& submetido a aprovacdo na
prefeitura Municipal de Vitoria.

8) PROJETO SAUDE NA COMUNIDADE ACADEMICA

As Diretrizes Curriculares Nacionais preconizam a insercao precoce dos estudantes
nas relacbes com o individuo, e considera relevante o desenvolvimento de
atividades voltadas para a saude da comunidade, proporcionando, assim, ao
estudante a oportunidade de aprofundar conhecimentos relativos a saude do
trabalhador, a sua propria saude e da comunidade do entorno da instituicdo, com
acOes tanto de pré-atendimento emergencial quanto de educacdo em saude,
despertando o sentimento de solidariedade. A MULTIVIX reconhecendo que sendo
saude direito de todos, descrito na Constituicdo Federal, e que deve haver em todos
0S espacos sociais acdes que contribuam com a melhoria da condicdo de saude de
grupos populacionais, vem contribuindo com este projeto nas politicas promulgadas
a nivel federal voltada a assisténcia integral a saude do adulto. No que diz respeito a
comunidade académica, vale ressaltar que varios cursos exigem que o estudante
permaneca na instituicdo durante longos periodos de tempo, inclusive, alguns, em
tempo integral, o que possibilita a ocorréncia de urgéncia, como na maior parte da
populacao geral, aqui agravada por situacfes de estresses vivenciadas na rotina da
vida académica. Em 2018, através de palestras, foram difundidos conhecimentos
sobre nutricdo e saude (dietas da moda, piramide alimentar e etc.). Em 2019, foram
desenvolvidos pelas coordenacfes de curso projetos e atividades de extenséo
focados na promocédo da saude. No curso de Medicina Veterindria um grupo de 6
alunos, supervisionados por um professor, iniciaram um projeto de Terapia Assistida
com animais, conduzido em Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos. Alunos

e professores de medicina participaram de acdes sociais em feiras da saude, em
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parceria com associacdo de moradores do centro de VitGria e em parceria com
Igreja Batista Morada de Goiabeiras; também realizaram palestras sobre
sexualidade nas escolas do municipio de Vitoria. Alunos e professores de medicina
também desenvolveram o projeto REANIMAR, que capacitou professores e
funcionarios de escolas de ensino publico e privado de educacdo béasica e de
estabelecimentos de recreacao infantil para terem nocdes basicas de primeiros
socorros. Alunos e professores de enfermagem promoveram palestras e agcbes como
Simulacao de atendimentos na ECO 101, a¢Bes de prevencao ao suicidio no més de
setembro, que incluiu palestras ministradas por policiais militares da equipe especial
de negociacdo. Medicina e enfermagem repetiram em 2019 a Ag¢ao social “MULTI-
IMUNIZA-VIX, em parceria com a SEMUS, que proporcionou atualizagdo do cartao
de vacinacdo de muitos estudantes, professores e colaboradores da Multivix, tendo
sido aplicadas 602 doses de vacinas. Alunos e professores de Fisioterapia
desenvolveram projetos de assisténcia a Saude dos trabalhadores, promovendo
orientacao aos colaboradores da Multivix, bem como a¢des de promocao a salde do
Trabalhador (SIPAT) em empresas como a CESAM, em parceria com 0 curso de
Educacdo Fisica. Projeto de prevencdo e atencdo a saude das paneleiras foi
desenvolvido pelo curso de Fisioterapia, com periodicidade semanal e envolveu
alunos, professores e o grupo de paneleiras da Associacdo de Paneleiras do bairro
de Goiabeiras. O projeto Sabado do Bem, do curso de Odontologia, envolveu 80
alunos e 40 professores no atendimento humanizado e execucao de procedimentos
odontoldgicos em cerca de 100 pessoas de comunidades carentes de periferias da

Grande Vitoria.

9) DICAS SOBRE ALIMENTACAO SAUDAVEL PARA A COMUNIDADE E
PROGRAMA SAUDE NOS BAIRROS

O principal objetivo deste projeto foi conscientizar o grupo em risco de obesidade,
detectado em avaliacdo antropométrica, sobre dicas de saude, além de dicas sobre
praticas fisicas regulares e saudaveis. O projeto teve continuidade no ano de 2015,
tendo aproximadamente, 50 individuos beneficiados com o programa no referido
ano. Em 2016 foram incluidos rastreamento de hipertensdo e diabetes,

desenvolvimento do Tabagismo, sendo desenvolvido avaliagdo em parceria com as
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Unidades de saude do bairro Jabour, Maria Ortiz e bairro Republica. Cerca de 45
individuos foram avaliados. Em 2017 foi realizado o Projeto Mais Esperanca, voltado
para a Comunidade de Maria Ortiz 0 objetivo foi promover a¢gdes de prevencéo de
doencas e promocdo da saude através de orientagdo nutricional, avaliacéo fisica e
etc. Em 2018 iniciou-se uma abordagem pediatrica no pré-natal de um grupo de
gestantes da atencdo basica a saude com o objetivo de orientacdo pediatrica
durante a gravidez de moradoras de uma comunidade, identificando o grau de
conhecimento das gestantes sobre cuidados gerais com o0 recém-nascido e
fornecendo as orientacfes pediatricas necessarias para auxiliar na promocao da
saude de méaes e bebés. O projeto contou com 02 voluntarios sob a supervisdo de
01 docente. Em 2019 foi realizado projeto de avaliagdo nutricional de criangcas em
fase pré-escolar da escola municipal de Vitéria CMEI Jacyntha Ferreira de Souza
Simdes antes e apds intervencdo com acdes educativas e estabeleceu intervencdes
de educacédo alimentar e nutricional. Esse projeto envolveu 4 alunas de Nutricdo e

uma professora orientadora e foi financiado pela FAPES.

10) CAMPANHA DE NATAL MULTIVIX VITORIA: FACA UMA CRIANCA FELIZ
NESTE NATAL E CAMPANHA PARA O DIA DAS CRIANCAS

A Multivix Vitéria esta apoiando uma iniciativa muito especial da Pastoral da Crianca
da Comunidade de Maria Ortiz, Goiabeiras. Ha criangas esperando receber um kit
gue contenha Shampoo, condicionador, sabonete, uma roupa, um calcado e um
brinquedo. No ano de 2016 foi realizado a campanha de doac&o de brinquedos no
dia das criangas. Em 2017 n&o tivemos a realizagdo da campanha. E em 2018 foi
realizada a doacdo de agasalhos para o natal. Em 2019 a Multivix participou, em
parceria com as liderancas comunitarias de Maria Ortiz do evento de Dia das
Criancas solidario. A acdo social em Maria Ortiz envolveu a participacdo de 5 alunos
Multivix e 1 professor e contou com acdes ludicas relacionadas a educacdo em
saude bucal para um publico estimado de 80 criangas. Em 2020, devido a pandemia,

0 projeto nao foi realizado.
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11)PROJETOS PRIMEIROS SOCORROS

O projeto visa promover a capacitacdo de alunos do ensino médio em primeiros
socorros. No ano de 2016 foram capacitados aproximadamente 400 alunos. Em
2017, através de projeto semelhante (Projeto Pibic), com 02 alunos bolsistas FAPES
(graduacéo), 10 alunos bolsistas (ensino médio) e sob a orientacdo de 01 docente,
alunos de aproximadamente 10 escolas foram orientados no assunto primeiro
socorros. Em 2018, foi desenvolvido o projeto Emergéncia5 — a educacao salvando
vidas! que visa promover treinamentos relacionados ao atendimento de primeiros
socorros. Contou-se em 2018 com a participacéo de 05 voluntarios sob a orientacéo
de 02 docentes. Em 2019, alunos e professores de medicina também
desenvolveram o projeto REANIMAR, que capacitou professores e funcionéarios de
escolas de ensino publico e privado de educacédo béasica e de estabelecimentos de
recreacdo infantil para terem nocbes basicas de primeiros socorros. Em 2020, o

projeto ficou suspenso devido a pandemia.

12) DESENVOLVIMENTO DE GRUPOS DE ESTUDOS

Existem na Faculdade diversos grupos de estudos sobre temas atuais e de
relevancia para a sociedade, que possuem o objetivo de promover discussdes e
propor acdes que visam conscientizar a comunidade académica sobre os referidos
temas. Temos grupos que tratam das seguintes tematicas: diversidade sexual e
género; negritude, violéncia e juventude. Em 2017 tivemos o desenvolvimento de 03
grupos de estudo totalizando 110 alunos participantes. Em 2018 mantivemos o0
desenvolvimento de grupos de estudos em diversas tematicas. Em 2019 foram
desenvolvidos grupos de estudos nos cursos de Arquitetura, Direito e grupos de
estudo vinculados as Ligas Académicas de Medicina. No curso de arquitetura
ocorreu um grupo de estudos chamado “Nucleo de Estudos do Patrimbénio Capixaba”
que envolveu 3 professores do curso de arquitetura e 18 alunos, que resultou em
workshop de producgéo cartogréfica, producdes de artigos académicos e seminarios
de apresentacao de trabalhos. No curso de Direito foi desenvolvido o grupo de
estudos “Capitalismo periférico e democracia” envolvendo 2 professores e 15

alunos. No curso de Medicina existem 16 Ligas Académicas, que realizaram em
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2019 diversos encontros e eventos de discussdo em cada area de interesse no
ambito de formacdo médica. Em 2020, devido a suspenséo das aulas presenciais,

0S projetos foram suspensos.

13) PROJETO DE MINICURSOS DE FERIAS

O projeto visa oferecer a comunidade interna e externa minicursos em diversas
areas. No ano de 2016 foram oferecidos 14 cursos, com aproximadamente 980
vagas para ambos o publico. Em 2017 foram oferecidos 14 minicursos, com
aproximadamente 600 inscritos. Em 2018 foi dado continuidade ao projeto com
minicursos sendo oferecidos para a comunidade académica e publico externo nas
areas de saude, humanas e exatas. Em 2019 foram ofertados 20 minicursos de
férias, totalizando a presenca de 144 de 144 pessoas da comunidade interna e

externa.

14) DESENVOLVIMENTO DO NUCLEO DE ESTUDOS DO PATRIMONIO
CAPIXABA

O projeto, iniciado em 2018, visa promover o estudo dos processos de constituicao e
de transformacdo de recortes especificos do territério capixaba nos seus aspectos
patrimoniais e paisagisticos — gestdo de sitios tombados, fazendas cafeeiras do
século XIX e paisagens fluviais urbanas (linhas tematicas). O projeto contou com a
participacdo de 11 voluntarios e 02 docentes. Em 2019 o projeto envolveu 3
professores do curso de arquitetura e 18 alunos, que resultou em workshop de
producdo cartografica, producbes de artigos académicos e semindrios de

apresentacao de trabalhos. Em 2020, devido a pandemia o projeto foi suspenso.

15) NIVELAMENTO DE MATEMATICA

O projeto tem por objetivo nivelar os conhecimentos de matematica. Contou em
2018 com a participagdo de 05 voluntérios orientados por 03 docentes, sendo
alcancadas 30 pessoas da comunidade externa. Em 2019/1 houve a participacao de

36 alunos nas aulas de nivelamento de matematica. Em 2019, com as restricoes da
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pandemia, o nivelamento foi suspenso, com previsao de retorno para 2021.

16) PROJETO SABADO DO BEM

Os cuidados preventivos e curativos com as comunidades de alto risco sdo uma
importantissima area de acdo. O projeto social - sabado do bem - realizado por
alunos da graduacao da faculdade de odontologia da Multivix Vitoria es , em parceria
com professores titulares de odontologia e odontdlogos amigos/parceiros visa
cuidados preventivos e curativos nessas sociedades de alto risco , aléem do papel
educativo primordial. Neste projeto 80 alunos, a cada dois meses, atendem a
aproximadas 100 pessoas que vém de diferentes comunidades carentes objetivando
modificar o perfil epidemiolégico das mesmas e levar maior conscientizacdo sobre a
necessidade de cuidar da saude bucal. O projeto contou com a participacédo de 80

voluntarios, 40 professores e 295 pessoas foram atendidas.

17)TODOS POR ELAS

O projeto tem por objetivo promover discussdes acerca da reproducdo cultural
sobre a violéncia contra a mulher relacionada a questao de género e papel social, na
tentativa de produzir novas maneiras de constituir a instituicio mulher, além de
analisar as desigualdades entre géneros, compreender as significacbes que
mulheres atribuem a si na relacdo em que sofreram violacbes, problematizar a
naturalizacdo de conceitos ligados a violéncia de género e Desconstruir o papel
atribuido & mulher nas rela¢des sociais. O projeto contou com a participacao de 12
voluntarios e 02 professores. Em 2019 o projeto Todos por Elas se configurou como
Grupo de Estudos, sob supervisdo de novo professor, deixando as acdes de
intervencao urbana e iniciando um processo de formacdo com base em estudos e
discussdes sobre a tematica. Em 2020, diversas lives foram realizadas dentro do
contexto do projeto.

18) PROJETO DE EXTENSAO: CUIDANDO DOS PACIENTES PORTADORES DE
PE DIABETICO CADASTRADOS NA UBS DE BAIRRO REPUBLICA EM VITORIA-
ES
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O projeto tem por objetivo geral analisar aspectos relacionados aos cuidados nos
pacientes portadores de diabetes mellitus que desenvolveram o pé diabético, na ubs
de bairro republica - vitéria, es. Contou-se em 2018 com a participacdo de 07
voluntarios supervisionados por 02 docentes. Em 2019 o projeto continuou e 0s
alunos visitaram pacientes nas residéncias e estdo dando continuidade a essas
acOes. Devido as restricGes imposto pela pandemia, o projeto foi suspenso no ano
de 2020.

19) PROJETO DE EXTENSAO “MULTI- RECICLE — PROJETO DE RECICLAGEM DE
PAPEL EM APOIO A ASSOCIACAO DE CATADORES DE MATERIAIS RECICLAVEIS DE
VITORIA (ASCAMARE)”

O projeto tem como objetivo transformar as praticas de descarte de papel pela
comunidade interna da MULTIVIX (funcionéarios e alunos), através de recolhimento
de papel branco (resultante de sobras de provas ou outros materiais) e consequente
doacdo para a Associacdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis de Vitoria,
gerando conscientizacdo ambiental e promovendo desenvolvimento econdémico para

as familias dos catadores.

20) PROJETO DE EXTENSAO NUPESF

Projeto de assisténcia laboral, desenvolvido com os colaboradores da unidade
Multivix Vitéria, com o objetivo de promover prevencdo e orientacdo a saude dos
trabalhadores da unidade. O projeto foi desenvolvido todas as segundas e sextas
feiras das 16hs as 17hs. Foram envolvidos no projeto todos os trabalhadores dos
diferentes setores de trabalho. Todas a atividades realizadas aconteceram nos
diferentes postos de trabalhos onde os académicos do curso de fisioterapia

orientavam e promoviam a assisténcia laboral.
21) PROJETO DE EXTANSAO “PREVENGAO E SAUDE DAS PANELEIRAS
Assisténcia preventiva a saude das artesas, paneleiras do municipio de goiabeiras

ES. Assisténcia fisioterapéutica preventiva, realizada pelos académicos do curso de

fisioterapia da unidade Multivix de Vitéria.
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As atividades foram realizadas de fevereiro a junho de 2019 as segundas e sextas
feiras de 16hs as 17 horas no laboratorio de praticas de educacdo fisica da
faculdade Mulitivix.

22) PROJETO TERAPIA ASSISTIDA COM ANIMAIS

O projeto visa levar interacdo, acolhimento e melhorias na qualidade de vida de
residentes de Instituicbes de Longa Permanéncia para idosos (ILPI). O projeto
iniciou-se em 2019 e contou com a participacdo de 4 alunos de Medicina Veterinaria,
sob a supervisdo de 1 professor. Devido as restricbes da Pandemia, o projeto de

assisténcia ficou suspenso no ano de 2020

3.3 POLITICAS ACADEMICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

3.3.1 ENSINO DE GRADUACAO

O PDI 2015-2019 e 2020-2024 projetou, em termos de objetivos especificos para o

“ensino de graduacao” nas modalidades bacharelado e licenciatura, a:

e Ampliacédo da oferta e otimizacdo das formas de ingresso;

e Adequacao dos projetos pedagdgicos dos cursos ao perfil profissional requerido
pela sociedade atual e as DCNs;

e Enfase ao aprimoramento do desempenho académico;

e Consolidacao da politica de estagio obrigatério e ndo obrigatorio;

e Fortalecimento do programa de monitoria;

e Implantacdo do ambiente virtual de aprendizagem — moodle para cursos ja
reconhecidos;

e Ampliagdo dos cursos noturnos;

¢ Qualificacao didatico pedagogica,;

e Ampliacdo de areas fisicas e modernizacdo da infraestrutura laboratorial,

¢ Fortalecimento dos programas de bolsas para discentes;

¢ Fortalecimento das coordenacdes de cursos.
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Estes objetivos foram cumpridos, em sua grande maioria, sendo importante fazer
mencado ao aumento substancial do numero de cursos de graduacdo, que
atualmente s&o: 31 cursos presenciais (Figura 1).

Evolucdo do nimero de cursos e vagas

(2018-2020)
2000
1500
1000
500
31 31 32
O — — —
2018 2019 2020

W NUmero de curso M Numero de vagas

Figura 1 — Evolucdo do nimero de cursos e vagas no Ensino de Graduacéo (2018-2020)

Sobre o contingente de matriculas, no ciclo de 2018 a 2020, envolvendo a
graduacdo, foi percebido em 2020 uma diminuicdo em relacdo ao ano anterior,
grande parte provocada pela crise econdmica, diminuicdo do Financiamento

Estudantil que acompanhou os nimeros dos anos 2018, 2019 e 2020.

Evolucdo de matricula na graduacgdo (2018-2020)
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Figura 2 — Evolugao de matriculas na Graduagéo (2018-2020)
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No que se refere a criacdo de cursos de graduacédo, presenciais e a distancia, tal

como previsto no PDI, a evolucao ocorreu conforme se verifica no Quadro 04.

Cursos Presenciais de Graduacéo previstos na vigéncia do PDI 2020-2024

Ano Curso Grau
2022 Fonoaudiologia Bacharelado
2022 Terapia Ocupacional Bacharelado
2023 Engenharia de Alimentos Bacharelado
2023 Engenharia Mecatrénica Bacharelado
Cursos EaD de Graduacéo previstos na vigéncia do PDI 2020-2024

2021 Administracdo Bacharelado
2021 Ciéncias Contabeis Bacharelado
2021 Tecnologo em Analise de Sistemas Tecndblogo
2021 Letras Licenciatura
2021 Servico Social Bacharelado
2021 Tecnologia de Informacédo Tecndlogo
2021 Marketing Tecndlogo
2022 Matematica Licenciatura
2022 Sistema de Informagé&o Bacharelado
2022 Tecnd6logo em Recursos Humanos Tecndlogo
2022 Tecndblogo em Logistica Tecndlogo
2022 Tecndlogo em Marketing Digital Tecndlogo
2023 Histéria Licenciatura
2023 Quimica Licenciatura
2023 Ciéncias Biologicas Licenciatura
2023 Fisica Licenciatura
2023 Educacéo Fisica Licenciatura
2024 Engenharia Civil Bacharelado
2024 Engenharia de Producéo Bacharelado
2024 Engenharia de Computacéo Bacharelado

Quadro 4 - Cursos de Graduacéo criados na vigéncia do PDI 2020-2024

Em relacdo aos conceitos do Ministério da Educacédo - MEC, que € uma avaliacao

anual do Ensino Superior do Brasil, a Faculdade Brasileira Multivix Vitdria obteve os

seguintes resultados:

2019

e Os cursos de Engenharia da Computacdo e Engenharia de Producéo receberam

nota 5 (cinco) no CPC,;

e Os cursos Engenharia Civil,

Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica,

Engenharia Ambiental, Medicina, Farméacia e Enfermagem receberam nota 4
(quatro) no CPC;

e O curso de Arquitetura recebeu no 3 (trés) no CPC;
e Nota 4 (quatro) indice Geral de Cursos Avaliados (IGC) do MEC.
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2018

e O curso de Administracdo e Ciéncias Contdbeis receberam nota 5 (cinco) no
CPC;

e Os cursos de Direito e Psicologia receberam nota 4 (quatro) no CPC;

e Nota 4 (quatro) indice Geral de Cursos Avaliados (IGC) do MEC.

2017

¢ O curso de Pedagogia recebeu nota 5 (cinco) no CPC;

e Os cursos de Arquitetura, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia
Mecanica, Engenharia de Producdo, Engenharia Ambiental e Educacdo Fisica
Licenciatura receberam nota 4 (quatro) no CPC;

e Nota 4 (quatro) indice Geral de Cursos Avaliados (IGC) do MEC.

Por sua vez, no que se refere as avaliagbes externas, a Faculdade contou com os
ricos relatorios das Avaliacdes de Curso do Exame Nacional de Desempenho do
Estudante, gerando acdes voltadas para a melhoria do ensino. Esses resultados
foram analisados e constatou-se entre outras medidas que a Instituicdo necessita de
manter e ampliar a promoc¢édo de acdes no sentido de melhorar os contetdos de
conhecimentos gerais; motivacado pessoal do grupo; desenvolvimento de palestras
desde o ingresso do aluno sobre o significado e a importéancia do ENADE, incluindo
palestra junto ao seu corpo docente. Foi verificada a importancia do
desenvolvimento de avaliacdes que contemplem no minimo 40 (quarenta) por cento
das questdes objetivas e a importancia da oferta das aulas de Nivelamento em
Lingua Portuguesa e Interpretacdo de Texto. No ano de 2019 foram realizadas
palestras para os alunos sobre a importancia o ENADE para o aluno, bem como
minicursos sobre conhecimentos gerais e interpretacao de texto, ja que se verificou
através das andlises dos resultados dos cursos, uma dificuldade do aluno quanto a

estes assuntos.

Ainda em relacdo as avaliacbes externas, a Comissao Propria de Avaliacdo da IES
analisou os relatorios de avaliagdo dos cursos, emitidos pelas comissbes de
avaliacéo in loco do MEC dos cursos de Medicina (2013), Engenharia do Petroleo
(2014), Engenharia Quimica (2014), Pedagogia (2014), Arquitetura (2014),
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Educacdo Fisica (licenciatura) (2014), Odontologia (2014), Educacao Fisica
(bacharelado) (2015), Direito (2015), Ciéncia Contabeis (2015), Engenharia
Mecanica (2016), Engenharia Ambiental (2016), Engenharia de Producéao (2016),
Ciéncias Biol6gicas Bacharelado e Licenciatura (2016), Comunicacdo Social:
publicidade e propaganda (2017) e Medicina Veterinaria (2017); Medicina, Rela¢cdes
Internacionais e Sistema de Informacao (2018) e Odontologia, Recredenciamento e
Credenciamento EAD (2019), Pedagogia (EAD), propondo melhorias tais como:
ampliacdo dos projetos sociais desenvolvidos pela IES; reformulagdo dos Projetos
Politicos Pedagogicos dos Cursos de Graduacao; reformulacdo do questionario de
avaliacdo institucional; ampliar a adequacdo da infraestrutura fisica para
atendimento aos Portadores de Necessidades Especiais, em especial aos
Deficientes Visuais; melhorias do processo de comunicacéo da IES com os alunos;

aumento do incentivo a iniciacdo a pesquisa cientifica entre outras.

No que tange sobre as vagas de monitoria na graduacdo também apresentaram
progressdo ano a ano, conforme se observa nos numeros do Quadro 5, houve

diminuicdo em sua oferta.

Quantitativo das Monitorias no periodo de 2018-2020
370 monitorias

Quadro 5 - Quantitativo das Monitorias no periodo de 2018-2020

A sintese numérica do pessoal graduado pela Faculdade Brasileira Multivix Vitéria
no periodo de 2018-2020 esta apresentada no Quadro 6, o que comprova a
responsabilidade institucional com a formacdo de recursos humanos qualificados

para atuacdo na sociedade.

Pessoal Graduado pela Faculdade Brasileira Multivix Vitéria
no periodo de 2018-2020

Periodos
2018 2019 2020 Total
1109 1361 1498 3968

Quadro 6 - Pessoal graduado pela Faculdade Brasileira Multivix Vitéria, no periodo 2018-2020.

Houve um avanco da Instituicdo para implantacdo/oferta de disciplinas

semipresenciais em cursos ja reconhecidos, conforme Portaria n® 4.059 de 10 de

Rua José Alves, 135, Goiabeiras, Vitéria - ES Cep 29075-080 — Telefone: (27) 3335-5666



52
FACULDADE BRASILEIRA MULTIVIX VITORIA

dezembro de 2004, poderao ser oferecidas, no todo ou em parte, utilizando métodos

nao presenciais, um limite maximo de 20% da carga horaria do curso.

A partir de 2012 os cursos de graduacdo da Faculdade Brasileira Multivix Vitoria,
atendendo a Portaria de n° 4.059 do Ministério da Educacdo (MEC), publicada em
10 de dezembro de 2004, inova o processo metodoldgico das disciplinas ofertadas
na modalidade semipresencial, tendo em vista 0s novos cenarios de tendéncias
internacionais, na utilizacdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem, por meio da
implantacdo do Sistema Moodle. Os instrumentos tradicionais de avaliacao
institucional realizados pelos discentes ndo estavam sintonizados a dinamica das
disciplinas desenvolvidas na modalidade EAD. Foi preciso, portanto, contemplar
elementos mais especificos tais como: uso das ferramentas da tecnologia de
informacdo e comunicacdo e condi¢cdes do desenvolvimento dessas disciplinas,
incluindo os encontros presenciais. Dadas as particularidades, fez-se necessario que
as disciplinas desenvolvidas em EAD passassem a utilizar o instrumento de
Avaliacao Institucional desenvolvido de forma adequada aos seus proprios meios de

avaliacao para diagnosticar sua realidade especifica.

No ano de 2020, a Faculdade Brasileira Multivix Vitéria, sobre as medidas e op¢des
adotadas como medida de prevencdo a pandemia do novo Coronavirus — Covid 19,
a Instituicdo substituiu as disciplinas presenciais, em andamento, por aulas que
utilizaram meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo. Os meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo utilizados pela Faculdade Brasileira
Multivix Vitoria foram os seguintes: O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
ofertado através da plataforma Moodle. Usando o AVA, através do Moodle, o aluno

teve acesso:

« FoOruns - Os foruns serdo realizados atraves do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), plataforma Moodle, no qual o professor ira tirar as duvidas dos
alunos.

+ Aula em tempo real de acordo com o horario previsto/contratado;

+ Realizacdo de atividades avaliativas

+ Acesso aos Recursos de Aprendizagem disponibilizados pelos docentes.
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MULTIVIX

AVA
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

b’

SELECIONE UMA UNIDADE PARA ACESSAR:

Essa plataforma fornece um ambiente para que os estudantes acessem muitos dos
recursos da sala de aula. Usando o AVA, através do Moodle o aluno tem acesso a
féruns, aula em tempo real de acordo com o horério previsto em seu cronograma de
curso, realiza entrega de trabalhos e tarefas, acessa as conversas realizadas com o
professor e ao conteudo disponibilizado pelo docente. O Ambiente Virtual de
Aprendizagem é responsivo, podendo ser utilizado pelo aluno por celular. Os alunos
estudam através de podcasts, videos, textos e outros materiais disponibilizados
pelos professores na plataforma Moodle. O Ambiente  Virtual de
Aprendizagem (LMS, na sigla em inglés) oferece recursos de acessibilidade como
aumento da letra, audiotexto, legendas, videos legendados, dentre outros

mecanismos de inclusao.

As aulas realizadas em tempo real foram desenvolvidas através da ferramenta de
comunicacdo em tempo real Teams. Os conteddos das aulas sdo depois
disponibilizados aos alunos através de link dentro da prépria plataforma, levando
em consideracdo que caso 0 aluno ndo consiga acessar a aula em tempo real,

podera depois ver e/ou até mesmo rever 0s conteldos ministrados.
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Semana 1 - 19 de agosto a 22 de agosto
[
% B janual de Acesso e Utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e Microsoft Teams
Acesso a Aula Remota via Microsoft Teams

Semana 2 - 24 de agosto a 29 de agosto

Acesso a Aula Remota via Microsoft Teams
= Forum de Dividas e Discussao
| Recursos para Aprendizagem
Referéncias Bibliograficas

Videos Complementares
A metodologia de ensino é baseada no Modelo de Aprendizagem Invertida, o qual é
bastante adequado para o momento atual, pois inverte o modelo tradicional de
ensino ao introduzir conceitos antes da aula, permitindo que os professores utilizem
melhor o tempo de aula com resolucdo de exercicios e atividades interativas com
seus alunos, ao invés de utiliza-lo apenas apresentando conteiddo em aulas

expositivas tradicionais.

Assim, a cada semana sao trabalhados no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(Ava/Moodle) assuntos/temas do Plano de Ensino da disciplina. Os professores
selecionam os Objetivos de Aprendizagem de acordo com o plano de ensino, os
quais poderao ser alcancados com mais eficacia por meio de pesquisas ou atraves

de instrucéo indireta.

Para esse estudo prévio dos objetivos de aprendizagem, o professor disponibiliza no
Moodle uma lista com varios recursos para a aprendizagem que sao ofertados em
diferentes formatos: slides da aula, artigos cientificos, roteiros, manuais, sites,
videos (gravados pelo professor ou ja disponiveis em plataformas digitais), entre
outros. Além disso, o professor disponibiliza uma colecdo de exercicios de fixacdo
para que os alunos possam praticar as tarefas descritas na lista de objetivos
propostos. Visando ainda ampliacdo e sedimentacdo do conhecimento, além dos
exercicios, o professor também ird fornecer uma série instrucdes para a realizacéo

de uma atividade/trabalho.
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Recursos para Aprendizagem

Acesse e baixe aqui os Objetivos de Aprendizagem e Material de Apoio que irfio |he auxiliar no Ensino Aprendizagem e melhor desenvolvimento dessa Unidade.

®  APRESENTACAO COMUNICACAO CELULAR pdf
ROTEIRO DE ESTUDOS SEMANA 3 - 06.04 A 10.04.pdf

DOWNLOAD DA PASTA

Referéncias Bibliograficas &

Capitulo 11
Comunicacéo Intercelular e Transmissdo Infracelular de Sinais

Nesse capitulo, vocé entenderd a interdependéncia das células em seres pluricelulares, o que explica o comportamento celular e, consequentemente, o funcionamento do organismo humano.

Vocé néo pode deixar de ler o5 sequintes itens do capitulo:

11.1 Nos or pluricelulares as células sao interdependentes; 11.2 As células interferem nas atividades de outras células devido as substéncias indutoras; 11.3 Tipos de inducdes segundo as distancias entre
as células indu 5 células induzidas; 11.4 As substancias indutoras unem-se aos receptores com grande especificidade; 11.5 Ainteracio substéncia indutora-receptor € a primeira de uma cadeia de reacies.

2@00

hitp://DE ROBERTIS, E, HIB, J. Bases da Biologia Celular e Molecular. 16a. Ed Rio de Janeiro. Guanabara Koogan, 2017

Link minha biblioteca: hitps:/integrada minhabiblioteca.com. bri#/books/978-85-277-2386-2/cfilb/

Utima atualizaco: segunda, 30 Mar 2020, 18:35

Comunicagdo Intercelular e Transmissio Intracelular de Sinais 11

11.1 Nos organismos pluricelulares as células sio interdependentes

Nos org 0s multicelulares complexos, tanto a sobrevivéncia das células quanto as atividades realizadas por elas dependem de estimulos externos provenientes de outras células. A dependéncia reciproca
entre os diferentes tipos de células relaciona-se com a necessidade de adaptar a atividade de cada um deles aos requerimentos globais do organismo. que deve ser considerado come uma unidade delineada para
funcionar de modo integrade e n3o como um conjunto de células individuais. Assim. em vm organismo multicelular, cada célula depende de outras ¢ também as influencia. Essas inter-relagdes celulares ocorrem
desde as primeiras fases do desenvolvimento embriondrio e persistem até o fim da vida pos-natal.

De acordo com o tipe de estimulo emitido e o tipo de célula que o recebe, as células podem

(13 Permanecer vivas ou morrer
(2) Diferenciar-se

(3) Multiplicar-se

(4) Degradar ou sintetizar substancias

(5) Secretar substincias

(6) Incorporar solutos ou macromoléculas
(7) Contrair-se

(8) Movimentar-se

(9) Conduzir estimulos létricos.

11.2 As células interferem nas atividades de outras células devido 4s substincias indutoras

A aciio de estimular a célula desde seu exterior & chamada indugio; e ¢ mediada por uma substancia indutora, também conhecida como ligante.

A célula que produz o ligante € denominada célula indutora: 2 que o recebe, célula induzida ou célula-alve.

A substancia indutora interage com a célula mduzida per meio de um receptor, que ¢ uma proteina ou um complexo proteice localizado no citosol ou na membrana plasmatica da célula-alve.

Se o receptor esti localizado no citosel. a substincia indutora deve ser pequena ¢ hidrofébica, pois, para chegar a ele, é necessirio atravessar a membrana plasmatica da célula-alve. Porém, se o receptor estiver
1na membrana, nio importa o tamanho da substancia indutora e nio é necessario que seja hidrofobica

Videos Complementares

\ https://brasilescola.uol.com.br/biologia/sinalizacao-celular htm \

\
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Comunicagao celular

O aluno pode interagir com professor de duas formas: via forum de discussédo de
forma assincrona e durante a aula remota de forma sincrona no horario contratado

pelo aluno de acordo com contrato de prestacao de servigcos educacionais.

¥

Acesso a Aula Remota via Microsoft Teams

& C & login.microsoftonline.com/common/oauth2/authorize?response_type=id_token&client_id=5e3ce6c0-2b1f-4285-8d4b-75ee787873468uredirect_uri=https%3.. B w @ "b » % [+]

i Apps % Bookmarks MM AVA M Painel do Gestor POLOS EAD MULIVI.. @ ITVIX CALL MANAG.. [ Vimeo @ YouTube Agenda de Erros Po... € e-MEC Minha Biblioteca.: S »

\ B® Microsoft

Escolha uma conta

graziela.carneiro@multivix.edu.br

+ Use outra conta

Termosde uso  Privacidade e cookies -« -

Forum de Duvidas e Discussio

. Utilize esse espaco para tirar diuvidas sobre os conteddos das aulas, bem como discussides sobre temas propostos.

ACRESCENTAR UM NOVO TOPICO DE DISCUSSAO

TOPICO

COMUNICACAO CELULAR: AS CELULAS SAQ INTERDEPENDENTES EM UM ORGAMNISMO PLURICELULAR?
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O aluno tem acesso aos videos da aula remota que sera gravada pelo Professor
diretamente no Microsoft Teams e podera acessa-las a qualquer momento para
acompanhamento e participagdo em casos que nao tenha participado em tempo real
devido a qualquer situacdo ou problema.

Quisar M -
L]
(' Todas as equipes 1__ Geral Postagens Arquivos Bloco de AnotagBes d... + ®Equipe | 3 Reunir v (D) oo
L \ |
Teste 2020/2 - Hematologia... *
Geral
Bem-vindo a equipe!
Tente @mencionar o nome da equipe ou os nomes das equipes para iniciar uma conversa.
883 Lives Sala2 - MULTIVIX alterou o nome da equipe de 2020/2 - Hematologia Basica - GBl... para Teste 2020/2 - Hematologia Basica....
& Lives Sala2 - MULTIVIX adicionou Amanda Nunes 372702 - Aluno MULTIVIX 3 equioe.
ULZ-! Graziela Carneiro - MULTIVIX/S... Chat Arquives Organizagio Mais 1~ o @ ®
== 10m 52s
Lives Sala2 - MULTIVIX 13:42
jdfjdskf
« Responder
Inicie uma nova conversa. Digite @ para mencionar alguém.
b ¢ QM B B g - B

Seguindo esse modelo de ensino, os alunos tém estruturado o primeiro contato com
0 novo conteudo de forma planejada, tendo claramente expressos os objetivos de
aprendizagem, um conjunto confidvel de recursos para a aprendizagem sobre esses

objetivos e exercicios para avaliar sua compreensao antes da retomada das aulas.
Todas as normas de funcionamento das disciplinas semipresenciais, bem como as
medidas/metodologias adotadas no periodo de pandemia, estdo descritas em
manual préprio a disposicédo dos alunos através do portal do aluno on-line pelo site
da Instituicdo (www.multivix.edu.br), além do moodle.

3.3.2 PESquisa

A Faculdade Brasileira Multivix Vitoria reconhece que somente por meio da pesquisa
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cientifica é possivel o entendimento dos aspectos da tecnologia, da realidade social,
do potencial ambiental e humano, contribuindo para que esses recursos sejam bem
aproveitados, de modo a transformar, com propostas inovadoras e sustentaveis,
tanto a sociedade como o ambiente. H& clareza que o desenvolvimento do pensar
cientifico, da criatividade e da autonomia nas decisfes, decorrentes das condi¢cdes
criadas pelo confronto direto com os problemas de pesquisa, sdo essenciais para a

formacao de excelentes profissionais.

Um dos principais programas de incentivo a pesquisa € o Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), que na Faculdade Brasileira Multivix Vitoria,
desde 2012, dispbde de quotas de bolsas concedidas pela Faculdade Brasileira e
pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacéo do Espirito Santo (FAPES). Neste
contexto, o Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica e Extensdo da Faculdade
Brasileira Multivix Vitéria foi criado em 2012 (Portaria n°® 001 de 18 de janeiro de
2012), com o objetivo de inserir os alunos de graduacdo na Pesquisa Cientifica,
Tecnologica e de Inovacao, os aproximando da comunidade cientifica e nos Projetos
de Extensdo, com a finalidade de estimular a formacé&o cientifica dos alunos, bem
como estimular a aproximagao entre a comunidade académica e as comunidades

externas a Faculdade.

Anualmente, o edital de Iniciacdo Cientifica, Tecnolégica e de Inovacdo € lancado
com a finalidade de estimular a Ciéncia, Tecnologia e Inovagcdo entre o0s
académicos. De forma importante, nos ultimos anos, foi observado o crescimento no
namero de projetos submetidos, muito embora em 2020 observamos uma queda,
gue pode ser justificada pelo atual estado de pandemia (Figura 3). O edital interno
de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica 2020/2021 recebeu 23 propostas de projetos,
sendo que a Faculdade foi contemplada com 05 bolsas no EDITAL FAPES N°
04/2020 — PIBICES/PIBIT 2020/21, totalizando 36.000,00 R$. Foi observado um
namero consideravel de projetos abandonados, entretanto, essa frequéncia vem
diminuindo ao longo dos anos e a frequéncia dos projetos finalizados esta

aumentando (Figura 4).
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Figura 3 - Total de projetos submetidos e situagdo de Projetos de Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica

ao final do periodo de execucéo de 2015 até 2019.
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Figura 4 - Situacdo dos Projetos de Iniciacdo Cientifica e Tecnolégica ao final do periodo de
execucao de 2015 até 2019.

A Figura 3 mostra o aumento a participagéo de alunos e professores nos projetos de
IC e IT finalizados (Figura 5).
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Figura 5 - Participacdo de professores e alunos nos Projetos de Iniciagcdo Cientifica e Tecnoldgica

finalizados de 2015 até 2019.

Além do EDITAL FAPES N° 04/2020 — PIBICES/PIBIT 2020/21, podemos considerar
gue a pesquisa na unidade permaneceu forte e foi contemplada em outros editais

importantes conforme tabelas abaixo:

TABELA 1 - EDITAL FAPES N° 03/2020 - EDITAL DE AVALIACAO DE DEMANDA INDUZIDA —

COVID-19.
' CURSO Financiamento
TITULO DO PROJETO PROFESSOR ENVOLVIDO (R$)
Desenvolvimento de plataforma de telemedicina
integrada ao sistema de gestdo municipal rede Pedro Herbert C. Medicina
bem-estar para o enfrentamento da epidemia de Onofre. 91.000,00

covid-19 no municipio de Vitoria, ES.

TABELA 2 - EDITAL FAPES N° 08/2020 - 172 SEMANA ESTADUAL DE CIENCIA & TECNOLOGIA

" CURSOS |Financiamento
TITULO DO PROJETO PROFESSORES ENVOLVIDOS (R$)
Telemedicina e machine Iegrplng: rumo a medicina | Vanessa P_assos Medicina 2.000,00 R$
de preciséo. Brustein
Inteligéncia artificial como ferramenta para Adan Lucio Odontologia e
. A . . ; 2.000,00 R$
identificacdo humana em odontologia legal. Pereira Engenharia

Os 5 projetos aprovados ao Edital FAPES N° 014/2014 - Programa de Iniciacéo

Cientifica Junior - PICJr (Pesquisador do Futuro) totalizaram cerca de R$ 375.000,00
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de recursos financeiros. No entanto, dois projetos foram remanejados para outras
instituicdes, sendo os projetos da Tabela 1 finalizados em 2018. A equipe de cada
projeto foi composta, no minimo, de 2 alunos de graduacgéo bolsistas, 10 alunos de
ensino médio bolsistas, 1 professor da escola bolsista e 1 professor da Faculdade

bolsista, que € o coordenador do projeto. Esses projetos objetivam

(...) despertar vocacdes cientificas e tecnoldgicas e incentivar talentos
potenciais entre estudantes dos ensinos fundamental e médio da rede
publica de ensino por meio de sua participacdo em atividades de pesquisa,
desenvolvimento ou inovacdo, a serem executadas por instituicdes de
ensino superior, pesquisa ou inovacdo, de modo a contribuir
significativamente para a formacdo de recursos humanos qualificados e o
desenvolvimento do Espirito Santo. (Edital FAPES N° 014/2014).

Em 2018, a Faculdade Brasileira Multivix Vitéria foi convidada para sediar o
Seminario de Acompanhamento dos resultados do Edital FAPES N° 014/2014 -
Programa de Iniciacdo Cientifica Janior - PICJr. Os trabalhos foram divididos em
dois grupos, sendo apresentados na Unidade no més de novembro de 2018. A
Tabela 3 abaixo mostra os trabalhos da Faculdade Brasileira Multivix Vitéria

apresentados no Seminario Final.

TABELA 3 - PROJETOS FINALIZADOS NA MULTIVIX VITORIA AO EDITAL FAPES N° 014/2014 -
PROGRAMA DE INICIACAO CIENTIFICA JUNIOR -PICJR (PESQUISADOR DO FUTURO).
PROJETOS APROVADOS QUE FORAM EXECUTADOS NO BIENIO 2017 E 2018

CURSOS Financiamento

TITULO DO PROJETO PROFESSORES ENVOLVIDOS (R$)

Ensino de Primeiros Socorros no

Ensino Médio e sua Eficacia Vinicius Mengal Enfermagem/Medicina 72.348,00

A arte milenar do origami aliada a Laudiceia Chultes

uma mateméatica descomplicada Santos Engenharias 61.126,50

Desenvolvimento de um sistema de

identificacdo e combate a focos de

mosquito Aedes Aegypti utilizando
veiculos aéreos nao tripulados

Karine Lourenzone
de Araujo Dasilio Engenharias/Medicina 78.878,00
Ronimar Volkers

Os projetos de pesquisa contemplados com financiamento ao Edital FAPES N°
03/2017 Universal (Tabela 4) foram finalizados em 2019. Esse edital visava apoiar a
execucao de projetos de pesquisa nas diversas areas do conhecimento, sendo o0s

coordenadores dos projetos mestres ou doutores.
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TABELA 4 - PROJETOS FINALIZADOS NA MULTIVIX VITORIA AO EDITAL FAPES N° 03/2017

UNIVERSAL
TITULO DO PROJETO PROFESSORES | TITULACAO | Financiamento (R$)
Desenvolvimento De Uma Ferramenta
Computacional Para Monitoramento, Deteccéo, Joéo Gustavo Mestre 6.900,00

Diagnéstico E Reparo De Falhas Em Processos Coelho Pena
Dinamicos Industriais

Investigagdo Bioguimica De Protozoérios
Causadores De Doengas Infecto Parasitarias De
Interesse A Saude Publica Do Espirito Santo.

Vinicius Nunes

Doutor 24.748,00
Santana

Em 2018, foram submetidos 3 projetos para o Edital FAPES/CNPq N° 13/2018 -
Programa de Iniciacdo Cientifica Junior (PICJr) (Tabela 5), sendo um projeto foi
contemplado com o valor de R$ 24.000, 00. O projeto foi finalizado em dezembro de

2019.

TABELA 5 - PROJETOS FINALIZADOS NA MULTIVIX VITORIA AO FAPES PICJR - 13-2018

" CURSOS Financiamento
TITULO DO PROJETO PROFESSORES ENVOLVIDOS (R$)
Aprendendo Matemética com Quimica Poline Fernandes Fialho Engenharia 24.000,00

Para o EDITAL FAPES N° 21/2018 — UNIVERSAL foram submetidos 7 projetos,
sendo 1 contemplado com o financiamento, com previsdo de finalizagdo em

fevereiro de 2021 (Tabela 6).

TABELA 6 - PROJETO EM ANDAMENTO NA MULTIVIX VITORIA AO EDITAL FAPES N° 21/2018
UNIVERSAL

» ~ CURSOS Financiamento
TITULO DO PROJETO PROFESSORES | TITULACAO ENVOLVIDOS (R$)

Céancer de mama: prevencao
priméaria e secundéria na atencéo
priméria a saude

'V'aYC.O.” Carvalho MESTRE Enfermagem 13.000,00
e Vinicius Mengal

Em 2019, com a finalidade de incentivar a Inovacéo, os alunos participaram da Feira
de Ciéncia e Tecnologia durante a Semana de Ciéncia e Tecnologia 2019 e a Feira

Academy Tech. Startup. Sebrae, ES conforme os projetos apresentados na Tabela

7.
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TABELA 7 - PROJETOS APRESENTADOS NOS EVENTOS SEMANA DE CIENCIA E TECNOLOGIA

2019 E A FEIRA ACADEMY TECH. STARTUP. SEBRAE, ES

transtorno do espectro autista

CURSOS
EVENTO PROJETO PROFESSOR ENVOLVIDOS
Semana de Ciéncia e . Vinicius Dellaqua .
Tecnologia 2019 Show de Quimica e Mirella Engenharia
Feira Academy Tech. |Uso da Biometria em transporte Adan Lucio .
Startup. Sebrae, ES publico Pereira Engenharia
Identificacsio art|f|C|aI como Adan Lucio Odontologia e
ferramenta para identificacao . 4
. Pereira Engenharia
humana em odontologia legal.
Ferramenta de orientacao
nutricional direcionada a pacientes | Patricia Nunes Nutricdo
pediatricos
Educacéao alimentar e nutricional
para criancas diagnosticadas com | Patricia Nunes Nutricdo

Para o EDITAL FAPES/CNPq 2019 - Programa de Iniciacao Cientifica Janior (PICJr),

foram contemplados dois projetos, conforme a Tabela 8.

TABELA 8 - PROJETOS CONTEMPLADOS COM FINANCIAMENTO EDITAL FAPES N° 09/2019 -
PROGRAMA DE INICIACAO CIENTIFICA JUNIOR DO ESPIRITO SANTO

PROFESSOR = CURSOS Financiamento

PROJETO RESPONSAVEL | 'TULACAO | enyoL vipos (R$)
Cober_tura V?.CII"I?J e fatorgs Pedro_ Sou§a_de Doutor Farmacia 23 300, 00
associados a baixa adesao Almeida Junior
Acdes de prevencao primaria
eAsecundana no .controle do Vinicius Mengal Mestre Enfermagem 24 500, 00
cancer de mama:
aplicabilidade e eficacia

A faculdade também participou do Edital Fapes 01/2019 — Bolsa TCC, com a

aprovacao do Projeto de TCC da Engenharia. Esse edital contempla o aluno com
uma bolsa de R$ 400,00 no semestre 2020/1 (Tabela 9).

TABELA 9 - PROJETO EM ANDAMENTO NA MULTIVIX VITORIA AO EDITAL FAPES 01/2019 —

BOLSA TCC
" X CURSOS
TITULO DO PROJETO PROFESSORES | TITULACAO ENVOLVIDOS Bolsa (R$)
Sistema de Apoio a Eficiéncia Adan Licio
Energética Baseado na Tarifacéo Perei Mestre Engenharia 2.400,00
z . - ereira
Pré Paga de Energia Elétrica
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Com a finalidade de estimular a producédo cientifico-tecnolégica da comunidade
académica da Faculdade Brasileira Multivix Vitoria, principalmente a producéo
docente junto aos discentes, foi criada no ano de 2012 revista Esfera Académica
(ISSN: 2317-000X). No ano de 2016, devido ao aumento das publicacbes nas
diversas areas, 3 novas revistas foram lancadas: a Esfera Académica Saude (verséo
online ISSN 2675-5823 e versao impressa ISSN 2526-1304), Esfera Académica
Humanas (versao online ISSN 2675-5815 e versédo impressa ISSN 2526-1339) e
Esfera Académica Tecnologia (versdo online ISSN 2675-5815 e versédo impressa
ISSN 2526-1339). O incentivo a producdo e publicacdo dos trabalhos realizados
durante a Iniciacdo Cientifica e os Projetos de Extensdo constitui o mais eficaz
indicador de fortalecimento e consolidacdo das atividades de pesquisa e extenséo e,
ainda, de transformacdo de cenarios econémicos e sociais. Com a finalidade de
alcancar grupos de pesquisa com resultados ainda mais impactantes na ciéncia,
além de incentivar a publicacdo em revistas cientificas mais bem conceituadas no
sistema Qualis, a Faculdade Brasileira Multivix Vitéria langcou em 2018 o periddico
Multi-Science Research(M-SR) (ISSN:2595-6590-
https://msrreview.multivix.edu.br/index.php/msr). A M-SR sofreu diversas alteracbes
positivas no ano de 2020, de modo a torna-la mais atrativa, visualizada e
internacional. Para atingirmos esses objetivos, a estrutura dos artigos foi alterada, a
revista foi associada a Crossref e por sua vez teve sua primeira edicdo onde todos
0s artigos apresetavam o Digital Object Identifier (DOI).

Todas as acbes realizadas na Faculdade Brasileira Multivix Vitoéria sé&o
documentadas por meio de fotos, documentos, radio, jornais, revistas e web para
que atenda e sistematize as informacdes. Além disso, a Faculdade conta desde
2018 com o SIAPPE (Sistema de Acompanhamento de Pesquisa e Extensao),
sistema planejado para cadastro das informacdes de acfes de pesquisa e extenséo

realizadas pelos cursos da IES.

Nesse sistema, professores coordenadores de projetos langam as informacgdes dos
projetos. Coordenadores de curso aprovam e ajudam a gerenciar o andamento
desses projetos diretamente no sistema. O SIAAPE é integrado e as informacoes

estdo disponibilizadas em tempo real. O sistema permite que qualquer usuario

Rua José Alves, 135, Goiabeiras, Vitéria - ES Cep 29075-080 — Telefone: (27) 3335-5666



65
FACULDADE BRASILEIRA MULTIVIX VITORIA

cadastrado tenha acessos as informacdes de todos os projetos em andamento e ja
realizados na Faculdade Brasileira Multivix Vitoria. A intencdo é aumentar a
visibilidade e boas préaticas de Colegiados e CoordenagBes de cursos, além de
facilitar a integracgéo.

Ademais, a Faculdade Brasileira Multivix Vitoria também criou o programa que
incentiva & Participacdo em Eventos Técnicos-Cientificos, apoiando financeiramente
0 deslocamento de alunos e de professores da Faculdade Brasileira para a
participacdo em eventos técnicos - cientificos. Desde 2014, a faculdade direcionou

R$ 63.924, 04 para apoio financeiro aos docentes e discentes.

Percebe-se o esfor¢co empreendido nos ultimos anos para a melhoria da pesquisa na
instituicdo, sendo um ponto que merece destaque o total de recursos financeiros,
entre bolsas e projetos, destinados pela Fapes para a Faculdade Brasileira Multivix
Vitéria. No periodo de 2014 a 2020, esse valor foi de R$ 840.448,00 (Oitocentos e
quarenta mil e quatrocentos e quarenta e oito reais). Também foram evidentes os
avancos tedricos e metodoldgicos atingidos pelos estudantes da Faculdado que
passam pela experiéncia da pesquisa, podendo ser citados: aprovacdo em pos-
graduacdo stricto sensu, aprovacdo em residéncia médica, publicacbes em
periddicos, participacdes em eventos, premiacdes e complemento da carga horéaria

curricular, como atividade complementar.

O aumento da participacdo dos alunos e professores nos projetos de Pesquisa, além
da aprovacéo de projetos financiados pela principal agéncia de fomento de pesquisa
do Espirito Santo, a FAPES, mostram o processo de amadurecimento e

consolidacédo da Pesquisa da Faculdade Brasileira.

3.3.3 EXTENSAO

A Extensdo Universitaria, definida “sob o principio constitucional da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, € um processo interdisciplinar,
educativo, cultural, cientifico e politico que promove a interagdo transformadora
entre universidade e outros setores da sociedade” (FORPROEX, 2012). A politica de
Extensédo académica da Faculdade Brasileira Multivix Vitoria objetiva proporcionar
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oportunidades para que o0s estudantes sejam protagonistas de sua propria formacéo
técnica, associada a competéncia politica e social, e assim contribuirem para a

transformacao social.

No ano de 2018 foi implementado o SIAPPE — Sistema de Acompanhamento de
Projetos de Pesquisa e Extensdo. O Sistema atende a comunidade académica, e
esta em constante aprimoramento, a fim de adequar-se as demandas da Pesquisa e

Extensao.

A Faculdade fomenta acdes integradas (ensino, pesquisa, extensdo e cultura) nas
diversas areas, principalmente, com a finalidade de estimular a aproximacao entre a
comunidade académica e comunidades externas a faculdade. Assim, a Faculdade
Brasileira Multivix Vitéria disponibiliza o conhecimento produzido na Instituicdo a
servico da comunidade externa, oportunizando aos académicos um trabalho pratico
educacional mais efetivo. Essa interacao transformadora contribui para o processo
ensino aprendizagem e formacao de individuos capazes de exercer a cidadania. No
periodo de 2013-2014, 04 projetos foram desenvolvidos. Ja para este biénio 2014-
2015, houve um aumento significativo nas acdes de extensdo, com a habilitacdo de
13 projetos de extensdo. No Biénio de 2015-2016 foram desenvolvidos 15 projetos
de extensao. No ano de 2017 foram cadastrados 4 projetos de extens&o. No ano de
2018, foram cadastrados 12 projetos de extensdo na unidade da MULTIVIX
VITORIA. No ano de 2019 foram cadastradas 104 atividades de extensio e 18
projetos de extensdo. Ja em 2020, tivemos a suspensao provisoéria dos projetos de
extensdo presencial em decorréncia da pandemia, entretanto a Faculdade criou o

programa MULTITALK que realizou cerca de 120 atividades de extenséo.

Devido a responsabilidade social da Faculdade Brasileira Multivix Vitéria em relacéo
ao bairro Goiabeiras, onde esta inserida a Faculdade, ha a necessidade crescente
do envolvimento da comunidade académica com a comunidade desse bairro. Neste
contexto, foram criadas varias ac¢fes que beneficiam os moradores do bairro

Goiabeiras e propiciam a constru¢do do conhecimento e do exercicio da cidadania.

Dentre as acfes desenvolvidas estao:
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Plantdo De Orientacao Para Declaracao Irrf ;

Avaliacao Fisica Nos Praticantes De Atividade Fisica Da Pracinha De Goiabeiras

E Programa Pratique Saude;

Projeto Contador De Histérias — Cmei Jacyntha Ferreira De Souza Simdes E

Exposicdo Dos Livros Gigantes;

Projeto De Reforgo Escolar Para Alunos Da Escola Almirante Barroso E Auldo

Reforco Enem;

Projeto Com As Paneleiras: Inclusdo Digital;

Curso De Informéatica Para A Comunidade;

Projeto E Construcdo Da Residéncia Do Sr. Edson (Goiabeiras Velha, Vitoria;
Projeto Saude Na Comunidade Académica;

Dicas Sobre Alimentacdo Saudavel Para A Comunidade E Programa Saude Nos

Bairros;

Campanha De Natal Multivix Vitoria: Faca Uma Crianca Feliz Neste Natal E

Campanha Para O Dia Das Criancas;

Projeto Social Cantando Alegria;

Projeto Universidade Cidada;

Projetos Primeiros Socorros;
Desenvolvimento De Grupos De Estudos;
Projeto De Minicursos De Férias;

Abordagem Pediatrica No Pré-Natal De Um Grupo De Gestantes Da Atencao

Basica A Saude;

Acolhimento Como Prética Da Cidadania;

Assisténcia Técnica Em Habitacdo De Interesse Social - Familia Santana;
Emergéncia5 — A Educacéo Salvando Vidas!;

Nucleo De Estudos Do Patrimdnio Capixaba;

Projeto De Extensdo: Cuidando Dos Pacientes Portadores De Pé Diabético

Cadastrados Na Ubs De Bairro Republica Em Vitoria-Es;

Sabado Do Bem;
Todos Por Elas;
Projeto Terapia Assistida com animais;

Acdes sociais em feiras da saude, em parceria com associacdo de moradores do
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centro de Vitdria e em parceria com Igreja Batista Morada de Goiabeiras

e Palestras sobre sexualidade nas escolas do municipio de Vitéria;

e Ac0es de prevencao ao suicidio no més de setembro;

¢ Projeto de Extensao “Multi-Recicle — Projeto de Reciclagem de Papel em Apoio a
Associacdo de Catadores de Materiais Reciclaveis de Vitéria (ASCAMARE);

e Acao social “MULTI-IMUNIZA-VIX, em parceria com a SEMUS;

e Projetos de assisténcia a Saude dos trabalhadores;

¢ Projeto de prevencédo e atencdo a saude das paneleiras.

Em 2017, na MULTIVIX Vitoria, foram cadastradas 104 atividades (registro referente
ao periodo de janeiro a novembro de 2017). (Figura 6)

m ACOES VOLTADAS AS
COMUNIDADADES

m EVENTO E ATIVIDADE
COMPLEMENTAR

m FORMACAO E QUALIFICACAO

m GRUPO DE ESTUDO

m PROJETO EXTENSAO

Figura 6 - Atividades de extensdo — MULTIVIX Vitéria, 2017

No Ano de 2018 foram cadastrados no SIAPPE 168 atividades de Extenséo
distribuidas em: AcOes para a comunidade, Evento ou atividade complementar
(simposios, palestras, congressos, etc.), Formacdo e qualificacdo (cursos,

minicursos, etc.), Grupos de estudos.

Todos os cursos tiveram atividades conforme grafico a seguir:

Atividades de Extensdo 2018 = Administracdo

|
S

/]
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= Arquitetura e Urbanismo
Biomedicina
Ciéncias Contabeis

= Direito

" " Educacdo Fisica Bacharelado
® Enfermagem
= Engenharia Ambiental e Sanitaria
= Engenharia Civil
= Engenharia de Computacdo

— = Engenharia de Produgdo

® Engenharia Elétrica
Engenharia Mecanica
Engenharia Quimica
Farmacia
Fisioterapia Bacharelado
= Medicina
Medicina Veterindria
= Nutrigdo
= Odontologia
® Pedagogia
= Psicologia
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Figura 7 — Atividades de Extenséo 2018
Fonte: SIAPPE — MULTIVIX Vitéria, 2018

Em 2019 foram cadastradas 104 atividades de extensdo e 18 projetos de extensao.

O gréfico seguinte apresenta as atividades de 2019, por curso:

Extensao, por curso - 2019

21 7o

Figura 8: Extens&o, por curso-2019
Fonte: SIAPPE — MULTIVIX Vitoria, 2019

No ano de 2020, foram realizadas cerca de 140 atividades de extensdo (Figura?)
entre lives, mini-cursos, semanas académicas e outros tendo um numero
aproximado 5000 de participantes entre alunos e comunidade. As atividades foram
programadas de modo a abordar os mais variados temas, com palestrantes locais e
nacionais tratando sobre 0s assuntos pertinentes as suas graduacdes e outros que

movimentam o mundo.

Adicionalmente, foi realizada a SEMANA DE EMPREGABILIDADE,
EMPREENDEDORISMO E INOVACAO 2020 em parceria com o SEBRAE, que
contou com a participacdo de mais de 150 alunos da Faculdade Brasileira Multivix
Vitoria. O evento foi realizado totalmente no modelo digital, dividido em salas virtuais
onde os palestrantes trataram dos mais diversos temos. Cada sala contou com um
professor moderador que facilitava a comunicagcdo entre os alunos presentes e 0

palestrante.
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Numero de Atividades de Extensao
por periodo-2020

45;33% H 12 Semetre
Férias

M 29 Semetre

Figura 9: Nimero de Atividades de Extensao por periodo-2020
Fonte: Formulario SIAPPE — MULTIVIX Vitéria, 2020

Algumas das atividades estdo citadas abaixo:

-O Papel do Farmacéutico na Judicializacdo da Saude.

-Semana Da Fisioterapia Vivencia De Um Profissional.

-Worshop; Sinais Vitais, Aplicabilidade Para O Fisioterapeuta; Alteracbes Corporais
Ocasionadas Em Periodo Home Oficce.

-O papel da espiritualidade como instrumento positivo no contexto de salude e
educacgao.

-Exames Laboratoriais aplicabilidade préatica os profissionais de saude.

-Os cuidados da fisioterapia na terceira idade em periodo de isolamento.

-Como pontencializar seu curriculo na graduacao?.

-Capacitacio sobre Etica em Pesquisa com Seres Humanos.

-"A genética por trds do autismo: como entender seus impactos para o
funcionamento dos neurdnios".

-Aula aberta para a formacgéo do Grupo de Estudos Interdisciplinares de Criminologia
Critica.

-Dialogos sobre a “Protegao da crianga e do adolescente”.

-Empreendedorismo juridico em tempos de crise.

-A Propaganda Capixaba no PGs Pandemia: tendéncias e oportunidades.

-Discutindo o parto: o trabalho da Doula
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-Diversidade Cultural e representatividade : Um viés afrocentrado
- SEMANA DO NUTRICIONISTA

e Obesidade Problema de Saude ou Social

e Terapias alternativas naturais para a saude cardiovascular pés menopausa: papel
dos fitoesterégenos

e gasto Energético e Distribuicdo de Macro Nutriente para Atletas

¢ Nutricdo Clinica Hospitalar

¢ Nutricdo clinica hospitalar: papel do nutricionista na Equipe Multiprofissional -
Relato de Experiéncia de Residéncia Multiprofissional

e Fatos e relatos: “Meu Amor Bipolar”

e -Il SEMINARIO DO CURSO DE EDUCAQAO FiSICA DAS DISCIPLINAS DE PEI.

Além dos projetos citados acima, a Faculdade oferece servico de atendimento
psicolégico e juridico para a comunidade, através do nucleo de praticas psicologicas

e nucleo de praticas juridica respectivamente.

Em 2018 foi inaugurado o NAC - Nucleo De Atendimento A Comunidade no Bloco 5
com instalacbes em prédio de quatro andares, construido exclusivamente para
comportar os consultérios e clinicas das especialidades contempladas. no térreo,
ficam o nucleo de psicologia que presta atendimento gratuito psicoterapico a
criangas, jovens e adultos nas teorias: breve focal, comportamental, gestalterapia e
psicanalise, o nucleo juridico que atende gratuitamente casos da area da familia,
divorcios, acdo de alimentos, guarda de menores, reconhecimento e dissolucdo de
unido estavel e nos demais andares, 40 consultérios de odontologia, onde os alunos,
orientados por professores, realizam os atendimentos de restauragéo, tratamento de

canal, tratamento de gengiva, extracées e protese.

Participam efetivamente como monitores dos projetos, académicos dos Cursos de
Educacdo Fisica, Medicina, Pedagogia, Direito, Farmacia, Enfermagem,
Engenharias, Psicologia, Administracdo, Ciéncias Contabeis e Arquitetura que

ajudam desde o planejamento até a execucdo das propostas.

Rua José Alves, 135, Goiabeiras, Vitéria - ES Cep 29075-080 — Telefone: (27) 3335-5666



72
FACULDADE BRASILEIRA MULTIVIX VITORIA

A Faculdade Brasileira Multivix Vitoria, instituicdo de ensino privado, tem como sua
primeira funcdo o ensino superior, fundamentada em metodologias de ensino que
articulam o ensino e a extensdo. Em diversos casos, a participacdo de alunos em
atividades de pesquisa e extensdo pode constituir em situacdo essencial de
formacdo integral ao estudante. Importante ressaltar nessa articulagdo, seu carater
dindmico que permite que a qualificacdo em uma esfera possa representar
superacdo de dificuldades nas demais. S&o oferecidos 50 cursos livres na
modalidade semipresencial on-line, através do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), onde o aluno pode fazer o download do material didatico em PDF e realizar
atividades propostas e avaliacdo. Visando produzir, sistematizar e divulgar
conhecimentos e técnicas, numa determinada area de estudo, visando a
capacitacdo, atualizagdo ou a producdo de novos conhecimentos. Que sejam
conexos com a graduacdo do aluno. Em 2019, também sao ofertados, a
comunidade, pela Faculdade o0s seguintes cursos abertos: Inovacdo e
Empreendedorismo (Design Thinking e Canvas), Exceléncia em Atendimento e
Vendas, Lideranga de Equipes de Alta Performance, Planejamento de Carreiras e

Vendas pelo Instagram.

No semestre letivo de 2019/2, a Faculdade Brasileira Multivix Vitéria adotou em seus
cursos de graduacao presencial a disciplina de Inovacao e Extenséo (engenharias) e
Pratica de Extensao Interdisciplinar - PEI (demais cursos, exceto medicina), visando
promover a aprendizagem do discente de forma interdisciplinar, permitindo que o
estudante amplie sua capacidade para relacionar, selecionar, organizar, priorizar,
analisar e sintetizar temas e abordagens relevantes a sua formacéo pessoal,
profissional e cidadd, tendo em vista romper com a compartimentalizacdo do
conhecimento e partir para uma compreensao da totalidade. Além disso, a disciplina
busca promover a interacao transformadora entre a instituicdo e os outros setores da
sociedade, por meio da producdo e da aplicacdo do conhecimento, em articulacéo

permanente com o ensino e a pesquisa.

A disciplina é uma atividade obrigatoria ao discente, uma vez que € entendida como
estratégia diferenciada de aprendizagem ao estudante da Faculdade Brasileira

Multivix Vitéria. Utiliza principios da metodologia ativa da Problematizacdo, a qual
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possibilita o estudante ter a oportunidade de entrar em contato com a realidade e
identificar junto a comunidade problemas e situacdes relevantes, fazer reflexao
critica e propor alguma intervencdo. S&o consideradas para as atividades de
extensdo da disciplina, a promoc¢éo de iniciativas que expressem 0 COMPromisso
social com todas as areas tematicas, em especial, as de Comunicacado, Cultura,
Direitos Humanos e Justica, Educacdo, Meio Ambiente, Saude, Tecnologia e
Producédo e Trabalho, em consonéncia com as politicas ligadas as diretrizes para a
educacgdo ambiental, educacéo étnico-racial, direitos humanos e educacao indigena.
Em cada periodo letivo, as orientacdes da disciplina de PEI € realizada pelo
professor orientador, envolvendo todas as unidades curriculares por meio do
estabelecimento de uma temética central, o que favorecera uma dindmica curricular
mais reflexiva e globalizante entre as diferentes areas de conhecimento, permitindo
compreendé-las de forma interdependente e fundamentais para a aquisicdo do perfil
profissional e humano que se almeja. A integracdo dos componentes curriculares e a
experiéncia real vivenciada sao direcionadas por questbes norteadoras definidas
pelos professores do periodo. Assim, ao longo do semestre, os docentes ajudarao
0s estudantes a estabelecer as relacdes entre os diversos conteddos dados em sala
de aula com a realidade, fazendo com que compreendam que as unidades

curriculares estéo ligadas de alguma forma, na sua pratica.

As atividades praticas da PEI acontecem presencialmente fora do espaco de sala de
aula, por meio da articulacdo entre teoria e pratica, em cendrios de aprendizagem
reais, pré-definidos ou nédo, internos ou externos a Instituicdo, com trabalho efetivo,
processual e autbhomo, conforme seus interesses de aprendizagem. Os discentes
sao divididos em grupos de trabalho e vivenciam uma experiéncia em cenario real,
buscando diagnosticar uma situacdo-problema, que para a sua solucdo sera
necessario aplicar os conceitos abordados nas unidades curriculares em sala de
aula, atentando as questdes norteadoras delineadas. Assim, a realidade é vista
como “problema”, algo que pode ser resolvido ou melhorado. O processo

educacional € dado pela analise e pela proposta de intervencao na realidade.

O produto final da disciplina PEI é a elaboracdo de um portfélio reflexivo que deve
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apresentar uma experiéncia vivenciada em situacdo real, visando estimular o
desenvolvimento do pensamento critico-reflexivo e gerar condicfes para o exercicio
de um senso ético na formacgdo. Deve ser desenvolvido em grupo, a cada periodo

letivo, respeitando a complexidade crescente da formagéo.

Nas atividades registradas por 29 professores de PEI, pode-se estimar que foram
realizadas ao menos 10 atividades no campo de gestdo ambiental, 10 de
investimento social e cultural, 64 da éarea da saude e 5 relacionadas a
empregabilidade, totalizando um minimo de 89 atividades diferentes com a
comunidade externa. O numero de pessoas impactadas direta e indiretamente pode
ter sido elevado, principalmente porque diversos trabalhos envolveram acgbes de
diagndstico urbanistico e gestdo ambiental.

Em 2020, a disciplina de PEI teve continuidade e apresentando 0s mesmos
objetivos. Para tal, os alunos foram divididos em equipes de trabalho e buscaram
realizar o diagnostico das provaveis situacbes-problema que o cenario escolhido
para o semestre poderia apresentar, considerando a tematica central estabelecida e
as questdes norteadoras das disciplinas. Para realizacdo desse diagndstico o aluno
pode fazer uso de: 1) revisdo da literatura utilizando fontes confiaveis (tais como,
livros da biblioteca digital, artigos cientificos, teses, dissertacbes, relato de
experiéncia, sites governamentais...); 2) informacdes em sites de noticias
relacionadas ao cenario escolhido; 3) por meio de visitas as redes sociais do cenario
(Instagram, Facebook...); 4) coletas de dados utilizando formularios do Google
Forms e 5) dentre outras estratégias ndo presenciais, visando a coleta de dados,
para identificar os aspectos e a natureza dos possiveis problemas.

A proposta de intervencdo para a solucdo do problema partiu da aplicacdo dos
conhecimentos abordados nas disciplinas do curso e, principalmente, os assuntos
do semestre, atentando as questbes norteadoras delineadas, sendo algo que possa
ser veiculado preferencialmente por meios digitais, por exemplo, cartilhas
educativas, manuais, sites, videos, podcasts, quadrinhos, perfil no Instagram, pagina
no Facebook, canal no YouTube, entre outros. Dessa maneira, 0os alunos tiveram a

possibilidade de executar a proposta de intervencdo, sem necessariamente ter
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acesso presencial aos cenarios reais. O processo educacional foi dado pela anélise

e pela proposta de intervencao na realidade.

3.3.4 COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

A Faculdade Brasileira Multivix Vitéria utiliza diversas estratégias e meios de
comunicacao para estabelecer o relacionamento entre a instituicdo e seus publicos
(discentes, docentes, funcionarios, comunidade do entorno e comunidade externa,
em geral). Abaixo seguem algumas estratégias utilizadas.

Comunicacdo interna:

e Sistemas Internos de Comunicacdo Informatizados: A Faculdade Brasileira

Multivix Vitoria utiliza sistemas informatizados para estabelecer a comunicacgao entre
a instituicdo e todo o seu publico interno, alunos, professores e funcionarios, a

saber: i)Portal Académico € o meio que estabelece o fluxo de informacédo

administrativa, documentos da Instituicdo que estdo em vigor ; ii) E-mail: cada aluno,
docente e funcionario possui uma conta de email institucional, que podera ser usada
em qualquer lugar e a qualquer tempo. Para estes e-mails ou para outros que o
usuario assim preferir, serdo enviadas as divulgacbes de eventos, de datas

comemorativas, de comunicados institucionais, e etc.

e Skype for business: E uma ferramenta disponivel a todos os funcionérios, que

permite a comunicagao sincrona entre os colaboradores da Instituicao.

e APP Mobile Multivix: A Faculdade Brasileira Multivix Vitéria disponibiliza ao

discente e docente um aplicativo para celular, com o objetivo de agilizar o acesso as
informacBes académicas e financeiras, bem como, potencializar a comunicacao
entre instituicdo e comunidade académica. Para ter acesso ao App, basta acessar a
loja do Google Play e App Store, para fazer o download e instalar o aplicativo
procurando por Multivix.

e Clipping on-line: as informacdes remetidas aos veiculos de comunicacéo
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diariamente formaram um boletim que chega até o publico interno via correio

eletronico;

e Murais: distribuidos por pontos estratégicos dos prédios da Instituicdo, os murais

informam aos alunos e funcionarios os mais variados assuntos;

e Datas comemorativas: diversos profissionais irdo compor a forca de trabalho da

Faculdade Brasileira Multivix Vitéria. Por isso, todas as datas que homenageiam
profissionais s&o comemoradas pela instituicdo. As formas de celebracao vao desde
a exposicdo de uma faixa na entrada da Faculdade até a entrega de cartdes e

brindes. Também, sdo celebradas datas como natal e final de ano etc.

e AVA- Ambiente Virtual de Aprendizagem: € uma ferramenta disponivel a toda a

comunidade académica (alunos e professores) no processo de ensino
aprendizagem. baseado na plataforma LMS Moodle para oferta das disciplinas 40%
EaD.

O servidor técnico-administrativo tem acesso a informacéo de avaliacdo institucional
através de reunides realizadas com a equipe. Dentro do portal do funcionario, a IES
disponibiliza informagdes como: registro de ponto, contra-cheque mensal, avisa de
férias, imposto de renda, dados cadastrais e biblioteca digital.

Comunicacao Externa:

e Assessoria de imprensa: o Marketing € o setor responsavel por, juntamente com

uma empresa de assessoria de imprensa terceirizada, transformar fatos em material
jornalistico. Diariamente sdo encaminhados press releases aos veiculos de
comunicacdo da regido e do estado. Também sdo produzidas matérias especiais
para revistas e sites especificos de interesse da Faculdade quando € o caso. A
Faculdade Brasileira Multivix Vitoria ndo esta interessada somente em se relacionar
com alguns ou a minoria, mas sim, com todo o mercado, todos os segmentos, de
maneira positiva e permanente. Por isso, pode-se considerar a Assessoria de

Imprensa como fundamental para manter a opinido publica e a sociedade em geral,
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bem informada sobre a empresa e suas acoes.

e Redes Sociais: A web democratizou a informacao. Atualmente qualquer pessoa

pode compartilhar, gratuitamente, seus conhecimentos, suas experiéncias, seus
casos particulares, gerando uma base de informacdo que ficard eternamente
disponivel para quem precisar. Pensando nisso, a Instituicdo possui paginas e perfis
em redes sociais na internet, a fim de permitir uma maior interacdo e integracéo
entre a comunidade académica, funcionarios e comunidade externa. Nestas redes
sociais além de permitir a visualizacdo de noticias do que acontece na Instituicdo.O
objetivo destas redes é permitir maior transparéncia nos processos e oferecer um
canal de comunicacdo aberto e democratico aos usuarios (alunos, docentes,

funcionérios e sociedade em geral);

e Site: no site oficial da instituicdo estdo disponiveis informacdes gerais sobre a
Faculdade, cursos de graduacao e pds-graduacéo, projetos de pesquisa e extensao,
sistema interno de alunos e professores (aluno e docente online), servigcos
oferecidos a comunidade e sociedade em geral e, sempre que
necessario hotsites para a divulgacdo de eventos e promocdes, além de noticias

publicadas diariamente;

e Midia promocional e institucional: a Faculdade Brasileira Multivix Vitéria realiza

campanhas promocionais em radio, internet, televisdo, jornal de grande circulacéo
no Estado, outdoor, etc, como forma de divulgacdo de seus produtos, como cursos
de graduacéo (por ocasido do Processo Seletivo), pds-graduacao e extensao;

e Feiras: A participacdo em feiras profissionais promovidas pela propria instituicdo
ou por escolas de ensino médio € mais uma forma que a Faculdade Brasileira
Multivix Vitéria identifica como estratégia de comunicacdo com seu publico-alvo.
Nestas feiras buscar-se-4 a aproximacdo da Instituicdo com os alunos de ensino
meédio de escolas publicas e privadas, com o0 objetivo de apresentar as diversas

profissdes, sua area de atuacao, etc;

e Visita Guiada: a Faculdade Brasileira Multivix Vitéria disponibiliza em seu site um
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espaco para que pessoas ou grupos que desejem conhecer suas instalacbes
possam agendar uma visita. Estas visitas sdo bastante procuradas por grupos de

alunos ou escolas de ensino fundamental e médio;

e Central de Atendimento Telefénico: a Faculdade Brasileira Multivix Vitéria, com

0 objetivo de melhorar e agilizar o atendimento aos seus alunos, fornecedores e
comunidade em geral, possui uma Central de Atendimento Telefbnica para realizar
ligacbes para divulgacdo de novidades da IES e para receber ligacbes para

fornecimento de informacfes acerca dos cursos e servigcos prestados pela mesma.

Ouvidoria: A ouvidoria constitui-se em uma via de comunicagao entre a sociedade
em geral, particularmente a comunidade académica e a comunidade do entorno, e a
Faculdade Brasileira Multivix Vitéria. Por meio da Ouvidoria, o usuario pode fazer

elogios, dendncias, criticas, reclamacdes e solicitacdes de apoio e patrocinios.

Sendo independente, autbnoma e imparcial na busca da resolutividade e no
encaminhamento das situacdes questionadas, a Ouvidoria viabiliza em qualquer
instdncia e/ou circunstancia as providéncias cabiveis, acompanhando em tempo
hébil, a circulacdo de informacédo e preservando o sigilo dos acontecimentos. O

Ouvidor da Faculdade Brasileira Multivix Vitoria possui as seguintes atribuicdes:

e Receber as demandas dos usuarios;

e Realizar o tratamento dos dados da demanda;

¢ Encaminhar as demandas para os setores envolvidos, quando for o caso;

e Realizar acompanhamento das demandas e seus respectivos encaminhamentos;
e Encaminhar ao usuario as respostas (parciais e conclusivas

e Elaborar relatérios gerenciais referentes ao desempenho da Ouvidoria;

e Coordenar as atividades da Ouvidoria, considerando 0s principios e normas

contidas no Regimento Interno da Faculdade Brasileira Multivix Vitéria.

Para atender as demandas da Ouvidoria, existe através do site da Faculdade
Brasileira Multivix Vitoria: www.multivix.br, uma pagina especifica para a Ouvidoria e

0 seguinte endereco eletronico: ouvidoria@multivix.br. As demandas poderdo ser
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encaminhadas ou respondidas por meio eletrbnico, telefonemas, oficios ou por

atendimento presencial de segunda-feira a sexta-feira das 08h00min as 21h30min.

3.3.5 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A comunidade académica tem acesso a todas as informacdes académicas de seu
curso e da Faculdade no site institucional (www.multivix.br), através de um médulo
de consulta on-line, com controle de senha, disponivel no sistema académico totvs,
denominado Aluno Online para acesso dos discentes, e Docente Online para acesso

dos docentes.

Através do Portal Académico, o discente tem acesso as seguintes informacoes:

a) Documentos Institucionais

v Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;

v" Projeto Pedagdgico Institucional — PPI,

v' Regimento da Faculdade Brasileira Multivix Vitoria ;

v' Portarias e Oficios;

v' Manual de Normas Técnicas;

v' Manual de Atividades Complementares da Faculdade Brasileira Multivix Vitoria;
v' Manual de Colacao de Grau;

v' Manual do Aluno;

v’ Calendario Académico;

v Resultado das Avaliacdes Institucionais e seus respectivos Planos de Acao;
v" Dentre outros.

b) Documentos do Curso

v" Projeto Pedagdégicos do Curso;

v' Planos de Ensino;

v Grade Curricular;

v' Manual de Atividades Complementares do curso;
v' Manual de Laboratérios do curso;

v' Calendario de Provas;
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v" Normas/Regimento de Trabalho de Concluséo de Curso;
v' Regimento de Estagio Supervisionado;

v' Horario de Aulas

v" Informacdes especificas do curso;

v" Dentre outros

c) Consulta ao Desempenho Individual

v Boletim;

v Conteudos Ministrados pelos professores;
v’ Publicacdes postadas pelos professores;
v Frequéncia e Notas;

v Boletos;

v" Historico Escolar

v" Dentre outros.

d) Solicitacbes Académicas
v’ Solicitacao de servicos;

v Consulta a servicos solicitados;

Servigos: Declaracdes, certificados, histérico escolar, programa de disciplinas,

solicitagcéo de prova substitutiva, etc.

e) Protocolo Online: através do protocolo online, o aluno podera requerer 0s

documentos relacionados abaixo, sendo que alguns com certificagdo Digital

disponibilizada desde 2017:

v' Adaptacao;

v Cancelamento de Adaptacao/Dependéncia do Semestre Anterior;
v' Cancelamento de Adaptacdo/Dependéncia do Semestre Atual;

v Carta de Encaminhamento de Estagio;

v’ Carteirinha de Estudante (22 via);

v" Certificado de Concluséo de Curso — (Com Certificagéo Digital);
v' Certificado de Eventos promovidos pela Institui¢ao;
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v Colacéo de Grau em Data Especial;

v Colacéo de Grau Oficial,

v Confecc¢édo de Contrato de Estagio;

v’ Confecc¢éo de Termo Aditivo de Estagio;

v' Copia da Pasta de Estagio Supervisionado;

v Copia de Prova Final;

v’ Cépia do Contrato do Estagio Supervisionado;

v Declaragédo com Previsao de Término do Curso — (Com Certificacédo Digital);
v Declaracdo de Coeficiente de Rendimento — (Com Certificacéo Digital);
v Declaracdo de Adimpléncia — (Com Certificacdo Digital);

v' Declaragéo de Frequéncia — (Com Certificagao Digital);

v' Declaragéo de Frequéncia/Horario/Nome do Orientador no NPJ;
v Declaracéo de Inscrito no NPJ (Estagio);

v’ Declaracédo de Horario de Aula — (Com Certificacdo Digital);

v' Declaragéo de Matricula — (Com Certificacédo Digital);

v' Declaragéo de Mensalidade;

v Declaracdo Nome do Professor Orientador;

v’ Declaracdo de Regularidade do ENADE;

v  Declaracdo de Datas/Horarios de Avaliacbes Bimestrais — (Com Certificacdo
Digital);

v" Declaracgédo para Imposto de Renda — (Com Certificacdo Digital);
v' Dependéncia;

v' Dependéncia de Verao;

v' Dispensa de Disciplina do Semestre Atual;

v' Dispensa de Disciplina do Proximo Semestre;

v' Exame Especial;

v Excluséo de Disciplina (fora do periodo de reajuste);

v Histérico Escolar;

v" Inclusado de Disciplina (fora do periodo de reajuste);

v Levantamento Académico/Financeiro;

v Matriz Curricular — (Com Certificagdo Digital);

v" Monitoria/Monitor;

v" NAP — Nucleo de Apoio Psicoldgico;
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v Nivelamento;

v’ Portaria de Autorizacao de Reconhecimento ou Renovacdo de Reconhecimento
do curso;

v Programa de Disciplina (Com Certificacédo Digital);;
v Reabertura de Matricula;

v' Reembolso (casos de desisténcia/trancamento);

v' Reembolso (FIES/PRAVALER/Nossa Bolsa);

v' Reembolso (PROUNI);

v" Rematricula Fora do Prazo;

v" Reopcao de Curso;

v Reopcédo de Dependéncia/Adaptacao;

v' Remocéo de Turma;

v' Reopcao de Turno;

v' Responsavel Financeiro do Seguro Educacional.

v" Retificagdo de Nota

f) Biblioteca

v" Acervo da Biblioteca

v Reserva de livros

v Renovagéo de Empréstimo
v' Dentre outros

Cada aluno recebe ao inicio do curso uma senha e login para acessar o Aluno

Online e o docente recebe esta senha e login no ato de sua contratagao.

Ao abrir a pagina da Faculdade Brasileira Multivix Vitoria e o digitar seus dados em
campo especifico, o aluno e o docente tem acesso a todas as informacdes

exclusivas do mesmo, como também informag8es do curso e da Instituicao.

Em 2015, a Faculdade também disponibilizou aos discentes o aplicativo para celular,
Multivix Mével, com o objetivo de agilizar o acesso as informacdes académicas e
financeiras, bem como, potencializar a comunicacao entre instituicdo, professores e

alunos. Quase todas as informagfes que constam no Portal, o aluno também pode
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acessar pelo aplicativo, via celular. Em 2016 foram feitas novas atualizacbes do
sistema de forma a oferecer mais ferramentas para os alunos. E em 2017, criados
novos documentos digitais e incluida a opcéo de biblioteca. E em 2018 foram feitas
novas atualiza¢gGes de versdes além da aquisicdo de novos equipamentos. Em 2019
foi feito nova atualizacdo do aplicativo, tornando-o muito mais dinamico, com novos

servi¢cos, como carteirinha digital, acesso ao ambiente virtual, dentre outros.

Caso o0 aluno e o docente ndo tenham computador em casa, podera utilizar o
Laboratério de Informatica ou os computadores localizados na Biblioteca para fazer
a consulta. Caso o mesmo nao tenha conhecimento de Informatica, ha a disposicéo

no Laboratorio de Informatica, um instrutor para auxilia-lo nesta atividade.

Além da disponibilidade de obtencdo de informacBes por acesso online, o aluno

podera obter estas informacgdes presencialmente, através de:

Central de Atendimento (Secretaria e Financeiro) - Caso o mesmo deseje
informacBes académicas, o aluno tera a sua disposicdo a Central de Atendimento,

gue funciona de segunda a sexta das 08h as 21h.

Apoio de Curso - Caso o mesmo deseje informacdes académicas, o aluno tera a
sua disposicdo o Apoio de Curso, que funciona de segunda a sexta das 08h as 21h.

Coordenacao de Curso, Estagio e Pos-Graduacdo — As coordenacdes de cada
curso estéo a disposicao dos alunos todos os dias, de segunda a sexta-feira.

Ouvidoria: Este servico é prestado para receber, analisar e investigar as
informacdes, reclamacodes, criticas e sugestdes dos diversos setores da faculdade,
acompanhar o processo até a solucdo final, trabalhar com total imparcialidade,
mantendo o sigilo das informacdes prestadas pelos usuarios e das mensagens
institucionais fornecidas pela faculdade, preservando a integridade de todas as
partes envolvidas dentro de um prazo previamente estabelecido (48 horas e maximo
de 15 dias). Visamos essencialmente, contribuir para o aprimoramento de processos

e qualidade dos servicos prestados, respondendo ao cidaddo, promovendo e
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estabelecendo maior transparéncia e valorizacdo dos principios éticos. O contato

com a ouvidoria pode ser feito pessoalmente, por telefone ou por e-mail.

Biblioteca: A Biblioteca da Instituicdo esta a disposi¢do dos alunos todos os dias de
segunda a sexta-feira, no horario das 08hs as 14h e das 15h30 as 21h30 e sabado
de 08h as 12h.

EGP/COLAPS: A equipe de gestdo de permanéncia (EGP/COLAPS), visa identificar
futuras evasdes que a IES pode ter, assim como diminuir a evasao da Instituicao,
mantendo assim a permanéncia do aluno na Faculdade Brasileira Multivix Vitoria,
tendo como base a analise das informacdes a nota, frequéncia e inadimpléncia do
discente. O departamento fica a disposicédo dos alunos de segunda a sexta-feira no
horarios das 08h as 21h.

Setor de Intercambio: A Faculdade Brasileira Multivix Vitéria, tem firmado parcerias
com as melhores instituicdes educacionais do mundo para que seus alunos possam

complementar sua formacdo com uma experiéncia internacional.

NUEES (NUCLEO DE EMPREGABILIDADE E ESTAGIO): O NUEES proporciona
aos alunos a oportunidade de ingresso no mercado de trabalho através de empresas
que procuram a instituicdo para ofertar vagas de emprego ou estagio remunerado. O
nacleo oportuniza a indicacdo da vaga, informacfes, dicas e noticias sobre o
mercado de trabalho, permite o cadastro gratuito do curriculo e o aluno é

acompanhado durante o estagio.

Sala de video conferéncia: A Faculdade conta com duas salas com video
conferéncia, além do auditério. Este recurso pode ser utilizado pela comunidade
académica, para palestras, seminarios, cursos. Todas as salas de aulas possuem
recursos de multimidia, bem como os laboratorios da Instituicdo. Desta forma o

docente pode utilizar videos, imagens entre outras op¢des.

Setor de esportes: que conta uma coordenacéo de especifica para organizacéo de
eventos esportivos dentro e fora do Estado.
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Setor cultural: (Anfiteatro): que promove atividades -culturais na IES como

apresentacoes de teatro, palestras, divulgacao de livros, etcs.

Bibioteca Virtual: que disponibiliza acesso virtual a titulos das editoras Saraiva,

Atlas, Método, Forense e Grupo Gen com mais de 2000 titulos.

Contact center/Call Center: E uma verdadeira central de atendimento.
Diversificada, com outras possibilidades bem mais modernas que apenas o telefone.
Utiliza e-mail, chat online, SMS, midias sociais e outras variadas opcdes para

atender cada vez melhor os alunos e docentes. O Servigo € proprio da IES.

Dentro da IES os alunos contam ainda com 0s seguintes servicos terceirizados:
cantina, restaurante, livraria e papelaria, loja para materiais da area de saude,

reprografia.

A IES possui um setor de pronto atendimento a saude, com dois enfermeiros

atuando de segunda a sexta-feira, para primeiros socorros.

3.3.6 PROGRAMA DE BOLSAS

A Faculdade Brasileira Multivix Vitéria mantém, de forma permanente no campus,
um técnico-administrativo que tem por objetivo auxiliar o aluno no acesso e
gerenciamento das bolsas de estudo oferecidas pela prépria Instituicdo, por
entidades publicas e/ou 6rgaos de fomento. O Programa de Bolsas da Faculdade

Brasileira Multivix Vitoria € composto por:

e Bolsas PROUNI — Programa Universidade Para Todos. O ProUni — Programa
Universidade para Todos foi criado pela MP n° 213/2004 e institucionalizado pela Lei
n°® 11.096, de 13 de janeiro de 2005. Tem como finalidade a concesséo de bolsas de
estudos integrais e parciais a estudantes de baixa renda, em cursos de graduacgao e
sequenciais de formagdo especifica, em instituicdes privadas de educacao superior,

oferecendo, em contrapartida, isencdo de alguns tributos aquelas que aderirem ao
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Programa.

e Programa Sucesso Universitario/BEM — O projeto de Bolsas de Estudos
denominado “Sucesso Universitario” que tem como missao primordial a inclusdo dos
alunos que tenham excelente aproveitamento escolar no 2° grau (escola publica) e
baixo poder aquisitivo para ingressar no ensino de terceiro grau. Valor das bolsas:
As bolsas de estudos serdo correspondentes a até 50% do valor das mensalidades

no primeiro ano do curso da Instituicao.

e Programa Multivix Pensando em Vocé — A “BOLSA MULTIVIX PENSANDO EM
VOCE” com o objetivo de Incentivo Educacional, foi criado para facilitar a retencdo
do aluno que confirmar dificuldade financeira e bom desempenho académico. As
bolsas de estudos pode chegar até 30% do valor das mensalidades mediante

comprovacao da documentacédo exigida.

e Crédito Universitario Pravaler — Financiamento de até 100% da semestralidade,
oferecido em parceria com a Instituicdo que possibilita pagamento de forma

parcelada das mensalidades.

e Seguro Educacional — Beneficio gratuito para o aluno. A Instituicdo assume o

pagamento de até 03 mensalidades em caso de perda de emprego involuntario;

e Bolsas FIES: Programa de Governo de Financiamento Estudantil, gerenciado

pela Caixa Econémica Federal, com financiamento de até 100% da semestralidade;

e “Nossa Bolsa”: O Nossa Bolsa — Programa Bolsa Universitaria — Criado pelo
governo Estadual pela lei 8263 de 25/01/06 — o programa € destinado a concessao
de bolsas de estudo a alunos de cursos de graduacdo em instituicdes privadas de
ensino superior. A bolsa de estudo pode ser Integral ou parcial, sendo concedida a
estudante comprovadamente sem condi¢gdes de custear seus estudos e que tenha

cursado todo seu ensino em escola de rede publica;

e Bolsas pelas convencgdes coletivas de trabalho: concedidas a professores e
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técnico-administrativos bem como a seus dependentes;

e Bolsas convénios: resultantes de convénios firmados com empresas/

instituicdes da regido para concessao de descontos nas mensalidades escolares.

e Bolsas pelas convencfes coletivas de Trabalho: bolsas concedidas a

professores e técnico-administrativos ou seus dependentes;

e Bolsa parentesco para alunos: concessado de até 5% de desconto no conjunto

de mensalidades envolvidas;

e Programa de Bolsas de Graduacdo: (bolsas de monitoria, bolsa de extenséo,

bolsa de estagio interno, bolsa de iniciagdo e pesquisa);

e Bolsa Ingressante por Transferéncia: concedido a alunos de outras Instituicdes

de Ensino Superior, podendo ter desconto durante o curso todo;

e Bolsa aluno Egresso: A Faculdade Brasileira Multivix Vitoria concedera 20% de
desconto para o aluno egresso, que fez toda a sua graduacdo em uma das
Instituicbes do Grupo Multivix e que concluiu na mesma Instituicdo. O desconto seré
valido para um novo curso superior, da graduacéo presencial, durante todo o curso

escolhido;

e Bolsa Novo Curso Superior: A Instituicdo concedera 50% de desconto durante

um ano;

e Bolsa Incentivo: programa de bolsa incentivo educacional é concedido ao
retorno dos alunos que estiverem com a matricula trancada para reabertura de sua

matricula no semestre letivo. E concedido 50% durante 01 (um) ano.

e Programa faga acontecer — Sicoob: o crédito universitario faga acontecer é
um financiamento para ensino superior, destinado para o financiamento de cursos

de graduacado presencial e graduacdo EaD, em parceria com a Multivix, que
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possibilita 0 pagamento das mensalidades de forma parcelada.

e Bolsas de iniciacdo cientifica e extensado/programa de bolsas de graduacéo:
O Programa de bolsas de graduacéo, dirigido aos alunos, é composto de 03 (trés)

categorias, distribuidas da seguinte forma:

e Bolsa de Monitoria — sdo utilizadas para atividades de apoio a alunos que
apresentarem dificuldades na aprendizagem dos conteddos das disciplinas

curriculares;

e Bolsa de Extensédo — sao utilizadas para atividades de apoio a Comunidade;

e Bolsa de Estagio Interno — sé&o utilizadas para atividades de apoio a

administragao.

No ano de 2020, diante do agravamento da crise econOmica, ocasionada pela
pandemia, a Faculdade Brasileira Multivix Vitoria, criou uma célula de atendimento
denominado Vamos Juntos Multivix, oferecendo ao aluno um pacote de medidas
com o objetivo de atenuar o impacto financeiro sofrido nesse momento. Dentre as

medidas adotadas:

Boletos: Os alunos poderdo efetivar o pagamento do seu boleto referente as
mensalidades vencidas enquanto durar o estado de pandemia, com isencao de juros
e multa, em até 30 dias ap6s o vencimento original. Os boletos atualizados estardo
disponiveis no Portal Académico e no App Multivix, assim como serao

encaminhados para o e-mail do aluno ou seu responsavel financeiro;

Linhas de Crédito Estudantil: Os alunos poderdo contar com a oferta de opcdes de

financiamento das suas mensalidades, sendo as opcoes:

e Pravaler: Financiamento sem juros, de 100% (cem por cento) das parcelas da
semestralidade, para pagamento em 1,7 vezes o tempo do curso;

e Faca Acontecer Sicoob: Financiamento de 100% (cem por cento) das parcelas
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da semestralidade, para pagamento no dobro do tempo do curso;

e Financiamento Medicina Santander: Programa de financiamento do Banco
Santander, exclusivo para o curso de Medicina, com financiamento de 100% (cem
por cento) das parcelas da semestralidade, para pagamento no dobro do tempo do

Curso.

e Parcelamento Multivix: Os alunos terdo a possibilidade de parcelamento das
mensalidades vencidas enquanto durar o estado de pandemia, em parcelas
futuras, desde que comprovada sua necessidade, de acordo com o valor
negociado. O parcelamento sera concedido ao aluno adimplente, sendo limitado

a trés mensalidades do semestre;

e Acordos de parcelas vencidas: O aluno poderd negociar as mensalidades
vencidas, em até 12 (doze) vezes, com acréscimo de honorarios de cobranca,

porém, isento de juros e multa;

e Pagamento Antecipado do semestre: Os alunos poderéo ter desconto de 15%
(quinze por cento) para pagamento antecipado e a vista, através do cartdo de
crédito/débito ou boleto bancério, da semestralidade;

e Programa Cooperagcdo Universitaria: Para cada matricula que aluno indicar
para o Processo Seletivo, sera concedido um crédito de R$ 200,00 (duzentos
reais) para cada aluno matriculado. O beneficio sera concedido apos a matricula

e permanéncia do aluno indicado por no minimo 03 (trés) meses;

e Seguro Educacional: A Faculdade concedera caréncia de até 06 (seis) meses
para o pagamento de até 02 parcelas, para o aluno ou seu responsavel financeiro
que comprovar perda do emprego, por motivo de demissao involuntéria, desde
gue esteja adimplente;

3.3.7 PROGRAMAS DE APOIO PEDAGOGICO

3.3.7.1 NUCLEO PEDAGOGICO
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O Ndcleo de Apoio Pedagdgico da Faculdade Brasileira Multivix Vitoria tem o

objetivo de apoiar docentes e discentes na pratica académica.

Esse nudcleo tem as seguintes atribui¢des:

e Aprimorar o processo educativo através do aperfeicoamento constante da equipe
docente e pelo acompanhamento da evolugdo de métodos e processos
pedagogicos.

e Proporcionar o emprego de técnicas didaticas adequadas e condizentes com 0s
modernos conceitos de aprender e ensinar, visando melhorar o grau de interesse
dos alunos no processo ensino-aprendizagem.

e Avaliar a pratica pedagdgica do professor, sugerindo mudancas.

e Analisar os resultados criteriosamente do programa de Avaliacdo Institucional,
apresentando propostas para superacgéo dos pontos fracos aos professores.

e Cultivar espirito de equipe. Sempre existem inter-relacdes dos trabalhos
executados, duvidas e principalmente solugdes. Devem-se observar limites no
relacionamento, ndo permitindo que questdes pessoais influenciem no atendimento.
e Atuar com profissionalismo no atendimento, através de boa relagdo com o
publico, em um clima de educacado, respeito e cordialidade, sempre visando a
satisfacdo da comunidade académica.

e Acompanhar e auxiliar a elaboracdo dos Projetos Pedagdgicos dos cursos de
Graduacao, apresentando sugestfes quanto a metodologia de praticas inovadoras e

critérios de avaliacdo do processo ensino-aprendizagem.

3.3.7.2 NUCLEO DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO

O Nucleo de Atendimento Psicoldgico apresenta-se como espaco de atendimento as
demandas trazidas por alunos e pelos funcionarios da Faculdade. No que se refere
ao atendimento do corpo discente, destacamos que o Nucleo devera focar a sua
atencdo na saude emocional dos alunos, promovendo a melhoria no seu bem-estar

e, consequentemente, nos seus estudos.

S&o objetivos do Nucleo de Atendimento Psicoldgico:
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- Proporcionar atendimento psicologico ao corpo discente da Instituicdo objetivando
conquistas nas esferas académica e social.

- Oferecer atendimento psicologico aos funcionérios da faculdade, proporcionando-
Ihe um espaco no qual possam trabalhar suas angustias e ansiedades bem como o

desenvolvimento de suas relagcdes interpessoais.

O Nucleo de Atendimento Psicologico da Faculdade Brasileira Multivix Vitéria esta

sob a responsabilidade de um Psicélogo que néo atua como Docente da Instituicdo.

3.3.7.3 PROGRAMA DE NIVELAMENTO

A Resolucdo/DIR n° 13, de 10 de dezembro de 2005, da Faculdade Brasileira
Multivix Vitéria, estabeleceu o fluxo e os procedimentos para a operacionalizacéo
das atividades académicas referente ao nivelamento dos alunos ingressantes na

Faculdade Brasileira Multivix Vitoria.

Este programa prevé a oferta de curso de nivelamento em disciplinas previamente
definidas pelos coordenadores de cursos de graduagédo, com o objetivo de minimizar
defasagem do ensino médio.

Tendo em vista que o nivelamento ocorrido no inicio do semestre é pouco para
algumas disciplinas, foi instituido um nivelamento sistematizado e semanal de
matematica basica nos cursos de engenharia, tendo em vista a necessidade de

complementar a formacé&o dos alunos.

3.3.7.4 PROGRAMA DE MONITORIAS

Regulamentando as atividades de monitoria previstas no Regimento Geral da
Faculdade, a Resolugéo/DIR n° 04, de 10 de dezembro de 2005, da Faculdade
Brasileira Multivix Vitéria, aprovou as normas regulamentares da monitoria e
estabeleceu o fluxo e os procedimentos para a operacionalizacdo das atividades

académicas referentes a monitoria.
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O programa de monitoria prevé a concessao de bolsas especiais a alunos
selecionados segundo os critérios estabelecidos nas normas regulamentares. Tais
bolsas séo utilizadas para atividades de apoio a alunos que apresentam dificuldades
na aprendizagem dos conteudos das disciplinas curriculares oferecidas pela

Faculdade Brasileira Multivix Vitoria.

3.3.7.5 ORGANIZACAO ESTUDANTIL

Conforme previsto no Regimento Geral da Faculdade Brasileira Multivix Vitoria, é
assegurada a existéncia de 6rgdo de representacdo estudantil, cujas atribuicdes
devem ser especificadas em Estatuto proprio. O Nucleo Psicopedagdgico orienta 0s
representantes estudantis no que se refere a organizacéo e execucao das eleicdes.

Também é assegurada a representacdo do corpo discente, com direito a voz, nos

orgaos colegiados académicos da Faculdade Brasileira Multivix Vitoria.

3.3.7.6 POLITICA DE INCENTIVO A PARTICIPACAO EM EVENTOS

A Faculdade Brasileira Multivix Vitoria incentiva financeiramente seu discente a
participar de eventos, a partir do momento em que 0 mesmo estara apresentando
trabalhos no referido evento, e tenha a concordéancia por parte da Coordenacéo de

Curso da relevancia e importancia da atividade.

Cumpre ressaltar que a Faculdade também incentiva financeiramente a participacao
dos 6rgaos de representacdo estudantis (Centros Académicos) em congressos/

encontros desde que estejam regularizados juridicamente.

3.3.7.7 NUCLEO DE EMPREGABILIDADE

Com o objetivo de estreitar o relacionamento com as empresas e a0 mesmo tempo
proporcionar aos alunos a possibilidade de estagios remunerados, a Multivix-Vitoria
firmou uma parceria de sucesso com empresas intervenientes como o CIEE. Com

estas parcerias, os alunos da Multivix-Vitéria contam com a experiéncia e 0 suporte

Rua José Alves, 135, Goiabeiras, Vitéria - ES Cep 29075-080 — Telefone: (27) 3335-5666



93
FACULDADE BRASILEIRA MULTIVIX VITORIA

de equipes especializadas multidisciplinar; unidades de atendimento em todo o
Espirito Santo; programas e projetos para qualificacdo voltados para formacédo de

futuros profissionais.

Todas as vagas de estagio e de emprego sdo disponibilizadas no site da Multivix-
Vitoria permanentemente, sendo sempre atualizado. Com isto nossos alunos tem a

chance de escolher onde e como estagiar de acordo com 0 seu curso.

3.3.7.8 PROJETO “ESPORTE MULTIVIX”

O projeto “Esporte MULTIVIX” visa a gestdo esportiva de forma organizada e
responsavel, por isso, prevé a formacédo das atléticas académicas, coordenada por
um profissional capacitado, auxiliado pelos setores juridicos da Instituicdo e por uma

comissao formada pelos alunos (designado pelo centro académico especifico).

As atléticas funcionam como uma empresa. Existem cargos e fun¢des bem definidas
para cada integrante, o que ajuda a criar um espirito de equipe e responsabilidade.
E neste momento que podemos perceber a forte ligacdo que os estudantes criam

com a faculdade.

Com isso, as Atléticas da Faculdade Multivix, sdo um dos principais instrumentos de
integracdo entre alunos de cursos diferentes. Tem a finalidade de oferecer melhores
oportunidades de crescimento intelectual, fisico e social, incentivando a formacéo e
o desenvolvimento de associa¢des atléticas em toda Instituicdo, além de organizar e

convocar alunos para participar de competi¢cdes universitarias.

Além do ambito esportivo, as atléticas também se destacam pela organizacao de
eventos, palestras dentro do curso e acgles filantropicas, onde sdo realizadas
campanhas de arrecadacdo de alimentos, agasalhos e outros donativos para

comunidade.

3.3.7.9 ACOMPANHAMENTO DE EGRESSO0S
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As IES passam hoje por um momento crucial de reposicionamento diante da nova
organizacdo do mundo do trabalho. O excesso de oferta educacional, a escassez e
diluicdo da demanda e a nova postura dos candidatos ao ensino superior alteraram
as posicoes estabelecidas ao longo de anos e preocupam as instituicbes em relacéo
a sua permanéncia nesse cenario. O pacote de servicos educacionais ndo se
restringe mais a uma boa aula. Os futuros alunos tém hoje uma percepcdo mais
detalhada dos servicos prestados e avaliam a qualidade, os precos, a infraestrutura,
o corpo docente, a tecnologia, a matriz curricular, a reputacéo e a relagcdo custo-
beneficio. A marca é outro diferencial procurado e passa a ser uma questdo de
sobrevivéncia das IES. Uma marca forte e reconhecida traduz confianca, representa
a atracado natural de bons profissionais e de uma consequente oferta de qualidade
para o mercado. Passa a ser critério de escolha decisivo na mente dos candidatos
ao vestibular. Todos esses fatores, aliados as exigéncias do Ministério da Educacéo
(MEC), levam as instituicbes de ensino a buscar formas mais criativas de se
apresentar e se relacionar com seus diversos publicos. Esse relacionamento deve
passar, essencialmente, pela continuidade dos contatos apds a conclusédo do curso.
A relacdo com os alunos ndo deve ser interrompida logo apés a solenidade de
formatura. Desta forma, 0 egresso passa a ter acesso a um novo rol de praticas
educacionais pela IES. Esta nova fase do relacionamento passa a ser valorizada
pelo mercado, pois demonstra que a instituicdo esta preocupada ndo sé com a
formacao técnica do profissional, mas também com sua carreira. O programa de
Relacionamento com o Egresso sera coordenado pelo Diretor e CPA, visando a

estabelecer a integracdo entre o ex-aluno e Instituicéo.

Para o acompanhamento dos egressos existe um instrumento para coleta de
informacdes. Os mesmos deverdo ser alcancados ja no mercado de trabalho ou em
atividade ocupacional, ap6s 01 (um) ano de curso concluido, de modo a cotejar o
perfil politico-pedagdgico dos cursos com as demandas da sociedade que o0s
receberd enquanto novos profissionais; notadamente a aplicacdo pratica dos
conteudos e conhecimentos adquiridos ao longo da sua formacdo académico-

profissional.

Dentre outros, esse instrumento possibilita a avaliacdo dos seguintes aspectos:
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m Absorcao dos profissionais pelo mercado de trabalho;

m Tempo decorrido entre a colacdo de grau e o primeiro emprego;
m Nivel de satisfacdo profissional e salarial;

= Auto avaliacao da formagéo profissional;

m Desenvolvimento humano e pessoal.

Como forma de incentivar a educacédo continuada dos egressos da Faculdade
Brasileira Multivix Vitoria, foi criado o PREMIO ALUNO DE ALTA PERFORMANCE
que tem por finalidade incentivar a educacdo continuada, reconhecimento do
desempenho e a especializacdo do corpo discente, proporcionando ajuda financeira
para a realizacdo de cursos de pos-graduacdo lato sensu e MBA’s para os alunos

com maior desempenho académico durante a graduacéo.

A bolsa sera de 50% a 100% em todo curso de pds-graduacéo lato sensu e MBA's
para os alunos provenientes dos cursos de graduacdo da Faculdade Brasileira
Multivix Vitoria, que obtiverem o melhor coeficiente de rendimento ao final do seu

curso, sendo no minimo igual ou superior a 8,0 (oito).

Além disso a IES disponibiliza bolsa de p6s graduacdo de 80% ou 100% para 0s

egressos dos cursos que obtiveram nota 4 ou 5 no Enade.

Como forma de estimular a formacao constante de docentes a IES disponibiliza para
os alunos com desempenho acima de 8,0 (oito) uma Pés Graduacao Lato Sensu em

Docéncia do Ensino Superior.

A IES ainda mantém como politica prioritaria a contratacdo de egressos em seus
processos seletivos de recrutamento de pessoal.

7

Além disso todo o aluno trancado na IES, é convidado a retornar para a IES
reabrindo sua matricula. O contato € feito todo o semestre, tendo o
acompanhamento das coordenac¢des de curso, secretaria, coordenacdo académica,
direcdo, marketing. A instituicAo visa a oferecer descontos de até 30% na

mensalidade durante o primeiro semestre de retorno do aluno.
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Constituem proposito da Politica Institucional de Acompanhamento do Egresso:

» Caracterizar o perfil do egresso;

» Possibilitar a criagao de uma base de dados com informacgdes atualizadas
referentes aos egressos;

* Promover um relacionamento continuo entre a Instituicdo e seus egressos,
visando o aperfeicoamento das suas agoes;

+ Acompanhar e discutir a inser¢ao dos egressos no mercado de trabalho;

* Subsidiar, a partir de indicadores a adequacéao curricular.

» Levantar e propor medidas voltadas ao aperfeicoamento, a partir dos indicadores
de qualidade obtidos.

» Levantar e propor agdes direcionadas ao estabelecimento de uma relagdo mais
estreita dos egressos com a Instituicéo.

» Facilitar a formacédo de uma rede de comunicacao entre 0s egressos

possibilitando a troca de informacgdes profissionais e académicas.

As acdes de acompanhamento do egresso devem ser realizadas a partir de dados
cadastrais, referentes a insercdo do profissional no mundo do trabalho, suas

repercussdes sociais e 0 comprometimento com as politicas publicas.

3.3.7.10 PROGRAMA DE PROMOGAO DE ACESSIBILIDADE

O Programa de Promocédo de Acessibilidade (PPA) da Faculdade Brasileira Multivix
Vitéria busca promover condi¢Bes igualitarias de acesso ao ensino, a pesquisa e a
extensdo para os estudantes com deficiéncia sensorial, fisica, dificuldade de

aprendizagem e com necessidades educacionais especificas.

O objetivo é atender os principios da educacdo para todos, oferecendo facilidades

para pessoas com deficiéncia inseridas no mundo académico.

A Faculdade Brasileira Multivix Vitoéria tem uma preocupag¢do especial com a
garantia do direito de todos a educacao aprimorando cada vez mais suas acdes no

sentido de possibilitar uma inclusdo irrestrita dos estudantes. Para isso vem
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desenvolvendo o Programa de Promocdo de Acessibilidade (PPA), através do
Nucleo de Atendimento ao Discente, que busca promover condi¢cdes igualitarias de
acesso ao ensino, a pesquisa e a extensdo para os estudantes com deficiéncia
sensorial, fisica, dificuldade de aprendizagem e com necessidades educacionais
especificas, incluindo pessoas com transtorno do espectro autista. O Nucleo de
Atendimento ao Discente € composto por uma equipe multidisciplinar, tendo uma
pedagoga, uma psicologa, dois profissionais da &rea de saude, responsaveis por
toda as politicas para atendimento os alunos com PCD.

Este servico oferece suporte social para os alunos que apresentam dificuldades
sociais e financeiras (analise das condic¢des financeiras para concessao de bolsas),
bem como suporte psicopedagdgico e orientacdo aos alunos, com foco no
planejamento de carreira (realizacdo de estagios), atendimento individual que
contribua para o processo de ensino-aprendizagem dos alunos. Assim, como
responsavel pelas ag6es de inclusdo, tem como objetivo garantir a acessibilidade a
todos os académicos portadores de necessidades especiais.

O objetivo é atender os principios da educacao para todos, oferecendo facilidades
para pessoas com deficiéncia inseridas no mundo académico. Além das acdes
especificas dirigidas a cada tipo de deficiéncia, o Programa de Promocédo de
Acessibilidade (PPA) se relaciona com toda a comunidade académica, visando a

inclusdo da pessoa com deficiéncia e a promocao da educacédo para todos.

O Programa de Promocao de Acessibilidade da Faculdade Brasileira Multivix Vitoria,
considera que estudantes com transtorno de espectro autista devem ter
oportunidade de desenvolvimento pessoal e social, considerando suas
potencialidades, bem como n&o restringindo sua participacgdo no ambiente
universitario, promovendo a inclusdo escolar através da articulagdo entre o ensino e
demais servicos prestados pela Faculdade em parceria com atendimento

educacional especializado.

O Programa de Promocao a Acessibilidade da Faculdade Brasileira Multivix Vitoria
comtempla o transtorno do espectro autista na forma de identificar habilidade e
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necessidades educacionais especificas; a definicdo e a organizacéo das estratégias,
servicos e recursos pedagoégicos e de acessibilidade; o tipo de atendimento
conforme as necessidades de cada estudante; o cronograma do atendimento e a

carga horaria, individual ou em pequenos grupos.

O professor que faz parte do PPA da IES acompanha e avalia a funcionalidade e a
aplicabilidade dos recursos pedagogicos e de acessibilidade na sala de aula comum
e nos demais ambientes da faculdade, considerando os desafios que estes
vivenciam no ensino comum, o0s objetivos do ensino e as atividades propostas no
curriculo, de forma a ampliar suas habilidades, promovendo sua aprendizagem. Este
atendimento prevé a criacdo de redes intersetoriais de apoio a inclusdo escolar,
envolvendo a participacdo da familia, das areas da educacado, saude, assisténcia
social, dentre outras, para a formacdo dos profissionais da escola, o acesso a
servicos e recursos especificos, bem como para a insercdo profissional dos

estudantes.

3.3.7.10.1 ACESSIBILIDADE

Acessibilidade €, segundo a legislacdo brasileira, “condicdo para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos
urbanos, das edificacdes, dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicacdo e informacado, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida” (Brasil, Decreto N° 5.296 de 2 de Dezembro de 2004).

3.3.7.10.2 Do PROGRAMA

O Programa de Promocdo da Acessibilidade oferece diferentes modalidades de

atividades inclusivas para cada tipo de deficiéncia.
Para receber os servicos oferecidos € necessario que o interessado realize o seu
cadastro e mantenha-o atualizado na secretaria académica da Instituicdo. O

cadastro garante o atendimento de acordo com a especificagéo.

A Faculdade Brasileira Multivix Vitoria tera 30 (trinta) dias Uteis para planejar o

Rua José Alves, 135, Goiabeiras, Vitéria - ES Cep 29075-080 — Telefone: (27) 3335-5666



99
FACULDADE BRASILEIRA MULTIVIX VITORIA

atendimento educacional especializado a partir das informacfes fornecidas e
quando alteradas. E importante ressaltar que o planejamento exige avaliacao,
andlise, definicAo de estratégias e recursos de adaptacdo necessaria ao seu
processo de aprendizagem.

3.3.7.10.3 SERVICOS OFERECIDOS

3.3.7.10.3.1 DEFICIENTE VISUAL

E considerada pessoa cega quem tem auséncia total da visdo até a perda da
projecdo da luz. Para essas pessoas, sao oferecidas avaliacbes presenciais
adaptadas em formato digital ou braille, fiscais/ledores capacitados.

Todo material (livros, livros didaticos, artigos, entre outros) sera disponibilizado em
arquivo DOC ou em Braille para os estudantes cegos. Serédo oferecidas ainda
adaptacdbes de imagens em relevo, maquetes e demais estruturas.
Também havera o acompanhamento em sala de aula tendo a funcédo de auxiliar o

estudante na locomocéao na Faculdade e leitura em livros, textos em tinta e afins.

3.3.7.10.3.2 DEFICIENTE VISUAL COoM BAIXA VISAO

Pessoa com baixa visdo € quem tem campo visual entre 5% e 30%. Para pessoas
com baixa visdo sao realizadas avaliacdes presenciais em fonte ampliada e com a
ajuda de fiscais/ledores. Os textos em tinta recebem o tratamento de ampliacdo da
fonte.

3.3.7.10.3.3 DEFICIENTE AUDITIVO

O deficiente auditivo utiliza proteses para correcdo da audicdo. A pessoa surda tem
perda total (profunda bilateral) da audicdo e este pode ser alfabetizado na Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) ou em Lingua Portuguesa, com habilidade de leitura

labial.
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Para esses casos sera oferecido acompanhamento de intérprete em Libras nas
avaliacbes presenciais e durante a aula, traducdo e interpretacdo em web

conferéncia e web aula, livros em Libras e documento eletrénico.

3.3.7.10.3.4 DEFICIENCIA FiSICA

A pessoa com deficiéncia fisica é o cadeirante e/ou usuario de proteses com
condicdo tempordria ou permanente que comprometa 0S movimentos e a
locomocdo. Nesses casos serdo oferecidos recursos de mobilidade dentro da

Faculdade.

3.3.7109.3.5 PESSOAS COM NECESSIDADE EDUCACIONAL ESPECIFICA

A necessidade educacional especifica é a apresentacdo, em carater permanente ou
temporéario, de algum tipo de deficiéncia fisica, sensorial, cognitiva, multipla,
condutas tipicas ou altas habilidades, necessitando por isso, de recursos
especializados. Sera oferecido atendimento individualizado conforme a necessidade

do estudante.

3.3.7.10.3.6 PARALISIA CEREBRAL

A paralisia cerebral € uma condicéo fisica que afeta os movimentos do corpo como
resultado de um dano ao cérebro. Esses casos receberdo acompanhamento nas
avaliagbes presenciais com fiscal/ledor e mobilidade dentro da Faculdade.

3.3.7.10.3.7 PESSOAS COM SUPERDOTACAO/ALTAS HABILIDADES

Para pessoas com superdotacdo, altas habilidades, a IES propde identificacdo e
acompanhamento da pessoa com altas habilidades/superdotacéao.

Compreenséao da subjetividade singular desses sujeitos para seu autoconhecimento
e uma melhor relacdo com o meio. A¢des que viabilizem sensibilizar a comunidade,

despertando-a para um processo reflexivo e esclarecedor nas questdes pertinentes
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a pessoa com altas habilidades/superdotacéo e sua integracado educacional e social.

Capacitagao de profissionais nas altas habilidades/superdotacéo,
instrumentalizando-os para atendimento educacional, aprofundamento e/ou
enriquecimento curricular, flexibilizacdo de curriculos, adaptacdo de metodologias e
avaliacdo, numa proposta inclusiva. Pesquisa nas altas habilidades/superdotacao
com objetivo de ampliacdo do conhecimento na area, possibilitando uma constante
interface entre a teoria e a pratica.

3.3.7109.3.8 PESSOAS COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA)

De acordo com Maria Alice Fontes, o Transtorno do Espectro Autista (TEA) “é
caracterizada por dificuldades acentuadas no comportamento, interacdo social,
comunicagcao e sensibilidades sensoriais”. Dessa forma, pode-se definir o TEA

como uma sindrome comportamental e que apresenta 3 sintomas béasicos a saber:

« Dificuldade de interacéo social,
« Déficit de comunicacéo social, tanto quantitativo quanto qualitativo;

» Padrdes inadequados de comportamento que ndo possuem finalidade social.

Para os alunos que tiverem o autismo comprovado, a Faculdade estara ajudando-a

através de acfes como:

o Disponibilizar um planejamento e um calendario com bastante
antecedéncia ja que o autista costuma ser muito ligado as regras e pode apresentar
certa resisténcia as mudancas.

o Disponibilizar slides e outros recursos, assim, o autista poderd rever o
conteddo com calma, quantas vezes for preciso.

« Maior tempo para a realizagcdo das avaliagdes, e caso necessario, estas
poderdo ser realizada sem ambiente separado e que ndo apresente distragoes,

podendo o autista se concentrar melhor durante a realizagéo das provas.

3.3.7.10.3.9 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO PPA
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Além das acdes especificas dirigidas a cada tipo de deficiéncia, o Programa de
Promocdo de Acessibilidade (PPA) se relacionara com toda a comunidade
académica, visando a inclusdo da pessoa com deficiéncia e a promocdo da

educacao para todos.

Confira as atividades do PPA:

« Orientacdo pedagodgica aos professores;

« Capacitacdo de estagiarios e fiscais ledores para atuar junto aos estudantes com
deficiéncia e necessidades educacionais especificas;

» Disponibilizac@o de recursos metodolégicos na Faculdade;

« Conversdo da bibliografia basica e complementar para o formato acessivel de
acordo com a deficiéncia ou necessidade especifica;

« Adaptacao de contetdos e imagens de conteudos académicos;

« Elaboracdo de parecer e desenvolvimento de planos de atencdo a aprendizagem
para estudantes com necessidades educacionais especiais;

« Mediacao entre os estudantes com deficiéncia e comunidade académica;

o Criacdo e manutencdo de parcerias com instituicbes que representam 0S
interesses de pessoas deficientes ou com necessidades educacionais especificas;

e Recepcao aos alunos calouros cadastrados no PPA;

« Acdes permanentes focadas na acessibilidade atitudinal para o atendimento
académico e comunidade externa;

o Acompanhamento da estruturacao e aplicacdo de tecnologias assistivas;

o Aplicacdo de avaliacdes e descri¢cdo de filmes com ledores para estudantes com
deficiéncia e necessidades educacionais especificas;

o Orientacdo pedagodgica individual e coletiva aos professores e assistentes
pedagdgicos;

Orientacdo e execucdo na adaptacao do espaco de estagio externo;

Recepcao e acompanhamento individual de estudantes;

Capacitacdo para funcionarios, estagiarios e monitores;

Palestras informativas em disciplinas de cursos da Faculdade.
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3.4 POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 POLITICAS DE PESSOAL

A Faculdade Brasileira Multivix Vitoria tem definido protocolado e homologado um
Plano de Cargos e Salarios que estabelece principios e diretrizes para os docentes e
técnicos administrativos, considerando que administragcdo dos Recursos Humanos
deva ser dindmica e aprimorada quando necessario para adequar as contingéncias
de mercado e estratégias da IES. Toda documentacdo encontra-se a disposicédo na

Instituicéo.

3.5 POLITICAS PARA QUALIFICACAO CONTINUADA DO CORPO DOCENTE

O Decreto 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que regulamenta a Lei 10.436, dispde
sobre a obrigatoriedade do ensino da Lingua Brasileira dos Sinais como disciplina
curricular obrigatéria nos cursos de formacdo de professores para o exercicio do
magistério, em nivel médio e superior, e nos cursos de Fonoaudiologia, de
instituicbes de ensino, publicas e privadas, do sistema federal de ensino e dos
sistemas de ensino dos estados, do Distrito Federal e dos municipios. Esse decreto
assegura a garantia ao atendimento educacional especializado e o acesso das
pessoas surdas a educacdo em todos os niveis, etapas e modalidades de educacéo,
desde a educacdo infantil até a superior. Essa determinacdo legal garantiu a
comunidade surda o direito de acesso as escolas em turmas do ensino regular, as
chamadas turmas de inclusdo, em que compartilham o mesmo espaco educativo
com estudantes ouvintes. Esse fato da aos estudantes surdos a possibilidade de se
integrarem a comunidade escolar de modo mais igualitario em relacdo aos ouvintes
e de receberem assisténcia educacional semelhante, considerando-se suas

especificidades interacionais.

Por isso, a IES sentiu a necessidade de se aperfeicoar para interagir com essa

comunidade emergente.

Como em toda experiéncia nova, os atores envolvidos na inclusédo escolar das
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pessoas surdas se veem, no momento, em processo de adaptacdo, estando ainda a
procura de meios para o aprimoramento de suas praticas com vistas ao bom éxito
esperado, ha tanto tempo, por nossa sociedade. Todo grande projeto que atende a
demandas sociais histéricas precisa de constantes investimentos para que possa
dar bons resultados. No caso da inclusédo escolar das pessoas surdas, para que esta
ganhe cada vez mais qualidade, € preciso haver mais investimentos na formacao
continuada dos docentes que atuam em turmas inclusivas, dos intérpretes de
LIBRAS que ja estdo nas escolas e dos profissionais que pretendem fazer parte

desse grupo.

Considerando da mais alta relevancia essas acdes necessarias de formacao
continuada para o ensino da Lingua Brasileira dos Sinais — LIBRAS, a IES tem a

seguinte politica para a qualificacdo continuada do corpo docente:

a) Implantacdo de cursos de extensdo e aperfeicoamento na modalidade
presencial, dos quais se destacam:

- EDUCACAO DE PESSOAS COM BAIXA VISAO E CEGUEIRA
Trata-se de uma proposta que contempla a formacédo continuada de professores,
com foco no processo ensino-aprendizagem das pessoas com deficiéncia visual,

considerando a diversidade, os atuais e os novos ambientes de aprendizagem.

- FORMACAO DOCENTE PARA O ENSINO DE PORTUGUES PARA SURDOS
Proporcionar aos professores, subsidios tedricos e préaticos envolvidos no processo
de aprendizagem da Lingua Portuguesa escrita pelo aluno surdo, por meio de

estratégias especificas.

- POLITICA PUBLICA DE EDUCACAO INCLUSIVA

Este curso pretende atender aos profissionais da educacdo que atuam em salas
comuns e/ou de atendimento educacional especializado, proporcionando ao cursista
um conhecimento dos principais fundamentos do paradigma educacional inclusivo,
sua abrangéncia curricular, bem como metodologias que embasam a pratica

pedagogica inclusiva no atendimento aos alunos com deficiéncia.
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- LIBRAS (MODULO BASICO AO AVANCADO)

Viabilizar a aquisicdo de Libras pelos profissionais que lidam com a comunidade
surda, familiares e interessados em geral, reconhecendo aspectos da cultura e
identidade surda por meio de um estudo contextualizado de LIBRAS.

- DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM
Conhecer e analisar as definicbes e etiologias dos disturbios e dificuldades de
aprendizagem, de forma a demonstrar a importancia da intervencdo pedagogica nas

dificuldades de aprendizagem.

b) Parcerias com as instituicbes escolares que atendem criancas e jovens surdos e
as universidades (como lécus privilegiado de producdo do conhecimento) que ja
apresentem propostas diferenciadas de formacéo de professores para a atuacdo na

educacado desse segmento.

Aliar o conhecimento experiencial dos professores ao conhecimento produzido no
ambito da instituicdo poderia apontar para um caminho tedrico-metodoldgico na area
da educacéao de surdos que poderia vir a corroborar para um ensino mais reflexivo e

de melhor qualidade.

O professor é um profissional que detém muitos saberes sobre a educacéo e tem
como funcdo principal educar criangas, jovens e adultos. Por isso, o ‘saber
profissional’ que orienta a atividade do professor insere-se na multiplicidade prépria
do trabalho dos profissionais que atuam em diferentes situagbes e que, portanto,
precisam agir de forma diferenciada, mobilizando diferentes teorias, metodologias,
habilidades.

Assim sendo, prevé-se que, nos préximos anos, 0 contingente de professores
preparados para entender e fazerem-se entender em LIBRAS torne-se significativo,
contribuindo para mais ampla integracdo de eventuais novos alunos dependentes

deste meio de comunicagéao.
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3.6 POLITICA DE FORMACAO E CAPACITACAO DO CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO

A Faculdade oferecera bolsa de estudos nos cursos de nivel superior oferecidos
pela Instituicdo. Serdo bolsas parciais representadas pela concessao de desconto
de setenta por cento (70%) no valor da mensalidade aos técnico-administrativos da
instituicdo. Para fazer jus a bolsa de estudos, o técnico-administrativo devera
participar, normalmente, do processo seletivo de alunos da Faculdade e, se

aprovado ele tera direito ao desconto na mensalidade.

3.6.1 ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A organizacdo académica e administrativo-financeira da Faculdade Brasileira

Multivix Vitéria obedece a seguinte estrutura:

I. Orgdo Colegiado Legislativo Superior

A) Conselho Superior

Il. Orgaos Executivos e Deliberativos Superiores

A) Direcéao Geral

1. Orgdos Executivos e Deliberativos Setoriais
A) Coordenacao Académica,;

B) Coordenagao Administrativa-Financeira;

IV. Orgéo de Gestdo e Planejamento Setoriais
A) Coordenacéo de P6s-Graduacéo;

B) Instituto Superior de Ensino;

C) Coordenacéo de Pesquisa e Extensao

V. Orgéos Colegiados de Gestio e Planejamento Setoriais

A) Coordenagodes de Curso
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VI. Orgéos Colegiados Consultivos
A) Nucleos Docentes Estruturantes — NDE;

B) Colegiados de Curso.

VI. Dos Orgéos de Apoio e Suplementares

3.6.2 CONSELHO SUPERIOR

Os membros do Conselho Superior sdo, obrigatoriamente, pessoas vinculadas a
Faculdade, devendo ter como objetivo norteador a manutencédo e o desenvolvimento

da mesma.

Nos impedimentos e afastamentos eventuais do Diretor Geral, o Conselho Superior

sera presidido pelo Coordenador Académico.

O Conselho Superior, com presenca da maioria de seus membros (cinqiienta por
cento mais um), reunir-se-a ordinariamente quatro vezes ao ano, conforme previsto
em Calendario, e extraordinariamente sempre que convocado pelo Presidente ou a

requerimento de 1/3 (um terco) dos membros que o constituem.

3.6.3 DA DIRECAO GERAL

A Diretoria, 6rgdo executivo superior, €& responsavel pelo planejamento,
administracdo, coordenacgédo, controle e avaliacdo de todas as atividades

académicas.

A Diretoria, formada pelo Diretor Geral, que a preside, € 0 6rgdo executivo superior

gue coordena e fiscaliza todas as atividades da Faculdade.

O Diretor Geral € designado pela Mantenedora para exercer as atividades previstas
neste Regimento e na legislacdo vigente, por um mandato de 03 (trés) anos,

podendo ser reconduzido ao cargo tantas vezes for indicado.
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3.6.4 DA COORDENACAO ACADEMICA

A Coordenagcdo Académica da Faculdade € um oOrgdo executivo, subordinado a
Diretoria Geral e todas as suas competéncias estdo descritas no Regimento Interno

da Instituicao.

3.6.5 DA COORDENACAO ADMINISTRATIVA - FINANCEIRA

A Coordenacao Administrativa e Financeira € um 06rgdo, subordinado a Diretoria
Geral e todas as suas competéncias estdo descritas no Regimento Interno da

Instituicao.

3.6.6 Dos ORGAOS GESTAO E PLANEJAMENTO SETORIAIS

3.6.6.1 DA COORDENAGCAO DE POS- GRADUAGCAO

Artigo 21. A Coordenacédo de Pos-Graduacdo é o 6rgdo que coordena todas as
atividades de pos-graduacdo da Faculdade Brasileira Multivix Vitéria, sendo
responsavel pelas aces de planejamento, acompanhamento, controle, e avaliacao

destas atividades, e subordina-se a Direcdo Académica.

3.6.6.2 DA COORDENACAO DE PESQUISA E EXTENSAO

A Coordenacao de Pesquisa e Extenséo é o 6rgao que coordena todas as atividades
de pesquisa e extensdo da Faculdade Brasileira Multivix Vitéria, sendo responsavel
pelas acdes de planejamento, acompanhamento, controle, e avaliacdo destas

atividades, e subordina-se a Coordenacao Académica.
3.6.6.3 DO INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO
O Instituto Superior de Educacédo € uma unidade académica da Faculdade Brasileira

Multivix Vitéria, com autonomia didatica-cientifica, e sera responsavel pela

administracdo dos cursos de formacdo de docentes para atuarem na educacao

Rua José Alves, 135, Goiabeiras, Vitéria - ES Cep 29075-080 — Telefone: (27) 3335-5666



109
FACULDADE BRASILEIRA MULTIVIX VITORIA

béasica.

3.6.7 Dos ORGAOS COLEGIADOS DE GESTAO E PLANEJAMENTO SETORIAIS

A Faculdade ministra cursos superiores em consonancia com a Lei de Diretrizes e
Bases 9394/96, abrangendo as modalidades de Educacdo Superior com cursos
superiores de graduacado, cursos superiores de tecnologia e sequencial, além de

cursos de extensao e pos-graduacao.

As Coordenacdes sado orgaos de Gestao e Planejamento Setoriais de administracao

académica da Faculdade Brasileira Multivix Vitéria, no nivel de sua competéncia.

A implantacdo das Coordenacdes faz-se a medida do desenvolvimento das

atividades inerentes as mesmas e deve ser proposta pela Direcdo Geral.
Na medida das necessidades do desenvolvimento institucional podem ser criadas
Assessorias aos orgaos de Coordenacdo da Faculdade Brasileira Multivix Vitéria,
desde que previstas no orcamento e aprovadas pela Direcdo Executiva.

3.6.7.1 DA COORDENACAO DE CURSO

A Coordenacéao Geral de Curso é dirigida por um Coordenador, substituido em suas

faltas e impedimentos por um suplente, ambos escolhidos pelo Diretor Geral.

Cada curso de Graduacao da Faculdade devera ter um Unico Coordenador Geral,
gue serd o responsavel pela gestdo académica do Curso perante a Instituicdo e
também junto ao Ministério da Educacao.

3.6.8 Dos ORGAOS COLEGIADOS CONSULTIVOS

3.6.8.1 DO NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE

Cada curso de graduacédo terd seu proprio Nucleo Docente Estruturante a ser
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definido pelo Colegiado de Curso. O Nucleo Docente Estruturante, érgédo colegiado
consultivo setorial da Faculdade Brasileira Multivix Vitéria, subordinado a
coordenacao de curso, constitui-se a menor fragao da estrutura de ensino para todos
os efeitos da organizacdo didatico-pedagdgica da Faculdade Brasileira Multivix

Vitdria, no ambito dos cursos, e composto conforme legislacéo vigente.

3.6.8.2. Do CoLEGIADO DE CURSO

Cada curso serd administrado por um Colegiado, formando unidades
interdependentes entre si, ligadas a Coordenacdo Académica da Faculdade.

Constitui o Colegiado de Curso o conjunto de professores das disciplinas que o
integram e um representante do corpo discente, eleito por seus pares para um

mandato de 01 (um) ano letiva vedada a recondugéo.

3.6.9 Dos ORGAOS DE APOIO E SUPLEMENTARES

Os oOrgdos de apoio e suplementares tém regulamento préprio, aprovados pela
Direcdo Geral, que fixa competéncias e atribuicbes, e aprovado pela Entidade

Mantenedora.

3.7 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

3.7.1 ESTRATEGIA DE GESTAO ECONOMICO - FINANCEIRA

O século XX trouxe a luz a ideia de que o orgcamento é mais que uma simples
previsdo de receitas ou estimativa de despesa. O orcamento moderno, com a
incorporacdo das caracteristicas de “previsdao”, “antecipacdo” e ao controle ja
existente, transformou-se em um mecanismo de administracdo que apresenta
multiplas fungdes, dentre as quais se destacam as de gerenciamento administrativo,

contdbil, financeiro e, essencialmente, de planejamento.

Embasada nestes aspectos a mantenedora da Faculdade Brasileira Multivix
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Vitoria definiu a peca orcamentaria e a execucdo orcamentaria e financeira como
instrumento gerencial capaz de orientar e subsidiar a administracdo na tomada de
decisédo, que conduza a Faculdade Brasileira Multivix Vitoria a atingir os Objetivos
tracados em seu plano de desenvolvimento. Também no intuito de maximizar os
Minimos recursos or¢camentarios disponiveis para o atendimento de uma gama de
necessidades tanto de custeio como de investimentos nas areas de ensino e

extensdo estabeleceu como estratégias para a gestdo orcamentéria e financeira:

a) Priorizacdo dos recursos financeiros e orcamentarios, aprovados pela
Mantenedora, as atividades que possibilitem a sustentabilidade do ensino, pesquisa,
extensao e prestacao de servigcos fundamentais;

b) Implantagcdo de um sistema de controle interno para garantir a racionalizagdo e
acompanhamento rigido dos gastos evitando-se o desperdicio dos recursos;

c) Estimulo a elaboracdo de projetos que possibilitem a captacdo de recursos
externos e contribuam para o fortalecimento das atividades meio e fim da instituicao;
d) Desenvolvimento de parcerias com instituicbes publicas e privadas, visando a
maximizacao de resultados e diminuicdo de custos;

e) Uma forte politica de caixa para priorizar e assegurar a saude financeira da

Mantenedora e manter a viabilidade da Mantida.

3.8 PLANOS DE INVESTIMENTOS

A Faculdade Brasileira Multivix Vitoria, assim como a maioria das instituicdes de
ensino particular, tem como principal fonte financiadora a receita proveniente do
recebimento das mensalidades. A concorréncia, sempre intensa e a possivel
aprovacdo da reforma universitaria podera refletir diretamente nos recursos
destinados aos investimentos e a manutencéo das Instituicdes de Ensino Superior,
tanto nos recursos proprios captados diretamente pela prestacdo de servigcos
educacionais como na 0s recursos captados para contribuir no financiamento de

suas atividades.

Sendo assim os investimentos visam primordialmente consolidar e expandir a oferta

de cursos e vagas atualmente existentes, além de possibilitar a ampliagdo com
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atividades meio e fim da instituicdo.

Desenvolvimento, conforme quadro 08:

qualidade das atividades da Faculdade Brasileira Multivix Vitéria em termos de
ensino e extensdo. Serd priorizada elaboracdo de projetos de pesquisa que

possibilitem a captacdo de recursos e contribuam para o fortalecimento das

Com base no plano de investimento da Faculdade, efetuou-se a previsédo

orcamentaria para o periodo de 2018-2020 que vigorard este Plano de

RECEITA 2018 2019 2020
+ Anuidade/Mensalidades R$ 95.000.000,00 | R$ 102.000.000,00 |R$ 171.721.000,00
- Bolsas (R$ 13.000.000,00) | (R$ 14.000.000,00) |(R$ 49.500.000,00)

Financiamentos

Inadimpléncia

(R$ 11.400.000,00)

(R$ 11.640.000,00)

(R$ 2.654.000,00)

+ Servigos

+ Taxas

+ Diversos R$ 268.000,00,00 R$ 300.000,00 R$ 52.000,00
RECEITA TOTAL R$ 70.868.000,00 | R$ 76.660.000,00 |R$ 119.619.000,00

DESPESA

- Acervo Bibliogréfico (R$ 500.000,00) (R$ 500.000,00) (R$ 350.000,00)

- Aluguel

- Administrativas (R$ 14.000.000,00) | (R$ 15.500.000,00) |(R$ 21.202.671,00)

- Encargos (R$ 2.375.000,00) | (R$ 2.425.000,00) | (R$ 3.375.000,00)

- Equipamentos ( 600.000,00) (800.000,00) (2.500.000,00)

- Eventos (R$ 119.000,00) (R$ 130.000,00) (R$ 219.000,00)

Investimentos (reformas e
construcdes)

(R$ 3.000.000,00)

(R$ 3.500.000,00)

(R$ 2.953.020,00)

Manutencéo

(R$ 1.500.000,00)

(R$ 1.800.000,00)

(R$ 1.500.000,00)

Mobiliario

(R$ 210.000,00)

(R$ 240.000,00)

(R$ 1.210.000,00)

Pagamento de
administrativo

pessoal

(R$ 7.155.000,00)

(R$ 7.871.000,00)

(R$ 12.601.000,00)

Pagamento de Professores

(R$ 20.872.000,00)

(R$ 22.959.000,00)

(R$ 24.564.000,00)

Pesquisa e Extenséo

(R$ 380.000,00)

(R$ 450.000,00)

(R$ 140.000,00)

Treinamento

(R$ 50.000,00)

(R$ 60.000,00)

(R$ 50.000,00)

DESPESA TOTAL

(R$ 50.761.000,00)

(R$ 56.235.000,00)

(R$ 70.664.691,00)

RESULTADO (DESP.TOTAL - RECEITA

TOTAL)

R$ 20.107.000,00

R$ 20.425.000,00

R$ 48.954.309,00

3.9 INFRAESTRUTURA FISICA

Quadro 7 - Previsdo Orcamentaria 2018-2020

A Faculdade Brasileira Multivix Vitoria objetiva nos proximos anos manter e melhorar

a utilizacdo da infraestrutura instalada. Para planejar a expansdo necesséaria a
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faculdade considera que:

I. Os novos cursos pertencem a areas afins, aquelas dos cursos ja pré-existentes;
II. As auto avaliagbes, realizadas pela Faculdade Brasileira Multivix Vitoria,
sinalizaram a necessidade de adequacao de alguns espacos tais como: copiadora e
salas de aula;

As politicas de expansdo da infraestrutura fisica compreendem o seguinte

cronograma:

a) Construir e adaptar estruturas fisicas segundo as necessidades de implantacao
de novos cursos e expansado dos atuais, utilizando as areas disponiveis. Adaptar e
aperfeicoar os espacos ociosos da Sede para salas de aula e laboratérios para

atender a instalacdo dos cursos previstos.

Acdo:

2018 - Anfiteatro; NAC — Nucleo de Atendimento a Comunidade (Clinica
Odontoldgica, NPP — Nucleo de Praticas psicologicas e NPJ — Nucleo de Praticas
Juridicas); Biotério (Bloco 4); Salas TBL — Team Based Learning (Bloco 6);
Laboratorio Nutricdo — Avaliacdo Fisica (Bloco 7); Laboratério Anatdmico Animal
(Bloco 3; Microscopia (Bloco 3).

2019 — Laboratério de Técnica Dietética (Bloco 4) — Multispace (area de vivéncia).

2020 - Clinica de Fisioterapia (Bloco 5A) e Centro de Informacdes de Medicamentos
(Bloco 5A)
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ANEXOS
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ANEXO A - AVALIACAO INSTITUCIONAL SOB A OTICA DO EGRESSO

QUESTIONARIO PARA OS EGRESSOS

Curso:

Esta pesquisa estad sendo aplicada a egressos da Faculdade Brasileira Multivix
Vitoéria com o objetivo de conhecer a situagdo profissional atual dos formados nos
cursos dessa instituicdo, informar-se sobre a adequacéao entre a formacao oferecida
Nno curso e as exigéncias do mercado de trabalho e saber o nivel de satisfacdo do

egresso em relagdo ao curso e a instituicao.

Agradecemos sua colaboracdo, que serA de suma importancia para o

aprimoramento do curso e da instituicao.

| — Andlise da situacao profissional atual

1) Vocé estéa exercendo alguma atividade profissional atualmente?

1 Sim, na &rea de minha formacéao académica. Qual?

1 Sim, fora da area de minha formacédo académica. Qual?

"1 N&o. Por qué?

2) Em que tipo de organizacao vocé exerce sua atividade profissional?
71 Administracéo Publica

1 Profissional Liberal

“Ilniciativa Privada

71 3% setor — ONG

71 N&o se aplica

3) Como vocé obteve seu emprego atual?
1 Por concurso publico
1 Por efetivacdo de estagio

"1 Por selecao e analise de curriculo
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1 Por indicagéo

"1 N&o se aplica

4) Qual é a sua faixa salarial?

1 Até R$ 1.576,00

1 Acima de R$ 1.576,00 até R$ 7.880,00
1 Acima de R$ 7.880,00 até R$ 15.760,00
1 Acima de R$ 15.760,00

"1 N&o exerco atividade profissional

5) Qual seu nivel de satisfac&o na sua situacdo profissional atual.

"1 Muito Bom 1 Bom "1 Regular [ Insuficiente "1 N&o se aplica

6) Qual é, em sua visao, a perspectiva profissional na sua area?

1 Muito Bom 1 Bom JRegular [ Insuficiente 1 N&o se aplica

Il - Avaliagdo do Curso/Institui¢céo

7) Como vocé avalia sua preparacao para o Mercado de trabalho?
1 Totalmente satisfatorio
71 Parcialmente satisfatério

1 Nao satisfatorio

8) Como vocé avalia a contribuicdo das disciplinas profissionalizantes para o
seu desempenho profissional?

1 Totalmente satisfatorio

"1 Parcialmente satisfatorio

[1 Nao satisfatorio

9) Como vocé avalia o curriculo do seu curso?
1 Totalmente satisfatorio

[1 Parcialmente satisfatorio
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[0 N&o satisfatorio

10) De forma geral, qual é o conceito que vocé atribui aos professores do
curso que vocé concluiu?

1 Muito Bom 1 Bom 1 Regular 1 Insuficiente

11) De modo geral, como vocé avalia o curso que concluiu?

1 Muito Bom 1 Bom "1 Regular [1Insuficiente

12) De modo geral, como vocé avalia a Instituicéao:

1 Muito Bom 1 Bom "1 Regular [1Insuficiente

13) Vocé tem conhecimento dos resultados académicos da Multivix junto ao
MEC?
1 Sim
"1 N&o

Il — Educacéo Continuada

14)  Quando vocé pretende realizar um curso de pos-graduacao?
"1 J& estou fazendo

1 Nos proximos 6 meses

1 No préximo ano

"1 Depois de 1 ano

"1 N&o tenho intencéo

15) Insira comentarios/sugestdes/criticas abaixo caso considerar

necessario:
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ANEXO B - AVALIACAO INSTITUCIONAL SOB A OTICA DAS EMPRESAS

Prezado (a) Senhor (a):

Vimos pelo presente, convidar V. S? para participar do processo de Avaliacédo
Institucional da MULTITIVIX sob a 6tica das Empresas, preenchendo o formulario,
cujo objetivo principal é obter subsidios para o continuo aprimoramento da qualidade

de ensino que oferecemos.

A Avaliacdo Institucional é realizada sob as seguintes oticas: do discente, do
docente, do funcionario, do egresso e da empresa. Sua informacdo é muito
importante. Com os dados obtidos através das empresas que recebem nossos
alunos, teremos condicdes de avaliar o nosso trabalho, identificando nossas
potencialidades e dificuldades, e, a partir dai elaborar um quadro do que somos hoje
e estabelecer nossas perspectivas para o futuro, na busca de um processo de

melhoria continua.

Na certeza de podermos contar com a prestimosa colaboracdo de V. S2, favor

preencher o questionario abaixo.

Aproveitamos 0 ensejo para agradecer a atencdo e renovar nossos protestos de

estima e distinta consideracao.
Equipe MULTITIVIX

DADOS DA EMPRESA

1- Regime juridico da empresa:
( ) Empresa publica

() Empresa privada

() Outros - especificar:

2- Tipo de atividade:
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() Comércio

( ) Industria

( ) Prestacao de servigos de

3- Numero de empregados:
( )Delab

( )De6a?20

( )De21a50

( )Deb5l1la 100

( ) Mais de 100 empregados

4- Quais as éareas da empresa onde haveria maiores oportunidades de
trabalho para os alunos que estdo cursando Educac&do Superior em nossa
faculdade?

( ) Educacéao

( ) Saude

( ) Engenharias

() Administrativa

( ) Agraria
( ) Outros:

5-Quais as habilidades que sua empresa mais valoriza em seus empregados?

(Em uma escalade 1 a5 considerando 1 menos importante e 5 muito

importante)

Habilidades 1 12]|13]4]|5 N&o se aplica
Capacidade de tomar deciséo

Capacidade de lidar com conflitos

Respeito a hierarquia e normas da empresa
Capacidade de trabalhar em equipe

Iniciativa

Conhecimento na &rea

Capacidade de lideranca

Tem permanente interesse em aprender e conhecer
melhor a empresa
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6- Esta empresa possui ou possuiu no seu quadro de colaboradores alunos ou
ex-alunos de nossa faculdade Multivix?

( ) Sim

( ) Néao

7- Em caso de possuir entre os seus colaboradores alunos e/ou ex-alunos da

Faculdade Multivix, quais sao as qualidades identificadas neles?

(Em uma escala de 1 a 5 considerando 1 menos importante e 5 muito

importante)

Habilidades 1 12]13]4]|5 N&o se aplica
Capacidade de tomar deciséo

Capacidade de lidar com conflitos

Respeito a hierarquia e normas da empresa
Capacidade de trabalhar em equipe

Iniciativa

Conhecimento na area

Capacidade de lideranca

Tem permanente interesse em aprender e conhecer
melhor a empresa

8- De forma geral como vocé avalia os alunos e ex-alunos da Multivix?
( ) Insuficiente

( ) Regular

() Bom

( ) Muito Bom

( ) Nao se aplica

9 — Qual o conceito geral que vocé tem da Faculdade Multivix?
( ) Insuficiente

( ) Regular

( ) Bom

( ) Muito Bom

( ) N&o se aplica

10- Se achar conveniente, acrescente observacdes importantes para a

melhoria do Curso e/ou Instituicdo, sobre os itens mencionados e/ou outros
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gue ndo constem do formulario.
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ANEXO C - AVALIACAO SOB A OTICA DO DOCENTE

1. PERGUNTAS REFERENTES: AVALIACAO DO CURSO E DA COORDENACAO
DE UMA FORMA GERAL

1.1 O contetudo da maioria das disciplinas do curso oportuniza a relacdo teoria-
pratica e interdisciplinaridade?

1.2 O curso fornece condi¢des para o exercicio da profissao?

1.3 Ha& uma boa distribuic&o de carga horaria entre as disciplinas do curso?

1.4 Vocé considera que os alunos estéo cientes sobre a grade curricular do curso?
1.5 Ha divulgacgéo do PPC (Projeto Politico Pedagdgico do Curso)?

1.6 H4 acompanhamento necessario ao professor?

1.7 E ponderado ao tomar atitudes em relagdo a comentarios dos alunos sobre a
pratica do professor, investigando o problema com cautela?

1.8 Sente confianga no coordenador como seu mediador com a diregéo?

1.9 Possui facilidade no relacionamento interpessoal com os professores?

1.10 Avaliacao final do desempenho global do Coordenador de seu Curso?

2. ORGANIZACAO, FUNCIONAMENTO E QUALIDADE NO ATENDIMENTO AS
NECESSIDADES DOS PROFESSORES

2.1 A Instituicdo oferece condi¢des de aprimoramento na formacéo do professor?
2.2 A Instituicdo oportuniza a participacdo em congressos, Seminarios e outros
eventos da minha categoria profissional?

2.3 Reconhecel/valoriza meu esforgo como professor/colaborador junto a Instituicdo?
2.4 Preocupa-se com 0 acompanhamento didatico-pedagdgico dos professores?

2.5 Como vocé avalia o desempenho do DAP (Departamento de Apoio

Pedagdgico)?

3. PERGUNTAS REFERENTES: QUANTO AOS ASPECTOS ESTRUTURAIS DA
EMPRESA

3.1 O numero de recursos técnicos (data show, computador) atende as solicitacbes?
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3.2 Participamos do processo decisorio das questdes que nos envolve diretamente?
3.3 O acervo da biblioteca atende as necessidades?

3.4 Qualidade dos computadores (sala dos professores, biblioteca e dos
laboratérios).

3.5 Sonorizagéo da sala de aula

4. PERGUNTAS REFERENTES: ALUNOS DA INSTITUICAO DE FORMA GERAL

4.1 Buscam a participacao ativa nas aulas, sendo o professor apenas mediador do

processo de ensinar?

5. QUESTOES REFERENTES: QUALIDADE, PRESTEZA DO ATENDIMENTO E
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

5.1 Na Biblioteca

5.2 Na Secretaria de Curso

5.3 No Departamento Pessoal

5.4 Na Coordenacédo do DAP (Departamento de Apoio Pedagdgico)

5.5 Na Secretaria Académica

6. QUESTOES REFERENTES: QUE APRECIACAO FINAL VOCE FAZ

6.1 Da sua remuneragcao

6.2 Das condic¢des de trabalho

6.3 D& uma nota de 0 a 10 para o que vocé recebe da Multivix

6.4 Dé uma nota de 0 a 10 para sua contribuicdo para a Multivix

6.5 Do seu trabalho

6.6 Dos beneficios concedidos pela instituicdo (previdéncia privada, tiquete refeicao,
seguro de vida).

6.7 Vocé se sente reconhecido/valorizado?

6.8 De modo geral, como vocé avalia a Instituicdo?
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COMENTE SUA AVALIACAO — AVALIACAO QUALITATIVA
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ANEXO D - AVALIACAO INSTITUCIONAL - SOB A OTICA DO FUNCIONARIO

Instrugéo para o preenchimento: Marque um X na alternativa certa em cada questéo

1 - Dados Pessoais

1.1 - Vocé tem:
( )Até 25 anos
( )De 26 a 30 anos
( )De 31 a 40 anos
( )Mais de 40 anos

1.2 - Estudou:

( ) Até a primeira, segunda, terceira ou quarta série
( ) Até a quinta, sexta, ou sétima série

( ) Tem o Ensino Fundamental completo

( ) Até a primeira ou segunda série do Ensino Médio
( ) Tem o Ensino Médio completo

( ) Esta fazendo curso superior

( ) Tem curso superior completo

( ) Esta fazendo pés-graduacao

( ) Tem curso de pos-graduacéo concluido

( ) Esta fazendo curso de mestrado

( ) Tem curso de mestrado concluido

( ) Esta fazendo curso de doutorado

( ) Tem curso de doutorado concluido

1.3 - Estado Civil:
( ) Solteiro

( ) Casado

( ) Separado

( ) Divorciado

( ) Unido estavel
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( ) Viavo

1.4 - Vocé tem filhos? Se tiver filhos, informar o nimero de filhos no campo
( ) sim quantos? ( ) Nao

1.5 - Trabalha conosco ha:
( ) Menos de um ano

( ) De um a dois anos

( ) De trés a cinco anos

( ) De seis a dez anos

( ) Mais de dez anos

1.6 - Sabe usar computador?
() Sim ( ) Nao ( ) Um pouco

1.7 - Se ndo sabe ou sabe pouco, gostaria de aprender?
() Sim ( ) Nao

2 - Sobre seu trabalho:

2.1 - Qual é o seu horério de trabalho?

2.2 - Vocé esta satisfeito com seu horario?

() Sim ( ) Nao ( ) Mais ou menos

2.3 - Costuma ficar trabalhando ap6s o seu horario ou chegar bem antes da hora?

( ) Sim, com frequéncia ( ) as vezes () Nao ( ) Raramente

2.4 - O tempo que vocé tem para realizar todas as suas atividades é:
( ) maior que o necessario ( ) O ideal ( ) Pouco ( ) Muito pouco

2.5 - A quantidade de trabalho no seu setor é:

( ) Pequena ( ) Normal ( ) Grande ( ) Muito grande
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2.6 - A quantidade do seu trabalho é:

( ) Pequena ( ) Normal ( ) Grande ( ) Muito grande

2.7 - Vocé sabe perfeitamente qual é o seu trabalho?

() Sim ( ) Nao ( ) Tenho algumas duvidas

2.8 - E pedido a vocé que faga trabalhos que vocé pensa que ndo € vocé quem
deveria fazer?

( ) Sim, com frequéncia ( ) Sim, raramente ( ) Nao

2.9 - A quantidade de pessoas que trabalha no seu setor é:
() Aideal
( ) Precisava de mais gente

( ) Tem gente demais

2.10 - Com relacado as pessoas que trabalham com vocé, no seu setor, vocé pode
dizer que:

( ) Cada um faz apenas o seu trabalho

( ) As vezes ajudam uns aos outros

( ) Frequentemente ajudam uns aos outros

( ) Nunca ajudam uns ao outros

2.11 - Com relacéo as pessoas de outros setores, vocé pode dizer que:
( ) Nao se pode contar com ajuda de outras setores
( ) Os outros setores procuram nos ajudar de vez em quando

( ) Sempre que precisamos, 0S outros setores nos ajudam

2.12 - De um modo geral, no seu setor ha um clima de:
( ) Amizade e cooperagao
( ) Amizade, sem cooperagéo

( ) Trabalho sem amizade ou cooperacao

2.13 - Quantas pessoas lhe dizem o que fazer e vocé precisa atender?
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( ) Apenas uma ( ) Duas ( ) Mais de duas

2.14 - Vocé se sente satisfeito com o tratamento que sua chefia direta oferece a
VOCcé?

() Sim ( ) Nao ( ) Mais ou menos

2.15 - A sua chefia direta se preocupa em lhe dar instru¢des claras sobre o que fazer
e 0 por qué?
( ) Sim ( ) Nao ( ) As vezes

2.16 - A sua chefia direta se preocupa com vocé como pessoa, procura incentiva-lo
e ouve suas sugestdes e criticas?
( ) Sim ( ) Nao ( ) As vezes

2.17 - Vocé sabe qual o objetivo da empresa? Caso saiba qual o objetivo da
empresa, preencha o campo.
( ) Nao () Sim Qual:

2.18 - O seu local de trabalho (instalacéao fisica) é:
( ) Péssimo ( ) Ruim ( ) Bom () Gtimo

2.19 - Os equipamentos que vocé precisa para realizar seu trabalho sao:
( ) Péssimo ( ) Ruim ( ) Regular ( )Bom ( ) Otimo

2.21 - O seu trabalho lhe agrada?

() Sim ( ) Nao ( ) Mais ou menos

2.22 - Quando vai mudar alguma coisa no seu setor, vocé € chamado para dar
opiniao?

( ) Sim, sempre ( ) sim as vezes ( ) Raramente ( ) Nunca

2.23 - Quando muda alguma coisa no seu setor, sem vocé ter participado, vocé é

comunicado a tempo?
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( ) Sim, sempre ( ) sim as vezes ( ) Raramente ( ) Nunca

2.24 - Quando muda alguma coisa na empresa, vocé é comunicado logo?

( ) Sim, sempre ( ) Raramente ( ) Nunca

2.25 - Vocé sabe o que é feito nos outros setores da empresa?

() sim, sempre ( )simasvezes ( )Raramente ( )nao

2.26 - Vocé se sente reconhecido/valorizado?
( ) Sim, sempre

( ) Sim, as vezes

( ) Raramente

( ) Nao

2.27 - De modo geral, como vocé avalia a Multivix?
( ) Muito Bom ( ) Bom ( ) Regular () Ruim

Escreva suas sugestdes e criticas para que o trabalho possa ser melhorado?
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ANEXO E — AVALIACAO SOB A OTICA DO DISCENTE

AVALIACAO INSTITUCIONAL SOB A OTICA DO DISCENTE PRESENCIAL
GRADUACAO - PERIODO DA PANDEMIA COVID 19

Prezado Estudante,

Efetivando a autoavaliagdo da MULTIVIX, regulamentada pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), contamos com a sua colaboracdo no
preenchimento do presente instrumento, cujo objetivo é coletar sua opinido sobre os
diversos aspectos da Instituicdo. Esta avaliacdo visa ao continuo aperfeicoamento e
melhoria da qualidade do ensino na MULTIVIX. Sua sinceridade, nas respostas, é
essencial ao desenvolvimento dos trabalhos da Comissédo Prépria de Avaliacédo
(CPA).

Contamos com vocé. Os quesitos da avaliacdo estdo redigidos de forma
interrogativa. Vocé deve pontua-los conforme a seguinte legenda: 0 —ndo sei

responder 1 -insuficiente 2 — Regular 3 - Bom 4 — Muito Bom

DOCENTE Muito | Bom Regular Insuficiente | Nao sei
Bom responder

1.A comunicacao do
docente é clara e objetiva
durante as Aulas
Conectadas.

2. As atividades propostas
pelo docente tém critérios
claros para sua resolucéo.

3. O docente explicita os
objetivos a serem
alcancados na disciplina.

4. O docente demonstra
dominio do conteudo.

5. A biblioteca digital
disponibiliza os livros
indicados pelo docente.

6. O Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA -
Moodle) é acessivel e de
facil uso.
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7. Como vocé considera a
sua participacdo nas aulas
conectadas e na
realizacao das atividades
propostas pelo docente.

FAGA AQUI SEUS COMENTARIOS, SUGESTOES E CRITICAS:
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ANEXO F — PLANO DE ACAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

FACULDADE BRASILEIRA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

PLANO DE ACAO CURSO DE UM MODO GERAL

Data da Reviséo: Estratégia
20/08/2020
Assuntos Situacdo |Recomendacdes/acdes| Prazo Responsavel
Real CPA
- Definir novos meios e
tecnologias de
Média mforma_«;ao~ ] e
bai comunicacdo  sincrona
aixa no ! )
. com o discente;
. ' conceito .
Ambiente Virtual - Alterar o layout do|Concluido ~
. dos alunos : . Coordenagéo de
de Aprendizagem Ambiente  Virtual de -
(AVA) na A.l. de Aprendizagem (AVA): Curso/Cogrdgnagao
2020/1. o ' . Académica
- Intensificar a| Continuo
24,32% o
e capacitacao dos
Insuficiente| -
discentes nas
e Regular
ferramentas de
informacgéo e
comunicacao.
- Atualizar o acervo da
Biblioteca Digital;
- - Intensificar a orientagéo
Média
. ao docente, sobre a
baixano | . "
. indicacéo das .
conceito S S Concluido
referéncias bibliograficas ~
. ... |dos alunos |. o Coordenacao de
Biblioteca Digital indicadas na disciplina. ~
na A.l. de Deverio sequir o Curso/Coordenagéo
2020/1. ve gur Académica/Bibliotecaria
definido  no Projeto .
17,27% . . Continuo
e Pedagdgico do Curso;
Insuficiente i
e Regular - _ Intensificar a
capacitacao dos
discentes no uso da
Biblioteca Digital.
- Intensificar a
capacitacao dos
docentes nas
. ferramentas de
Média ; ~
i informacgéo e
baixa no SOOI
. comunicacéo instituidas .
conceito . Concluido ~
pela Faculdade; Coordenacao de
dos alunos e -
Docentes - Intensificar a Curso/Coordenacgéo
na A.l. de o P ~
2020/1. capacitacao do_s Academlca/CQO_rdenagao
17.27% docente_s na metodologia Continuo Pedagdgica
. de ensino baseada no
Insuficiente
e Regular Modelo_ de
Aprendizagem
Invertida, o qual e
bastante adequado para
0 momento.
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ANEXO G — ATA DE REUNIAO DA CPA

ATA DA 1° REUNIAO DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO DA FACULDADE BRASILEIRA MULTIVIX
VITORIA, REALIZADA NO DIA 25 DE FEVEREIRO DE
DOIS MIL E VINTE UM, AS 10:00 HORAS E NA SALA
DA CPA BLOCO 6.

Aos vinte e cinco dias do més de fevereiro de 2021, as 10:00 horas, iniciou-se a 12
reunido da Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA da Faculdade Brasileira Multivix
Vitéria, sob a coordenacéo da Presidente da CPA e Coordenadora do Nucleo de
Avaliacéo Institucional, Karine Lourenzone de Araujo Dasilio, e com a presenca dos
demais membros: Giselle Saiter G. Nonato; Representante Corpo Docente; Raphael
do Amaral Vaz; Representante Corpo Docente; Marta Helena Oliveira de Almeida;
Representante do Corpo Técnico-Administrativo; Camila Honorato Araujo,
Representante do Corpo Discente; Maykel Delmar Sperandio da Silva
Representante do Corpo Discente; Douglas Januario da Silva, Representante da
Comunidade. A presidente da CPA Karine Lourenzone de Araujo Dasilio, iniciou a

reunido agradecendo a presenca de todos.

A presidente da CPA, Karine Lourenzone de Araujo Dasilio iniciou a reunido
agradecendo a presenca de todos. A seguir falou sobre a pauta da reunido que € a
finalizacdo e aprovacéo do 1° Relatorio parcial de autoavaliagdo, no qual toma como
base o ano de 2020. A Presidente informou que o relatério foi enviado por e-mail
para leitura prévia, tendo agora a oportunidade de realizarmos as sugestdes. Todas
as consideracfes foram ponderadas e em seguida o texto final foi aprovado por
unanimidade e encaminhado para o Conselho Superior da Instituicdo, para emissao
de portaria de aprovacdo. Além disso, foi informado que no dia 27 de marco do
corrente ano, tera inicio a avaliacdo Institucional 2021/1, sendo o periodo para a
realizacdo do mesmo de 15 a 31/04, e que o TI ja estaria desenvolvendo os ajustes
no sistema para que no dia 15/04 todos os discentes acessem o0 portal e
desenvolvam suas avaliacbes. Karine mencionou que o0 Marketing esta

desenvolvendo as pecas publicitarias para a divulgacdo na IES (faixa e cartazes),
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nos meios de comunicacdo da Faculdade como (Instagram, site, facebook) e
também para divulgacdo nos WhatsApp. Ficou decidido ainda, que os membros da
CPA voltariam a reunir-se para tragar o cronograma das atividades para a realizacao

da avaliagéo institucional do docente, funcionarios administrativos e empresas.

Nada mais tendo sido discutido na reunido a presidente deu por encerrada e a ata

foi lavrada e assinada pelos presentes.

Karine Lourenzone de Araujo Dasilio

Prof. Raphael do Amaral Vaz

Prof. Giselle Saiter G. Nonato

Camila Honorato Araujo

Maykel Delmar Sperandio da Silva

Marta Helena Oliveira de Almeida

Douglas Januério da Silva
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