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EDITORIAL

A revista cientifica Mundo académico é uma iniciativa da Faculdade Norte Capixaba de Séo
Mateus que possibilita a divulgacdo de artigos e resumos de contribuicdes relevantes para a
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se de um veiculo de publicacdo académica semestral, cujo publico-alvo sdo professores e
alunos de graduacéo e pds-graduacao.

Diante disso, a Instituicdo almeja que a revista cientifica Mundo Académico contribua para o
fomento continuo da préatica da investigacdo, e promova o crescimento educacional.

ISSN 1984-7564



MUNDO ACADEMICO

SUMARIO
ARTIGOS

O ALUNO COM TDAH: OS DESAFIOS E O PAPEL DO PROFESSOR........cccceeeiriimnnniirennnnninennnnne 6

Brenda Pontara
Débora Marinho
Francielly Motta
Jossélia Santos
Maria Bastos Cacciari

RECRUTAMENTO E SELECAO: ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (INTERNET) ....ceveeereruerrereeceeseeseseesessessessesaes 29

Alana Nicco Marchiori
Fernanda Fernandes Jorge

PROPOSTA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM UMA MICROEMPRESA DE EMBALAGENS
E DESCARTAVEIS........cccteeeereruersessestestetstessssessessessessessensenssesssssesssssssessessessensensensensssssssns 54

Caio Vieira Barnabé
Farias Santos

ESTUDO DE CASO: O ANALFABETISMO NO CENTRO DE DETENCAO PROVISORIA DE SAO
MATEUS - ES 79
Joyce Souza de Faria

Lurié Tesolini Pinto
Natalia Nico Francisco

O MARKETING COMO ESTRATEGIA PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: UM ESTUDO
DE CAMPO EM DUAS PADARIAS EM SAO IMATEUS/ES. «.eeeeeierrreeniireenneeinreennseseeesnssssseenes 103
Geovanna Silva Oliveira

Raiara dos Santos
Thaina dos Santos Morais



O ALUNO COM TDAH: OS DESAFIOS E O PAPEL DO PROFESSOR

Brenda Pontaratl
Débora Marinho?
Francielly Motta®
Jossélia Santos*
Maria Bastos Cacciarit

RESUMO
O Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH) tem se tornado um

diagnostico presente na vida das criancas, principalmente as que se encontram no
ambiente escolar. Para a compreensdo sobre o aluno com TDAH mostrou-se
necessario discutir o estudo sobre tal transtorno, o processo de diagnéstico e o
papel do professor, assim como a relagao deste com o educando. A partir de revisao
bibliografica, o objetivo foi investigar os desafios e o papel do professor diante o
aluno com TDAH. Para tanto, os objetivos especificos foram, como segue: a)
investigar o tratamento do aluno com TDAH; b) explorar a relacdo entre o professor
e 0 aluno com TDAH; c) analisar as consequéncias do aluno com TDAH na escola e;
d) analisar as dificuldades do professor diante o aluno com TDAH. Também se
discutiu sobre o sofrimento do aluno com TDAH em fase escolar, quando este é
convidado a patrticipar de atividades que exigem atencdo e concentracdo, assim
como dificuldades em relacdo a socializacdo com os colegas de classe. Por fim,
foram destacados os desafios enfrentados pelo professor do aluno com TDAH,
como, por exemplo, carga horaria de trabalho extensa e limitacdes na formacéo
superior. Concluiu-se que o professor do aluno com TDAH necessita de informacéo
tanto sobre o diagnostico como das ferramentas, ou seja, a criacdo de alternativas
de aprendizagem, junto a equipe pedagdgica. Sendo assim, o trabalho pretende
auxiliar os futuros professores e demais profissionais da area de educacédo sobre a
complexidade do Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade e como a
qualidade da relagédo professor e aluno pode colaborar no processo ensino-
aprendizagem.

Palavras-Chave: Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade; Professor;

Ensino-Aprendizagem.
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ABSTRACT

Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD) has become a diagnostic present in
the lives of children, especially those in the school environment. To understand the
student with ADHD, it was necessary to discuss the study about such disorder, the
diagnosis process and the role of the teacher, as well as the relation of this with the
student. From a bibliographic review, the objective was to investigate the challenges
and the role of the teacher towards the student with ADHD. Therefore, the specific
objectives were as follows: a) to investigate the treatment of the student with ADHD;
b) explore the relationship between the teacher and the student with ADHD; c)
analyze the consequences of the student with ADHD in school; d) analyze the
teacher's difficulties with the student with ADHD. In the results were presented the
diagnostic procedures and the use of drugs, it was noted the need for professional
diagnosis for an effective treatment. We also discussed the suffering of students with
ADHD in school, when they are invited to participate in activities that require attention
and concentration, as well as difficulties in relation to socialization with classmates.
Finally, the challenges faced by the teacher of the student with ADHD, such as
extensive workload and limitations in higher education, were highlighted. It was
concluded that the teacher of the student with ADHD needs information about both
the diagnosis and the tools, that is, the creation of learning alternatives, with the
pedagogical team. Thus, the study intends to help future teachers and other
professionals in the education area about the complexity of Attention Deficit
Hyperactivity Disorder and how the quality of the teacher-student relationship can
collaborate in the teaching-learning process.

Key-Words: Attention Deficit Hyperactivity Disorder; Teacher; Teaching-Learning.

1. INTRODUCAO

O Transtorno de Déficit de Atencdo/Hiperatividade (TDAH) tem como principal
caracteristica a alteracéo da capacidade de concentracdo e manutencdo da atencao,
qgue neste caso fica reduzida. O individuo afetado apresenta, portanto, uma
dificuldade em desempenhar tarefas que demandam grandes periodos de foco e
atencao.

O periodo escolar evidencia os sintomas do transtorno, uma vez que o aprendizado
esta justamente condicionado a execucdo de tarefas que exigem concentracao e
atencdo. Sao, portanto, alunos que apresentardo em sala de aula maior dificuldade
de aprendizagem. Alguns pesquisadores clinicos acreditam que esse transtorno da
origem a outros sintomas, tais como hiperatividade, agitagdo motora, e em alguns

casos agressividade (Barkley e Russell, 2008).



No século passado o TDAH teve outros nomes, sendo identificado como sindrome
da crianca hiperativa ou disfuncéo cerebral. Tal transtorno esta relacionado ao modo
de funcionamento do cérebro e em como o0s neurbnios se organizam para captar e

processar as informacdes (Barkley e Russell, 2008).

A origem deste transtorno para muitos estudiosos ainda é desconhecida.

Conforme afirma Mattos (2015):
Embora a heranga genética ndo seja o Unico fator determinante para o
aparecimento do TDAH, ela é de longe 0 mais importante. Em torno de 80 a
90% do TDAH é devido a genética, o que é muitissimo em medicina. Alguns
pesquisadores acreditam que a predisposi¢cdo herdada dos pais pode se
somar outros fatores externos, mas em inimeros casos nao ha registro de
nenhum deles quando se entrevistam os pais (p. 83).

Landskron e Sperb (2008) apontam também que, além da genética, fatores sociais,

familiares e culturais, podem influenciar o comportamento da crianga hiperativa.

Segundo Barkley e Murphy (2008) o TDAH pode ser identificado na infancia, quando

as criancas estdo entre os seus trés e seis anos, tendo como sintoma seu

comportamento hiperativo e impulsivo. Enquanto Rohde e Benczik (1999) afirmam

que em alguns casos 0s sintomas aparecem ap0s 0s sete anos ou na fase inicial da

adolescéncia. Sendo assim, ha uma tendéncia moderna de estender o limite de

inicio até doze anos.

Como citado anteriormente, o ambiente escolar com suas normas e rotinas é
controlado, o que facilita a percepcédo dos desvios de comportamentos. Os alunos
que apresentam TDAH geralmente apresentam comportamentos impulsivos: nao
conseguem permanecer sentados, distraem-se com a janela da sala de aula e/ou
outros objetos ao seu redor e, portanto, mostram dificuldade em iniciar, executar e

finalizar as tarefas propostas pelo professor (Mattos, 2015).

N&ao obstante, os alunos que ndo se adequam ao padrédo estabelecido na escola
ficam em evidéncia de maneira negativa. De modo geral, os alunos que tem TDAH
rapidamente recebem rétulos pouco atrativos, como “aluno problema” ou “avoado”
(Mattos, 2015).



Diante deste cenario € de extrema importancia que o educador/professor tenha
conhecimento prévio sobre o TDAH e suas manifestagfes, bem como sensibilidade
para nao rotular o aluno e isola-lo das praticas educativas. Assim como, utilizar os
métodos pedagodgicos de maneira a envolver o aluno no processo ensino-
aprendizagem e auxilid-lo no desenvolvimento de suas potencialidades (Perrenoud,
1999).

A tarefa de educar € complexa e ardua, e em si mesma essa tarefa encerra muitos
desafios, além daqueles inerentes a profissdo do educador, somam-se outros, de
ordem estrutural, organizacional e politica. Neste contexto, observamos uma
profunda remodelacdo no papel do professor diante do processo ensino-

aprendizagem.

O educador necessita ultrapassar o0 conhecimento técnico e expandir seus
conhecimentos para além de suas fronteiras de atuacdo como forma de suprir a
demandas diarias dos alunos com dificuldades de aprendizagem. Desta forma,
conhecer e acumular informacgdes acerca dos transtornos mais comuns nos
ambientes educacionais tornou-se uma necessidade, a fim de efetivar a incluséo e a
educacao especial. Divulgar, informar e discutir sobre esses transtornos, dentre eles
o TDAH, pode estimular os profissionais na busca de embasamento teérico para

suas praticas pedagogicas.

Mattos (2015) afirma que sem o conhecimento mais aprofundado acerca do TDAH é
impossivel desenvolver praticas educacionais que realmente promovam um
ambiente estimulante e produtivo para o aluno com o transtorno. Portanto, esta
revisdo de literatura apresentou a discussao sobre o trabalho do professor e quais
as alternativas de ensino diante o aluno com TDAH, considerando a realidade de
salas lotadas e a necessidade de atencdo especial aos alunos que apresentam tal
transtorno. A partir da pesquisa bibliogréafica, pretendeu-se analisar os desafios que

impedem a dedicacéo e o cumprimento do papel de professor.

De acordo DuPaul e Stoner (2007):
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Para corrigir essa situacao, precisamos avancar ainda mais em duas areas
importantes. Em primeiro lugar, os profissionais das areas de psicologia e
educacdo devem aumentar seus conhecimentos e entendimento sobre as
limitacdes dos estudantes com esse transtorno. [...] Em segundo lugar, a
tecnologia ligada a avaliagdo e ao tratamento da crianga com TDAH deve
ser aperfeigcoada (p.252).

Sendo assim, € fundamental que todos os educadores possuam algumas
competéncias basicas para distinguir essas criancas e elaborar programas eficientes
na educacdo que atendam as necessidades especificas. Portanto, quais os desafios

e o papel do professor do aluno com TDAH?

O objetivo geral desse trabalho foi investigar os desafios e o papel do professor
diante o aluno com TDAH. Para tanto, os objetivos especificos foram, como segue:
investigar o tratamento do aluno com TDAH; explorar a relacdo entre o professor e o
aluno com TDAH; analisar as consequéncias do aluno com TDAH na escola e;
analisar as dificuldades do professor diante o aluno com TDAH.

2. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia utilizada para analise foi a pesquisa exploratoria, este tipo de
pesquisa apresenta familiaridade com o problema em questdo, através de
visibilidade para esclarecer hipoteses (GIL, 2002). “O objetivo principal é aprimorar
as ideias e descobertas, sendo flexivel no planejamento, o que possibilita considerar
varios aspectos relativos ao fato estudado” (GIL, 2002, p.41). Para melhor

compreenséo, 0 autor descreve:

A pesquisa bibliogréafica € desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.
Boa parte dos estudos exploratérios pode ser definida como pesquisas
bibliograficas. (GIL, 2002, p.44)

Foi realizada uma revisdo de literatura para explorar o que o professor enfrenta
como desafio no processo de ensino do aluno com TDAH. Buscou-se, atraves desse

artigo, a andlise de diversos materiais sobre o tema, visto que h& varias
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controvérsias sobre o TDAH, principalmente no Brasil, onde o tema é discutido
aleatoriamente, pois ndo se ha um estudo definido (MATTOS, 2015).

Para a realizacdo desta pesquisa levou-se em conta livros e artigos que falam sobre
o tema de maneira clara, fazendo com que o conhecimento bibliografico seja

debatido por meio de fontes confiaveis e autores conhecidos por suas obras.

Portanto, a proposta foi mostrar algumas possibilidades de melhora no desempenho
do professor e do aluno, através das informacdes apresentadas que possam auxiliar
o dia a dia do professor nos contedados curriculares e manter um ensino de

qualidade, facilitando o relacionamento entre o professor e o aluno com TDAH.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 OESTUDO SOBRE O TDAH

Os estudos acerca do TDAH tém sido recorrentes ao longo do século, no entanto s6
no final do século XIX que estes comportamentos foram associados a fatores
biologicos. Bradley descreveu a sindrome da hiperatividade, como Disfungéo
Cerebral Minima (DCM). Os exames neurolégicos levaram Bradley a descartar
qualquer lesdo, portanto ele fixou sua teoria em um distdrbio funcional que
ocasionava problemas comportamentais e cognitivos sem prejuizo da inteligéncia
(BRADLEY apud LANDSKRON e SPERB, 2008).

O avanco das pesquisas nesse campo resultou em uma publicacdo no ano de 1987,
Diagnostic and Statistical Manual (DSM) l1ll, na qual se utilizou pela primeira vez o
termo Attention-Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD), em portugués TDAH
(BARKLEY e PFIFFNER, 2002).

Conforme (TOLEDO E SIMAO apud CIASCA, 2003) foi a partir do DSM Il que o
TDAH passou a estabelecer critérios mais rigorosos para diferenciar os tipos e
subtipos, caracteristicos do TDAH. Mattos (2015) ainda descreve que 0s principais

sintomas do Transtorno de Déficit de Atencéo e Hiperatividade séo:
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Predominantemente desatento — neste grupo estéo os individuos que apresentam
principalmente os sintomas de desatencdo, e por iSSO cometem 0S mesmos erros
frequentemente, geralmente tem dificuldade em seguir instrucdes e obedecer a
regras, perdem o interesse por atividades que exigem esforco mental prolongado,

distraindo-se facilmente com o ambiente ou com os préprios pensamentos.

Predominantemente Hiperativo/ Impulsivo: sdo incluidos nesse grupo pessoas
que apresentam de forma mais significativa os sintomas de hiperatividade como:
agitacdo de pernas, movimentos incessante das maos, inquietacdo incontrolavel
enquanto tem que permanecer sentados; durante a execugao de tarefas e atividades
ou em situacles de lazer (assistir a filmes, jogar video game); correr, pular, gritar,
falar excessivamente, interrompem a aula, respondem o questionamento antes de
ser formulado, demonstram grande irritacéo e impaciéncia diante da necessidade de

esperar.

Combinado: nesse grupo os individuos apresentam muitos sintomas de desatencao

e de hiperatividade juntos, com mais intensidade.

De acordo com Landskron e Sperb (2008) a classificacdo do TDAH ndo é estética,
ela flutua, muda ao longo do tempo assim é mais correto falar sobre “apresentagao
atual” do que “tipo” ou “subtipo”, para exemplificar, imagine um paciente
diagnosticado com TDAH aos dez anos de idade, seu tipo é predominantemente
hiperativo, mas na adultez sua classificacdo pode ter sido alterada e a apresentacao
atual do transtorno podera ser o predominantemente desatento.
Atualmente, fala-se em “apresentac¢do atual” ao invés de tipo ou subtipo. O
principal motivo para esta mudanca é o fato de que os tipos ndo séo
estaveis, isto é, se modificam ao longo do tempo- um tipo pode passar a
outro. (MATTOS, 2015, p.44).
No que concerne ao sexo, o0 TDAH & mais perceptivo em meninos, por serem mais
agitados ou inquietos, ja as meninas apresentam o0s sintomas com predominio de
desatencéo, portanto, incomodam menos na escola e em casa do que 0S meninos,
sendo entdo menos levadas a avaliacdo em servicos de saude mental (ROHDE e
BENCZIK, 2000).
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De acordo com Barkley (2008), em 1994 foi feita uma conferéncia, estudiosos
discutiram as diferencas dos sintomas do transtorno do TDAH nos géneros
masculino e feminino, com base em varios diagnosticos chegaram a conclusdo que
os sintomas de hiperatividade e impulsividade sdo predominantes no sexo
masculino. E importante frisar que essa diferenca no comportamento da crianca, ndo

esta ligada somente ao transtorno, mas também a fatores biologicos.

3.2 O DIAGNOSTICO DO TDAH

Para ser diagnosticado com TDAH é necesséario submeter a crianga a uma avaliacdo
meédica, visto que muitas pessoas ao lerem a lista dos sintomas se identificam e

acreditam serem portadoras do transtorno.

No que condiz & avaliacdo psicoldgica (TOLEDO E SIMAO apud CIASCA, 2003)
apontam varios instrumentos que podem ser utilizados para diagnosticar o
transtorno, como: histérico familiar, critérios de diagnostico de DSM-1V, avaliacédo
cognitiva, entre outros. Enfim cabe ao profissional escolher o melhor instrumento

para avaliar o paciente.

Apesar dos avancos nas pesquisas nao existe cura para o TDAH, mas € possivel
controlar seus impulsos e modificar seu comportamento por meio da medicacéo.
Entretanto, existe uma grande resisténcia ao tratamento medicamentoso, devido as
davidas sobre sua eficacia, os efeitos colaterais e 0s riscos que 0 uso continuo pode

acarretar. Frente ao uso de medicamento Mattos (2015) afirma que:

O portador de TDAH ja é prisioneiro de sintomas que ele préprio nao
consegue controlar. Se fosse possivel controlar apenas por vontade propria,
nao seria necessario procurar tratamento, ndo é mesmo? O medicamento,
na verdade, liberta o individuo desses sintomas e, portanto o torna mais
livre e ndo mais preso (p.223).

Se por um lado Mattos (2015) defende o tratamento com medicacgéo, alguns outros
estudiosos criticam o seu uso por entenderem que had um grande interesse
ideolégico, politico e financeiro, por tras da sua utilizacdo. Untoiglich (2014) aponta

que o consumo vem aumentado cada vez mais, principalmente no Brasil que € o
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segundo maior consumidor mundial de Metilfenidato (estimulante quimico do sistema

nervoso central) usado no tratamento da hiperatividade e narcolepsia.

Entretanto, Viégas e Oliveira (2014) afirma que em muitos casos o diagnostico
possui carater duvidoso, fazendo com que muitas criancas utilizem medicamento
constantemente sem necessidade, o que pode acarretar sérios problemas de saude

no futuro.

Ainda que os especialistas possuam experiéncia clinica e conhecimento teorico, 0s
processos diagnosticos da especialidade médica que estuda as doencas e
alteracdes que sdo provocadas no organismo ainda encontram alguns desafios. O
primeiro obstaculo é a inexisténcia de testes fisicos, neurolégicos ou psicoldgicos
que possam realmente comprovar a presenca do TDAH em uma crianga ou
adolescente. Outro fator que dificulta a avaliacdo clinica € que 80% das criancas
ficam quietas durante a consulta, ndo possibilitando as profissionais condicdes para

identificacdo dos sintomas do transtorno (PHELAN, 2005).

Nesse contexto € importante que os pais procurem consultar diversos especialistas
para confirmar o diagnéstico do TDAH, uma vez que um laudo obtido erroneamente

pode causar consequéncias graves para o paciente.

A primeira identificacdo dos sintomas do TDAH na maioria das vezes é feita pelo
professor, pois é na escola que a crianga convive com maior nimero de pessoas da
mesma idade, isso faz com que o educador consiga comparar a diferenca no

comportamento dos alunos.

3.3 O PROFESSOR DO ALUNO COM TDAH

Para o professor conseguir fazer a identificagdo deste transtorno € necessario
observar constantemente o aluno em sala, o que pode ser um desafio para o
profissional docente. Em sua maioria a classe de docentes trabalha em salas de aula
abarrotadas e sem recursos didaticos, dificultando que haja uma relacdo direta entre
ele e 0 aluno com TDAH (MATTQOS, 2015).
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O professor precisa ampliar a visdo acerca desse transtorno a fim de facilitar a
proposta de ensino, escolhendo métodos pedagdgicos mais efetivos, o que evitara
gue o profissional se atrapalhe em suas rotinas e se sobrecarregue com cobrancas
gue recebe da escola e da familia pelo fracasso do aluno, que quando nao aprende,
tem a sensacéo de desamparo (SMITH, 2012; STRICK 2012).

Vérias estratégias podem ser utilizadas para ajudar o aluno com TDAH, como por
exemplo, a organizacdo e estrutura da sala de aula, colocar a crianga proxima ao
professor e ao lado de colegas que nao o distraiam, trabalhos académicos em
pequenos grupos, assim como atraveés de incentivos e acolhimento pelos docentes e
alunos da classe (TOLEDO e SIMAO, apud CIASCA 2003). Tais estratégias de
ensino podem ajudar ao aluno no desenvolvimento em sala de aula e conseguir
conquistar seus objetivos (MATTOS, 2015).

Segundo Barkley (2002), o TDAH ndo é um transtorno simples, pois causa
preocupacdes constantes e futuras. Ou seja, a dificuldade do professor em
apresentar uma visao ampla desse transtorno, também dificulta a proposta de ensino
e pode trazer consequéncias para a saude do profissional, como cansaco e
sentimento de impoténcia diante o aluno com TDAH. Para evitar comorbidades em
relacdo ao transtorno, como preconceito, discriminacdo, agressdo e até mesmo a
depressdo do aluno o professor pode utilizar atividades que estimulem o trabalho

coletivo dentro do ambiente escolar.

Martinelli (2016) ressalta que as deficiéncias tedricas sdo habitos na formacao dos
professores e que esta barreira € um dos principais dificultadores de praticas bem
elaboradas. Ainda afirma que a falta de conhecimento teorico especifico produz
condutas intervencionais mediocres, com propostas que estdo muito aguém do que

deveriam.

Portanto, as instituicbes devem adotar grades curriculares menos genéricas e com a
contextualizacdo do conteudo ministrado, ou seja, apresentados ndo com foco no
diagnostico e transtorno no aluno, mas sim nas intervencdes que devem ser

aplicadas a cada caso. Trabalhar com mais afinco as medidas praticas concretas
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baseadas em rotinas reais, apresentando o ambiente educacional como ele €, e ndo
apenas o cenario hipotético ideal (MARTINELLI, 2016).

4. RESULTADOS

4.1 O TRATAMENTO DO ALUNO COM TDAH

O transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade tem se tornado um dos assuntos
mais debatidos ao longo dos anos. Em diversos paises, psicologos, psiquiatras,
neurologistas e varios especialistas, buscam especializar-se cada vez mais no
tratamento, para ajudar a familia e os alunos que sofrem com esse problema.

Por se tratar de quadro clinico comportamental, ndo existe um marcador biolégico
especifico que abrange todos 0s casos, no entanto a criangca ao ser diagnosticada
precocemente, tera um tratamento adequado, e sofrera menos retaliagcbes
(BARKLEY, 2002).

Barkley (2002) e Rotta (2006, apud BONADIO, MORI, 2013) destacam a importancia
do tratamento farmaco, uma vez que em muitos casos mostram resultados
satisfatorios em relagcdo a melhora do comportamento da crianca, na escola e no
convivio social. O Metilfenidato (mais conhecido como Ritalina) € um dos
medicamentos mais utilizados no Brasil e tem por objetivo ajudar a reorganizacéo do
comportamento, para possibilitar o controle de impulsos do paciente, jA que nao
existe cura para o transtorno (ROTTA, 2006, apud BONADIO, MORI, 2013). Esse
medicamento é administrado via oral, tem uma rapida absor¢do, agindo como um
estimulante nervoso central, e faz com que aumente a capacidade de concentragéao
e atencdo, além de reduzir o comportamento impulsivo (ROTTA, 2006 apud
BONADIO, MORI, 2013).

Conforme aponta a bula profissional registrada pelo Laboratorio NOVARTIS
aprovada pela ANVISA a Ritalina® vem sendo usada a mais de 50 anos e seus
resultados tem sido satisfatérios, demonstrando grande eficiéncia, e com isso o
desempenho do paciente tem melhorado principalmente no meio escolar e no meio

social. Porem, o tratamento medicamentoso ndo deve ser a Unica opcao. Para
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Barkley (2008) é preciso recorrer a terapia cognitivo-comportamental que ajuda a
reduzir o impacto que o TDAH causa no dia a dia da crianca.

Apesar dos resultados positivos apontados acima € importante destacar que em
alguns casos a medicagdo ndo tem demonstrado eficacia no tratamento (ANDRADE,
2004). Isso faz com que muitas familias suspendam a medicalizacdo, visto que os
alunos ndo demonstraram nenhuma alteracdo comportamental. Sendo assim é
necessario o desenvolvimento de estudos especificos nessa area para esclarecer

duvidas sobre o tratamento farmaco.

O sucesso do tratamento exige uma intervencdo multidisciplinar, o trabalho em
equipe com profissionais da area médica, salude mental, pedagdgica e participacao
da familia. Diante das dificuldades apresentadas no ambiente escolar com relacédo
ao aluno com TDAH, é importante também considerar a familia e a forma como

lidam com esse transtorno no dia a dia.

Segundo Silva (2003, apud Desidério e Miyazaki, 2015), as criancas tornam-se ainda
mais retraidas com as criticas excessivas dos pais, a falta de paciéncia na maior
parte do tempo e a falta de compreenséo. Assim, a crianca se sente diminuida, com
baixa autoestima e, algumas, podem desenvolver comportamento agressivo ou
impulsivo. Porém, ainda que esses sejam alguns sinais de desenvolvimento, a
familia opta na maioria das vezes pelo tratamento medicamentoso, o0 que € eficaz

em 70 a 80% dos casos.

No ambiente familiar, alguns fatores podem ser motivo para a piora ou melhora do
quadro, como por exemplo, 0 contexto em que a crianga vive, 0 grau de instrucao
familiar, a intervencdo dos pais em algumas situa¢des. O TDAH da crianca se torna
um motivo de estresse para 0s pais que muitas vezes ndo sabem lidar e acabam
afetando a crianga de alguma forma.

Em concordancia com Desidério e Miyazaki (2015), notou-se a relevancia da
orientacdo aos pais sobre o transtorno, pois tende a facilitar o relacionamento com a
crianca e a construgcdo criativa de manejo pessoal para amenizar os sintomas e

prevenir futuros problemas.
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Muitas vezes, a crianca € considerada indisciplinada pela escola ou até mesmo
pelos pais de seus colegas de classe, o que acaba gerando isolamento. O fato de a
crianca apresentar dificuldades na socializacdo, afeta seu comportamento e essa
“‘indisciplina” pode atrapalhar a aproximacdo da familia e da escola, o trabalho

conjunto na busca de um melhor ambiente para a crianga com TDAH.

Dos sete aos doze anos, a criangca comeca a apresentar indisciplina no seu
comportamento. Ou seja, geralmente nessa faixa etaria o transtorno de déficit de
atencdo e hiperatividade pode ser identificado pela familia, pois jA comecam a
apresentar dificuldades no ambiente escolar que s&o visiveis em casa, como em
relacdo a concentracdo para fazer atividades de casa, dificuldade para fazer
amizades e socializar-se (LUCAS e CIULIK, 2009).

Para que a familia tenha consciéncia desse transtorno, € importante observar as
acOes do dia a dia, e uma delas é a coordenacdo motora, pois ela da maior
visibilidade de que ha algo errado. E importante que a familia esteja sempre
preocupada com as atividades escolares atraves do auxilio, observacao e analise do
comportamento da crianga, assim como relacdo com a equipe pedagdgica da
escola.

A linguagem e o raciocinio s&o um produto das trocas interindividuais.
Quando um individuo ndo pode inserir seu pensamento intimo e sua
afetividade nesse esquema, quando ele renuncia a pensar socialmente, o
préprio fato desse isolamento retira do pensamento sua estrutura logica.
(PIAGET, 1967 apud JOBIM E KRAMER, 2003, p. 191).

O aluno com TDAH tem dificuldades de se relacionar socialmente, ndo conseguindo
expressar suas ideias, vontades e sentimentos da forma socialmente aceita. As
alteracdes de comportamento podem criar a barreira entre esse sujeito e 0 espaco

social, o que provoca exclusao e isolamento.
4.2 AS CONSEQUENCIAS DO ALUNO COM TDAH NA ESCOLA
As pessoas com TDAH apresentam sofrimento em fase escolar. Desde a educacéo

infantil € possivel perceber os sintomas que a crianga apresenta quando inicialmente

sao impostas a ela situagées com o uso de concentracao e atencéo. No decorrer de
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seu crescimento, as dificuldades aumentam e de acordo com o0 seu
desenvolvimento, quando chegam a escola sofrem pré-julgamento, a margem da
excluséo, tanto dos outros alunos como da equipe pedagogica, que muitas vezes

n&o apresenta consciéncia da situacdo (RIZO E RANGE, 2003).

Muitos traumas poderiam ser evitados através do atendimento com profissionais
adequados, tendo em vista que varias criancas acabam tendo fracasso escolar por
conta da dificuldade de relacionamento e baixa autoestima. O adolescente é
percebido como mal criado, sem educagdo, preguigcoso, “debochado” e
incompetente. O indice de reprovacao é muito alto, dessa forma a desmotivacao, o
desanimo e a soliddo sobrecaem sobre o aluno, que geralmente na adolescéncia
abandona o ambiente escolar e torna-se ainda mais vulneravel ao consumo de
alcool e drogas (RIZO e RANGE, 2003).

Em alguns casos, é a escola que aponta para a necessidade de avaliagao
da crianca, pois os professores percebem que existe algo de errado com
ela. A crianca portadora de TDAH apresenta caracteristicas muito diferentes
de seus colegas e, na maioria das vezes, perturba o funcionamento da
classe (principalmente os portadores do subtipo hiperativo). As criangas
desatentas séo identificadas pelo professor, pois parecem estar em
qualguer outro lugar, menos na sala de aula e, por mais que o professor
chame a atencgédo delas, eles nunca conseguem que essa seja mantida por
muito tempo (por mais que a crianca parec¢a se esfor¢ar para isso) (RIZO E
RANGE, 2003, p. 8).

A crianca que possui o TDAH apresenta dificuldade de atencdo e concentracéo,
portanto distrai-se facilmente, como por exemplo, quando estd em aula e outros
estimulos despertam seu interesse, como uma borboleta na janela ou uma pessoa
andando no corredor. A crian¢ca também tem o costume de “sonhar acordada”, ou
seja, se perde em seu proprio pensamento. Isso acontece quando ha como tema da
aula um assunto prolongado, que requer mais atengao e concentragcdo, e com um
espaco minimo de tempo a crianga se dispersa.

Outro fator observado é como esquecem rapidamente o que foi estudado
previamente, apresentam além da dificuldade de concentracdo, a baixa capacidade
de memorizacdo. A impulsividade também é agregada ao TDAH, pois muitas vezes,
0 aluno néo consegue esperar o0 professor fazer uma pergunta para respondé-la ou
quando faz atividades, ndo consegue terminar uma tarefa antes de iniciar a proxima,

guer fazer tudo rapidamente e acaba deixando as atividades incompletas. Esses
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sintomas podem afetar a aprendizagem do aluno com TDAH, assim como

comprometer o funcionamento do ambiente escolar em que ele esta incluido.

Em conformidade com Osti (2004), é fundamental que o professor conheca a
dificuldade de aprendizagem que o aluno possui através do diadlogo frequente com
0S pais, observacao constante em sala de aula e contato com outros profissionais da
escola, a fim de acompanhar o desenvolvimento pessoal e académico do aluno.
E fundamental que professores ndo convertam problemas de ensino em
dificuldades de aprendizagem, pois esse primeiro revela a necessidade de
um olhar mais critico, analitico e cuidadoso no que diz respeito ao ensino,
ao curriculo e a metodologia empregada na instituicdo educacional, ndo

sendo, portanto, o aluno portador de algum déficit ou patologia. (OSTI,
2004, p.70).

Muitas vezes, o que contribui para o fracasso da crianga com dificuldade de
aprendizagem € o método que o professor utiliza para dar aulas, como o material
didatico usado em sala de aula, a forma como explica a matéria e as dinamicas que
faz (ou deixar de fazer). Portanto, o professor nesse processo de ensino-
aprendizagem também precisa investigar e se responsabilizar em relacdo ao aluno
que apresenta dificuldade de aprendizagem. Isso implica manter relagdo com a
familia, realizar um mapeamento dos sintomas e levantar fatores importantes sobre
a historia de vida do aluno (OSTI, 2004).

A falta de atencdo dos profissionais da escola colabora para que a crianga tenha
uma baixa autoestima. Todavia, a crianca ndo deve sentir-se diferente, pois o
sentimento de pertenca contribui nas relacdes interpessoais, colaborando também

para uma autoimagem positiva de si (OSTI, 2004).

4.3 A RELACAO ENTRE O PROFESSOR E O ALUNO COM TDAH

A relacdo entre o professor e o aluno com TDAH é cercada de desafios devido a
precariedade da estrutura fisica, superlotacdo, professores sobrecarregados, falta de
conhecimento sobre o transtorno, fazendo com que o0 processo de ensino e

aprendizagem se torne exaustivo e desgastante.
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O préprio transtorno inclui em suas caracteristicas principais fatores que
sobrecarregam e dificultam ainda mais a atuacdo do profissional educador, uma vez
gue a TDAH produzira no infante um padrao persistente de desatencao, inquietude e

agitacao que resultam em desordem parcial ou geral da sala (BENCZIK, 2000).

A falta de conhecimento prévio sobre este transtorno muitas vezes leva o0s
professores a deteriorarem a relacdo com o aluno que apresenta TDAH, pode
apresentar pouco ou nenhum investimento nesse aluno, o classificando e muitas

vezes negligenciando suas capacidades e potencialidades. (MATTOS, 2015).

Portanto, “antes de qualquer coisa, o professor precisa conhecer o transtorno e
saber diferencid-lo de ‘ma-educagao’, ‘indoléncia’ ou ‘preguica” (MATTOS, 2015,
p.155).

E importante ressaltar que a expectativa ndo é que o professor assume o papel de
psicologo ou exerca uma competéncia outra, mas sim que acumule saberes a fim de
se tornar um profissional mais completo e com maior capacidade de julgamento

critico e bom senso nas situacdes adversas.

Perrenoud (2001) recomenda que em casos muito extremos, nas quais a gravidade
dos sintomas esta em elevado grau, a simples intervencdo do educador em sala
pode nao ser suficiente, devendo-se cogitar a integracao de apoio psicopedagdgico.
Portanto, professor e psicopedagogo devem unir esforcos e dividir a tarefa de educar
em sala de aula, alternando as responsabilidades no atendimento ao aluno com

maior necessidade de acompanhamento.

Perrenoud (2001) ainda ressalta que € necessario que os professores se empenhem
em dominar os diversos saberes e absorver o ‘savoir-faire’ (habilidade, jeito, o saber
fazer), pois essas ferramentas tornam o profissional apto a executar as acoes de
enfrentamento das adversidades sem desencorajar ou desestimular o educando em
suas intervencdes, facilitando o processo ensino aprendizagem.

Benczik (2000) ainda afirma:
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O acompanhamento psicopedagdgico é importante, ja que auxilia no
trabalho escolar, atuando diretamente sobre a dificuldade escolar
apresentada, pela crianca, suprindo a defasagem, reforcando o contetido,
possibilitando condi¢des para que novas aprendizagens ocorram (p.95)

Quando o professor entende e abraca a responsabilidade de mediar os processos
educativos e procura desenvolver uma metodologia de intervencdes baseadas e
focadas no transtorno e seus sintomas, com estratégias bem fundamentadas, suas
acOes sao capazes de reduzir consideravelmente o comportamento hiperativo e/ou
impulsivo da crianca com TDAH (ROHDE e BENCZIK, 1999).

Esses autores ressaltam ainda a importancia em se evitar técnicas primitivas ou que
promovem a exclusao, tais como adverténcias e expulsdes, mas prioritariamente
adotar o reforco positivo, através de elogios ou recompensas quando o aluno se
comportar da maneira esperada. Por exemplo, espera-se que o0 aluno permaneca
sentado e em siléncio durante a explicacdo da matéria, o professor ao perceber que
nesses momentos o aluno se levanta mais e/ou insiste mais para ir ao banheiro, e/ou
produz ruidos ou conversa com seus colegas atrapalhando a explicacdo, pode
interromper a aula e combinar com o aluno o siléncio e a quietude (ROHDE e
BENCZIK, 1999).

Caso o aluno obedeca deve ser elogiado ou ap6s aquele periodo o professor pode
desenvolver com a turma uma atividade que seja do agrado do aluno, assim é
possivel a compreensdo e a internalizacdo pelo aluno com TDAH de que o
comportamento produz consequéncias, nesse caso uma recompensa agradavel
(RIZO E RANGE, 2003).

O comportamento da criangca com TDAH deve ser monitorado constantemente,
avaliando se existem progressos, sempre ressaltando as conquistas que aquele
aluno ja galgou através de elogios e a¢cbes que reforcem tais ganhos, assim, o aluno
sente-se mais confiante e desenvolve maior interesse em manter 0s
comportamentos aprendidos. Quando as medidas punitivas forem inevitaveis, essas
devem ser muito bem explicadas, afim de que a crianca compreenda claramente a
causa e o efeito de suas acbes (RIZO E RANGE, 2003).
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O estabelecimento de um vinculo efetivo entre professor e aluno pautado em
respeito e individualizagdo do processo educativo, observando as diferencas e
peculiaridades de cada educando € uma ferramenta de poder tanto para o educador
gue se torna de fato um mediador na constru¢cdo do saber como para o aluno que se

sente estimulado a conquistar novas habilidades e conhecimento.

4.4 AS DIFICULDADES DO PROFESSOR DIANTE O ALUNO COM TDAH

Uma das principais dificuldades enfrentadas pelo professor frente ao aluno com
TDAH sao os comportamentos inadequados nas diversas atividades escolares, pois
como ja foi citado esse transtorno possui como principal caracteristica o
comportamento impulsivo. As regras e o ambiente limitado somados ao método
convencional rigido, focado no cumprimento de tarefas, faz com que esses alunos
reajam negativamente, tornando-se inquietos e improdutivos, dificultando o trabalho
pedagogico do educador (MATTOS, 2015).

Outra consequéncia é a desordem que pode se espalhar, quando os demais colegas
de classe decidem imitar o comportamento agitado dessas criangas, aproveitando o
ensejo, gerando um fator estressante para o professor, que é a perda de controle,

ainda que momentéanea, do dominio da sala (MATTOS, 2015).

Na maioria das escolas, o professor tem tantos alunos sob sua supervisao, cada
qual com suas dificuldades e peculiaridades que independentemente do transtorno
demandam tempo e dedicacdo desse profissional. Nesse ambiente fica dificil a
realizacdo de um trabalho que inclua atencédo diferenciada e exclusiva para o aluno
com TDAH. Segundo Macedo (1994, apud OSTI, 2004):

Macedo (1994) aponta quatro fatores fundamentais intimamente
relacionados na formacgéo docente. Primeiro, a conscientizagédo do professor
em relacdo ao que ele faz ou pensa a respeito de sua pratica pedagdgica;
em segundo lugar o senso critico considerando as atividades e
procedimentos na sala de aula e aos valores culturais de sua funcgéo
docente; em terceiro a ado¢cdo de uma postura de pesquisador e néo
apenas de transmissor, e por ultimo, o constante aprimoramento do
conhecimento dos conteudos escolares e das caracteristicas do
desenvolvimento e aprendizagem de seus alunos. (OSTI, p.12)



24

Nesse sentido é necessario que o professor seja capaz de repensar e ressignificar
suas praticas, e reestruturar suas estratégias pedagdgicas. Isso sé é possivel se a
formacao dos educadores for potencializada, para tanto o educador precisa se tornar
um pesquisador, e um aperfeicoador de si mesmo. Quando o profissional investe em
ampliar suas proprias competéncias, ele se torna apto a extrair o melhor do potencial
de seus alunos (PERRENOUD, 2008).

DuPaul e Stoner (2007) afirmam ainda ser indispensavel que o educador encontre
apoio ao planejar, implementar e avaliar as condutas adotadas em sala para esses
alunos, ressaltando que esse apoio deve vir em forma de consultorias e servigos

prestados por outros profissionais, especialistas em TDAH.

Os professores podem se sentir impotentes e desmotivados, quando suas
estratégias pedagodgicas falham de maneira sucessiva, a baixa responsabilidade dos
alunos com TDAH e seus comportamentos disruptivos tendem a agravar esse
sentimento de fracasso. O apoio a esses educadores e estimulo a trabalharem
esses sentimentos de maneira produtiva, por exemplo, quando recebem orientacdes
sobre 0 manejo do estresse, s6 sao possiveis se houver integracdo de Varios

profissionais compondo uma equipe auxiliar (DUPAUL E STONER, 2007).

Essa equipe deve ser formada por profissionais que detenham conhecimentos
especificos sobre TDAH, bem como abordagens pedagoégicas e educacionais
compativeis com o transtorno e capacidade de avaliacdo relacionada a efetividade
das condutas adotadas. Essa equipe também deve estar apta a oferecer reforco
pedagogico aos alunos que apresentem maior gravidade de sintomas, nesses casos
a maior responsabilidade seria transferida do professor regular para esse educador
de apoio (DUPAUL E STONER, 2007).

5. CONSIDERACOES FINAIS
Muitas pesquisas confortam os pais de criancas com TDAH. Mesmo que nao haja

cura, os pais se acalmam quando descobrem a capacidade de controlar o impulso e

desatencéo de seus filhos através do medicamento. Porém, deve-se ter em vista 0s
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efeitos da medicacdo desnecessaria e os efeitos colaterais, levando-se em conta
também a necessidade do diagndstico de profissionais especializados na area.

Para a obtencdo de sucesso no desenvolvimento escolar e pessoal de uma crianca
faz-se necessario a participacdo da familia juntamente com a escola. E para uma
crianca que tem TDAH nao é diferente, é preciso o acompanhamento das pessoas

gue estdo ao seu redor para que ela tenha um bom relacionamento social.

O professor também precisa da colaboracdo e atencao dos pais nesse processo.
Identificar junto com os pais e a crianca as habilidades e competéncias ajuda o
docente na elaboracdo de estratégias para lidar com o aluno em sala de aula. A
partir da revisdo de literatura concluiu-se a necessidade de formacdo do professor
para melhor compreensdo na identificacdo e pratica educacional durante o

tratamento do aluno com TDAH.

Sendo assim, o trabalho pretende auxiliar os futuros professores e demais
profissionais da area de educacéo sobre a complexidade do Transtorno de Déficit de
Atencéo e Hiperatividade e como a qualidade da relacdo professor e aluno pode
colaborar no processo ensino-aprendizagem. Informagdo para que seja um
educador com a qualidade que os alunos precisam para ter uma formacao digna.
Informacdo para que, muitas vezes, seja ponte entra a familia, o aluno e até a
comunidade no desenvolvimento da crianca. Informacdo para que possa passar
adiante e mostrar que professor tem de estar preparado para receber todos os tipos

de crianca, independente da sua dificuldade de aprendizagem.

O TDAH é um transtorno que foi analisado ao passar do século e, atualmente
destaca-se por conta dos avancos de pesquisas e tecnologia que permitem explorar
mais esse assunto. O aprofundamento nestas questbes possibilita que o0s
profissionais docentes adquiram novos conhecimentos sobre o método de ensino

mais adequado para trabalhar com os alunos com TDAH.
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RECRUTAMENTO E SELECAO: ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (INTERNET)

Alana Nicco Marchiorit
Fernanda Fernandes Jorge?

RESUMO

Diante das constantes mudancas no cenario econdémico-social, as organizacdes
procuram cada vez mais por estratégias que as tornem mais competitivas no
mercado atual. Um dos fatores primordiais € o recurso humano, responséavel pelos
resultados de desempenho no ambiente interno e, consequentemente, pela
performance da empresa no ambiente externo. Com base nesta premissa, realizou-
se um estudo de caso, de natureza aplicada e carater descritivo e bibliografico, em
uma empresa prestadora de servicos multimidias, na cidade de Sdo Mateus/ES.
Esta pesquisa teve por finalidade verificar como o processo de recrutamento e
selec@o da organizacao é desenvolvido e realizar uma analise sobre a metodologia
adotada e a eficacia da mesma. Mediante resultados obtidos, notou-se um processo
de recrutamento e selecao falho até a decisdo pela terceirizacdo deste servico, que
repercutiu de forma mais satisfatoria. Sugeriu-se que a empresa realizasse a
mensuracao da efetividade por meio de acompanhamento periédico, com intuito de
manter a provisdo de recursos humanos de acordo com 0s objetivos e resultados

esperados pela organizacgao.

PALAVRAS-CHAVE: Recrutamento. Selecao. Eficacia.

1 Graduanda em Administracdo pela Faculdade Norte capixaba de S&o Mateus.
2 Graduanda em Administracdo pela Faculdade Norte capixaba de Sdo Mateus.
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ABSTRACT

Faced with the constant changes in the socio-economic scenario, organizations are
increasingly looking for strategies that make them more competitive in the current
market. One of the key factors is the human resource, responsible for the
performance results in the internal environment and, consequently, for the company's
performance in the external environment. Based on this premise, a case study of an
applied nature and descriptive and bibliographic character was carried out in a
multimedia services company in the city of S&o Mateus / ES. This research had as
purpose to verify how the process of recruitment and selection of the organization is
developed and to carry out an analysis on the methodology adopted and the
effectiveness of the same. Through results obtained, a process of recruitment and
selection failed until the decision to outsource this service, which had a more
satisfactory repercussion. It was suggested that the company carry out the
measurement of effectiveness through periodic monitoring, in order to maintain the
provision of human resources in accordance with the objectives and results expected
by the organization.

KEY-WORDS: Recruitment. Selection. Effectiveness.
1 INTRODUCAO

No mercado atual, onde as mudancas no contexto politico, econémico, tecnolégico e
social sdo constantes e a concorréncia tem se intensificado, € essencial que as
organizacdes tomem decisdes mais acertadas e em menor tempo e tornem-se mais
dindmicas e ageis para se manterem competitivas. Para isso, se torna estratégico
gue tenham em seu alcance pessoas capacitadas que possam direciona-las no
caminho certo, diminuindo ao maximo a probabilidade de falhas. Ferreira e Vargas
(2014) frisam que com a incerteza e a dificuldade de prever as mutagdes no
mercado, a administracdo de recursos humanos € crucial para as organizagfes, que

buscam se destacar no mercado competitivo.
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Neste cenario, as empresas passam a compreender seu capital humano como fator
estratégico para sua sustentabilidade no mercado. A partir disso, 0 processo de
recrutamento e selecdo tem sua importancia acentuada devido a crescente
demanda do mercado por profissionais capazes de agregar valor, justamente pelas
empresas serem formadas e geridas por pessoas. Sao elas as responsaveis pelo
planejamento e controle, pela producéo e realizacdo de servi¢os e, principalmente,
pela tomada de decisbes que influenciam todo o ambiente organizacional.
Guimaraes e Arieira (2005) evidenciam o recrutamento e selecdo como uma das
técnicas de maior relevancia para a administracdo de recursos humanos e que
através desta ferramenta € que as empresas estao alterando a visdo arcaica das

pessoas como apenas funcionarios e passam a vé-las como parceiras.

Em decorréncia do constante desenvolvimento esperado das empresas para
acompanharem as mudancas mercadoldgicas e com a intensa busca por talentos,
0s métodos para atrair e selecionar pessoas foram aprimorados, tendo em vista que
a escolha assertiva ou precipitada e inadequada traz consigo uma gama de
consequéncias que podem conduzir a empresa ao sucesso ou fracasso.
Empregar pessoas sem a qualificacdo requerida custa muito dinheiro &
organizacdo. Pode acarretar problemas na produgdo e no atendimento,
gerar hostilidade por parte de clientes e fornecedores, favorecer conflitos

interpessoais e intergrupais, o que acaba por aumentar a rotatividade de
pessoal e gerar outras complica¢cdes. (GIL, 2007, p. 92).

Desta forma, a abordagem deste tema justifica-se pelo fato da precisdo e
peculiaridade de cada empresa, visto que apesar de todo embasamento tedrico
existente, ainda ndo € o suficiente, pois esta € uma demanda que nao se resolve
através de formulas prontas, e sim com uma metodologia particular para cada caso.
Este trabalho abordou um estudo de caso com objetivo de verificar se os métodos de
recrutamento e selecdo empregados pela Super Net, localizada no municipio de S&o
Mateus — ES, sdo os mais adequados considerando a expectativa da empresa em

relacdo ao perfil do candidato.

A Super Net é uma empresa de pequeno porte onde verificou-se a auséncia de uma
metodologia implantada para o recrutamento e selecdo de recursos humanos.
Devido a mesma trabalhar essencialmente com prazos, torna-se necessaria a
contratacdo de profissionais capacitados que atenderdo as expectativas da

organizacao do setor de prestacdo de servicos. Em consequéncia, o estudo de como
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é feito este procedimento é essencial para que a empresa possa compreender
possiveis falhas na contratacdo ou pontos a serem melhorados, buscando-se uma
metodologia que se adapte a realidade da empresa. Assim sendo, procurou-se
responder a seguinte questao: as técnicas utilizadas pela Super Net para recrutar e
selecionar pessoas sdo as mais eficazes para a admissdo de profissionais com o

perfil desejado pela mesma?

Além de buscar responder ao problema da pesquisa, foi apresentada também a
visdo de autores da area de Recursos Humanos acerca da tematica, pontuando a
importancia da escolha adequada das técnicas de provisdo de recursos humanos
para a sustentacdo da organizacdo, além de destacar os processos empregados

pela Super Net.

2 METODOLOGIA

Levando-se como critério a natureza da pesquisa, este estudo foi identificado como
uma pesquisa aplicada. Prodanov e Freitas (2013) ressaltam como sendo o
propésito deste tipo de pesquisa fornecer conhecimentos para a aplicacdo empirica
com foco em solucionar problemas especificos, envolvendo interesses locais.
Quanto aos seus objetivos, a pesquisa foi considerada exploratéria, que auxilia no
alcance dos objetivos tracados. Ferrdo e Ferrdo (2012, p. 79) afirmam que este tipo
de pesquisa “estabelece critérios, métodos, técnicas para a elaboragcdo de uma
pesquisa. Visa oferecer informacBes sobre o assunto, definir os objetivos da

pesquisa e orientar a formulacao da hipotese.”.

Prodanov e Freitas (2013) ressaltam que a pesquisa exploratéria pode assumir,
geralmente, a condicdo de pesquisa bibliografica e estudo de caso, sendo este a
forma empregada no presente trabalho, que tem como objeto de estudo a empresa
Super Net, localizada na cidade de S&o Mateus, ES, e seu processo de
recrutamento e sele¢do. De acordo com Yin (2001, p. 32), “um estudo de caso é
uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de
seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o

contexto nao estdo claramente definidos.”.
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Esse tipo de estudo é de grande valia para empresas CujoS Processos
administrativos ainda se encontram em fase de desenvolvimento e adaptacédo, haja
vista que permite obter um panorama do caso estudado, a0 mesmo tempo em que &
possivel fazer comparacfes com outros casos presentes na literatura da area e em
outras organizacdes reais. Desse modo, sustenta-se que a pesquisa, analise e
avaliagdo do processo de recrutamento e selecé@o trouxeram beneficios ndo somente
para a Super Net, como também para a comunidade académica e outras empresas
da regido, que terdo a sua disposicao analises e conclusdes a partir deste estudo de

caso.

Outro tipo de pesquisa que também foi utilizada é a descritiva, empregada na
analise das técnicas de recrutamento e selecdo na empresa foco do estudo de caso,
bem como na descricio de como sdo adotadas e desenvolvidas dentro da
organizacgédo. Barros e Lehfeld (2007, p. 84) frisam:
Nesse tipo de pesquisa, ndo ha interferéncia do pesquisador, isto é, ele
descreve o objeto de pesquisa. Procura descobrir a frequéncia com que um

fendmeno ocorre, sua natureza, caracteristicas, causas, relacbes e
conexdes com outros fendmenos.

Para coleta de dados, houve a necessidade de empregar a pesquisa bibliogréfica,
através de livros e artigos da area de Recursos Humanos, para fundamentacédo e
contextualizagdo do tema. Conforme Gil (2010, p. 29) “a pesquisa bibliografica é
elaborada com base em material ja publicado. ” Também foram utilizadas como
técnicas para coleta de dados a entrevista e o questionario, para efetivacdo do

estudo de caso.

Yin (2015) enfatiza a importancia da entrevista como fonte de dados para o auxilio
do desenvolvimento do estudo de caso. Esta foi realizada com a responsavel pelo
setor administrativo da empresa foco da pesquisa, tornando possivel alcancar
informacgdes sobre a mesma e a ponderacdo destas com os conhecimentos obtidos
por meio da pesquisa bibliografica. O tipo de entrevista utilizado foi a
semiestruturada, na qual, segundo Lakatos e Marconi (2011), o entrevistador explora
de forma ampla as questbes previamente elaboradas e as adequa de acordo com o

desenvolvimento da entrevista.

Ja os gquestionarios foram aplicados a um total de 27 colaboradores da empresa,

abordando dez questdes objetivas e de selecdo quanto o0s processos de
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recrutamento e selecdo, descricdo de cargo, avaliacdo e feedback. Este método de
pesquisa utiliza uma série de perguntas ordenadas, respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador (FERRAO; FERRAOQ, 2012).

Desta forma, foi possivel destacar que as fontes utilizadas para a coleta de dados
empregadas no desenvolvimento desta pesquisa foram as primarias, através da
entrevista e questiondrios, e secundarias, por meio da pesquisa bibliografica em
livros e artigos. Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 80) consideram as fontes como
primarias quando os dados sado “coletados em primeira mao, como pesquisa de
campo, testemunho oral, depoimentos, entrevistas, questionarios, laboratoérios”. Ja
Ferrdo e Ferrdo (2012, p. 63) classificam as fontes secundarias como sendo aquelas
que “contém trabalhos n&o originais, que citam, revisam e interpretam os trabalhos

originais de fontes primarias, como: enciclopédias, livros textos, tratados e revistas.”.

Quanto ao tratamento e analise de dados, aplicou-se uma abordagem qualitativa, na
qual consistiu no cruzamento do conhecimento resultante da pesquisa bibliografica
com as informacdes coletadas a respeito da empresa. Segundo Gil (2002), a andlise
qualitativa € definida como uma sequéncia de atividades (reducéo, categorizacdo e
interpretacdo dos dados) e todo o processo esta sujeito a diversos elementos, como
a natureza dos dados, extensdo da amostra, instrumento de pesquisa e pressuposto
tedricos. No final, foram apontadas possiveis melhorias no processo de

recrutamento e selecdo da Super Net.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 A PROVISAO DE RECURSOS HUMANOS

Para se entender o que € Provisdo de Recursos Humanos, torna-se necessario
conceituar o que s&o recursos humanos e 0 que estes representam para uma
organizacdo. O capital humano de uma empresa € o ponto diferencial de maior
impacto em seu desenvolvimento. Chiavenato (2009, p. 97) conceitua recursos
humanos como sendo “as pessoas que ingressam, permanecem e participam da

organizacao, qualguer que seja seu nivel hierarquico ou sua tarefa na atividade.”.
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Para o alcance dos objetivos organizacionais € fundamental a empregabilidade de
material humano, como afirma Maximiano (2000). Por serem a base de sustentacao
de qualquer organizacédo, justamente pelos recursos humanos estarem presentes
em todos os setores da empresa e serem responsaveis por gerencia-los, torna-se

essencial a gestdo de recursos humanos.

Devido a importancia das pessoas, as organizacdes estdo dando maior atencéo,
investindo mais tempo e dinheiro em setores responsaveis pelo gerenciamento
desses recursos. Ferreira e Vargas (2014) ressaltam que cabe a organizagao
empregar a forma mais adequada de administracdo de pessoas, objetivando

adequar-se rapidamente as mudancas ocorridas no contexto atual.

Segundo Marras (2000), o sistema de Administracdo de Recursos Humanos é
composta de um grupo de subsistemas que sado responsaveis, cada um, por cada
uma das funcbes contidas em uma gestdo de pessoas. Williams (2010, p. 204)
destaca que:
O gerenciamento de recursos humanos (GRH), ou o processo de
identificacdo, desenvolvimento e manutencdo de pessoas para formar uma

equipe de trabalho qualificada, constitui, entre todas as tarefas gerenciais,
uma das mais dificeis e importantes.

E dentro desse complexo sistema de administracdo de pessoas que se encontra o
subsistema de provisdo, que é encarregado de suprir a necessidade de pessoal
dentro da organizacdo através do recrutamento e selecédo de pessoas.

Chiavenato (2009, p. 15) notabiliza:

[...] o subsistema de proviséo de recursos humanos funciona como a porta
de entrada dos talentos que trazem a vida, a inteligéncia, a motivagcéo e as
competéncias para a organiza¢do, mas essa porta de entrada precisa filtrar
e deixar entrar apenas os candidatos que realmente trazem recursos e
competéncias desejados pela organizacéo.

Um bom planejamento para provimento de capital humano gera diversos beneficios

para a empresa, que em consequéncia disso, acaba se destacando entre as outras
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organizagbes no mercado. O eficaz desenvolvimento do recrutamento e selecao
permite a organizacdo a maior possibilidade de escolha do melhor candidato para o
cargo certo, diminuindo a probabilidade de falhas e dos gastos com decisbes

erradas.

Chiavenato (2009, p. 1) evidencia a importancia do subsistema de provisdo, pois:

Sao as pessoas, isto sim, que pensam, interpretam, avaliam, raciocinam,
decidem e agem dentro das organizacdes. O segredo das organizacfes
bem-sucedidas é saber agregar valores humanos e integra-los e alinha-los
em suas atividades. Saber buscar pessoas no mercado que tenham
condi¢des de ajudar a organizacdo a navegar pelas turbuléncias dessa nova
era. Neste aspecto, 0s subsistemas de provisdo de recursos humanos
constituem a fonte inesgotavel desses valores e talentos humanos capazes
de formar o cérebro, a inteligéncia e o sistema nervoso da organizacao
moderna.

Para o emprego correto do processo de Recrutamento e Selecdo € necessario
conhecer, primeiramente, as fontes e técnicas disponiveis, que possam auxiliar a

organizacao na selecdo assertiva de um candidato para ocupagéo de um cargo.
3.2 O RECRUTAMENTO

O processo de Recrutamento de pessoas € a porta de entrada para talentos em uma
organizacao. Ferreira e Vargas (2014) ressaltam que a maior quantidade de pessoas
para uma vaga especifica abrangida pelo recrutamento torna-se uma vantagem,
uma vez que o maior numero de candidatos significa 0 aumento na probabilidade em
se encontrar um candidato qualificado e apropriado para o cargo. Contudo, para
alcancar um maior numero de individuos que possuam o perfil que a organizacao
procura, torna-se necessario a utilizacdo dos métodos mais adequados e do
conhecimento do mercado, para melhor localizar os talentos e para empregar
eficazmente a técnica de recrutamento, de forma que possa atrair uma maior gama
de candidatos para a vaga. Carvalho e Nascimento (2004, p. 114) conceituam
Recrutamento como sendo o “procedimento sistémico de RH que objetiva atrair o
maior numero possivel de candidatos ao preenchimento de determinados cargos

oferecidos pela empresa.”.

O principal desafio do processo de recrutar para as organizagdes, de acordo com

Chiavenato (2009), é o de detectar onde se encontram as fontes de recursos



37

humanos para o suprimento de suas necessidades, para entdo, aplicar as técnicas

propicias, de acordo com seus objetivos.

Para a eficaz realizacéo da atividade de recrutar, é fundamental que a organizacéo
desenvolva um planejamento, levando em consideragcao suas necessidades atuais e
futuras, o mercado que lhe € disponivel e seus objetivos para que seja feita a
escolha da melhor técnica de Recrutamento, possibilitando abranger um quantitativo
de candidatos que se encaixem no perfil da vaga disponibilizada, conforme é

apontado por Chiavenato (2009).

Carvalho e Nascimento (2004, p. 80) destacam como 0s primeiros passos do
processo de recrutamento “coletar dados acerca da forca de trabalho da empresa” e,
em seguida, “preparar e divulgar as necessidades de RH junto ao mercado de
trabalho.”. Desta forma, o Recrutamento € iniciado a partir do momento no qual a
empresa percebe a existéncia de um cargo deserto que deve ser preenchido para o
seu correto funcionamento. Com a verificacdo de necessidade de pessoal torna-se
imprescindivel que a organizacdo estabeleca a Descricdo e Andlise de Cargo,
tracando as funcdes e o perfil que o aspirante a vaga deve apresentar, bem como as

habilidades, competéncias e conhecimentos, afirma Souza (2013).

Apés a constatacdo de necessidade e da verificacdo do perfil que o candidato deve
portar, a empresa deve iniciar uma pesquisa interna (dentro da organizacdo) e
externa (no mercado) para averiguar a existéncia de possiveis candidatos para a
selecdo. Portanto, deve ser decidir qual a fonte de recrutamento mais viavel naquela

ocasiao a ser aplicada: Recrutamento Interno ou Externo.
3.2.1 FONTES DE RECRUTAMENTO

Para iniciar-se um processo de Selecéo, a organiza¢g&do necessita tomar uma deciséo
sobre qual fonte de recrutamento utilizara para a obtencdo dos melhores candidatos
e assegurar de que os mesmos possuam capacidade para exercer as requisicdes

das vagas disponibilizadas.

O Recrutamento Interno ocorre quando a organizagcdo procura por candidatos
potenciais a ocupacdo de um cargo em seu proprio quadro de funcionarios.

Milkovich e Boudreau (2006) ressaltam que a fonte interna de recrutamento focaliza
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0s colaboradores da empresa, e, desta forma, a atracdo e identificacdo destes
candidatos devem ser um processo continuo. Chiavenato (2009) destaca a
ocorréncia da movimentacdo no quadro de pessoal com o uso dessa fonte de
recrutamento, que pode se dar por meio da promocdo, na qual ocorre 0
deslocamento vertical; pela transferéncia, através do deslocamento horizontal; e, até
mesmo, pela ocorréncia da promocao e transferéncia, tendo-se uma movimentacao

diagonal.

Esse tipo de Recrutamento apresenta beneficios para a organizacdo, como citados
por Carvalho e Nascimento (2004): a economia no gasto com o recrutamento; a
rapidez, devido a organizacdo jA possuir maior proximidade com o0s possiveis
candidatos; a promocdo, que gera maior motivacdo entre os colaboradores em
consequéncia da possibilidade de crescimento dentro da empresa. Chiavenato
(2009) indica a menor probabilidade de falhas no recrutamento e maior seguranga
como beneficios do recrutamento interno, pois o candidato, além de ser habituado a
cultura e politica da organizacéo, € também conhecido dentro da empresa, atraves

das informacfes que a organizacao ja possui dele.

Como desvantagem, Gil (2007) aponta que este tipo de recrutamento pode
atrapalhar a relacdo entre a organizacdo e o colaborador, justamente devido a
possibilidade deste ndo passar pelo processo de selecdo, o que pode causar
frustracdo e a reducdo na produtividade do funcionario. Outro ponto negativo
encontrado neste processo é o de que pode desenvolver conflitos entre os
colaboradores, através da criagdo de um ambiente de “competicdo”, o que pode

atrapalhar o clima organizacional da empresa.

Apesar do Recrutamento Interno possuir desvantagens, seus beneficios se
sobressaem e em razao disso, torna-se uma das fontes mais utilizadas pelas
empresas, como ressaltado por Carvalho e Nascimento (2004). Porém, quando
estas ndo conseguem uma boa quantidade de candidatos para o processo de
selecdo, devem recorrer ao Recrutamento Externo, que € a busca de potenciais
candidatos no mercado. Williams (2010, p. 212) conceitua 0 recrutamento externo
como sendo ‘o processo de obtencado, fora da empresa, de um conjunto de

candidatos a um cargo.”.
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Como vantagens dessa fonte de recrutamento, tém-se a entrada de uma pessoa de
fora da empresa (“sangue novo”), que pode trazer novas experiéncias e renovar as
competéncias da organizacao, enriquecendo o capital humano, e o aproveitamento
dos investimentos em treinamentos efetuados por outras organizacfes ou, até
mesmo, pelo préprio candidato; j& a maior demanda de tempo e de gasto, que torna
essa fonte mais dispendiosa para a empresa, a menor seguranca que se tem devido
ao ndo conhecimento prévio dos candidatos e a frustracdo que pode ser gerada
entre 0s colaboradores internos, por nao possuirem a possibilidade de
desenvolvimento dentro da empresa, sao alguns pontos negativos decorrentes do
recrutamento externo (CHIAVENATO, 2009).

Em decorréncia dos beneficios e desafios das fontes internas e externas de
Recrutamento, da-se como solucdo o Recrutamento Misto, que utiliza ambas as
fontes para atingir um maior nimero de candidatos capacitados para a vaga e que
possuam as exigéncias requeridas para o preenchimento do cargo. Chiavenato
(2009, p. 167) ressalta:
Ao fazer um recrutamento interno, o individuo deslocado para a posicdo
vaga precisa ser substituido em sua posi¢do atual. E se é substituido por
outro funcionario, o deslocamento produz uma vaga que precisa ser
preenchida. Quando se faz o recrutamento interno em algum ponto da

organizacdo surge sempre uma posicdo a ser preenchida pelo recrutamento
externo, a menos que seja cancelada.

Portanto, pode haver a tendéncia do emprego das duas fontes de recrutamento,
como forma de se precaver as possiveis caréncias internas/externas e abranger a

maior quantidade possivel de candidatos para o preenchimento da vaga.
3.2.2 TECNICAS DE RECRUTAMENTO

Ao se decidir pela fonte de recrutamento, a organizacdo deve tomar a decisao sobre
qual técnica ira utilizar para a divulgacdo da vaga, podendo ser empregada um ou
mais tipos, que devem ir de acordo com 0s objetivos organizacionais, com o perfil do
candidato para a vaga e da relacdo tempo/custo. Chiavenato (2009, p. 164) destaca
que “as técnicas de recrutamento representam os meétodos através dos quais a
organizacéo divulga a existéncia de oportunidades de trabalho junto as fontes de RH

mais adequadas.”.
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A empresa pode utilizar técnicas como quadros de avisos, comunicagao interna com
todos os setores da organizagdo para o levantamento de recursos humanos ou até
mesmo 0 Banco de Talentos interno; ja externamente, podem ser empregados
métodos como anuncios em jornais, revistas, televiséo etc., divulgacdo em agéncias
de empregos, escolas ou universidades, comparecimento espontaneo por parte do
candidato, entre outros (CARVALHO; NASCIMENTO, 2004).

Souza (2013) cita a Internet como uma fonte bastante utilizada, devido,
principalmente, ao grande numero de pessoas que se consegue atingir por este
meio e também, devido ao baixo custo e rapidez. A indicagdo € um recurso muito

empregado pelas empresas, justamente por apresentar melhores resultados.

Chiavenato (2009, p. 86) afirma:

[...] €é um sistema de recrutamento de baixo custo, alto rendimento e baixo
indice de tempo. A organizacdo que estimula seus funcionarios a
apresentarem ou recomendarem candidatos esta utilizando um dos
veiculos mais eficientes e de mais amplo espectro de cobertura [...].

Independentemente da técnica utilizada para atrair talentos, ela s6 se torna eficaz se
o objetivo do recrutamento € atingido, ressaltam Milkovich e Boudreau (2006).
Portanto, deve-se aplicar o método mais viavel financeiramente para a organizacéo
e que ao mesmo tempo, conceba uma quantidade suficiente de profissionais

qualificados para suprir o processo de selecao.
3.3 ASELECAO

Apoés recrutar o maior niumero de pessoas com 0S requisitos minimos para o
preenchimento do cargo, inicia-se o processo de triagem, onde serdo selecionados
0os candidatos que mais se aproximam ao perfil desejado pela organizagéo.
Guimardaes e Arieira (2005) ressaltam que por meio deste processo que é tomada a
deciséo sobre qual candidato, ou candidatos, possui as caracteristicas, habilidades e
competéncias necessarias para ocupar o0 cargo vago, e, quando realizado
corretamente, assegura a entrada de individuos de alta capacidade e potencial na

empresa.



41

Assim como no recrutamento, é fundamental a Descricdo e Analise de Cargos para
que se dé continuacdo a selecdo de pessoas, justamente por esse processo
necessitar de variaveis para a comparacao entre o que € esperado pela organizacao
e 0 que o candidato pode oferecer. Carvalho e Nascimento (2004, p. 114) salienta
que “[...] a selecdo tem contribuido bastante como um processo de comparacgao
entre duas varidveis, como sejam: a) requisitos do cargo; e b) perfil das

caracteristicas dos candidatos recrutados.”.

Segundo Gongalves (2015, p. 15):

Todo critério de selecdo tem como fundamento dados e informagdes
basicas na analise e especificacbes do cargo e tem como objetivo maior
precisdo a selecéo de pessoal. Assim, o processo de planejamento inicial da
vaga, escolha dos meios de recrutamento e das formas para selecdo deve
considerar a urgéncia e as necessidades da organizacao.

Desta forma, pode-se considerar o processo de selecdo como uma ferramenta
organizacional para a ponderacao entre os pré-requisitos e competéncias individuais
para preencher a vaga e o perfil das pessoas recrutadas, e, até mesmo, para a
verificacdo se 0 processo de Recrutamento e as técnicas foram empregados
corretamente. Para ser possivel a comparacdo entre as variaveis, faz-se necessario
0o emprego de técnicas para a verificacdo das habilidades, competéncias e
conhecimento dos candidatos, e também de um profissional capacitado para seguir

com o processo adequadamente.
3.3.1 TECNICAS DE SELECAO

O curriculo, segundo Williams (2010), € o primeiro método de selecdo de pessoas
utilizado pela maioria das empresas, que apresenta informacfes pessoais e técnicas
como nome, endereco, formagdo académica, experiéncias profissionais, entre
outros. A partir desta técnica, a organizacado consegue fazer a triagem inicial entre os
candidatos recrutados, verificando os requisitos basicos que devem apresentar. Para
Gil (2007), o curriculo é uma ferramenta essencial para a aquisicdo de dados.
Entretanto, pode néo ser suficiente para a tomada de decisdo sobre qual candidato
selecionar para o cargo. Portanto, deve-se empregar outras técnicas para

complementa-lo.
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A entrevista € a técnica mais empregada nas empresas, de acordo com Chiavenato
(2009). Esse procedimento deve ser feito de forma planejada e sem pressa e por um
profissional que saiba prosseguir e avaliar as respostas adequadamente. A
entrevista pode ser estruturada, semiestruturada ou néo estruturada, conforme
Williams (2010). Cabe a organizacdo escolher a que mais se adequa aos seus
objetivos.

Outro método utilizado para a selecdo de pessoas sao os testes de conhecimento,
que irdo avaliar os conhecimentos ou habilidades técnicas dos candidatos sobre
determinado tema, podendo ser escritos, orais ou praticos, como aponta Carvalho e
Nascimento (2004).

Também podem ser empregados testes psicoldgicos e de personalidade que servem
para mensurar os tracos de personalidade do candidato e analisar o comportamento
do individuo ao se deparar com determinadas situagbes (GIL, 2007). Segundo
Chiavenato (2009, p. 140), a fungdo dos testes psicoldgicos € a de “analisar essas
amostras de comportamento humano, examinando-as sob condi¢cdes padronizadas e

comparando-as com padrboes baseados em pesquisas estatisticas.”.

Guimaraes e Arieira (2005) apontam o emprego de dinamicas em grupo como parte
do procedimento de selecéo, onde a organizacdo submete os candidatos a alguma
situacdo, na qual possa ser possivel verificar como estes se comportam, avaliar a
iniciativa, trabalho em equipe e a tomada de decisdo. Gil (2007, p. 109) destaca que
“a dinamica de grupo se mostra bastante adequada para a avaliacdo de muitas
caracteristicas dos candidatos, tais como: lideranca; sociabilidade; iniciativa;
comunicabilidades; criatividade; espontaneidade; |[...].”.

Independente das técnicas utilizadas, cada etapa do processo de selecédo deve ser
bem planejado, com o propoésito de auxiliar a organizacdo na tomada de deciséo
sobre o candidato a escolher para ocupar a vaga. Deve-se ter em mente, que 0S
meétodos apresentados sO terdo sucesso caso sejam dirigidos por profissionais,

levando em consideragao o objetivo de cada empresa.
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4 TABULACAO E ANALISE DOS DADOS

A presente analise de dados foi fundamentada nos questionarios aplicados para um
total de 27 colaboradores, em 10 e 11 de outubro de 2018, e na entrevista ocorrida
no dia 13 de outubro de 2018 com a gerente administrativa, Caroline Stoéfele
Queiroz, responséavel pela realizacdo dos processos de recrutamento e selecdo da

Super Net.

Tabela 1: Dados do questionario.

Suporte técnico (30%); Instalagdo (26%);

& 2
Em qual setor vocé trabalha? Atendimento (11%): Outros (33%)

Ha quanto tempo estd trabalhando na
empresa?

Entre 3 e 8 meses (22%); Entre 8 meses e 1
ano (22%); Entre 3 e 5 anos (19%); Outros
(37%)

Qual motivo o(a) levou a escolher esta
empresa?

Foi indicado por um conhecido
Desempregado (37%); Outros (16%)

(47%);

Quanto tempo durou o processo de
selecdo (momento no qual foi chamado
para a entrevista até o momento da
contratacao)?

1 a 5 dias (78%); Mais de um més (11%);
Outros (11%)

Vocé gosta de trabalhar na empresa?

Sim, e pretendo continuar (54%); Sim, mas
aberto a outras propostas (18%); Outros (28%)

Com qual frequéncia vocé executa
tarefas além das que competem ao seu
cargo?

Sempre (54%); As vezes (38%); Nunca (8%)

Vocé é/foi avaliado(a) apds contratado?

N&o tenho ciéncia (44%); Sim, periodicamente
por metas/resultados (41%); Outros (15%)

Ja recebeu feedback (retorno sobre o
desempenho na empresa)?

Sim, poucas vezes (37%); Sim, periodicamente
(30%); Outros (33%)

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Percebe-se que o suporte técnico e o setor de instalacdo sdo as areas de maior
presenca com 56% dos colaboradores da empresa e que grande parte destes
trabalham na mesma entre 3 meses e 1 ano (44%), seguido por 19% dos

funcionarios que estao na organizacao entre 3 e 5 anos.

A maioria dos colaboradores informou ter escolhido a Super Net através de
indicagdes de conhecidos, somando-se um total de 47%, e 54% afirmaram gostar de

trabalhar na empresa e que pretendem continuar trabalhando na mesma. De acordo
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com os dados obtidos, 78% dos questionados informaram que o processo de

selecéo ocorreu entre 1 a 5 dias.

Ja em relacdo a descricdo de cargos, avaliagdo de desempenho e feedback, um
total de 92% dos funcionarios afirmou que as vezes ou sempre executam tarefas
além das que competem ao seu cargo; 44% informaram que ndo possuem ciéncia
se sdo avaliados quanto ao desempenho na empresa e 37% j& receberam/recebem

retorno as vezes sobre sua performance no trabalho.

Através da entrevista realizada, verificou-se que é dado inicio ao recrutamento e
selecdo a partir da identificagdo de necessidade de contratacdo, seja ela por
desligamentos de funcionarios, do aumento na demanda de servicos ou da
reorganizacao dos cargos. No caso da demanda por servicos, o indicador utilizado é
o da média mensal de contratos vendidos, observada a partir de relatorios do
sistema informatizado da empresa, conforme informado pela gerente. Constatada
esta necessidade, é observada, inicialmente, se ha possibilidade de promocéo de
algum colaborador apto naquele momento para a ascensao na carreira. Ressalta-se
que, como é realizada apenas uma selecdo de alguém para suprir a vaga, nao
havendo exposicdo do cargo aberto, esta promocdo ndo é formalizada por um
processo de recrutamento interno, como indicado por Marras (2000, p. 71), que
destaca que o recrutamento interno:
E aquele que privilegia os proprios recursos da empresa. Isso é, a
divulgacdo das necessidades (vagas em aberto) é informada por meio de
comunicacdo — memorandos ou cartazes —, em todos os quadros de avisos
da empresa, com as caracteristicas exigidas pelo cargo, solicitando aqueles

interessados que comparegcam ao setor de recrutamento para candidatar-se
a posicao oferecida ou enviem seus dados para andlise.

Na ocupacdo da vaga internamente, verificando-se o surgimento de outra devido a
movimentagdo no quadro de pessoal, ou da impossibilidade de preencher o cargo
por meio de funcionarios, a empresa introduz o recrutamento externo para a
captacao de profissionais no mercado de trabalho. A divulgacéo é realizada por meio
das redes sociais, jornal local, Sine e indica¢des e os curriculos dos concorrentes ao

cargo podem ser entregues na propria empresa ou enviados por e-mail.
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Dos canais utilizados para o recrutamento, recorria-se as redes sociais por atingirem
uma maior gama de candidatos e por um preco muito baixo, no caso do
impulsionamento como no Instagram ou Facebook, ou até mesmo gratuitamente.
Contudo, como a rede social € muito abrangente, ndo possibilitando uma melhor
fitragem no recebimento de curriculos, muitas pessoas se candidatam
independentemente de possuirem ou ndo os critérios basicos que o cargo demanda,
0 que constantemente acarreta um montante inapropriado de candidatos sem o0s
pré-requisitos necessarios. Neste contexto, apos a frustragcdo com as redes sociais,
a empresa passou a trabalhar com o Sine, que se tornou uma técnica sem custo e
que realizava a filtragem dos curriculos, sendo necesséario apenas o cadastro da

empresa no sistema.

Segundo dados da entrevista, a Super Net recorria a divulgacdo no jornal local
quando desejava buscar um profissional mais experiente para suprir algum cargo. J&
a indicagdo é uma das técnicas mais utilizadas e de maior importancia para a
empresa, na qual é dada preferéncia aos candidatos indicados pelos colaboradores,
justamente por estes ja conhecerem a cultura organizacional e recomendarem

pessoas que possam se adaptar e encaixar mais facilmente na mesma.

Chiavenato (2009, p. 164) destaca que a indicacao é:

[...] um sistema de recrutamento de baixo custo, alto rendimento e baixo
indice de tempo. A organizagdo que estimula seus funcionarios a
apresentarem ou recomendarem candidatos esta utilizando um veiculo dos
mais eficientes e de amplo espectro de cobertura [...].

Quando questionados, os colaboradores informaram ter conhecimento da vaga para
qual concorreram, em sua maioria, através de terceiros e pela internet, conforme o
grafico abaixo. Percebe-se que nenhum funcionario citou o jornal local ou o Sine,
mas nao se pode desconsiderar estas técnicas, justamente por ndo se ter acesso

aos meios que os terceiros descobriram a vaga.
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Como ficou sabendo sobre a vaga?

Holos
3,704%

Internet
22,222%

Gréfico 1: Como ficou sabendo sobre a vaga?
Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Mesmo com os diversos meios de recrutamento e com o0 grupo consideravel de
candidatos atingidos, ainda existe a dificuldade em alguns setores em encontrar
profissionais, como no caso do setor externo (técnico) que exige do colaborador
habilidades com instalacdo de fibra Optica e redes eletrdnicas. Para tentar amenizar
essa falta no mercado, caso ocorra o desfalque na equipe, a empresa investe no
treinamento de outros funcionarios que acompanham os empreiteiros na realizacdo

dos servicos.

O perfil requerido pela empresa é definido por area, dependendo entdo das
caracteristicas de cada cargo, ndo havendo a existéncia de um documento que
defina os requisitos, sendo algo que foi e é adaptado aos poucos conforme
experiéncias anteriores. Os curriculos das pessoas recrutadas e ndo selecionadas,
assim como as anotacfes sobre o perfil de cada uma e sobre como foram suas
entrevistas, sao arquivados para uma posterior reanalise no caso de surgimento de
novas vagas. Porém, a gerente enfatiza que “ndo acontece muito de ter outras
pessoas que se destacam que valham a pena deixar para uma futura oportunidade;
caso acontega a gente deixa guardado.”. (FALA DA ENTREVISTADA, 2018).

Neste cenario, pode-se destacar uma possivel falha no processo de recrutamento,
pois, como afirmado pela gerente, quase nunca ocorre de a empresa recrutar uma
quantidade relevante de candidatos aptos a vaga. O recrutamento sendo realizado
de forma ineficiente, pode tornar o processo de selecao ineficaz em alguns casos.
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O adequado mapeamento das fontes de recrutamento permite a
organizacdo: 1) aumentar o rendimento do processo de recrutamento,
elevando a propor¢cdo de candidatos/candidatos criados para a selecéo,
bem como a propor¢cdo de candidatos/empregados admitidos [...].
(CHIAVENATO, 2009, p. 73).

A selecdo de pessoal € iniciada apés o recebimento dos curriculos, filtragem e
analise dos mesmos. Os passos seguintes, evidenciados pela gerente, sdo o
agendamento das entrevistas com 0s concorrentes pré-selecionados, seguida da
escolha do individuo e o retorno para os demais entrevistados. Por fim, o profissional
contratado recebe orientacdes gerais sobre o cargo e € encaminhado aos exames

admissionais.

Existe um roteiro prévio para as entrevistas, desenvolvido para cada cargo, mas que

nao fica documentado de forma que possa ser reaproveitado em selecdes futuras.

Foram citados pelos funcionarios os meios de selecdo pelos quais participaram,
sendo citados a entrevista, analise dos curriculos e o exame admissional,

apresentado pelo grafico abaixo.

Etapas da Selegao

Exame Analise do
admissional curriculo
23,529% 27,451%

Gréfico 2: Etapas da selecao.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

A gerente ao ser questionada sobre a possibilidade de implantacdo de outros
métodos de sele¢do, informou que, por ser uma empresa pequena, ndo ha recursos
para introduzir outros meios de avaliacdo de candidatos, como dinamicas e testes de
personalidade. Para compensar a subjetividade da entrevista, em algumas selecdes

ha a presenca de gerentes de outras areas e/ou do diretor-proprietario da empresa.
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Assim como casos da escolha de candidatos abaixo do perfil demandado, a gerente
alegou que, devido as caréncias e faltas de oportunidades encontradas no mercado
de trabalho atualmente, ja ocorreram contratacbes de candidatos fora do perfil
demandando. A insercdo desse tipo de profissional foi positiva em determinados
casos, onde alguns funcionarios se habituaram as necessidades da empresa, mas
em outros episédios, os contratados ndo se adaptaram e acabaram deixando o

qguadro de colaboradores da organizacéo.

Além dessas falhas, a falta de andlise minuciosa de informacdes referentes a vida
pessoal dos concorrentes a vaga ja trouxe complicacdes para a Super Net. Uma das
formas encontradas para superar este problema, segundo a gerente, foi a busca em
redes sociais sobre a vida pessoal e social do candidato e checagem de
antecedentes criminais, filtrando a entrada de pessoas que possam passar uma
imagem negativa da Super Net no mercado, pois os funcionarios carregam em si 0

nome da empresa.

Neste contexto que se encontra o maior desafio no momento da contratacéo, deve-
se analisar cuidadosamente qual o individuo certo para determinada vaga, se seu
perfil sera bem aceito pela equipe e se o mesmo se adaptara a cultura
organizacional. Feito isso, as chances de uma selecdo errbnea diminuem e o

contratado agregara novas ideias e experiéncias a organizacao.

Foram abordados também temas como descricdo de cargos, avaliacdo e feedback
por meio da entrevista e dos questionarios. Descobriu-se que ndo existe uma
descricdo de cargos na empresa, apenas € informado aos funcionarios sobre suas
tarefas, ultrapassa um pouco de sua fungdo, visto que sao setores muitos
interligados, como afirmado pela gerente administrativa. Percebe-se, através dos
dados obtidos com os questionarios, que a maioria dos colaboradores informou que
“sempre” executa tarefas que nao competem ao seu cargo, confirmando a afirmacéo

da gerente.

Também foi observado que, apesar das expectativas depositadas nos funcionarios,
uma parcela informou desconhecer se sdo realizadas avaliacfes apos a contratagéo
e outra parte consideravel afirmou ser avaliada por meio de metas/resultados

apresentados. Agregada a essas informacfes, verificou-se que a maioria dos
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colaboradores ja recebeu ou recebe feedback periodicamente sobre sua atuacédo no
cargo, sendo que uma pequena parte afirmou nunca ter sido informado sobre sua

performance no trabalho.

A gerente administrativa constata a ocorréncia de uma avaliagdo, mas que a
empresa ndo possui embasamento para mensurar esse tipo de procedimento e
repassar aos colaboradores, descartando-se 0s recém-contratados que se
encontram em periodo de observacdo. Sao realizadas reunibes com 0s setores, sem
periodicidade determinada, com o auxilio do responsavel por cada area, onde ocorre
o didlogo entre gerente/colaboradores e vice-versa. Sao explanados pontos nos
quais foram notados divergéncias e propostas de melhorias, criando-se assim, um
ambiente harménico no qual todos os funcionarios possuem voz dentro da

organizacao.

Fatores como rotatividade e retencéo de talentos também foram apurados. Através
das informacdes obtidas pelos questionarios, notou-se que a maioria dos
colaboradores trabalham na empresa em até 1 ano, podendo indicar um alto indice
de rotatividade. Ao ser questionada sobre estes dados, a gerente informou que
somente no periodo de transicdo que apresentaram um significativo nimero de
dispensas: “Antes de se tornar a Super Net, a empresa era Super TV e tinha um
grande quadro de funcionérios obsoletos. Quando houve essa migragdo, houve uma

diminuicdo no quadro e foi quando tivemos um grande nimero de demissoes.”.

7

Fora esse caso excepcional, o indice de rotatividade é considerado aceitavel, de
acordo com a gerente, a qual afirma que a ocorréncia se da quando o contratado
ndo se adequa a funcao durante o periodo de experiéncia ou entdo quando algum
funcionéario recebe uma proposta dentro de sua area de conhecimento, visto que a
empresa abre espaco para profissionais atuantes em outras vertentes além da

administrativa e de analise de sistemas.

Quanto ao mecanismo de retencdo de talentos, existem duas formas utilizadas,
oferecidas de acordo com as delimitagcdes orcamentérias da empresa, representadas
pelo aumento salarial e pelo oferecimento de cursos dentro da area de atuacéo.
Através desses incentivos objetiva-se a manter os funcionarios motivados e

valorizados.
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Com a andlise dos dados obtidos pelos questionarios e pela entrevista, € possivel
constatar que a metodologia para recrutamento e selecdo na Super Net era feito de
forma pragméatica e assistematica, no sentido de que todas as etapas eram
realizadas com base na experiéncia dos funcionarios responsaveis pelo mesmo.
Durante todo o processo, buscava-se, de forma pratica e baseada no feeling dos
gestores, identificar o candidato ideal, dotado de caracteristicas comuns a todos 0s
colaboradores da empresa, como o zelo pela boa comunicacdo, bom atendimento e

relacionamento interpessoal.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do estudo, foi possivel reafirmar a importancia dos processos de
recrutamento e selecdo para as empresas, principalmente aquelas que buscam
preencher seus postos de trabalho com colaboradores ndo somente responsaveis
por suas atividades laborais, mas também com pessoas disseminadoras da viséo,
missdo, valores e cultura da organizacdo, capazes de entendé-la e de melhora-la

cada vez mais através de suas colaboracoes diarias.

Dito isto, considera-se que a pesquisa pbde identificar, registrar e avaliar
integralmente o atual sistema de recrutamento e selecdo da empresa Super Net,
contribuindo para construcdo de um panorama holistico e de possiveis intervencdes
de melhoria desses dois processos, ndo generalizando ou pormenorizando acdes,
hajam vistas os diversos pontos de vista e conclusbes que a contracdo de

funcionarios permite ter dentro das organizacdes atuais.

Inicialmente é necessério permitir esta anélise tendo em conta como eram realizados
o recrutamento e sele¢céo na Super Net, pois no decorrer desta pesquisa, a empresa
iniciou um projeto de terceirizagdo de escolha de candidatos a uma outra empresa
especializada em Recursos Humanos de S&do Mateus, ES. Desse modo, ao longo
desta conclusdo, havera dois contextos: um pré-terceirizacdo e um pos-

terceirizacao.

No periodo pré-terceirizacdo, avalia-se 0 processo de recrutamento como

assistematico e sob demanda, como ocorre na maioria das empresas de pequeno
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porte. Embora pareca desordenado em uma visdo superficial, para a empresa
funcionava de acordo com as expectativas e atendia as necessidades daquele
momento. Entretanto a gestdo e consequente avaliagdo dos recrutados eram
ofuscadas pela auséncia de especializacdo do processo e metodologia internalizada,
gerando acumulo de recrutados fora dos pré-requisitos ou ndo aproveitados devido a
penosa triagem.

Por meio das andlises efetuadas neste trabalho percebe-se a ocorréncia ocasional
de recrutamentos e selecfes de profissionais que ndo atendiam aos pré-requisitos
esperados pela empresa, seja pela falta de profissionais no mercado para atender a
determinada demanda ou pelo desenvolvimento incorreto de determinada técnica
para atrair ou selecionar pessoas. As falhas no processo de provisdo poderiam
provocar o desligamento do colaborador, acarretando custos processuais e
operacionais extras nao planejados, o que consequentemente interferiam no

orcamento empresarial da Super Net.

Durante o inicio desta pesquisa e sua colheita dos dados, a empresa passou a
terceirizar alguns servicos do processo de recrutamento e selecdo, devido
justamente as dificuldades em encontrar profissionais para determinados setores,
buscando evitar ao maximo erros na contratacdo. Assim, atualmente, ao ser
identificada a necessidade de contratacdo, a Super Net aciona uma empresa
especializada em recrutamento e selecdo, descrevendo a vaga e o perfil do
colaborador desejado, e esta fica responsavel pelo recrutamento e uma pré-selecao.
Apébs selecionado(s) o(s) aspirante(s) a vaga, a Super Net realiza uma entrevista
informal para conhecer o(s) individuo(s) e selecionar o melhor candidato ao cargo.

Neste periodo de pds-terceirizacdo, a Super Net vem analisando e se adequando a
nova metodologia de contratagdo, implantada em parceira com a empresa
especializada em assessoria em gestdo de pessoas. Porém, em pouco tempo de
teste, constatou-se a eficacia do processo, visto que as duas primeiras contratacdes
pela terceirizada foram avaliadas como “excelentes e de acordo com o que a
empresa esperava”’ (FALA DA ENTREVISTADA, 2018). Logo, tendo em visto que o
processo anteriormente era falho, com base nos dados apresentados, tal mudanca é
considerada apropriada e € um meio pelo qual a Super Net pode otimizar seus

processos, concentrando-se no seu core business.
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Indica-se que a Super Net averigue apos determinado prazo se a terceirizacao do
processo de recrutamento e selecdo alterou o cendrio interno notado nesta
pesquisa, com a finalidade de constatar a efetividade desta nova metodologia e sua
real contribuicdo para a empresa. Sugere-se também que a empresa adote a
utilizacdo da andlise e descricdo de cargos, pois tratam-se de ferramentas que
auxiliardo no momento da contratacdo dentro do perfil desejado além de delinear
aos futuros colaboradores todas as fun¢des que competem ao cargo para o qual se

candidataram.
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PROPOSTA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM UMA MICROEMPRESA
DE EMBALAGENS E DESCARTAVEIS

Caio Vieira Barnabé!
Farias Santos?

RESUMO
Resumo O objetivo desse trabalho € elaborar um planejamento estratégico para uma
microempresa no ramo de embalagens e descartaveis, para que possa auxiliar o
empreendedor a organizar seu negocio e visualizar previamente os obstaculos que
possam surgir com o tempo, visto que a mesma busca se vislumbrar e ter éxito em
um mercado competitivo. Para isso, foram estudados o0s aspectos tedricos,
mostrando as principais ferramentas do Planejamento Estratégico que podem ser
utilizados como a analise SWOT, as 5 forcas de Porter e outros. Dessa forma, o
resultado desse trabalho teve contribuicdo bibliografica sobre planejamento
estratégico e suas ferramentas e também informacdes relevantes sobre a empresa
através de um roteiro de entrevista, para que possa realizar um diagndostico mais

preciso de sua empresa, fundamentados nos resultados desse diagnostico.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento estratégico. Ferramentas estratégicas. Micro e
pequenas empresas.

1 Graduando em Administrac&o pela Faculdade Norte Capixaba de Sdo Mateus
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ABSTRACT

The companies that have been emerging mainly from micro and small have been
showing a significant increase in the Brazilian market. This scenario reflects an exit
for many people who are unemployed to become entrepreneurs, owners of their own
business. Many ventures are opened informally, without the basis of theoretical or
practical knowledge, resulting in difficulties that could have been avoided before,
through a market study. The strategic planning is a broad tool in the administration
that helps the entrepreneur to organize his business and visualize previously
obstacles that may arise over time. Using the method of bibliographic research in a
given microenterprise, it was possible to identify the panorama of the organizational
scenario of the lack of strategic planning, even in a company with more than ten
years of market.

4

KEY-WORDS: Strategic Planning. Strategic tools. Micro and small businesses.

1 - INTRODUCAO

Através de ferramentas estratégicas, uma empresa busca manter-se viva no
mercado que estd cada vez mais dinAmico e competitivo. Por isso, as organizactes
trabalham com intuito de atingir o ponto de equilibrio, ou seja, recuperar o dinheiro
gue investiu inicialmente, se estabilizar e tornar-se sélida no mercado, buscando o
sucesso através dos objetivos propostos e das metas estipuladas. Entretanto, muitas
empresas existentes ndo dispdem de um planejamento estratégico que dé
sustentabilidade para alcancar seus objetivos, ou seja, ndo fazem uma analise de
mercado ou um planejamento estratégico para a mesma, trazendo como impacto um
cenario de incertezas financeiras e sucesso organizacional duvidoso. Com isso, este
trabalho proporciona a implementacdo de um planejamento estratégico para uma
empresa no ramo de embalagens e descartaveis para que a mesma possa estar
preparada para o pleno desenvolvimento e buscar a inovar, com isso Oliveira (2010,
p.17) define planejamento estratégico como:

Processo administrativo que proporciona sustentacao metodoldgica para se

estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa, visando ao

otimizado grau de intera¢@o com os fatores externos — ndo controlaveis — e
atuando de forma inovadora e diferenciada.

Este trabalho justifica-se a aplicacdo do planejamento estratégico como ferramenta
fundamental para reduzir as incertezas e resolver os problemas no presente e no
futuro. O mercado mudou, ndo ha consisténcia para quem ndo se adapta.

Chiavenato (2004, p.376) afirma que “as mudangas que ocorrem no mundo moderno
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exigem a revitalizacédo e a reconstrucao das organizagdes. Essas tém de se adaptar

as mudancas do ambiente”.

O intuito desse trabalho é elaborar um planejamento estratégico em uma
microempresa no ramo de embalagens e descartaveis na cidade de Sdo Mateus —
ES, desenvolvendo uma andlise através da ferramenta das Cinco Forcas de Porter e
da analise SWOT. Outro ponto que sera abordado é a criagdo de uma identidade
para a empresa, enfatizando sua posicdo no mercado atual e possibilitando uma
direcdo segura e duradoura para a mesma, delimitando uma estratégia genérica

para a organizacao.

A elaboracdo do Planejamento Estratégico é fundamental para que a empresa
reconheca os desafios do mercado atuante e os efeitos para o seu futuro;
destacando que é preciso identificar as oportunidades de negdcio que sejam mais
promissoras para a organizacdo. Por isso, deve-se conhecer o mercado e 0
segmento em esteja atuando e também o nivel de satisfacdo dos seus clientes, com
isso pode-se obter vantagens, desenvolvendo estratégias para atrair e reter clientes
em potencial, podendo contribuir para o desenvolvimento econémico da cidade

através da geracdo de empregos.

O trabalho aborda a falta de um planejamento estratégico e o uso de suas
ferramentas em uma microempresa do ramo de descartaveis e embalagens, situada
na cidade de Sdo Mateus — ES, que esta atuando no mercado ha cerca de 12 anos.
Com isso, a empresa busca consolidar-se em um mercado cada vez mais
competitivo, vislumbrando um crescimento nas vendas buscando novos clientes e
aumento das vendas, maximizando os resultados. Dessa forma, questiona-se: Como
pode-se criar competitividade através da implantacdo do Planejamento Estratégico

em uma microempresa de embalagens e descartaveis?

O objetivo desse trabalho € elaborar por meio das ferramentas estratégicas de
analise de mercado um planejamento estratégico de uma empresa de embalagens e
descartaveis de Sao Mateus, enfatizando a elaboracdo de uma identidade perante
os stakeholders. Com base nisso tem-se 0s seguintes objetivos especificos: aplicar

ferramentas de analise estratégica da analise SWOT; elaborar analise 5 forcas de
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Porter da Empresa; definir quais as estratégias genéricas utilizadas pela organizagéo

e elaborar misséo, visdo e valores para a empresa.

2 METODOLOGIA

No caso desse trabalho foi desenvolvida uma pesquisa exploratoria, em uma
empresa atuante no ramo de descartaveis e embalagens na cidade de Sdo Mateus —
ES. Um dos métodos utilizados foi a pesquisa bibliografica para definir os conceitos
e ideias a respeito dos assuntos abordados, buscando sustentagéo nos argumentos
que foram apresentados durante a elaboracdo desse trabalho, por isso de acordo
com Gil (2010, p. 29) que diz que “a pesquisa bibliogréafica é elaborada com base em
material j& publicado. Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material
impresso, como livros, revistas, jornais, teses, dissertacbes e anais de eventos

cientificos”.

Outro método que foi utilizado foi a de pesquisa de campo através de coleta de
dados usando como instrumento a entrevista semiestruturada com roteiro
previamente definido, com base na analise das principais ferramentas de estratégia
de mercado como andlise SWOT, 5 forcas de Porter, estratégia genérica, ou seja, foi
utilizado um formulario de perguntas correlacionado aos temas trabalhados dentro
desse artigo. De acordo com Gil (2002, p. 41) “embora o planejamento da pesquisa
exploratéria seja bastante flexivel, na maioria dos casos assume a forma de
pesquisa bibliografica ou de estudo de caso”. Com isso, foi feita propostas de
melhorias desenvolvidas a partir do embasamento tedrico dos autores estudados,
aplicando as mesmas através da andlise dos dados exposta. De acordo com Ferrao
(2012, p. 86) “as técnicas de pesquisas como bibliograficas, as de campo, de
laboratorio, experimental, entre outras, sdo partes praticas das pesquisas, pois sao

0os momentos onde ocorrem as coletas de dados”.

Desenvolvido pelo proprio grupo de pesquisa, buscando trazer a realidade da
empresa quanto ao planejamento estratégico com perguntas de respostas abertas,
tendo a oportunidade de visualizar detalhes que ndo seriam possiveis detectar com

respostas fechadas.
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Ainda segundo Lakatos (1992, p. 106) que define entrevista para coleta de dados
como “uma conversacgao efetuada face a face, de maneira metddica; proporciona ao
entrevistador, verbalmente, as informacbées necessarias”. Por isso foi
contextualizado os dados da entrevista, direcionando o0s assuntos segundo o
objetivo da pesquisa, mas tendo a oportunidade de visualizar detalhes expostos pelo
entrevistado que ndo poderiam ser vistos em respostas fechadas como mudltipla

escolha, por exemplo.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento de uma empresa € essencial para uma organizacdo. Este, é
separado em niveis, determinando assim, o tripé da Administracdo Estratégica
(Estratégico, Tatico e Operacional) que € uma ferramenta que quando trabalhada de
forma completa, transforma o sistema interno empresarial para processos integrados
e homogéneos nos departamentos, e determina a formulacdo de uma estratégia
organizada mais assertiva, com objetivo de efetividade institucional e garantia da

sobrevivéncia no futuro.

O planejamento estratégico segundo Oliveira (2011, p.73) “é uma metodologia
administrativa que permite estabelecer a direcédo a ser seguida pela empresa, e que
visa ao maior grau de interacdo com o ambiente, no qual estdo os fatores externos
ou nao controlaveis pela empresa”, mostrando um posicionamento da empresa em

relacdo com o seu ambiente externo a longo prazo.

Ao iniciar uma empresa com o0 passar do tempo a mesma pode se encontrar em
uma situacdo instavel por passar tanto tempo e ndo haver determinado se quer um
tipo de estratégia inicial, que moldaria todo um contexto futuro da organizacdo no
que se diz respeito ao delineamento da forma de trabalho segundo o mercado e
como ataca-lo, como também planejamentos na operacéo interna em outro caso, por
exemplo. Estas acdes delimitadas sdo tomadas por parte da Direcdo da empresa,
seja pelo proprietario ou pelos soécios investidores da organizacdo, pois Sao 0s

responsaveis de pensar essas estratégias e aplica-las.
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N&o cabe ao operacional esquematizar e delimitar as acdes a serem tomadas de
cunho estratégico ou marqueteiro, mas compete aos mesmos executar as definicdes
elaboradas pela diretoria a fim de se atingir o objetivo planejado. Oliveira (2011,
p.73) afirma que “o Planejamento Estratégico deve considerar toda a empresa e nao

apenas suas partes”.

Frisa-se que no neste planejamento sdo onde ocorrem os planos de acdes e
cronogramas (onde as coisas acontecem) e no Tatico ha a integracao entre os niveis
estratégicos e operacionais, que tem por objetivo otimizar os resultados buscados
em cada exercicio, em que ambos podem trabalhar de forma separada, entretanto

no Planejamento Estratégico ndo ha essa possibilidade.

Ele visualiza o sistema como um todo que necessita de ser alimentado e estar
interagindo constantemente entre todos os niveis, a fim de se desenvolver planos e
estratégias a serem seguidas de acordo com o que a instituicAo pode de fato
oferecer ao cliente, restringindo todo tipo de comunicacao divergente expressa pela
empresa que ndo bateu os fatos apresentados com o que ela é de fato, onde o
cliente enxerga a mesma como um todo e filtra as informacOes apresentadas
definindo uma satisfacdo do usuério quanto a empresa. Com um planejamento
estratégico bem formulado, a experiéncia do cliente é mais satisfatoria e a longo

prazo as formas de trabalho terdo mais exatidao.

Segundo o que afirma Porter (2006, p.95), “a esséncia da formulagéo de estratégia é
lidar com a concorréncia”, ou seja, as forgas competitivas também sao capazes de
moldar a estratégia pois estdo inseridas dentro do contexto de determinada

empresa.

Clientes, Fornecedores, potenciais entrantes e produtos substitutos séo
todos competidores que podem ser mais ou menos importantes ou ativos,
dependendo do segmento. [...] O poder coletivo dessas forcas determina o
potencial de lucro final de um setor. Porter (2006, p.95)

Entende-se desta maneira que o contexto da estratégia e todas suas ferramentas
disponiveis para utilizacdo do administrador s6 existem porque o mercado é
dindmico, onde existem mudancas e cenarios diferentes a todo momento. No caso

da concorréncia, por exemplo, uma empresa luta constantemente para obter
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vantagem em cima da outra e vice-versa, sempre na disputa para se ganhar clientes

e prestigio no mercado, bem como a manutencéo da sua area alcancada.

Se houvesse somente uma empresa de um UGnico segmento nao haveria
necessidade de se implantar estratégia dentro da organizagdo, pois a Unica
preocupacao que se teria nas mesmas seria em ter o produto no estoque para
revendé-lo ao cliente ou possuir 0s insumos para prestacdo de um determinado
servico sem se preocupar com gestao de custos, eficiéncia nos processos, troca de

fornecedores, marketing, entre outros assuntos dentro da Administragao.

Desta forma, visualiza-se que a estratégia existe devido ao grande movimento que
existe no mercado para a sobrevivéncia dos mesmos, visto que hd uma ampla
cadeia de concorrentes diretos como indiretos e clientes limitados para essas
guantidades de empreendimentos existentes.

3.1.1 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Na definicho de um planejamento estratégico uma organizacdo deve estar
apresentavel quanto ao seu exterior. Tantas pessoas fisicas como juridicas tem uma
visdo criada de uma entidade, seja por uma experiéncia de interacdo, indicacdo ou
até mesmo uma avaliacdo prépria apenas pelo que visualiza externamente. Biagio e

Batocchio (2005, p. 34) relatam que:

Um planejamento estratégico bem elaborado tem em sua composi¢cdo 0s
seguintes fatores relacionados a empresa: visdo, missdo e cadeia de
valores, competéncias essenciais, analise das oportunidades e ameagas,
analise de pontos fortes e fracos, definicAo de objetivos e das metas,
formulagdo e implementacdo das estratégias, controle e retorno das
informacdes.

A Visdo da empresa ha por sua esséncia a definicdo de um interesse pessoal da
mesma em como ela quer ser vista por todos a longo prazo. E uma curta declaragéo
gue mostre o objetivo em que a empresa atingira em determinado tempo. De acordo
com Oliveira (2010, p. 65).
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Visdo é conceituada como os limites que os proprietario e principais
executivos da empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de
tempo mais longo e uma abordagem mais ampla. Nesse contexto, a visdo
proporciona o grande delineamento do planejamento estratégico a ser
desenvolvido e implementado pela empresa. A visdo representa o que a
empresa quer ser.

A Missdo da empresa ndo é apenas a definicdo de um simples conceito interno, mas
a formulagdo de uma arma estratégica, pois a missao indica que a organiza¢cao nao
vende simplesmente um produto ou um servigo em troca de dinheiro, muito mais do
qgue isso, ela oferta a compra de um interesse social comum, um compromisso
pessoal da instituicio com o consumidor de forma geral, mesmo tais ndo sendo
clientes daquele empreendimento. Move-se forgas internas a fim de que todos os
colaboradores batalhem por esta Unica ideia, tornando essa estratégia como uma

bussola de orientacéo social dentro da empresa. Biagio e Batocchio (2005, p. 37)

A principal fungdo da missdo é manter todos os integrantes da empresa
unidos em torno de um Unico ideal, atuando como forca motivadora e
proposito final de todas as pessoas que trabalham para o éxito da
organizacdo. A missao deve refletir os maiores propésitos da empresa e
sera utilizada como principio norteador na definicdo das estratégias de
negécio a ser adotadas.

Entende-se dessa maneira que esse aspecto reflete exatamente o ponto em onde a
empresa pretende chegar, o que ela almeja para o futuro quanto uma instituicao.
Busca-se o alinhamento do mesmo entre a instituicdo e os colaboradores para que
haja eficacia, no qual com o passar do tempo pode ser reavaliado. Os valores de
uma organizacdo sdo simplesmente critérios adotados que delimitam a base moral

da empresa.

Estes conceitos defendidos sdo como colunas primordiais de uma constru¢ao, onde

sem sua existéncia ndo ha sustentacdo de um edificio.

A empresa molda a conduta pessoal dos colaboradores internos em cima dos
mesmos, definindo uma cultura organizacional interna que é percebida pelo contexto
externo através dos clientes, parceiros e concorrentes. Para Oliveira (2010, p. 68)
“os valores da empresa devem ter forte interacdo com as questdes éticas e morais
da empresa. E, se estes valores forem efetivamente verdadeiros, servem, também,

de sustentacéo da vantagem competitiva da empresa”. E relevante para a empresa a
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elaboracdo de uma identidade organizacional, criando a visdo, missao e valores
mesmo que inicialmente de forma incorreta (Qque podem ser corrigidas com o passar
do tempo), destinando a mesma para um horizonte fixo, com direcionamento fixado

buscando boas perspectivas.
3.2 ANALISE SWOT

A analise SWOT ou FOFA (como é conhecida no Brasil), € uma ferramenta
fundamental utilizada na administracdo para que as empresas no mercado possam
conhecer o que tem de melhor ou pior a oferecer nos parametros internos, como
também externamente o mercado no que oferece de oportunidades em que podem
ser utilizadas para formulacdo de uma estratégia mais eficiente que a praticada, bem
como as ameacas que surgem a todo momento que podem ser capazes de deixar a
empresa mais fragil ou em desvantagem competitiva quanto aos concorrentes e/ou o

que vier a tentar ameaca-la.

MATRIZ Fatores positivos | Fatores negativos
SWOT

Fonte: https://marketingdeconteudo.com/como-fazer-uma-analise-swot/ (Acesso
em: NOV/2018)

Para Biagio e Batocchio (2005, p. 86)

A analise da matriz SWOT permite identificar as principais orientacdes
estratégicas da empresa. Apesar do uso de valores ponderados durante a
analise das oportunidades e ameacas ou dos pontos fortes e fracos da
empresa, grande parte das conclusdes extraidas da matriz SWOT continua
sendo apoiada no bom senso. A estratégia SWOT procura eliminar os
pontos fracos em &reas onde existem riscos e fortalecer os pontos fortes em
areas onde identificam oportunidades.
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A utilidade da mesma amplia o leque de opg¢bes para tomadas de decisdes dentro
empresa, pois o administrador que trabalha com esse instrumento possui
informacdes de cunho estratégico, podendo descobrir se os métodos utilizados tém
sido validos avaliando o contexto préprio da organizacdo como 0 que esta

acontecendo com o ambiente exterior.

As empresas necessitam executar periodicamente esta analise, pois 0 mercado néo
€ estagnado, mas esta em mudanca constantemente principalmente no atual cenario
brasileiro. Carvalho e Serafim (2004, p.3) ratificam que “pode-se afirmar, com toda a
seguranca, ser a mudanca a coisa mais certa no instavel mundo das relagbes
empresariais”, portanto € de extrema importdncia a constante analise para
identificacdo e consolidacdo dos pontos fortes, a percepcdo dos pontos fracos
visando o aperfeicoamento do mesmo, a recognicdo do ambiente externo através
das oportunidades que possam surgir e o reconhecimento das ameacas existentes,
bem como a apropriacdo de uma estratégia que fortaleca a instituicdo nos momentos
ameacadores, ou seja, fazer da ameaca uma grande oportunidade negdécio ou

fortalecimento da empresa em relagcéo aos concorrentes.

3.2.1 FORCAS E FRAQUEZAS

Dentro do planejamento estratégico do negdcio, as forcas de um empreendimento
estdo diretamente ligadas aquilo o que a empresa tem internamente de melhor a
oferecer em relacdo aos seus concorrentes, ou seja, tudo aquilo de melhor que a
organizacao pode oferecer ao seu cliente mais eficiente ou com mais qualidade nos
seus produtos e servicos em relacdo a quem ela compete. Mintzberg, [et al.] (2006,
p.82) afirma que “a competéncia caracteristica de uma organizagdo € mais do que

ela pode fazer; é aquilo que ela pode fazer particularmente bem”.

As forgcas remetem-se a delimitacdo das melhores atividades praticadas, recursos,
vantagens comerciais € o nivel de atragao dos clientes. Philip Kotler afirma que “as
vezes, um negocio vai mal ndo porque faltam a seus departamentos as forcas
necessarias, mas porque nao trabalham em equipe” (2009, p.87), ou seja, é preciso
tomar ciéncia dos processos da empresa de forma correta, para realmente ficar claro

se a falta de resultado dentro da instituicio emana das forcas apresentadas ao
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mercado ou se simplesmente ha um problema interno que néo fora identificado e/ou
acabou surgindo com o passar do tempo. As forcas sao atrativas, pois ofertam
vantagens sobre pontos interessantes como uma equipe unida, relacionamentos de

forma estratégica, boa localizacéo, tecnologia, procedimentos, como outros.

As fraquezas de uma empresa sédo pontos fracos que prejudicam ou acabam
interferindo de alguma maneira o trabalho da organizacdo. Para fazer esta analise
interna de forma auto avaliativa é necessaria muita franqueza e imparcialidade por
parte da instituicdo, porque pode acontecer de que um real problema que exista de
fato dentro do negécio possa ser omitido por parte dos executantes da ferramenta e
o0 objetivo ndo é esconder as fraquezas, mas sim ter ciéncia das mesmas

desenvolvendo formas de trabalha-las em beneficio da instituicdo.

Vérios fatores podem se destacar como a mao de obra capacitada, entender porque
o produto do concorrente tem sido escolhido, abordagem e envolvimento com o
cliente, bem como ma utilizacdo dos recursos, desmotivacdo dos colaboradores,
tecnologia obsoleta, processos falhos entre outros. Kotler (2009, p.87) traz que:
Claramente, ndo é necessario corrigir todas as fraquezas do negécio nem
destacar suas for¢as. A grande questédo é se 0 negdcio deve ficar limitado a

essas oportunidades em que possui as for¢as exigidas ou se deve adquirir
forcas para explorar outras oportunidades melhores.

E necessario conhecer a realidade dos fatos organizacionais de forma assertiva ndo
apenas com o objetivo de uma critica irrelevante, mas utilizar as definicbes obtidas
dentro da organizacéo a fim de tracar estratégias competitivas que tragam beneficios
a instituicdo quanto ao mercado em que o empreendimento funciona, delineando

planos de ac¢Oes para se obter solidez.

3.2.2 OPORTUNIDADES E AMEACAS

Diferente das forcas e fraquezas, as oportunidades sdo impetos que emanam do
ambiente externo que séo capazes de oferecer beneficios ao empreendimento. De
maneira ndo controlavel elas subsistem em relacdo ao negdcio, entretanto a mesma
vantagem que pode é oferecida a uma empresa também é ofertada a todos os

concorrentes do mesmo segmento. Segundo Kotler (2009, p.87) quanto as
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oportunidades, transcreve que “A mera competéncia ndo constitui uma vantagem

competitiva.

A empresa de melhor desempenho sera aguela que pode gerar o maior valor para o
consumidor e sustenta-lo ao longo do tempo”. A oportunidade esta para todas
industrias, contudo aquela organizagdo que oferecer maior agregacao de valores ao
seus produtos e/ou servicos garantira a vantagem competitiva de efetividade com

base na(s) oportunidade(s) criada(s) pelo mercado.

Esses fatores podem surgir pela mudanca do cenério politico, regime de impostos,
ampliacdo ou diminuicdo do crédito ao consumidor, bem como o surgimento de
tecnologias novas, produtos complementares aos trabalhados e até mesmo uma
moda existente ou tendencial. As ameacas também séo fatores externos quanto ao
negocio. Elas exprimem “um desafio decorrente de uma tendéncia ou
desenvolvimento desfavoravel que levaria, na auséncia de acdo defensiva de
marketing, a deterioracdo das vendas ou do lucro” Kotler (2009, p.87). Esse mdodulo
deve ser observado com atencdo pois caso ndo haja um posicionamento da
empresa quanto a esta ameaca existente, pode haver consequéncias prejudiciais
quanto planejamento estratégico praticado na instituicdo, bem como a perca de
clientes, diminuicdo do faturamento e os resultados demonstrados ndo baterem as

metas planejadas de lucratividade como de custos.

Esses indicios podem se dar através de novos competidores no mercado,
capacitacao exigida praticada pelos concorrentes, mudancas e criacdo de novas leis,
pirataria, escassez de recursos, roubo de produtos como de informacdes,

catastrofes, entre outros aspectos.

3.3 CINCO FORCAS DE PORTER

O administrador possui muitas ferramentas de marketing para auxiliar na melhoria de
meétodos e processos, e principalmente nas tomadas de decisdo estratégicas a fim
de manter a empresa no mercado. Dentro das opg¢Oes, podemos destacar as 5
forcas de Porter, que definird se a empresa esta realmente preparada para enfrentar

desafios e dessa forma, superar as adversidades que o mercado gera.
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Modelo Cinco Forcas de Porter

Poder de Negocacho
dos Fornecodores

v LD\ Rvabdade Arraca do
Enrtracia de \
" Entre os Produtos
Conocomeniss 1 Concorrentes Substitutos

Poder de Negociagio
dos Chantes

Fonte: https://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/5-forcas-de-porter/ (Acesso em
NOV/2018)

De acordo com Porter (2009, p. 4) que diz que “A compreensao das forgas
competitivas e de suas causas subjacentes revela as raizes da atual lucratividade do
setor, ao mesmo tempo em que fornece um referencial para prever e influenciar

Modelo Cinco Forcas de Porter a competicao (e a lucratividade) ao longo do tempo”.
Dessa forma, essa ferramenta devera ser usada como estratégia para
competitividade, definindo o0 conhecimento da estrutura da empresa,
compreendendo as forcas que podera ser usada com mais eficacia nesse mercado
desse segmento e também até em outros segmentos que afetam diretamente ou

indiretamente a empresa.
3.3.1 AMEACA DE NOVOS ENTRANTES

As empresas para se manterem competitivas devem buscar alternativas e se
preparar para que nao seja surpreendida por novas empresas que querem uma fatia
desse mercado, sendo assim a empresa deve impor algo como uma diferenciagao

do seu servigo ou estratégia para competir com seus novos concorrentes.
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As empresas que ja estdo em atividade por mais tempo, sempre vao estar vulneravel
guanto a ameaca de novas empresas. De acordo com Porter (2009, p. 8), que diz a
respeito sobre essa vulnerabilidade, observando que “os novos entrantes injetam no
setor nova capacidade e forte disposicdo para conquistar participacdo no mercado,
pressionando precos, custos e niveis de investimento”. Dessa forma, as empresas
visam atender as necessidades dos clientes com preco competitivo, eficiéncia e
agilidade na entrega dos produtos e prazo estipulado, para que nao afete o capital

de giro da empresa.

3.3.2 RIVALIDADE ENTRE OS CONCORRENTES

A rivalidade entre os concorrentes também pode ser uma oportunidade. Por isso,
quando existe a rivalidade entre os concorrentes direto, as empresas usam como
estratégia, precos mais atrativos, estoques adequados para ndo deixar o cliente sem
0s produtos, priorizando a satisfacdo e o bom atendimento. Portanto, de acordo com
Porter (2009, p.20) que diz que:

A rivalidade pode converter-se em soma positiva, ou efetivamente aumentar
a lucratividade média do setor, quando cada concorrente se concentra no
atendimento das necessidades de diferentes segmentos de clientes, com
diversas combinac8es de precos, produtos, servicos, atributos e marcas.

Dessa forma, as empresas procuram direcionar através de diversidades e variacdo
de produtos e servigos, opcdes para suprir um mercado cada vez mais amplo e

exigente.

3.3.3 PODER DOS FORNECEDORES

As micros e pequenas empresas tem mais dificuldades de barganhar diante dos
seus fornecedores, desse modo, os grandes fornecedores controla essas empresas
gue sempre estdo necessitando de matéria-prima e insumos, induzindo estes a
comprar pelo preco determinado pelo fornecedor, além de estipular o prazo para
entrega desses materiais. De acordo com Porter (2009, p. 13) “fornecedores
poderosos capturam para si mesma maior parcela da criagdo de valor, cobrando

precos mais altos, limitando a qualidade ou os servigos ou transferindo custos para
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os participantes do setor’. Portanto, é fundamental que as empresas e o0s
empreendedores tenham duas ou mais opcdes de fornecedores para determinado
grupo de produtos, para que nado fique totalmente dependente somente de um

fornecedor.

3.3.4 O PODER DOS CLIENTES

O cliente tem o poder de influenciar o mercado através do seu volume de compra,
podendo barganhar através da quantidade de produtos que esteja adquirindo,
quanto a forma de pagamento, e também pelas opcdes de compras que tem
disponivel no mercado, principalmente com o avanco da tecnologia em que 0s
consumidores desfrutem de compras pela internet. Segundo Stoner (1999, p. 149) “a
medida que novas empresas entram em campo e as op¢des dos consumidores se
tornam maiores, as condi¢cbes de lucratividade podem mudar radicalmente”. Por
isso, & de extrema importancia ter um bom atendimento, op¢fes de pagamento e

variedade de produtos para atender para 0s mesmos.

3.3.5 AMEACA DE SUBSTITUTOS

Com a tecnologia e inovacao em alta, a substituicdo de servicos e/ou produtos esta
cada vez mais frequente no mercado. Dessa forma, as empresas estdo vulneraveis
a um mercado cada vez mais competitivo e arrojado, pois com o desenvolvimento e
através de pesquisas a tendéncia é substituir aqueles produtos que vao ficando cada
vez mais obsoletos. Para Porter (2009, p. 18) que diz que “as mudancgas
tecnolégicas ou as descontinuidades competitivas em negdécios aparentemente
dispares podem exercer grande impacto sobre a lucratividade do setor”. Entretanto,
as empresas devem buscar o aperfeicoamento com o objetivo de diferenciar seus

produtos ou servigos para melhoria continua do processo.

3.4 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS GENERICAS

Michael Porter aponta a existéncia de trés estratégias genéricas que podem trazer

sucesso no ambito de superacdo da concorréncia em determinado segmento
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mercadologico. Porter (2004, p.37) informa que “as estratégias genéricas sao

métodos para superar os concorrentes em uma industria”.

Estratégias genéricas competitivas de Porter

Vantagem estratégica

Alvo estratégico

Fonte:https://pt.wikipedia.org/wiki/Estrat%C3%A9gias_competitivas_gen%C3%A9ric
as (Acesso em NOV/2018)

3.4.1 ESTRATEGIA DE LIDERANCA EM CUSTO

A estratégia da lideranca no custo total rege principios de que uma empresa
posiciona a venda dos seus produtos a consumidores que procurem baixo preco nos
estoques e prateleiras. Essas mercadorias produzidas e vendidas séo itens de alto
giro no mercado, geralmente solidificadas como de géneros alimenticios por
exemplo, a falar, o arroz e o feijao, sendo os mesmos itens de demanda soélida e de
giro muito alto. Nesse contexto trabalha-se um controle rigido nos custos de
producdo destes produtos, pois como o lucro € muito menor e a rotatividade de
produtos alta, os minimos centavos modificados tem um alto abalado no célculo

total.

Este posicionamento. Porter (2004, p.37) afirma que o “baixo custo defende a
empresa contra compradores poderosos trazendo maior flexibilidade para enfrentar
0s aumentos de custo dos insumos”, entretanto esta metodologia implica em
Estratégias genéricas competitivas de Porter investimentos pesados de capital e

prejuizos iniciais para consolidacdo do produto no mercado.
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3.4.2 ESTRAGEGIA DE DIFERENCIACAO

Nessa estratégia busca-se oferecer produtos ao mercado consumidor em que eles
sejam totalmente Unicos, de fato diferenciados dos itens convencionais do mesmo
mercado. Pode-se citar por exemplo o segmento da venda de automéveis, onde
exista a producao e venda de carros populares em massa em que qualquer cliente
possa possui-lo, entretanto uma determinada empresa produz carros Unicos, com
designer inovador, acessoérios especiais e tecnologia diferenciada feitos um a um,
com um valor muito maior do que os automodveis tradicionais, automaticamente
selecionando o publico apenas para compradores que possuem muito dinheiro para
té-lo. Este carro Unico retrata exatamente o foco da industria da diferenciacéo, onde
sdo produtos especiais que sdo pouco vendidos, mas possuem uma altissima
lucratividade. Porter (2004, p.39) diz que:

A diferenciacéo, se alcancada, € uma estratégia viavel para obter retornos
acima da média em uma indulstria porque ela cria uma posigdo defensavel
para enfrentar as cinco forgas competitivas, embora de um modo diferente
do que na lideranca de custo. Ela também aumenta as margens, o que
exclui a necessidade de uma posicéo de baixo custo.

Mesmo que haja um reconhecimento por parte dos consumidores da superioridade
da empresa, ndo serdo todos os clientes que optardo por desembolsar grandes

guantidades para adquirir tal produto.

3.4.3 ESTRATEGIA DE FOCO

A estratégia do enfoque por sua vez tem como objetivo atingir um grupo comprador
ou um mercado de forma geografica. Ela pode tanto assumir a diferenciacdo como a
lideranca no custo total devido a busca de se atender uma necessidade especifica
dos seus clientes. Porter (2004, p.40) mostra que “a estratégia repousa na premissa
de que a empresa é capaz de atender seu alvo estratégico estreito mais efetiva ou

eficientemente do que os concorrentes que estdo competindo de forma mais ampla”.

Enquanto as estratégias anteriores visam o ambito da industria de forma total, o
enfoque busca apenas um segmento particular, seja por atender um determinado

bairro geograficamente falando, por exemplo, ou por focar em determinados tipos de
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cliente para melhor atendé-los. Caso a parcela de clientes escolhida seja
determinada por estilos de vida por exemplo, estes potenciais compradores podem
ser atingidos caso a empresa esteja disposta a investir por ser um segmento em que
nao se encontra em qualquer local, vendendo por e-commerce analogamente

falando.

4 ANALISE DOS DADOS

4.1 EMPRESA

A empresa do ramo de produtos de limpeza, embalagens e descartaveis, objeto de
estudo, no qual optou por ndo se identificar, iniciou suas atividades em janeiro de
2006 na cidade de S&o Mateus-ES. Com mais de doze anos no mercado, segundo o
dono do empreendimento, ela vem oferecendo uma grande variedade de produtos
com qualidade e atendimento diferenciado aos seus clientes. Atualmente possui um
qguadro de quatro funcionarios que colaboram tanto nos setores de vendas externas,

como no de estoques e faturamento.

A organizagdo é de cunho familiar que possuem mais de vinte e dois anos de
experiéncia com comércio em Belo Horizonte-MG de outro segmento e inseriu suas
instalacdes na cidade inicialmente por um casal que teve influéncia de outro parente
gue empreendia na mesma atividade na cidade de Vila Velha-ES, onde ensinou a
trabalhar, oferecendo todo apoio inicial quanto aos fornecedores, bem como os
métodos e processos a serem utilizados nas operacdes. Do influxo de embalagens e
descartaveis, com o passar do tempo a empresa por conta propria expandiu seu
leque de produtos para itens de limpeza, doces, sorveteria, bem como o género de
consumiveis para lanchonetes, pizzarias e restaurantes devido a necessidade dos

clientes.
4.2 ANALISE SWOT
Através do questionario elaborado e aplicado, o empresario entrevistado identifica

suas forcas e fraquezas internas, bem como oportunidades e ameagas no mercado

externo:
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FORCAS FRAQUEZAS

- VARIEDADE DE PRODUTOS - ESPACO FiSICO DA LOJA E DO

ESTOQUE LIMITADO
- VENDA COM PRONTA ENTREGA

- LOCAL DE ARMAZENAGEM DO

ESTOQUE AFASTADO
OPORTUNIDADES AMEAGAS
- AUMENTO DE FEIRANTES NA CIDADE |- ATIVIDADE DE  GRANDES
DE SAO MATEUS DISTRIBUIDORAS DA CAPITAL EM
SAO MATEUS

- PRECOS MAIS BAIXOS OFERTADOS
POR GRANDES EMPRESAS

Fonte: Elaborada pelos autores (2018)

E possivel analisar que o empreendedor ndo utiliza a ferramenta Analise SWOT na
integra, obtendo informac¢des superficiais do que realmente acontece no mercado
externo principalmente nas ameacas, por apenas se dar conta de que esta em
desvantagem somente quando o concorrente bate a porta oferecendo produtos com
valores mais baratos do que os praticados pelo negécio préprio, ndo sendo capaz de

antecipar previamente o que pode colocar em risco a vitalidade do empreendimento.

Entretanto ele € capaz de identificar suas forcas e fraquezas organizacionais com
mais exatidao pela experiéncia de mais de doze anos de empresa no mercado e
mais vinte e dois anos em comércio de outro segmento. Com o passar do tempo foi
possivel verificar, por exemplo, que se o local de armazenagem fosse mais proximo

dos clientes, seria possivel diminuir o custo de transporte dessas mercadorias.

4.3 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A empresa de embalagens e descartaveis ndo possui uma identidade organizacional
definida mesmo apdés mais de doze anos de mercado, entretanto foi possivel
delinear estes aspectos de Identidade Organizacional através das perguntas

aplicadas do questionario elaborado:
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Ao perguntar quais os valores que a empresa procura agregar para satisfazer os
clientes a resposta resume-se em: Bom atendimento, vender produtos que satisfaca

o cliente de acordo com sua exigéncia e oferecer um ambiente harmonioso.

O dono da empresa expfe que alcanca a informacdo de como é visto pelos seus
stakeholders através dos relatos dos préprios clientes ou dos seus fornecedores e

possui como valores éticos a honestidade, carater, respeito, ética e transparéncia.

A organizacdo daqui cinco anos quer estar "mais conhecida no mercado, pois
apesar de ter mais de doze anos de existéncia, o marketing € um ponto a ser

avaliado e implantado” (Entrevista com base no questionario, outubro de 2018).

A empresa como na ferramenta SWOT n&o possui uma identidade organizacional
definida a fim de passar uma imagem melhor ao seu cliente, porém pelas respostas
obtidas através das perguntas elaboradas dentro da area da Identidade

Organizacional, é possivel montar um tripé de Misséo, Visdo e Valores da empresa.

4.4 CINCO FORCAS DE PORTER

As perguntas elaboradas sobre o estudo da ferramenta Cinco Forcas de Porter

apresentaram os seguintes resultados:

RIVALIDADE ENTRE CONCORRENTES PODER DE NEGOCIAGAO DOS

CLIENTES

- ACAQ DE BENCHMARKING DE PRATICAS

E PRECOS DO MERCADO
- MUITOS CONCORRENTES NA CIDADE

- VENDEDORES EXTERNOS DAS
GRANDES EMPRESAS DE QUTRAS
CIDADES COM PRECOS BAIXOS

- CLASSIFICAGAQ DE SUPERMERGADOS
COMO CONCORRENTES

- AMAIORIA DOS COMPRADORES SAO
PESSOAS JURIDICAS

- EM GERAL OS CLIENTES SAO FIXOS

- FORMAS DE PAGAMENTO VARIADAS
(INCLUSIVE CREDIARIO)

AMEACA DE PRODUTOS SUBSTITUTOS

O ALUMINIO

- SURGIMENTO DO MERCADO DE
EMBALAGENS DE ISOPOR SUBSTITUINDO




PODER DE NEGOCIAGAO DOS
FORNECEDORES

AMEACA DE NOVOS ENTRANTES

- PREVISAO DE CONSTRUGAO DE UM
GRANDE SUPERMERCADO LOCALIZADO
NA CIDADE

- HA VARIOS FORNECEDORES PARA CADA

SEGMENTO DE PRODUTO

- COTACAQ DE PRECOS PARA COMPRA

- PAGAMENTO A VISTA COM

POSSIBILIDADE DE OBTER DESCONTO
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Fonte: Elabora pelos autores (2018)

O empresario como visto previamente € limitado em conhecimentos tedricos sobre
administracdo, entretanto tem muito bem especificado quem sdo as ameacas dentro
do mercado em que atua. Almeida (2010, p.16) retrata desta visao de
macroambiente em que “é semelhante ao que ocorre ao clima fisico, em que se
pode prever com certa facilidade apenas o tempo a curtissimo prazo”, ou seja, vale
destacar que a empresa tem se atualizado constantemente, ndo deixando que haja
longos intervalos de pesquisa, mesmo que de maneira informal dentro do seu

ambiente de atividades.

4.5 METAS E ESTRATEGIAS GENERICAS

Quando interrogado quanto as metas da empresa de médio e longo prazo da
mesma, o0 gestor afirma que ndo possui planos de metas definidos para datas
futuras, entretanto, como a empresa vem crescendo a cada ano, estipularam o
objetivo de se organizar melhor e se adequar dentro das exigéncias dos clientes.
Quanto as estratégias genéricas existentes no contexto do estudo da Administracéo,

a organizacdo segundo o administrador da mesma afirma que utiliza as trés.

Posso dizer que utilizo, as trés estratégias, visto que verificamos o quanto o
concorrente estd vendendo os produtos que mais giram e que atrai 0s
clientes para comprar e equiparamos 0s pre¢os ou abaixamos o0s pre¢os até
mais, desde que ndo extrapole a margem de lucro adequada. Produtos
diferenciados, como sacolas de diversos tamanhos e algumas até fora de
padrao para atender clientes especificos, pois ha alguns tamanhos que néao
se acham dentro de Sdo Mateus. E Foco em determinado mercado, pois ao
atender os feirantes, temos que ter diferentes tipos de sacolas, bobinas, e
redinhas para frutas.” (Entrevista com base no questionario, outubro de
2018).

Porter (2004, p.42) afirma discorre que “As estratégias genéricas também implicam

em arranjos organizacionais diferentes, [...] 0 compromisso continuo com uma das
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estratégias como alvo primario é necessario para que o sucesso seja atingido”. O
gestor ainda traz algumas informagfes quanto as vantagens de se trabalhar neste
ramo pelo fato de haver pouca concorréncia na cidade de S&o Mateus, visto que
alguns grupos de produtos descartaveis sdo poucos os que comercializam. Afirma
também gue no quesito variedade de produtos como por exemplo, tipos de sacolas e
nas vendas a pronta entrega, acaba eliminando ainda mais a chance de os
concorrentes tomarem os clientes da empresa, mantendo a solidez do negdécio na

regiao.

A desvantagem observada nesse segmento segundo o proprietdrio do
empreendimento estd em precisar de uma area grande para se trabalhar os
estoques devido o volume dos mesmos, 0os produtos ocupam bastante espaco e
acabam limitando a possibilidade da inclusdo de novos itens, bem como o problema
da sazonalidade de algumas mercadorias como o exemplo citado de objetos para

sorveterias, onde s6 tem um bom giro em eventuais €pocas.
5 PROPOSTAS DE MELHORIAS
5.1 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Com as informacdes obtidas na pesquisa, propde-se a ldentidade Organizacional da
empresa pautada da seguinte maneira como mostra o quadro abaixo, podendo essa
guestao ser novamente avaliada periodicamente, buscando com o passar do tempo
a melhor descricdo possivel dos seus atributos e inovagdes que desejam aplicar ao

cenario do seu mercado na determinada época reelaborada:

| DIRETRIZES ENUNCIADO

Misséo Oferecer a0 mercado produtos de qualidade que

atendam a necessidade do cliente porum baixo preco.
] e ——

Visiio Ser referéncia em atendimento e confiabiidade por
seus consumidores na cidade de Sao Mateus.

l_—

Valores Hanestidade

Bom Atendimento
Qualidade

Confianca
| s —

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)
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Segundo Machado (2009, p. 24) “uma das caracteristicas claras das organizagdes
de sucesso € possuir uma imagem clara do que estdo realizando”, portanto desta

maneira colocada, fica claro a identidade da empresa segundo o que tem praticado.

5.2 ESTRATEGIA GENERICA

Avalia-se que a empresa de embalagens e descartaveis possui comodidade no
mercado em que atua em relacdo aos seus concorrentes, devido o baixo custo de
suas mercadorias ofertadas, a quantidade de produtos vendidos que ndo se
encontra em outros estabelecimentos e a grande quantidade de clientes fidelizados
junto a mesma. Para Porter (2004, p.39) a diferenciacdo € inovar, oferecer um
produto ou servico Unico no ambito da industria. Indica-se desta forma intensificar a
estratégia de diferenciacdo e custo. Enquanto os concorrentes ainda ndo aderiram
ao seu portfolio os produtos diferenciados da empresa, ela pode trabalhar a sua
estratégia no marketing no momento da venda diretamente ao seu cliente de
maneira disciplinada em todos os momentos, oferecendo estes produtos sem
grandes divulgacdes inicialmente para que o0s concorrentes ndo facam
benchmarking e seja entregue facilmente as mercadorias vendidas. Entretanto,
propbe-se acentuar de maneira mais explanada a questdo do baixo custo dos
produtos, pois de fato a empresa possui produtos baratos em relacdo aos seus

concorrentes locais e nao utiliza de ferramentas para divulgagao dos produtos.

5.3 METAS

Um dos problemas evidentes na empresa é o espaco fisico dos estoques segundo a
pesquisa feita, pois ja chegou no seu contingente total, limitando a forma de

expandir o catalogo de produtos ofertados.

Sugere-se a expansdo ou troca do local de armazenagem, bem como alugar uma
area maior caso seja lucrativo no final das contas, possibilitando por exemplo, a
promocéao de vendas. Kotler (2006, p.577) diz que a mesma é um ingrediente-chave
nas campanhas de marketing, onde “consiste de um conjunto diversificado de

ferramentas de incentivo, em sua maioria a curto prazo, que visa estimular a compra
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mais rapida e/ou em maior volume de produtos”. Enquanto maior a liberdade para o
gerenciamento das mercadorias armazenadas, melhor serd para a formulacdo de

promocdes como para a gestao de custos da organizacao.

6 CONCLUSAO

O estudo procurou analisar o cenario da empresa de embalagens e descartaveis na
cidade de Sdo Mateus quanto ao seu planejamento estratégico. Um
empreendimento que j4 estava em funcionamento & mais de uma década, mas que
até o momento ndo havia feito formalmente o uso das ferramentas estratégicas da
administracdo na mesma. Sugeriu-se entdo alguns pontos estratégicos para que a
empresa pudesse adapta-los internamente a fim de organizar conceitos e
estratégias, além de fomentar uma visado holistica formal da sua atuacao no mercado

atual.

Observou-se que o gestor da empresa trabalha apenas com o conhecimento ja
adquirido, ndo preocupando-se atualizar em contetdos tedricos atuais apesar de
conhecer muito bem o mercado em que atua, podendo melhorar seus resultados.
Sugeriu-se pontos estratégicos para melhoria da mesma. Percebe-se que a empresa
estd bem colocada dentro do seu mercado de atuacdo, pois além de possuir
vantagens competitivas em relacdo aos seus fornecedores e concorrentes, detecta
com rapidez as ameacas que possam atingir o negocio, bem como procura sempre
estar com produtos diferenciados dos seus concorrentes e com precos baixos, a fim

de que ndo se perca alguma fatia no comércio.

Portanto, o estudo foi de grande relevancia, apontando que da parte de empresarios
mesmo sem conhecimentos teoricos, é possivel fazer uma boa gestdo de um
negocio trabalhando organizadamente e ligado no que acontece no mercado.
Podese utilizar a mesma pesquisa em organiza¢gdes de outros ramos, cooperando

para a melhor competicdo no mercado.
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ESTUDO DE CASO: O ANALFABETISMO NO CENTRO DE DETENCAO

PROVISORIA DE SAO MATEUS - ES
Joyce Souza de Fariat
Lurié Tesolini Pinto?
Natalia Nico Francisco?

RESUMO

O presente estudo de caso enfatiza sobre o Analfabetismo no Centro de Detengéo
Provisoria de Sdo Mateus (CDPSM), onde tem por objetivo, analisar o indice de
detentos analfabetos que ndo possuem aquisicao total da leitura e escrita no sistema
penitenciario provisério. Também se menciona a representatividade do Plano
Estadual de Educacdo nas Prisbes quanto as concepcdes do ensino ofertada no
Espirito Santo. Teve por baseamento, a pesquisa bibliografica como elemento
basico de sugerir uma reflexdo sobre a trajetoria histérica do analfabetismo no Brasil
de forma breve e além do processo do analfabetismo nos Centros de Detencdes
Provisodrias, envolvendo ainda pesquisa de campo a partir do indice de 100 detentos
inseridos no CDP de Sao Mateus (ES), onde néo finalizaram o Ensino Fundamental |
no ensino regular. Foram alcancados resultados quantitativos e qualitativos,
fundamentado em questionarios que sintetizaram a pesquisa. Mediante estudo da
estatistica de analfabetismo no Brasil, o resultado encontrado no CDPSM comprova
indices elevados, onde 75 detentos encontram-se analfabetos e 25
semianalfabetos?, sendo que apenas 30 do total participam das atividades
educacionais enquanto internos. Remata-se este estudo, certos que a classificacao
do nivel de Analfabetismo no Centro de Detencdo Provisoria € superior do que se
almejava e necessita ser averiguada para adocdo de instrumentos referentes a
reducdo da taxa de analfabetismo.
PALAVRAS-CHAVE: Analfabetismo. Centro de Detencéo Provisoria. Niveis de
Leitura e Escrita.

ABSTRACT
The present case study emphasizes illiteracy at the Provisional Detention Center of
Sao Mateus (CDPSM), where it aims to analyze the index of illiterate prisioners ,who
do not have total acquisition of reading and writing in the provisional penitentiary

system. It is also mentioned the representativity of the State Program of Provisional

! Graduanda em Pedagogia pela Faculdade Norte Capixaba de Sdo Mateus
2 Graduanda em Pedagogia pela Faculdade Norte Capixaba de Sdo Mateus
3 Graduanda em Pedagogia pela Faculdade Norte Capixaba de Sdo Mateus
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Education regarding the conceptions of the education offered in Espirito Santo. It
was based on the bibliographical research as a basic element of suggesting a
reflection on the historical path of illiteracy in Brazil in a brief and objective way,
besides the illiteracy process in the Provisional Detention Centers, also involving field
research from the index of 100 detainees enrolled in the CDP of Sdo Mateus (ES),
where they didn't finish elementary school in regular education. Quantitative and
qualitative results were obtained, based on questionnaires that synthesized the
research. Through the study of the illiteracy statistics in Brazil, the results found in the
CDPSM proof high rates, where 75 prisioners are illiterate and 25 partially so, and
only 30 participate in educational activities as inmates. This study shows that the
classification of the level of llliteracy in the Provisional Detention Center, is superior
to what was wanted and needs to be investigated in order to adopt instruments
related to the reduction of illiteracy rates.

KEY-WORDS: llliteracy. Provisional Detention Center. Levels of Reading and
Writing.

1 INTRODUCAO

O Analfabetismo no Brasil atualmente é recorrente em niveis elevados, tornando o
dia a dia dos analfabetos cada vez mais dificeis, uma vez que estes sé&o
impossibilitados de desenvolver atividades sociais basicas, além de prejudicar a
insercao social. Um exemplo basico a ser mencionado é a prépria dificuldade que
analfabetos encontram ao realizar compras no mercado, na padaria, farmacia, entre
outros, devido ao ndo reconhecimento das letras e niumeros. Recorrendo a Soares
(1999, s.p.), entende-se que: “Nas palavras analfabetismo e analfabeto aparece o
prefixo a(n)-: Analfabeto é aquele que é privado do alfabeto, a que falta o alfabeto,
ou seja, aguele que nao conhece o alfabeto, que nao sabe ler e escrever.”. Por isso,
saber ler e escrever € essencial para a vida humana, e sobretudo, € necessario

entender o que se Ié e 0 que se escreve.

O percentual brasileiro de analfabetismo, segundo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2017), da populacdo jovem e adulta abaixou-se de 7,2% para
7,0% no ano de 2017, mas ainda nao foi possivel obter o indice de 6,5% como

previsto pelo Plano Nacional de Educagéao (PNE) para o ano de 2015. Ainda, o Brasil
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encontra-se possuidor de 11,5 milhdes de Analfabetos, o que nos remete a
preocupacao de tamanha deficiéncia do dominio do processo de leitura e escrita.

Baseando na estatistica de Analfabetismo no Brasil, leva-se em consideracdo o
Sistema Penitenciario Brasileiro, onde aponta que apenas um em cada dez detentos
compartilha das atividades educacionais enquanto internos. Segundo o Conselho
Nacional de Educacdo (CNE), menos de 8% da populacéo presidiaria tem o ensino

meédio completo e a mesma proporcgao é analfabeta. (BRASIL, 2012)

Com a proposta de promover indices sobre o analfabetismo, a partir de estudos e
discussbes durante a licenciatura, as pesquisadoras optaram pela delimitacdo do
tema analisar o indice de Analfabetismo dentro do Centro de Detencdo Provisoria de
Sao Mateus (CDPSM) — Espirito Santo, bem como compreender a importancia da
oferta de leitura e escrita para os internos. Sendo assim, justifica-se o objeto de
estudo desta pesquisa considerando os indicadores do analfabetismo no CDPSM,
visto que grande parte dos internos nao finalizaram o Ensino Fundamental | no

ensino regular.

Visto que, o analfabetismo no Centro de Deteng&o Proviséria ainda é recorrente nos
dias atuais, buscou-se tomar conhecimento deste quantitativo com enfoque voltado
para a oferta do ensino pela Secretaria do Estado da Justica do Espirito Santo
(SEJUS) para os detentos em questdo. A partir disso, a Secretaria responsavel
procura consentir ao detento a oferta da escolaridade, qualificando-o para o
mercado de trabalho, além da reintegracdo social apés a realizacdo do periodo da

pena.

Ressalvando o direito do detento a educacéo e ressocializacdo, a SEJUS salienta

que:

O Governo do Estado pauta seu programa de ressocializacdo no tripé
trabalho, qualificacéo profissional e educacdo para possibilitar ao preso o
aumento de sua escolaridade, qualifica-lo profissionalmente e inseri-lo no
mercado de trabalho ainda na condi¢céo de preso, e encaminha-lo para uma
vaga de trabalho quando ele for beneficiado com a liberdade. Neste sentido,
sdo oferecidos cursos profissionalizantes dentro dos arranjos produtivos do
Estado como forma de possibilitar a inser¢do dos internos no mundo do
trabalho apds o cumprimento da pena (SEJUS, 2016, s.p).
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Sendo assim, ao abordar a ressocializagcdo dos detentos, torna-se necessario
mencionar a suma importancia da alfabetizacdo como instrumento social, para a
aquisicdo da leitura e escrita, quanto para tornar tal capaz de introduzir-se em

empregos e ha sociedade.

Nessa perspectiva, a questao pertinente a necessidade dos detentos dominarem a
leitura e escrita, indaga-se: De que forma encontra-se a real situacdo do indice de

Analfabetismo no Centro de Detencéo Provisoria de Sdo Mateus.

De acordo com a deficiéncia da formacao escolar dos detentos, o CDPSM busca
reintegrar 0 mesmo a sociedade através da oferenda educacional. Levando em
consideracdo que: “E como se tivesse permanecido durante décadas numa priséo e,
depois de frequentar uma escola, ganhar a liberdade. ” (Unido Geral dos
Trabalhadores, 2009) ou seja, o0 interno ao ser incluso no sistema educacional
carcerario sucede na sua capacidade de dominar a leitura e escrita, multiplicando
seus conhecimentos para a sua vida social, além de tornar-se um individuo confiante

€ contente.

Além disso, o Plano Estadual de Educacdo nas Prisdes® (2016) representa as
concepgOes do ensino para a aumento e qualificacdo da educacédo oferecida nas
unidades prisionais no Espirito Santo. Dessa forma, € cabivel ao Plano Estadual
descrever quais metas e avanc¢os na aplicacdo de ensino nos espacos prisionais,
além de mencionar acles articuladas com as contribuicbes e taticas didatico-

pedagogicas correspondentes ao publico alvo.

Com base no compromisso do plano educacional para prisées, cujo reintegrar os
jovens e adultos retirados de liberdade, destaca-se a importancia de indutores de
ressocializacdo para estes sujeitos. De forma que atenda o processo de socializagao

diante ao retorno do detento a sociedade, o Plano Estadual de Educag&o nas

PrisGes salienta que:
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Esses estudantes possuem histérias de vida diversas, muitas vezes
marcadas pela exclusdo social, e encontram na educacdo a possibilidade
de construcdo de novos conhecimentos e de reconstrucdo de saberes ja
elaborados. Isso requer a elaboracdo de propostas pedagdgicas e
metodologias de ensino diferenciadas das tradicionalmente desenvolvidas
nas escolas convencionais, ou seja, que leve em consideracdo o
conhecimento de mundo dos educandos. (PLANO ESTADUAL DE
EDUCACAO NAS PRISOES, 2016, p. 10).

Contudo, este artigo objetiva analisar o indice de Analfabetismo no CDPSM, para
aguisicao total de conhecimento de leitura e caligrafia. Por conseguinte, teve-se
como objetivos especificos: Enfatizar o processo de Analfabetismo brasileiro,
averiguando através de autores; Investigar por meio de instrumentos os dados
referentes ao Analfabetismo no CDP da cidade de Sao Mateus; Analisar a aquisi¢ao

da leitura e escrita como meio de ressocializacao dos internos na sociedade.

2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Com intuito de analisar os indices de analfabetismo no Centro de Detencéo
Provisoria de Sdo Mateus (CDPSM), a presente pesquisa contard com averiguacoes
de caréter bibliogréfico e pesquisa de campo feita no &mbito de detencao proviséria
de S&o Mateus em relacdo aos detentos.

Tendo a pesquisa carater bibliogréfico, enfatiza Vergana (1990, p. 6) que é um
“‘estudo sistematizado desenvolvido a partir do material publicado em livros, revistas,
jornais, isto €, material acessivel ao publico em geral.”. A pesquisa bibliografica, se
conceitua em base na acao de reunir informa¢cdes e dados que seréo Uteis para a

investigacao.

A presente pesquisa, é considerada como metodologia mista, pois se caracteriza a
partir de um processo qualitativo e quantitativo. Possui caracteristica qualitativa
porque produziu dados através de observagdo, como sugere Creswell, (2007, p.
187): “o pesquisador qualitativo adota e usa uma ou mais estratégias de
investigacdo como um guia para os procedimentos no estudo qualitativo.” Quanto ao
meétodo quantitativo, Fachin (2006, p. 78) especifica que “é uma forma de atribuir
nameros a propriedades, objetos, acontecimentos, materiais de modo a proporcionar

informacgdes uteis.”.
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Para a formulacdo da pesquisa, serdo utilizados métodos de pesquisa exploratorio e
descritivo. Exploratorio, relatam Cervo, Bervian e Da Silva (2007, p. 63) “é
normalmente o passo inicial no processo de pesquisa pela experiéncia e um auxilio
que traz a formulacdo de hipdteses significativas para posteriores pesquisas” e
descritivo retratado por Gil (2008, p. 28) “como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de

relacbes entre variaveis. ”, assim sendo realizados processos de sondagens e
analise de dados. As fontes Primarias e Secundéarias foram empregadas para o

melhor desenvolvimento da pesquisa.

Compreende-se que a pesquisa sera caracterizada como pesquisa de campo, pois
“é a observacado dos fatos tal como ocorrem. Nao permite isolar e controlar as
variaveis, mas perceber e estudar as relacdes estabelecidas. ” (RODRIGUES, 2007,
p. 4). Com esse método sendo aplicado, a pesquisa também ir&d empregar o estudo
de caso, conforme Fachin (2006, p. 45), “esse método & caracterizado por ser um
estudo intensivo. No momento do estudo de caso, leva-se em consideracao,

principalmente, a compreensao, como um todo, do assunto investigado. ”

Os dados da amostra serdo coletados por meio da aplicacdo de questionario. No
uso do questionario como instrumento de coleta de dados, Cervo, Bervian e Da Silva
(2007, p. 53) caracteriza que “é a forma mais usada para coletar dados, pois

possibilita medir com mais exatidao o que se deseja. ”

O instrumento se constituiu em 10 (dez) perguntas fechadas para 100 detentos do
Centro de Detencdo Proviséria de Sao Mateus, sendo que o publico alvo
correspondeu com idade a partir de 18 anos, sendo eles analfabetos, cumprindo
reclusdo. Os entrevistados foram pré-selecionados pelo sistema interno da propria

instituicao.

Apos todos os questionarios respondidos, e a coleta de dados executada, os
guestionamentos serdo revisados para certificacdo do cumprimento dos critérios de
inclusdo e exclusdo, e, em seguida os resultados serdo organizados em quadros
partindo do total representando a questdo em analise, pois dessa maneira a analise

e compreensao das informacgdes encontradas se desenvolvem de maneira eficaz.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 TRAJETORIA HISTORICA DO ANALFABETISMO NO BRASIL

O primeiro vestigio da Educagéo no Brasil narrou-se a partir do ano de 1500, onde
surgiu com o objetivo de afirmar a lideranca brasileira em termos educacionais.
Assim, a Educacdo nasce com a chegada dos Portugueses em solo brasileiro,
mesmo que nesta época era voltada aos interesses em riquezas e bens abundantes
do nosso pais, utilizando os indios como recursos para aquisicdo das fortunas.
(LOPES E GORZONI, 2017)

A vinda dos Jesuitas para o Brasil teve grande significado no processo de
alfabetizacdo em nosso pais, onde foram responsaveis, bem como também,
elogiados pela primeira reforma de Ensino. Ainda, ressaltando a contribuicdo dos

Jesuitas a Educacdo em conjunto com a monarquia portuguesa.

Assim, Brand&o (2006, p. 26), reafirma o surgimento da Educacéo brasileira, quando

descreve que:

A educacdo aparece sempre que surgem formas sociais de conducéo e
controle da aventura de ensinar-aprender. O ensino formal é o momento em
gque a educacdo se sujeita a pedagogia (a teoria da educacdo), cria
situacdes proprias para o seu exercicio, produz os seus métodos,
estabelece suas regras e tempos, e constitui executores especializados.

Diferentemente do passado, a Escola Brasileira atual garante o ingresso e
permanéncia, de forma gratuita e democratica, de toda sociedade as completas
etapas da educacdo béasica. Porém, para chegar-se aqui, o Brasil encontrou a
dificuldade da continuacdo dos alunos no ambito escolar, ocasionando grande

namero de jovens e adultos analfabetos.

O analfabetismo nada mais é do que a falta do conhecimento das letras e dos
nameros, tornando o individuo incapaz no dominio da leitura e escrita. Esses
sujeitos ndo possuem capacidade de identificar palavras simples do seu cotidiano,

tornando o seu dia a dia mais dificil, além de prejudicar a incluséo social. Integrante,
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que o numero de analfabetismo entre a populacdo idosa € bem maior do que na
populacéo jovem. Por isso, Foucambert (1994, p. 18) afirma que:

Analfabetismo é o desconhecimento das técnicas de utilizagdo da escrita”,
traduzido como a “(...) impossibilidade de compreender ou de produzir uma
mensagem escrita simples, que trate de questdes concretas ligadas a vida
cotidiana: sua origem estd na falta de dominio do sistema de
correspondéncia entre grafemas e fonemas. Esse analfabetismo provém da
auséncia de alfabetizagéo.

No final do século XX e inicio do século XXI, o quantitativo de analfabetos chama
atencao quando mais de 18,8% milhGes de pessoas se encontram com a deficiéncia
da capacidade de ler e escrever, conforme dados do IBGE, de 2000. Adentrando ao
Estado do Espirito Santo, este compreendia na época, a variacao de 12 a 10,1% da
populacdo analfabeta brasileira. Para isso, Ferraro (2009, p. 1) ratifica sobre dados

censitarios do analfabetismo:

Contudo, a informacao censitaria sobre a capacidade de saber ou néo ler e
escrever é a Unica caracteristica educacional pesquisada para toda a
populacado, desde o primeiro recenseamento nacional realizado no Brasil em
1872, permitindo tracar a trajetoria de longo prazo do estado da educagéo
brasileira.

De acordo com o site Veja, juntamente com a UNESCO, o mesmo publicado em 12
de Fevereiro de 2014, nos remete a obtencdo da informacéo de que o Brasil € o 8°
pais com o maior numero de adultos analfabetos do mundo. Completa assim, de
acordo com o ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2017) 11,5 milhdes dos brasileiros sdo analfabetos, ou seja, milhares de brasileiros
ndo sabem ler e escrever ainda no presente século XXI. Vale ressalvar, que esses
dados sao feitos a partir da idade de oito anos, onde é a idade pretendida da

alfabetizacdo nacional.

No Brasil, encontramos a mensuracao do Analfabetismo dividida em tipos distintos,
onde Ferraro destaca a importancia de mencionar o Analfabetismo Funcional, que se
dirige aqueles que conseguem identificar letras e nimeros, porém, ndo compreende
o significado dos simbolos. E ainda, o Analfabetismo Absoluto, onde o individuo ndo

teve nenhum acesso a educacéo, alfabetizacédo ou letramento. (FERRARO, 2009)
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Para modificar a realidade de analfabetismo brasileiro, o Ministério da Educacéo,
procura o combate do analfabetismo com a promogdo de programas de
alfabetizacdo destinados aqueles que nao tiveram acesso a escola na idade correta.
Sendo assim, o Governo Federal, designou em 2003, o Programa Brasil Alfabetizado
(PBA) buscando a alfabetizacdo e letramento de jovens e adultos de 15 anos ou
mais, buscando a insercéo social destes. (BRASIL, 2018).

A trajetdria historica do Analfabetismo Brasileiro ainda ndo se encerrou, pois apesar
das expectativas de isolamento das taxas de analfabetos, cada ano ou século surge
novas problematicas a serem enfrentadas, visto diante disso, que novos analfabetos
podem ir surgindo com o andar dos dias. Por isso, (FERRARO, 2009) contribui para
o entendimento do Analfabetismo como um enigma nacional existente, onde o Brasil
enfrenta nessa perspectiva educacional problemas relativos a sociedade, bem como,
questdes de raca, classe e territério, que necessitam além disso serem averiguados

e tratados.

Apronta-se, portanto, que o analfabetismo nos dias atuais deve ser ajustado como
acdo politica da alfabetizacdo de total ou maior parte dos brasileiros, oferecendo a
todos os sujeitos oportunidades de acesso a escolarizacdo, ofertada pela educacéo

e aquisicao de alfabetizacdo e letramento.

3.2 ANALFABETISMO NOS CENTROS DE DETENCOES PROVISORIAS

s

Com base em pesquisas, 0 numero de populacdo brasileira é elevado quando
mencionamos o0 analfabetismo em nosso pais, porém, com a populagdo carceréria
nao é diferente, também encontramos um quantitativo alto para detentos

analfabetos.

Segundo a Secretaria do Estado da Justica do Espirito Santo (SEJUS, 2016), o
Brasil toma a posicdo de quarto lugar no mundo em populacdo carceréria,
considerando que, a cada 100 mil habitantes temos 300 pessoas em caréncia de
liberdade. Finalmente, o Conselho Nacional de Politicas Criminal e Penitenciaria

(CNPCP, 2015) destaca que 41% dos apenados S&0 presos provisorios, e que
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quase a metade destes ndo sdo condenados a prisdo quando encerrado 0 processo

contra eles.

A falta de educacdo nos presidios € mais uma das categorias desfavoraveis das
prisdes do Brasil, que acumulam dificuldades. A educacéo oferecida nas prisdes do
NOSsSO pais na sua grande maioria € enxergada ou implantada apenas para remissao
da pena. Mas na sua verdade a educacdo para a populacdo carceraria € presente

como uma ponte para a socializacdo dos internos.

Vale ressalvar que a Lei 12.433/11, que traz a tematica de remissdo de Pena pelo
Estudo, contém em seu corpo que o condenado que cumpre a pena em regime
fechado ou semiaberto podera remir, por trabalho ou por estudo, parte do tempo de
execucao da pena. Desta forma, a remissédo da pena por meio dos estudos pode ser
alcancada pelo interno no Centro de Detencéo Provisoria ou Presidios.

Por isso, Thompson (1976, p. 51), menciona que:

O significado da vida carceraria ndo se resume a mera questdo de muros e
grades, de celas e trancas; ele deve ser buscado através da consideracéo
de que a penitenciaria € uma sociedade dentro de uma sociedade, uma vez
gue nela foram alteradas, drasticamente, numerosas feicdes da comunidade
livre.

O Cédigo Penal Brasileiro (BRASIL, 2016) dispée em seu art. 38 que “[...] o preso
conserva todos os direitos nao atingidos pela perda da liberdade, impondo-se a
todas as autoridades o respeito a sua integridade fisica e moral”’. Diante disso, a
Secretaria do Estado da Justica (2016), que visa a educacdo dentre diversas
finalidades, busca permitir ao detento o aumento de sua escolaridade, qualificando-o
para o mercado de trabalho, além da reintegracdo social ap6s o cumprimento da

pena.

Assim, como toda a populacdo em liberdade, € direito dos internos em qualquer
Centro de Detencdo Provisoria o direito a educagcdo. Sendo assegurada na Lei de
Execucdo Penal (LEP), Lei n°® 7.210, de 1984, que disciplina, em sua secéo V, a
assisténcia educacional a ser oferecida ao preso. Também consta do Plano Nacional

de Educacéo em vigor, Lei n°® 13.005, de 2014, em estratégias das metas n° 9 e 10:
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Assegurar a oferta de educacéo de jovens e adultos, nas etapas de ensino
fundamental e médio, as pessoas privadas de liberdade em todos os
estabelecimentos penais, assegurando-se formacdo especifica dos
professores e das professoras e implementacéo de diretrizes nacionais em
regime de colaboracdo. (BRASIL, 1984).

Presentemente, o Sistema Prisional Espirito-santense esta sobre a direcdo da
Secretaria do Estado da Justica, onde se encontra regulamentado pela Lei
Complementar N° 233, que dispde sobre a modernizacdo e reorganizacdo da
estrutura basica desta Secretaria, além de outras providéncias, bem como executar
acOes publicas, atos ao bem-estar e direitos humano, controlar e fiscalizar as
penitencidrias estaduais, entre outras responsabilidades de atuacdes. (SEJUS,
2006)

Perante dados fornecidos pela Secretaria de Estado da Justica (2018), a SEJUS
administra atualmente no Espirito Santo, 10 (dez) estabelecimentos de detencédo

provisoria, sendo estes:

NOME SIGLA MUNICIPIO
Centro De Detencdo Proviséria | CDPVV Vila Velha
De Vila Velha
Centro De Detencdo Proviséria | CDPV I Vila Velha
De Vila Velha ll
Centro De Detencdo Proviséria | CDPG Guarapari
De Guarapari
Centro De Detencdo Provisoéria | CDPS Serra
Da Serra

Centro De Detencdo Proviséria | CDPCOL Colatina
De Colatina

Centro De Detencdo Proviséria | CDPCI Cachoeiro De
De Cachoeiro De Itapemirim Itapemirim

Centro De Detencdo Provisoéria | CDPA Aracruz

De Aracruz

Centro De Detencdo Proviséria | CDPM Marataizes

De Marataizes

Centro De Detencdo Provisoria | CDPSDN Sdo Domingos Do
De S&o Domingos Do Norte Norte

Centro De Detencdo Provisoria | CDPSM Séao Mateus

De Sao Mateus
Quadro 1: Estabelecimentos de Detengao Provisoria do Espirito Santo.
Fonte: (SEJUS, 2018.)

N&o diferente dos outros Estados brasileiros, o Espirito Santo conta com um Sistema

Prisional que ainda é visualizado de forma precaria, onde ha pouca aquisicéo
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politica voltada para a populacdo carceraria e recursos humanos séo insuficientes
para o funcionamento adequado prisional. A falta de investimento, o aumento efetivo
de internos a cada ano e as infragdes de direitos humanos sdo os principais pontos

gue atrasam o movimento do sistema prisional.

Embora a existéncia de problematicas citadas, ainda se conta com a falha da oferta
da educacéao para detentos cujo grau de escolaridade é baixo ou nulo. Devido a nao
insercao na escola na idade certa, grande maioria dos presos sao considerados com
baixa escolaridade, onde é dever do Estado oferecer assisténcia educacional aos
mesmos, j& que ainda existe um grande numero de presos analfabetos. Onde,
dados divulgados pela SEJUS (2016), mostra em gque a maioria dos encarcerados
no Espirito Santo possui baixo grau de instrucéo, correspondendo ha 7.442 presos

que nao concluiram o ensino fundamental.

3.3 ARESSOCIALIZACAO DOS INTERNOS NO MUNDO LETRADO

A escrita e a leitura deixam de existir de modo fechado, apenas para a formacéo
escolar e profissional, passando a serem essenciais para as pessoas como meio de
sobrevivéncia e integracdo social. Sendo assim, o individuo capacitado a ler e
escrever, torna-se apropriado a fazer parte de uma sociedade, por meio de interacéo

ou entédo ressocializacao.

Vivem-se em uma sociedade jovens e adultos que se encontram néo alfabetizados,
e o0 processo de alfabetizac&o torna-se uso social, surgindo o termo letramento para
rematar tal perspectiva. Segundo Tfouni (2006, p. 9), a alfabetizacdo refere-se: “a
aguisicdo da escrita enquanto aprendizagem de habilidades para leitura, escrita e
chamadas praticas de linguagem.”. Define-se ainda por letramento, Houaiss (2007,
p. 459): “Conjunto de praticas que denotam a capacidade de uso de diferentes tipos
de material escrito”. Dessa maneira, considera-se alfabetizagdo um processo formal
e individual para aquisi¢cdo da leitura e escrita, uma vez que, letramento possui foco

central nos aspectos socio histéricos do dominio das mesmas.
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Diante destes aspectos para obtencéo de alfabetizacéo e letramento, menciona-se a
ressocializacado daqueles que por determinados motivos foram impedidos, em algum
momento, a execucdo do seu exercicio na sociedade, impedindo-o a ser
alfabetizado ou letrado na idade certa da Educacdo Brasileira. Por isso, a
ressocializacdo surge como forma de incentivo para o aproveitamento dos direitos
ao acesso a educacdo para todos, seja, em ambito escolar, ou em espacos
possiveis para a oferta educacional, até mesmo para aqueles individuos privados de
liberdade.

Entende-se como Ressocializagdo, segundo dicionario Borba (2002, p. 1375):
‘reintegragdo na sociedade; nova socializagado”. Portanto, ressocializagdo é o
processo de socializar novamente determinado sujeito na sociedade, de maneira

gue este ndo seja renegado, mas sim amparado e ressocializado.

A Lei de Execucéo Penal Brasileiro (Lei n°® 7210 de 11 de julho de 1984), traz sobre
a referida ressocializacdo a seriedade das politicas publicas para promocao e
recuperagdo do apenado na convivéncia social, de acordo com os seus direitos e
deveres. Tal Lei fortifica a tematica, visto que a reintegracdo do detento na
sociedade ap6s cumprimento de pena, seja eficiente e cumpra o proposito de trazer
0 sujeito ao ambito social para ndo realizar novamente crimes, tornando-o um

cidadao limpo.

No corpo da Lei de Execucdo Penal n°® 7210/84 (BRASIL, 1984, s.p), menciona-se
em seu artigo primeiro o objetivo central, cujo é: “Art. 1° A execugao penal tem por
objetivo efetivar as disposicdes de sentenca ou decisdo criminal e proporcionar
condic¢des para a harmonica integracdo social do condenado e do internado. ” Dessa
maneira, € necessario oportunizar a retomada e incentivo ao exercicio pleno da
cidadania por parte dos internos.

Para compreender a importancia da Ressocializacdo na vida do sujeito privado de
liberdade faz-se necessario prepara-lo dando tratamento penal especifico diante do
objetivo de inseri-lo inicialmente como estudante em privacdo de liberdade até o

momento de retorno e insercdo novamente na sociedade.
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Adotando a insergéo da educagéo escolar nos sistemas prisionais, o Estado motiva-
se a partir da busca de novos indices de criminalidade, acreditando na
transformacao do detento. Para isso, Foucault (1987, p. 224) narra: “A educagao do
detento €, por parte do poder publico, ao mesmo tempo uma precaucao
indispensavel no interesse da sociedade e uma obrigagdo para com o detento”.
Assim sendo, 0 sistema penitenciario brasileiro procura alcancar principal objetivo

guanto a ressocializacao dos internos.

Para o processo educacional buscar a ressocializagdo dentro de ambitos
carcerarios, é indispensavel considerar o papel dos responsaveis pela oferta da
educacdo e alfabetizacdo, uma vez que estes envolvidos necessitam entender o
desenvolvimento das unidades prisionais e entender a ampliagdo das oportunidades
de insercdo social dos detentos. A partir de toda preparacdo eficiente, serao
formados sujeitos capazes de dar seguimento a vida social, onde tornam-se
apropriados a desistir da criminalidade depois da chance oferecida ao estudo e

aquisicao da alfabetizacdo e letramento.

4 ANALISE DOS INDICES DE ANALFABETISMO NO CENTRO DE DETENGCAO
PROVISORIA DE SAO MATEUS — ESPIRITO SANTO

Para obter analise de dados de acordo com resultados da pesquisa em campo feita,
foram aplicados questionarios a 100 (cem) detentos do Centro de Detencédo
Provisoria de Sdo Mateus (CDPSM), onde possuem idade a partir de 18 anos até 60
anos ou mais, sendo todos do sexo masculino. Em relacdo ao assunto abordado,
foram elaboradas 10 questdes fechadas e/ou de mudltipla escolha para o
questionario, todas abordando a tematica sobre aspectos pessoais e escolares dos

internos.

Visto que, o questionério possui carater empirico, ou seja, as respostas alcancadas
foram baseadas nas experiéncias vividas pelos detentos, as questbes serviram para
coletar todos os dados necessarios de acordo com a realidade dos envolvidos para
a construcdo da pesquisa e estudo de caso em questdo. Por isso, comprovando
tamanha importancia de aplicacdo de questionario, Gil (1999, p. 128) confirma

citando: “como a técnica de investigagdo composta por um numero mais ou menos
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elevado de questBes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes

vivenciadas etc.”.

Dessa forma, para concluir a técnica de coletas de dados, usou-se o0 questionario
como abordagem detalhada para a aquisicdo de resultados necessarios. Assim, 0
guestionario inicia trazendo na questdo de numero 1 sobre o aspecto pessoal de

idade dos detentos pré-selecionados, resultando conforme apresenta o quadro:

Idade dos Detentos Quantitativo de Detentos
18 a 25 anos 12
26 a 36 anos 17
37 a 47 anos 33
48 a 60 anos 28
60 anos ou mais 10

Quadro 2: Idade dos Detentos do CDPSM
Fonte: Acervo proprio.

s

Nota-se assim, que a variedade de faixa etaria € ampla quando encontrados 0s
resultados, tornando visivel ao analisar, que a geracdo de 37 a 47 anos € maior do
gue as demais em relacdo aos sujeitos inclusos no Sistema Penitenciario Provisorio
de Sdo Mateus. Destaca-se, que da mesma maneira que 0s detentos possuem
faixas etarias diferentes, também se comportam, pensam, agem e quaisquer outros
aspectos de maneiras diversas.

J& na alternativa 2 iniciou-se a indagacdo sobre aspectos escolares, onde a mesma
busca identificar os niveis de escolaridade de 100 detentos, que nunca frequentaram
a escola ou estudaram apenas até o Ensino Fundamental I. Observa-se de acordo
com resultados que aqueles que nunca frequentaram a escola quase alcanca a
metade da populagdo entrevistada, podendo assim justificar tamanho numero de
analfabetos presentes na pesquisa. Diante dessa problematica, mostra-se em

quadro o quantitativo a seguir:

Nivel de Escolaridade Quantidade de Detentos
Nunca frequentei a escola 46
Estudei apenas o 1° ano 29
Estudei do 2° ano ao 3° ano 25
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| Estudei do 4° ano ao 5° ano \ 0
Quadro 3: Nivel de Escolaridade dos Detentos Pré-Selecionados
Fonte: Acervo proprio.

A questdo numero 3 iniciou abordagem sobre a educacdo do interno executada
guando em liberdade, deixando em evidéncia aspecto relacionado ao analfabetismo,
uma vez que esta foi questionada se os internos dominam o processo de leitura e

escrita, resultando em:

Sabe ler ou escrever Quantidade de Internos
Sim 25
N&o 75
Quadro 4: Dominio da Leitura e Escrita
Fonte: Acervo proprio.

Observa-se de tal modo, que os indices mencionados sobre o analfabetismo nos
Sistemas Penitenciarios Provisorios sdo coerentes aos resultados encontrados no
questionario aplicado, visto que a taxa apresentada € considerada elevada para o
guantitativo de detentos pré-selecionados para aplicacdo do mesmo. Comprovando
por meio de dados estatisticos, o Conselho Nacional Da Educacao (BRASIL, 2017),
confirma que o Brasil tem 66% da populacéo carceraria em que nao concluiram o
ensino fundamental, sendo 8% desta mesma populacéo considerada analfabeta.

Ainda, é de suma importancia destacar, que os 25 internos que responderam sim ao
guestionamento, sdo aqueles que mesmo de pouca maneira conseguem
desenvolver qualquer funcdo da leitura ou escrita, embora ndo saibam ou néo

confiam no que estado desenvolvendo.

Diante a questdo de numero 4, abordou a auto avaliacdo do interno em relacdo ao
mundo letrado de acordo com sua propria classificacdo, destacando elevado
guantitativo para a classificacdo baixa dentre todos as alternativas. O resultado

encontrado foi organizado da seguinte maneira:

Como € a classificagcdo com Quantidade de Carcereiros
relacdo ao Mundo Letrado
Bom 12
Regular 14
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Ruim 70

N&o se aplica 4

Quadro 5: Auto avaliagdo em Relacdo ao Mundo Letrado

Fonte: Acervo proprio.

Compreende que muitos dos detentos entrevistados sentem-se inseguros quanto o
seu dominio de leitura e/ou escrita, até mesmo daqueles que pouco sabem ler ou
escrever. Os mesmos que se ditaram ruins diante o mundo letrado, infelizmente
acreditam que o0 pouco ou muito que sabem nédo é suficiente para se considerar
capaz de ler e escrever ou considerar-se bom no que esta realizando. Segundo
Serra (1988, p. 101), s&o fatores como a maneira que 0s internos se interpretam que
definem a construcéo das caracteristicas positivas ou negativas, reforcando ao dizer:
“O auto-conceito pode ser definido de uma forma simples, como a percepcdo que o

individuo tem de si préprio e o conceito que, devido a isso, forma de si.”.

Na questdo 5 interrogando o0 mesmo quanto a reprovac¢ao em algum ano do Ensino

Fundamental | quando estudava, demonstrando os resultados da seguinte forma:

Reprovacgé&o no Ensino Quantidade de Detentos
Fundamental |
Sim 18
Néo 76
N&o me lembro 6

Quadro 6: Reprovacao de Detentos no Ensino Fundamental |
Fonte: Acervo proprio.

Assim sendo, ao executar o questionario para os 100 detentos obtendo o resultado
de 76 internos que nunca reprovaram em nenhum ano do Ensino Fundamental
quando estudava em liberdade, certifica-se necessario mencionar que o quantitativo
foi elevado devido ao alto numero de detentos que nunca frequentaram a escola. E
ainda se ressalta um pequeno percentual do qual ndo se recordava se havia
ocorrido reprovacdo escolar ou ndo durante seu periodo de estudo, uma vez que,
estes internos que relataram essa auséncia de memoaria sao todos com idade de 48

anos ou mais.
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Dentro das indagacdes presentes no questionario, a questao 6 investigou por quais
motivos que fizeram os internos pré-selecionados abandonarem os estudos quando

estava em processo de liberdade, procedendo o quantitativo a seguir:

Motivo de abandono de estudo Quantidade de Internos
Consumo de drogas e bebidas |9
alcéolicas

Precisava trabalhar e nao conciliava | 54
com os estudos

Nunca achei necessario aprender ler | 37
e escrever

Quadro 7: Motivo de Abandono de Estudo

Fonte: Acervo proprio.

Em embasamento no que descoberto, torna-se possivel analisar que acima da
metade dos carcerarios que ndo concluiram ou iniciaram a educacdo basica, pela
necessidade de conciliar o estudo com trabalho, € devido a como estes se
encontram em familias de renda baixa, onde sempre foi indispensavel que
trabalhassem para ajudar com gastos e despesas. Ainda, ressalva que outros usam
da sinceridade ao relatar que devido ao trabalho de méao de obra que executavam,
nunca foi preciso o uso da leitura e escrita, tornando desnecessério a aprendizagem

destas praticas.

No item 7, foi questionado aos detentos se trabalhavam na mesma época de que
estudava, onde, anteriormente mais do que a metade dos entrevistados ja haviam
mencionado que devido ao trabalho que era necessario executar, ndo consiga

conciliar os estudos com emprego. Sendo assim, os resultados encontrados foram:

Trabalhava na mesma época que Quantidade de Internos
estudava
Sim 63
Nao 37

Quadro 8: Conciliamento de Emprego com Estudo
Fonte: Acervo proprio.

Vista essa realidade, atual
mente, é ofertado pela SEJUS, a contratacdo dos internos para a realizacdo de mao

de obra nos trabalhos contratados a empresas conveniadas com a Secretaria de

Justica, onde a mesma relata:
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Alguns dos trabalhos desenvolvidos pelos internos sdo: montagem de
moveis, producdo de bancos de couro, de blocos de concreto, producdo de
mudas de eucalipto, construcdo civil, servicos gerais, finalizacdo e
acabamento de confeccdo, artesanatos diversos, producdo de marmitex,
entre outros. (SEJUS, 2016, s.p).

Dessa forma, para que ndo ocorra como no periodo de liberdade, hoje, os detentos
conseguem realizar o processo educativo conciliando horarios com a execucéo do
trabalho. Portanto, além de aumentar sua escolaridade, também €& possivel qualificar
o detento, além de por fim implantar este no mercado de trabalho ainda que em
regime carcerario.

Em seguimento do questionario, a questao de nimero 8 aborda sobre aspectos em
pensamentos futuros dos carcerarios diante a oferta da Educacao e Alfabetizac&o de

todos envolvidos nesta pesquisa no CDPSM, conforme os resultados a seguir:

Retorno aos estudos para Quantidade de Detentos
Alfabetizacao e alcance ao Nivel
Superior
Sim 66
Nao 34

Quadro 9: Desejo de Retorno a Vida Escolar
Fonte: Acervo proprio.

Chamou-se muito atencdo de como grande maioria deseja concluir 0 ensino
superior, e ainda, a maneira que usavam as pesquisadoras como exemplo,
destacando a importancia que uma faculdade traria beneficios para as familias.
Porém, alguns mencionaram ndo achar necessario curso superior para conseguir
uma capacitacao profissional ou emprego ao estar em liberdade, destacando que
nos dias atuais o Brasil fornece trabalhos para aqueles que possuem apenas ensino

médio completo e cursos extracurriculares, como curso técnico.

Na alternativa 9 e 10, questionou-se motivos que 0s internos pretendem retornar ao
estudo logo que forem libertos pela justica. Chamou-se atencdo ao ponto sobre
Educacao, visto que a mesma situacdo ndo € mencionada como prioridade, mas sim
uma busca por melhor qualificagédo profissional para estes detentos. Ainda, ressalta-
se que foi identificada certa inseguranca ou davida nas respostas dos envolvidos na

pesquisa, em que algumas vezes pode-se perceber que respondiam o0 que
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consideravam certo para tal momento. Diante deste apontamento, apresentam-se
dois quadros para melhor entendimento dessas perspectivas, seguindo

respectivamente conforme questionario aplicado:

Principal motivo que deseja Quantidade de Carcerarios
retornar aos estudos
A remissao concedida pela Justica 16
Aprender ler e escrever 39

Ocupacédo do tempo que preciso |9
cumprir pena

Para conseguir melhor profissao | 36
guando estiver em liberdade

Quadro 10: Motivos para Retornar ao Estudo
Fonte: Acervo proprio.

Qual a prioridade ao sair do Quantidade de Carcereiros
Sistema Penitenciario Provisoério
Trabalho 26
Educacao 5
Reconstruir a familia 9
Nenhum 0

Quadro 11: Prioridade de Vida do Detento Apos Liberdade

Fonte: Acervo proprio.

Apés andlise das respostas do questionario, verificou-se que o indice de
analfabetismo nos Centros de Detencdo Provisdria de S&o Mateus corresponde a
realidade brasileira em questdo de porcentagem estudados com base em fontes
confidveis. Baseando-se no quantitativo encontrado apos aplicacdo de questionario,
obteve-se conhecimento que 75 detentos sédo analfabetos e 25 sabem ler e/ou

escrever.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Levando em consideracdo o presente artigo e todos os aspectos citados, é possivel
afirmar que os indices de analfabetismo no Brasil, € um caso que percorre ha muitos

anos, mesmo havendo a garantia de educacéo gratuita e para todos.

De acordo com o IBGE foi analisado que 18,8% milhdes da populacéo brasileira n&o

dominam a leitura e a escrita, e somente no estado do Espirito Santo esse indice
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varia de 12 a 10,1% da populacéo. Esses dados classificam o Brasil como 8° pais no
ranque de analfabetos no mundo.

Quando esses dados foram comparados com o indice de analfabetismo nos Centros
de Detencdo Provisoéria, ndo ficou distante da realidade nacional, o indicador
apontou que dentro do sistema carcerario o numero de analfabetos também é
elevado. Assim afirmando o Conselho Nacional da Educacdo que, 66% da
populacdo carceraria do Brasil ndo concluiram o ensino fundamental e 8% da

mesma populacéo é analfabeta.

Verificou-se através da coleta de dados, realizada no CDPSM com 100 detentos
através de questionario, que quase a metade dos reclusos nunca frequentaram a
escola, expressados em numero por 46 dos 100 entrevistados, 0s outros reclusos
dividiram-se em 29 tendo frequentado somente o 1° ano, 25 0 2° e 3° ano e nenhum
dos entrevistados chegaram a cursar o 4° ou 5° ano, além de também obter o
resultado de que 25 detentos sao considerados semianalfabetos e 75 ndo sabem ler

€ escrever.

Com alto numeros de detentos que nunca estudaram, buscamos o motivo para tal
problematica, a pesquisa mostrou que 54 dos detentos tinham que trabalhar e ndo
conciliavam com o estudo, 37 nunca achou necessério e 9 pararam por consumo de
drogas e alcool. Buscando saber qual pretexto que os fazem querer voltar aos
estudos, o questionario afirmou que, 16 detentos buscam pela remissdo da justica,
39 porque querem aprender a ler e a escrever, 9 para ocupacgado do tempo para

cumprir pena e 36 para conseguir melhor profissdo quando estiver em liberdade.

E quando tratado da ressocializagdo dos apenados, conclui-se que parte da
aguisicdo da leitura e da escrita, fazendo com que a alfabetizacdo se torne um
instrumento social, tanto para interagdo quanto integragcdo no meio. Todo esse meio
de ressocializacdo parte do objetivo de tornar o recluso apito para ingressar no
mercado de trabalho e na sociedade sem que retorne para o mundo do crime. Toda
essa didatica vem expressa na Lei de Execucdo Penal n® 7210/84, relatando em seu
artigo 1° a “proporcionar condicdes para a harmébnica integracdo social do
condenado e do internado”.
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O MARKETING COMO ESTRATEGIA PARA AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS: UM ESTUDO DE CAMPO EM DUAS PADARIAS EM SAO

MATEUS/ES.
Geovanna Silva Oliveirat
Raiara dos Santos?
Thaina dos Santos Morais3
RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo, verificar como o marketing pode influenciar
de maneira competitiva na venda de produtos e servicos nas micro e pequenas
empresas. Diante o atual mercado competitivo em que as empresas estao inseridas,
€ notdrio a necessidade de adequacdo para poder atender seu publico e
permanecer estavel no meio em que atua. Tomando como base as micro e
pequenas empresas, foi feito uma pesquisa bibliogréfica para melhor entendimento
do tema proposto e um estudo de campo nas panificadoras Sabores e Denadai,
ambas localizadas em S&o Mateus-ES. A pesquisa se caracterizou como
exploratdria e descritiva, e para analise foram utilizados dados primarios, coletados
através de questionarios aplicados com os clientes de ambas padarias e entrevista
com os gestores. Os dados secundarios foram obtidos em livros da area de
administracdo, com foco no composto de marketing. Com base nesse estudo pode-
se ter como resultado a importancia que um planejamento do composto de
marketing pode trazer a organizacao, pois com os resultados coletados observou-se
gue os clientes estdo atentos ndo s6 com o pre¢o dos produtos, mas também com a
qualidade, o ambiente e a forma como sédo atendidos, fatores que precisam ser
estudados por ambas, pois 0 ambiente interno e externo é onde esta inserido seu
maior patriménio, os clientes. Com esse estudo, espera-se que as empresas em
estudo entendam a eficiéncia das ferramentas de marketing e se adequem aos
fatores propostos para melhoria e crescimento de sua marca no mercado.

Palavras-Chave: Composto de Marketing; Micro e pequenas empresas;
Planejamento.

1Graduando em Administracéo pela Faculdade Norte Capixaba de Sdo Mateus-ES

2Graduando em Administracdo pela Faculdade Norte Capixaba de S&o Mateus-ES
3Graduando em Administracdo pela Faculdade Norte Capixaba de Sdo Mateus-ES
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ABSTRACT

The present work of course completion aims to verify how marketing can influence in
a competitive way in the sale of products and services in micro and small companies.
Given the current competitive market in which companies are inserted, it is notorious
that they need to be able to serve their public and remain stable in the environment in
which they operate. Based on micro and small companies, a bibliographical research
was done to better understand the proposed theme and a field study at Sabores and
Denadai bakeries, both located in Sdo Mateus-ES. The research was characterized
as exploratory and descriptive, and for analysis were used primary data, collected
through questionnaires applied with the clients of both bakeries, and interview with
the managers, and the secondary data were obtained in books of the area of
administration, with focus in the marketing compound. Based on this study we can
have as result the importance that a planning of the marketing compound can bring
the organization, because with the collected results it was observed that the clients
are attentive not only with the price of the products, but also with the quality , the
environment and the way they are taken care of, factors that need to be studied by
both, because the internal and external environment is where their greatest
patrimony, the clients are inserted. With this study, the companies under study are
expected to understand the efficiency of marketing tools and to adapt to the factors
proposed for improvement and growth of their brand in the market.

Keywords: Marketing Composite; Micro and small enterprises; Planning.

1. INTRODUCAO

A busca por alternativas de sobrevivéncia das empresas, sempre foi assunto de
destaque no cenario econdmico, segundo dados do Servi¢o Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2016). O estudo ressalta também quanto as
causas de mortalidade das micro e pequenas empresas no Brasil que ocorrem
devido a uma combinacdo de fatores como: a situacdo do empresario antes da
abertura, o planejamento dos negdcios, a capacitacdo em gestdo empresarial e a
gestdo do negdécio em si. Quanto as dificuldades enfrentadas sao evidenciadas a
falta de clientes; falta de conhecimento; falta de capital; mé&o de obra; os
impostos/tributos; concorréncia; marketing/propaganda; crise, dentre outros
(SEBRAE, 2016). Diante disso, muitas micro e pequenas empresas em busca de
sua sobrevivéncia acabam encontrando o marketing como estratégia para se

orientar perante o mercado.
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Considerando que € de suma importancia que as empresas se afeicoem de forma a
atender e satisfazer as necessidades do consumidor. Segundo Cobra (2011, p. 25)
‘o grande desafio do marketing na atualidade € dotar as empresas de diferenciais
competitivos que possibilitem ampla expansao de seus negocios através de produtos
e servigcos cada vez mais personalizados. ” Assim com base no que menciona o
autor as empresas precisam estar alicercadas de boas estratégias advindas do
marketing, para poderem implementar acées que possam minimizar esses desafios,

principalmente quando se trata de diferencial perante a concorréncia.

Nesse sentido, tem-se como objetivo, fazer uma andlise comparativa das estratégias
de marketing utilizadas como ferramenta competitiva na venda de produtos e
servicos em duas micros e pequenas empresas, instaladas em Sdo Mateus-ES, na
visdo dos clientes. Buscando identificar quais as politicas de marketing que séo
exercidas nas duas instituicbes e analisar como essas estratégias impactam a venda
de produtos e servicos em ambas empresas, verificando a eficiéncia do marketing
como estratégia de mercado para 0 negdcio através da comparacdo das diferentes
aplicacOes dessas estratégias nas duas empresas, na percep¢do dos clientes e do

gestor.

Trazendo o foco para as MPEs, Cavazza et al.,, (2014, p. 52) afirmam que “a
relevancia do marketing € verdadeira para a realidade das Micro e Pequenas
Empresas (MPEs). Com efeito, as MPEs sao de extrema importancia para fomentar
o desenvolvimento e contribuir para o avancgo do pais”. Partindo desse pressuposto
e mediante o cenario econémico, observa-se que o marketing dentro das empresas
passa a ser visto como uma ferramenta fundamental, uma vez que a sua fungéo vai
além da mera atividade de comercializagdo. Las Casas (2012) afirma que “com as
inumeras possibilidades para o uso da ferramenta de marketing, permitem perceber

que o marketing é usado, além da venda, para varias outras situacodes. ”

Pode-se utilizar estratégias pelo preco ou pela diferenciacdo, ou até mesmo escolher
um nicho de mercado. A utilizacdo destas ferramentas pode aumentar a vantagem
competitiva proporcionando assim a maximizagcdao das vendas de produtos e
servigos.

Segundo Gabriel (2010, p.43):
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A base de qualquer estratégia de marketing esta em se determinar qual o
melhor composto de marketing (produto/ precgo/praca/promocgdo) para
alcangar determinado objetivo com o publico-alvo. Portanto, os 4Ps s&o
determinados em funcédo do publico-alvo, dos objetivos de marketing e da
andlise do ambiente (macro e micro) em que se pretende atuar.

Tomando como base o que a autora aponta, € notdéria a necessidade de as
empresas estarem atentas ao ambiente interno e externo, pois € onde define seus
objetivos e encontram o seu maior patrimonio que s&o os clientes. Alicercado nesse
entendimento, esse projeto de pesquisa busca responder o0 seguinte
guestionamento: A utilizacgdo do marketing como estratégia para as micro e
pequenas empresas pode influenciar de maneira competitiva na venda de produtos

e Servigos.

Diante dessa problematica, a pesquisa delimita-se em constatar e entender como as
duas micro e pequenas empresas do municipio de Sdo Mateus-ES, Panificadora
Sabores e Denadai, tem buscado e utilizado o marketing como estratégia, para

melhor atender os seus clientes e manter-se no mercado.

Partindo dessa realidade, ndo so pela atualidade do tema, mas pela contribuicdo na
aprendizagem quanto ao grau de importancia no que concerne a utilizacdo do
marketing como estratégia de mercado para as micro e pequenas empresas.
Considerando ainda que, por meio desta pesquisa se subsidiara com dados e
informacdes reais vivenciados na préatica pelas MPEs, para que essas possam
alicercar-se diante da crise econémica que tem assolado o pais, razdo que justifica a

escolha do tema.

2. METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste projeto a pesquisa se classificou em pesquisa exploratoria, tendo em vista a
busca por maior familiaridade com o assunto. Segundo Gil (2002, p. 41) “as
pesquisas exploratérias tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses. ” E também

a pesquisa descritiva, pois de acordo com Gil (2002) ela pode descrever as
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caracteristicas provenientes das informacdes e dados das micro e pequenas

empresas que foram pesquisadas.

Para a realizacdo deste artigo, empregou-se a pesquisa bibliografica a fim de
embasar o tema estudado e a pesquisa de campo para identificar as estratégias de
marketing da empresa e em seguida a percepcdo dos clientes quanto a elas.
Segundo Andrade (2001) a pesquisa bibliografica € de suma importancia na
realizacdo de trabalhos académicos, visto constituir o primeiro passo para o

desenvolvimento das demais atividades de um trabalho de pesquisa.

O estudo de campo, segundo Gil (2002, p.52):

Procura muito mais o aprofundamento das questdes propostas do que a
distribuicAo das caracteristicas da populacdo segundo determinadas
variaveis. Como consequéncia, o planejamento do estudo de campo
apresenta muito maior flexibilidade, podendo ocorrer mesmo que seus
objetivos sejam reformulados ao longo da pesquisa.

As fontes para a coleta dos dados, neste projeto, foram as fontes primarias,
coletados através de questionarios e entrevista com os clientes e as gestoras
respectivamente, e secundarias quando se baseou em livros da administracdo com
delimitacdo ao composto de marketing. De acordo com Andrade (2001) as fontes
primarias relatam as informacBes que serdo obtidas pela primeira vez, isto é
proveniente dos questiondrios e da entrevista, ja as fontes secundarias consistem

em buscar analisar materiais ja elaborados e publicados.

A pesquisa foi realizada junto a uma amostra de duas micro e pequenas empresas

da regido de Sao Mateus-ES, no periodo de setembro a outubro de 2018.

De modo geral, os levantamentos abrangem um universo de elementos tao
grande que se tornam impossivel considera-los em sua totalidade. Por essa
razdo, o mais frequente é trabalhar com uma amostra, ou seja, com uma
pequena parte dos elementos que compde o universo (GIL, 2010, p.109).
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Para a coleta dos dados foi feita a aplicacdo de questionarios com os clientes e
entrevista com as gestoras. A entrevista, aberta e semiestruturada foi elaborada
através de um roteiro voltado para perguntas referente aos 4 p’s, aplicada aos
gestores das duas micro e pequenas empresas a fim de identificar as estratégias de

marketing adotadas pela empresa para promover e criar seus produtos e servicos.

Sobre a entrevista, Duarte (2006, p. 63) afirma que através dessa técnica € possivel:

[...] explorar um assunto e aprofunda-lo, descrever processos e fluxos,
compreender o passado, analisar, discutir e fazer prospectiva [...], identificar
problemas, microinteracdes, padrdes e detalhes, obter juizos de valor e
interpretacdes, caracterizar a riqueza de um tema e explicar fenébmenos de
abrangéncia limitada.

O questionario conteve 17 perguntas semiabertas, sendo ele estruturado aplicado a
50 clientes de cada padaria em estudo, em horarios e dias diferentes. A elaboracéo
do mesmo foi feito com base na entrevista com o gestor, que esta voltado para o
composto de marketing. Com a aplicacdo deles foi possivel colher informacfes
sobre o perfil dos consumidores, onde estdo concentrados e sobre a efetividade das
acOes da empresa quanto a propagacédo de sua marca. Questionario, de acordo com
Lakatos e Marconi (2003, p.201), “é um instrumento de coleta de dados, constituido
por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem

a presenca do entrevistador. ”

Apos a coleta dos dados os mesmos foram selecionados, codificados e tabulados, e
em seguida, apresentados em forma de tabelas e gréficos, por fim foi feita uma
andlise correlacionada com a fundamentacao tedrica, cujas informacfes auxiliaram

no processo de desenvolvimento da concluséo sobre o tema abordado.

A escolha de fazer a pesquisa de campo em panificadoras se deu através do
enquadramento das micro e pequenas empresas e pela curiosidade de entender
como o marketing funciona nestas empresas. A padaria Sabores e Denadai foram
escolhidas pela influéncia que possuem para a cidade de Sdo Mateus/ES devido a
sua localizacdo em pontos estratégicos, uma esta no centro da cidade e outra da

acesso a um ponto turistico da cidade, praia de Guriri, respectivamente.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 MARKETING COMO ESTRATEGIA PARA VENDAS

A fim de agregar valor a sua marca, satisfazer o consumidor final e vender seus
produtos e servicos, € que as empresas utilizam o marketing. Segundo Kotler (2006,
p.4) “o marketing envolve a identificagdo e a satisfagdo das necessidades humanas

e sociais.”

Diante dessa visdo, pode-se assim entender que o marketing é de suma importancia
para as empresas, independente se essas sao de grande ou pequeno porte, pois por
meio dessa ferramenta a empresa pode desenvolver estratégias para que venha
transformar uma necessidade particular ou social em uma oportunidade lucrativa.

Complementando, Cobra (2011, p.35) afirma que:

O papel do marketing é entédo identificar necessidades nao satisfeitas, de
forma a colocar no mercado produtos ou servicos que, a0 mesmo tempo,
proporcionem satisfacdo dos consumidores, gerem resultados auspiciosos
aos acionistas e ajudem a melhorar a qualidade de vida das pessoas e da
comunidade em geral.

Levando em consideracdo o que afirma o autor, fica mais uma vez evidenciada a
relevancia do marketing para as empresas que buscam atender de maneira
satisfatéria e até mesmo surpreender o consumidor, como também a si prépria no
sentido de atingir seus objetivos com a qualidade e necessidade esperada pelo seu

publico alvo.

De acordo com Barbos e Costa (2016, p.122) “muitos sdo os empreendimentos que
apostam e investem no marketing como ferramenta importante e eficaz para o
desenvolvimento dos mais diversos negocios comerciais no cenario econémico. ”
Com a globalizacdo vieram grandes mudancas proporcionadas pelos avancos tanto
cientificos como tecnoldgicos, trazendo assim inumeras possibilidades e também
desafios, para todas as empresas que atuam no mercado. Dentro dessa nova

realidade, acaba despontando o marketing. Segundo Boone e Kurtz (2009, p. 24)
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“avangos tecnologicos continuamente revolucionam o marketing. [...] A tecnologia
também pode criar conveniéncia — vantagem de tempo e lugar — a0 mesmo tempo

gue aumenta a satisfacéo e cria a fidelidade do cliente. ”

Na atual conjuntura, em que a sociedade vive munida de informacédo, as empresas
para obterem sucesso precisam saber se adaptarem as exigéncias desse mercado
consumidor, ndo somente ter as informacdes, mas também saber interpreta-las de

forma que a utilizem de maneira criativa.

Baseando-se no que foi mencionado pelos autores, entende-se que marketing é de
fundamental importancia para as empresas, pelo fato de poder oferecer e ampliar
varias estratégias que possam auxiliar no crescimento e desenvolvimento dessas
empresas que buscam incessantemente fazer o diferencial perante o mercado
competitivo, onde possibilite uma satisfacdo para ambas as partes, ou seja,

empresas e consumidor.

3.2 COMPOSTO DE MARKETING E SUAS APLICABILIDADES

E necessario estabelecer as variaveis do composto de marketing para a empresa
poder dar inicio ao seu planejamento, a qual buscara definir suas estratégias de
inclusdo no mercado objetivando ter uma melhor negociacdo de seus produtos e
servigos. Segundo Kotler (2012) o mix de marketing (ou composto de marketing) € o
conjunto de ferramentas que a empresa utiliza para perseguir seus objetivos de
marketing no mercado-alvo. O composto de marketing utiliza uma composi¢cado de

quatro grandes grupos que sao prego, praga, promogao e produto (4P’s).

No que concerne ao gerenciamento fundamentado no composto de marketing para
as micro e pequenas empresas, entende-se ser de grande importancia por se tratar
de um dos instrumentos necessarios para balizar a efetivacdo de uma boa
administracdo do negdcio, além de proporcionar informagfes de grande valia no que
se refere as necessidades e anseios do consumidor (FERNANDES, 2002).
Baseando-se no que mencionam os autores, pode-se entender que a habilidade do
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desenvolvimento do marketing e a implementacéo de estratégias de mercado pelas
empresas, sdo diretamente relacionadas ao uso adequado do composto de
marketing, porque se esse for utilizado de maneira errada, o resultado tende ao
fracasso. Leitdo et al. (2010) ressaltam que se as empresas fizerem uma utilizacéo
destas ferramentas de forma correta, as MPE poderdo garantir seu destague no
mercado, chegando a desenvolver vantagens competitivas e estratégias

diferenciadas.

3.2.1 PRECO

O preco é o principal fator do mix de marketing e sua formacdo para venda dos
produtos constitui uma grande relevancia para a organizacdo no que tange a
estratégia competitiva. A sua importancia € ressaltada a medida que estas convivem
com as imposi¢cdes do mercado dos custos, do governo, da concorréncia e da

disponibilidade financeira do consumidor.

Kotler e Armstrong (1998, p. 31) definem preco como “a soma de dinheiro que os
clientes devem pagar para obter o produto. ” Cobra (2011) destaca que € preciso
que o preco divulgado aos clientes seja justo e ofereca descontos que estimule a
compra dos produtos ou servi¢os ofertados, com informacfes adequadas e prazos

de pagamento e ainda condicdes de crédito efetivamente atrativos.

Se os precos reduzidos aumentam as vendas, a empresa deve continuar
adotando essa promog¢do quando convir, refletindo uma demanda elastica,
ou seja, a uma reducdo percentual do preco hd um aumento percentual
maior nas vendas (Las Casas 2012, p.447).

Existem diversas formas de precificacdo de produtos, dentre os métodos mais
comuns estdo: método baseado no consumidor, onde o aprecamento é feito por
valor percebido; método baseado no custo, onde o aprecamento € por margem
sobre custos, ponto de equilibrio e por fixacdo de lucro pretendido; e o método

baseado na concorréncia, onde a precificacdo € realizada por valores correntes.

Como o mercado esta cada vez mais competitivo, a forma mais recomendada de
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estabelecer preco € analisar as praticadas no mercado, e a partir disto, determinar
custos, assim afirma Las Casas (2012).

Partindo dessa viséo, Borges (2010, p. 7) afirma que:

“Uma boa estratégia de marketing € capaz de criar uma diferenciacdo na
empresa que pode se tornar uma vantagem competitiva, este € o principal

motivo do marketing estar se expandindo pelo mundo dos negdcios. ”

Podendo assim concluir que as empresas, principalmente as MPE que tem como
pratica a utilizacdo de boas estratégias de marketing, sdo mais criativas perante o
mercado que a cada dia se torna mais exigente, pelo fato dessas ferramentas
possibilitarem um diferencial, promovendo assim o alcance de vantagem competitiva

perante a concorréncia, além de sua expanséo.

3.2.2 PRACA

O segundo composto de marketing se refere a praca ou também chamado de canal
de distribuicdo. Segundo Cobra (1992, p.491) “para que um produto chegue do
fabricante até o consumidor, ele € normalmente intermediado. Esses intermediarios
de produtos sdo chamados de intermediarios ou ainda de canais de distribui¢cdo. ” O
primeiro passo na sele¢cdo de um canal, é identificando qual meio ira atender o
objetivo do vendedor e as necessidades de distribuicdo do consumidor, afirma
Boone e Kurt (2009).

Na concepcéo de Pereira e Fonseca (2015, p.105):

E importante o empreendedor estar preparado para enfrentar as muitas
dificuldades, como a concorréncia, a falta de incentivo, a carga tributaria,
exigéncia dos clientes por inovacdo, qualidade, flexibilidade e
adaptabilidade. Existe a necessidade da busca constante de conhecimento
antes de se aventurar na abertura de uma empresa, 0 sucesso da empresa
depende do comecar bem, conduzir o negécio segundo o planejado e o
mais importante: o publico precisa ser atraido pelos produtos e/ou servigos
oferecidos.
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Essa constatagdo confirma que com a concorréncia esta a cada dia mais acirrada, o
papel da estratégia de mercado, passa ser fundamental dentro das empresas,
principalmente as MPEs, considerando que a funcdo da estratégia € apontar a
direcdo, a maneira e quais 0s meios que serdo necessarios a serem utilizados para
que a empresa possa superar todos os obstaculos surgidos. Entretanto, vale
ressaltar que quando se fala de estratégia, essa ndo é padrdo, pois a empresa
precisa desenvolver aquela que melhor corresponda as suas reais necessidades, no
que se refere ao ganho da participacdo no mercado e consequentemente,

assumindo espacos dos concorrentes.

Portanto, € importante uma escolha certa do canal de distribuicdo, onde o produto
tem de ser distribuido pelo canal direcionado ao publico-alvo da empresa. Com isso,
torna-se necessério analisar as necessidades de servico ao consumidor,
desenvolvendo um canal de distribuicdo observando os seus desejos, ou seja, se
preferem comprar em locais proximos ou mais distantes, se preferem comprar por

telefone, em loja fisica ou internet.

3.2.3 PRODUTO

O produto, terceiro composto de marketing, se refere aos produtos da empresa, mas
também aos servicos oferecidos pelos mesmos. O produto é o ponto de partida da
empresa para atender as necessidades do seu publico-alvo, existem atributos do
produto que sao passados apenas pela experiéncia do produto/servico referindo
mais a aspectos intangiveis. Desde o processo de criagdo do produto deve-se
priorizar o beneficio que o consumidor esta adquirindo qualidade do produto, design,

marca e embalagem.

Cobra (2011) complementa ao mencionar sobre o composto de marketing, que a
empresa precisa entender que para satisfazer as necessidades dos consumidores, €
necessario que os produtos ou servicos ofertados sejam de boa qualidade e com
caracteristicas que atendam os anseios dos consumidores. Ressalta ainda, quanto a

disponibilizar outros atributos como: boas opc¢bes de modelos e estilos, com nome
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atraente de marca, embalagens sedutoras e diferenciadas ao usuario, objetivando

sempre adequados retornos financeiros.

A empresa tem como uma das principais estratégias, o produto, visto que atraves
dele € que a qualidade e imagem da empresa interpretada pelo cliente, assim, a
fidelizacao do cliente é feita pela imagem do produto que a empresa demostra.

As forcas de mercado podem influenciar o marketing mix, onde o profissional de
marketing deve estar atento aos recursos disponiveis a serem utilizados para que
produtos e servigos tenham sucesso no mercado (TEIXEIRA; BARBOSA, 2008).

O produto deve ser desenvolvido para atender as necessidades e desejos da
demanda, por isso € essencial a pesquisa de mercado, que através da andlise de
dados conhece melhor o publico antes de lancar o produto. Afinal, ndo adianta
ofertar algo que néo tenha e o0 mercado nédo seja suficiente para compensar todos 0s
gastos para producdo e comercializacdo do produto. E necessario um
acompanhamento do produto para saber qual fase do mercado se encontra, iSso
ajudara a entender como atuar as suas estratégias de marketing. O produto passa
por quatro fases: introducdo, crescimento, maturidade e declinio, dependendo de

gual fase se encontra o produto devera tomar acées diferentes.

Muitas das acBes tomadas por empreendedores sdo conceitos chave na
teoria de marketing, que sugerem que o marketing de sucesso é realizado
por empresas que identificam novas oportunidades, aplicam técnicas
inovadoras para trazer o produto/servico para o mercado e encontram com
sucesso as necessidades do seu publico alvo (COLLINSON; SHAW. 2001,

p.2)

3.2.4 PROMOCAO

A promocgéo € o elemento do marketing mix que busca exercer influéncia sobre as
crengcas ou comportamentos de um publico-alvo, informando, persuadindo e
lembrando o mercado de um produto e/ou organizagdo que o vende (ETZEL;
WALKER; STANTON, 2001).
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A promocéo envolve todas as agdes relacionadas a divulgacéo e comercializacao do
produto para o publico-alvo, ndo apenas desconto de venda. Qualquer acdo que
compreender a divulgacdo para atrair o publico-alvo do produto entra em promocéao,
incluso dessas acodes estdo propaganda, mala direta, fan pages, publicidades, e-mail
marketing, assessoria de impressa, entre outros. Segundo Parente (2009), o
sucesso de qualquer empresa depende da sintonia que consegue estabelecer com
seus consumidores, afinal a melhor forma de manté-los satisfeitos é atendendo suas
necessidades. A promocdo estd ligada aos colaboradores da empresa que vendem
produtos ou prestam servigos, pois é atravées do modo de atendimento, ambiente,
gue seu consumidor tem a divulgacdo da empresa, através do contato colaborador e

cliente.

Para que a empresa tenha sucesso no uso dessa ferramenta, deve-se usar
corretamente e estar atento a situacbes como: onde serdo feito os anuncios, a
melhor época para realizar as divulgacdes e qual padrdo deve ser seguido para
manter os clientes. A personalidade da marca a linguagem que € usada na

apresentacao, e também pelos seus colaboradores.

Fundamentando-se nessa perspectiva, acompanhar as novas tendéncias do
mercado em um cenario de constantes mudancas é essencial para antecipar-se a
evolucdo do mercado propiciando a empresa descobrir o que o cliente espera do
desempenho da organizacido (BUHAMRA, 2012).

Para entender melhor o que seu cliente deseja, esteja sempre atento para fazer
pesquisa de satisfacao, formal ou informalmente, para descobrir o que as pessoas

pensam da empresa, obtendo assim, um feedback3de seus produtos e atendimento.

3 Feedback: efeito retroativo.
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4. RESULTADOS/ANALISE DE DADOS

4.1 A EMPRESA: DESCRICAO/ CARACTERIZACAO

A primeira empresa analisada é a Panificadora Sabores, cuja localizacdo € na Av.
José Tozzi, 1992 - Centro, Sdo Mateus - ES, 29930-245, segundo a gestora Selia
Maria P. Sampaio, surgiu no ano de 2012/2013 quando “identificou mercado para
atender o comércio, tem sede na Av. Jodo XXIIl, 1316 - Boa Vista, Sdo Mateus - ES,
29931-180, que foi instituida no ano de 2009. A segunda empresa em estudo € a
Lanchonete e panificadora Denadai, localizada na Av. Gov. Eurico Vieira de
Rezende - Guriri, S8o Mateus - ES, 29945-690. A sécia/proprietaria Madalena
Bortololti notificou que a padaria foi fundada em 2009, quando a dona do

estabelecimento viu a necessidade do local em ter uma panificadora.

A escolha das panificadoras para andlise de efetividade de suas estratégias de
marketing para os clientes, se deu por seu enquadramento na categoria de micro e
pequena empresa e visibilidade no mercado em que atuam. Em ambas as empresas
foram entrevistadas as sécias proprietarias da empresa pois ambas tém autorizacao
legal para responder pela empresa. Diante disto € viavel que fagamos uma pesquisa
de campo para identificar suas estratégias de marketing e analisar a efetividade de

suas acdes na percepcéao dos clientes.

Considerando a coleta de dados, segue a abaixo analise dos dados obtidos com
guestionarios aplicados aos clientes e entrevista com as gestoras, baseando-se nos
principios do composto de marketing (4ps), junto com as possiveis melhorias. Em
pesquisa foi desenvolvida uma entrevista ndo estruturada com as gestoras das
panificadoras, dando abertura para discorrer sobre topicos além do proposto. A
entrevista foi realizada nos dias 09 de outubro de 2018 e 10 de outubro de 2018
respectivamente Sabores e Denadai, no proprio estabelecimento, com as

proprietarias das padarias Selia Maria P. Sampaio e Madalena Bortololti. O

4 Este topico foi construido com base nos dados fornecidos pelas gestoras durante a entrevista.
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embasamento para entrevista consiste em: estratégias de preco, praca, promocao e
produto de cada entidade. Constatou-se que para as gestoras, o marketing possui

grande relevancia, porém é um recurso pouco utilizado.

TABELA COMPARATIVA

SABORES

DENADAI

Tempo que frequenta a padaria?

54% (Dentro de um ano)

64% (Dentro de 1 ano)

Frequenta outra padaria?

76% (sim)

36% (sim)

Com que frequéncia vai a padaria?

92% (1 a2 vezes)

100% (1 a 2 vezes)

Tem algum canal de comunicacgéo

empresa?

0, i 0 .
com a empresa? 38% (sim) 2% (sim)
Vocé indicaria esta empresa? 76% (sim) 100% (sim)
Vocé se sente fidelizado pela 38% (sim) 16% (sim)

Tabela 1: Informacdes Gerais
Fonte: As autoras, 2018

A fim de introduzir a andlise faz-se necessaria a exposicdo comparativa dos dados
gerais das panificadoras. De acordo com a tabela acima 54% e 64% dos clientes da
Sabores e Denadai respectivamente frequentam a padaria durante o tempo de um
ano em média. A padaria Denadai apresenta clientes mais fidelizados quando
mostrou, através dos questionarios, que apenas 36% de seus clientes frequentariam
outra padaria, ja na Sabores 76% o fariam. Isto pode relacionar-se ao fato da
localidade, onde uma estd em um bairro comercial e outra em um bairro mais
residencial. Mais de 90% em ambas as padarias vdo de 1 a 2 vezes ao
estabelecimento por dia. Todos os respondentes da Denadai indicariam a empresa
para outra pessoa e 76% na Sabores, o que mostra que o marketing boca a boca é
uma fonte alternativa de propagacédo das suas marcas e de seus produtos. A
respeito da fidelizacdo dos clientes as entidades os numeros nao ultrapassaram

40%, o que implica na criacao de estratégias para que se alcance tal objetivo.



118

4.2 ANALISE DOS DADOS: ENTREVISTA E QUESTIONARIO

4.2.1 PRECO

Em analise, foi possivel perceber que a empresa Denadai utiliza a fixacdo de precos
baseada no valor que compde o custo para produzir seus produtos e nao considera
0 preco da concorréncia, de acordo com a elevacdo de preco da matéria-prima o
valor é afetado diretamente. JA a empresa Sabores, visita seus principais
concorrentes, além de embutir o custo para aquisicdo do produto antes de repassar

para o consumidor final.

No que se refere ao grau de importancia que os entrevistados atribuiram aos fatores
gue envolvem os precos. No que foi perguntando sobre a satisfacdo dos precos de
cada produto, 76% e 50% respondeu que esta satisfeito com o preco atribuido pelas
gestoras Denadai e Sabores, respectivamente.

Pertinente ao desconto praticado, 88% da Denadai e 52% da Sabores respondeu
neutro, ou seja, ndo dao tanta importancia para isto, ou ndo souberam responder se

realmente existia desconto.

Quando foi perguntado se existia equilibrio entre a qualidade dos produtos e o preco
gue pagam, 100% disseram que sim na Denadai, porém apenas 58% da Sabores o
consideram assim. Pode-se observar que os clientes da Denadai em sua totalidade
estdo satisfeitos com o preco e qualidade de cada produto. Em contrapartida
observa-se que os clientes da Sabores consideram o preco alto equiparado a

qualidade dos produtos e que isso serve de barreira na aquisigao destes.

Ao entrevistar a gestora da Denadai, sobre quais estratégias ela utiliza em relacéo
aos precos praticados pela organizagéo, ela afirmou que tenta equilibrar a margem
de lucro para a empresa e preco acessivel para o cliente. Referente a isso a

entrevistada diz:
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N&o abaixo o preco porque o concorrente abaixou. Por exemplo, o pao, eu
aumento o pre¢o de acordo com o aumento do preco do trigo, da matéria-
prima. Sempre tentando ser assiduo com meus fornecedores para poder
comprar produtos na quantidade que preciso com bom preco e boa
qualidade. (BORTOLOLTI, Madalena, Entrevista com Sécia/ Proprietaria.
Entrevista concedida as autoras, S&o Mateus, 10 out. 2018).

A gestora da panificadora Sabores, informou que atende a um publico que é
assalariado pelo comercio e por esse motivo a precificagao e a atualizagdo dos seus
valores € feita levando em consideracdo seus principais usuarios e também a
concorréncia.

EQUILIBRIO ENTRE VALOR E EQUILIBRIO ENTRE VALOR E
QUALIDADE DOS PRODUTOS/ QUALIDADE DOS PRODUTOS/
SERVICOS - SABORES SERVICOS - DENADAI

porque porque

Gréfico 1: Prego Sabores Gréfico 2: Pre¢o Denadai
Fonte: As autoras, 2018. Fonte: As autoras, 2018

Conforme dados coletados quanto ao preco da Denadai uma sugestdo seria
continuar comprando seus produtos por um preco mais baixo. Isto se faz possivel
através de um melhor monitoramento dos seus fornecedores, solicitando cotacfes
para assim vender os seus produtos e alcancar uma maior margem de lucro.
Também se recomenda que seja feita um acompanhamento dos concorrentes, afim
de conquistar novo mercado consumidor. Na padaria Sabores, identificou-se que o
publico-alvo ndo percebe seus esforcos de proporcdo no que tange 0S precos,
portanto, recomenda-se que haja uma reavaliacdo considerando o salario do seu

publico para precificar e atualizar o pre¢o de seus produtos e servicos.
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4.2.2. Praca

A localizacdo da empresa é fator relevante para a venda dos produtos e a producéo
e entrega de valor ao cliente. Com relagcdo a isto, a empresa Denadai, obteve
resultado de 98% dos entrevistados a nota 5, dentre os parametros de 1 a 5, onde 5
€ muito bom e 1 ruim. A proprietaria da empresa informou que a mesma foi criada de
acordo com a demanda do local, logo foi planejada. A satisfagdo dos clientes
comprova que tal escolha foi assertiva. J& a empresa Sabores obteve pontuagéo
64% que disseram que tem nota 5 em relacdo a localizacdo. Conforme entrevista
com os clientes da Sabores foi informado pela maioria que conheceu a empresa
passando por ela no centro da cidade e outra minoria por indicacdo. A gestora
afirma que a escolha do ponto foi estrategicamente planejada, isto mostra um
resultado satisfatorio quanto a localizacdo. Cruzando as informacfes pode-se
perceber que a estratégia que a empresa utiliza € percebida pelos clientes e tem

gerado resultado.

No grau de satisfacdo, quesito acesso a empresa, 72% encontram-se satisfeito na
Denadai, pois a empresa esta localizada em um local de facil acesso, que além de
ser perto de um ponto de 6nibus circular da cidade, da acesso a pista principal. A
Sabores obteve 64% de satisfacdo em relacdo ao acesso a empresa. Com relagao
ao estacionamento 50% na Sabores se encontram neutros, pois por ser uma
empresa localizada no centro da cidade e atender um publico do comércio, delimita-
se em sua maioria a um consumidor que passa pela empresa rapidamente e nem
sempre necessita de estacionar seu veiculo. Na Denadai, a pesquisa mostra que
74% esta satisfeito, pois segundo os clientes um local de estacionamento é muito
importante, pois facilita para eles e proporciona mais agilidade, além de poderem

passar um tempo na empresa.

Pode-se observar que, existe uma grande satisfacdo dos clientes com relagdo ao
acesso a empresa e por existir estacionamento. Pois a maioria das pessoas que vao
a padaria, estdo com pressa e ter um local préprio para estacionar, agiliza e muito.
Assim como as cores da fachada, infraestrutura da empresa e a limpeza do local,
que a grande maioria, no momento da aplicacdo do questionario, respondeu que o

ambiente € sempre limpo e se sentem satisfeito com isso. Faz-se, portanto,
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necessario que as empresas escolham adequadamente o local onde estardo

inseridas.

Quando o local é selecionado estrategicamente pode ficar mais proximo do seu
publico-alvo e permitir que haja maior eficiéncia e eficacia na realizacdo de seus
objetivos. Segundo Boone e Kurtz (2009, p. 487)" A decisédo do local depende de
muitos fatores, incluindo o tipo de mercadoria, 0s recursos financeiros, as

caracteristicas do mercado-alvo e a disponibilidade de lugares.”

GRAU QUE AVALIA A GRAU QUE AVALIA A
LOCALIZACAO DE1 A 5 -SABORES LOCALIZAGAODE 1A 5 -
DENADAI
0% |1
m1
m2
m2
3
3
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Gréfico 3: Praga Sabores Gréfico 4: Praga Denadai
Fonte: As autoras, 2018. Fonte: As autoras, 2018.

Como visto no grafico a localizacdo para os clientes nas duas panificadoras é
satisfatoria, porém, os clientes da Denadai possuem um ndamero muito maior que o
da Sabores. O que pode indicar que existe maior diversidade de clientes no centro
onde estd localizada a Sabores. A localizacdo das empresas em estudo é
considerada boa, sendo assim néo h& necessidade de mudanca.

4.2.3 Produto

E essencial para os clientes que os produtos/ servi¢os, que provocam satisfacéo de
suas necessidades em particular, seja de boa qualidade. Para isto € necessario que
a expectativa que foi salientada pelo marketing da empresa seja suprida no
momento da compra e também no pés-compra. Através do feedback é possivel que
a empresa meca 0 contentamento do usuario e que o mesmo nao apenas perceba
valor, mas que isso seja entregue. No que se refere ao grau de importancia que os
entrevistados atribuiram aos fatores que envolvem produtos, pode-se analisar o que
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os clientes das padarias mais consideraram importante e o que tem minima

importancia.
PRODUTO BOM EM RELACAO AS PRODUTO BOM EM RELAGAO AS
D L ARIAS = SABORES DEMAIS PADARIAS - DENADAI

Esim Esim

Enéo Enéo

porque? porque?

Gréfico 5: Produto Sabores Gréfico 6: Produto Denadai
Fonte: As autoras, 2018. Fonte: As autoras, 2018.

A empresa Denadai, apesar de ndo possuir formalmente uma estrutura padrao de
qualidade, insercdo e exclusdo de seus produtos e do marketing em geral, tem
100% de afirmacéo de seus clientes que é o melhor no ramo que atua. A gestora
relatou que o marketing boca-a-boca é o que produz este resultado e que prezam
pelo bom atendimento e qualidade de seus produtos, produzindo assim fidelizagéo,
0 que se mostra comprovado através do grafico acima. Para fidelizar o cliente é
necessario entender e conhecer intimamente o consumidor até que o produto se

venda sozinho.

Os clientes da panificadora Sabores se mostraram insatisfeitos em 28% quando
comparada a outras padarias, ou seja, parte de seus clientes ndo se sentem
fidelizados pela empresa. Resultado este que nos leva a pensar que seria viavel a
estruturacdo de seu planejamento estratégico para que possam ampliar o percentual
de 72% de satisfagdo quando ao seu produto. Isto seria possivel através da
inovacado, novas linhas de produtos, extensdes de linhas de produtos, melhorias nos
produtos existentes, do posicionamento e da reducéo de custos.
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Com relagédo a embalagem do produto, 92% encontram-se satisfeitos na Denadai e
60% na Sabores. No quesito de produtos expostos, 72% estdo satisfeitos na
Denadai e 60% na Sabores. Diante das respostas dos clientes, pode-se observar
que é de grande importancia ter produtos em uma boa quantidade disponivel
exposta, pois a maioria respondeu que esta satisfeito com isso quando vai a padaria,
ou seja, eles observam. Assim como embalagem e qualidade dos produtos, os
clientes estdo em sua grande maioria satisfeitos, e assim como foi citado por muitos
nas aplicacbes do questionario, a qualidade dos produtos juntamente com 0 preco

também.

Tanto na Panificadora Denadai como na Sabores, sobre a inclusdo de um novo
produto, foi informado que sao feitos produtos testes para consumo, se o0s clientes
comprassem e dessem um bom retorno, o produto se encontraria disponivel na
panificadora. Conclui-se assim, que as gestoras se importam primeiramente com a
opinido dos clientes, e através da demanda, a empresa ndo mede esforcos para
suprir da melhor forma. Kotler e Armstrong (1995, p. 190) cita que “produto é
qualquer coisa que possa ser oferecida a um mercado para atencao, aquisi¢ao, uso

OuU consumo, e que possa satisfazer a um desejo ou necessidade. ”

Como sugestao ao quesito produto, seria mais viavel se a gestora trabalhasse mais
com a exposicao dos produtos, pois pela pesquisa, os clientes observam, e quando
existe uma organizacdo com relacdo a quantidade disponivel, produtos separados
por categoria, é satisfatorio ao cliente a sua aquisicdo. O marketing deve entregar

valor ao cliente e ndo apenas faze-lo perceber, por isto € necessario estruturar o

produto as estratégias da empresa e/ou ao mercado.

4.2.4 Promogao

A promoc¢ado ndo apenas traz o conceito de divulgacdo da marca no sentido de
venda, mas também a criacdo de valor da mesma. Portanto provoca no cliente

desejo que pode se transformar em uma necessidade, podendo ser suprido ou nao.
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Em relacdo a divulgacéo das padarias foi percebido através do questionario aplicado
aos clientes que 98% dos entrevistados da Denadai ndo conseguem visualizar que é
feita a divulgacao da padaria e/ou de seus produtos, ja na Sabores 60% acreditam
nao haver nenhum tipo de divulgacdo. Corroborando com o que a gestora da
Denadai respondeu que nao utiliza nenhuma forma de divulgagéo da empresa e de
seus produtos, e ndo tem canal de comunicacdo com o cliente, o que visivelmente é
percebido por seu publico, pois a maioria respondeu neutro, ou seja, desconhece
qualquer forma de divulgacdo. Ja a Sabores, ndo utiliza um modelo de divulgacéo
percebido pelos clientes, apesar de a mesma informar que faz exposicdo da
empresa através de folder e em redes sociais, mas € um recurso pouco utilizado.
Ambas empresas utilizam o marketing boca-a-boca que consiste hum elemento
importante no processo de fidelizacdo. Pois se o cliente fica satisfeito com o que lhe
€ oferecido ele tem a necessidade de compartiihar com as outras pessoas,

transferindo valor as demais.

O relacionamento com o cliente é realizado pessoalmente de forma individual, sendo
aberta a negociacdes e sugestdes. Porém ndo € suficiente, € preciso inovar criando
promocdes, pois isso pode trazer um retorno maior que o préprio custo envolvido,

principalmente com relacao a satisfacdo e retencéo de seus clientes

Apesar da eficiéncia dos meios citados anteriormente sugere-se para a empresa que
inicie a utilizacdo das midias sociais para divulgar sua marca, pois segundo
questionario aplicado aos clientes e gréaficos abaixo, na Denadai 90% gostariam de
encontrar as informacg6es da empresa em redes sociais e 50% na Sabores, nUmero

suficiente para identificar demanda deste recurso que é escasso em ambas

organizagoes.
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Gréfico 7: Promocao Sabores Gréfico 8: Promocao Denadai
Fonte: As autoras, 2018. Fonte: As autoras, 2018.

Como mostrado no grafico os clientes das duas empresas preferem encontrar as
informacbes da empresa nas redes sociais. Ambas empresas poderiam adotar
estratégias, principalmente na divulgacdo, utilizando as midias sociais, pois

abrangem um publico extenso e atual.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa de campo teve como 0 objetivo analisar as estratégias do marketing em
duas padarias localizadas em S&o Mateus- ES, Panificadora Sabores e Denadai. Se
caracterizando como pesquisa exploratéria e descritiva, onde foram utilizados dados
primarios, coletados através de questionarios aplicados com os clientes de ambas
padarias, e entrevista com os gestores, e 0os dados secundarios foram obtidos em

livros da &rea de administracéo, com foco no composto de marketing.

Com relacdo as influéncias de marketing, ou seja, o mix de marketing (produto,
preco, praca e promocao), ficou bastante claro sua participacdo nas decisdes de
compra dos consumidores. Com os resultados coletados observou-se que os
clientes estdo atentos ndo s6 com ao preco dos produtos, mas também com a
gualidade, o ambiente e a forma como sao atendidos. Estes fatores precisam ser
reformulados por ambas empresas para que seus objetivos sejam alcancados e

principalmente satisfazer os seus clientes.
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A panificadora Sabores apresentou através dos dados expostos na pesquisa que
tem como ponto forte a localizacdo, e também a necessidade de estruturar seu
planejamento estratégico para conseguir ajustar seus precos ao seu publico-alvo e a
propaganda utilizada para dar valor aos seus produtos e servicos. A Denadai
mostrou que apesar da necessidade de divulgar seus produtos, tem uma clientela
fidelizada pela qualidade de seus produtos, pela localizacéo ideal e preco acessivel.

Sugere-se que sejam utilizadas as midias sociais para divulgar seus produtos.

Ambas as empresas precisam adotar estratégias que melhore a satisfacdo de seus
clientes, ampliando seus canais de comunica¢do e os tornando notérios para seu
publico, disponibilizando produtos com bom preco e boa qualidade, e estar expostos
de forma estratégica e organizada, ter um ambiente sempre limpo, e treinar seus

funcionarios para poder prestar o melhor atendimento.

Com base nisso, foi possivel observar que as empresas devem lista algumas
possiveis teorias que ajudaria na melhoria dos seus pontos negativos, e aprimorar
0s positivos, utilizando o composto de marketing para atender ao publico-alvo de
maneira satisfatéria, pois no mercado existem diversas variaveis que influenciam as
decisbes das empresas e que devem ser planejadas de forma eficaz para que o0s

objetivos empresarias sejam alcancados.
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