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APRESENTACAO

Diante de um momento complexo mundial pelo qual estamos vivendo a Revista
Dimensédo Académica busca incansavelmente novas perspectivas de estudos e
pesquisas nas diversas areas do saber e as transmite por este instrumento de

informacéo.

E com muita satisfacdo que buscamos discutir nesta edicéo relatos de casos que
refletem a pluralidade de ideias e métodos existentes no campo das Ciéncias Agrérias,
Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas, ilustrando a busca humana pelo

entendimento dos fatos e fendmenos que ocorrem cotidianamente.

Assim, esperamos que o leitor deleite-se do saber que por ora buscamos transmitir

através deste artefato de informacéo.

Tenham uma boa leitura!

Tadeu Antonio de Oliveira Penina
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DESVENDANDO A SINDROME DA HIPERESTESIA FELINA: RELATO DE CASO

UNVEILING THE FELINE HYPERESTHESIA SYNDROME: CASE REPORT

Arthur Abrahdo Messa
Céssia Guerra do Sacramento
Thayna Victoria Mendonca Turler?!

Alan Peruzzo Paganini?

RESUMO

Atualmente o diagnostico da sindrome da hiperestesia felina € um desafio para os
médicos veterinarios, principalmente para aqueles que ndo séo especialistas em
medicina felina. Isto se deve porque ainda pouco se sabe sobre a patologia e suas
verdadeiras causas, dificultando a delimitacdo de uma linha terapéutica, logo ocorre 0
distanciamento de um prognostico possivelmente mais favoravel. O objetivo deste
trabalho é abordar a atual perspectiva médica veterinaria embasada pelos escassos
estudos nacionais e internacionais relacionados a sindrome da hiperestesia felina
(SHF). Alem de promover uma associacdo com a realidade, relatando e discutindo
sobre o0 caso de um paciente acometido pela patologia que recebe acompanhamento
multidisciplinar de uma clinica em Vitéria no Espirito Santo. Concluindo que o animal
apesar de suas caracteristicas individuais manifestava a sindrome, sendo confirmada
através da sintomatologia apresentada e exclusdo terapéutica de diferentes
enfermidades.

Palavras-Chave: Neurologia Veterinaria, Medicina Felina, Dor Crénica Neuropatica

ABSTRACT
Currently, the diagnosis of feline hyperesthesia syndrome is a challenge for
veterinarians, especially for those who are not specialists in feline medicine. This is
due to the fact that little is known about the pathology and its true causes, making it
difficult to delimit a therapeutic line, soon the distancing of a possibly more favorable

prognosis occurs. The aim of this work is to address the current veterinary medical

! Graduandos em Medicina Veterinaria pela Faculdade Multivix de Castelo.
2 Mestre em Cirurgia Animal pela UFV. Graduagéo em Medicina Veterinaria pela Faculdade de
Castelo. Coordenador e professor do curso de Medicina Veterinaria da Multivix Castelo.
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perspective based on the scarce national and international studies related to feline
hyperesthesia syndrome (SHF). In addition to promoting an association with reality,
reporting and discussing the case of a patient affected by the pathology that receives
multidisciplinary monitoring from a clinic in Vitoria, Espirito Santo. Concluding that the
animal, despite its individual characteristics, manifested the syndrome, being
confirmed through the presented symptoms and therapeutic exclusion of different
diseases.

Keywords: Veterinary Neurology, Feline Medicine, Chronic Neuropathic Pain

1 INTRODUCAO

A sindrome da hiperestesia felina € uma patologia emergente com causas ainda
desconhecidas (TORRES, 2016) que consiste em um conjunto de sintomatologias
neurolégicas e comportamentais (BEAVER, 2005) que podem estar relacionadas a
fatores traumaticos ou dermatoldgicos, incluindo fraturas na coluna vertebral e
dermatite atopica (MOLINER; STEVERS, 2013).

A hiperestesia normalmente esta relacionada com a dor neuropatica, onde ha o
aumento da sensibilidade sobre estimulos dolorosos e indolores devido a abrupta
diminuicdo dos seus limiares, ocasionalmente envolvidos com variadas etiologias

como traumaticas e inflamatérias (HENKE, 2004).

O tratamento é desafiador e direcionado para o0 manejo de crises epiléticas
psicomotoras, dor neuropética, ansiedade, prurido e inflamacado, podendo variar de
acordo com a sintomatologia apresentada perante as caracteristicas individuais de
cada animal acometido pela sindrome da hiperestesia felina (AMORIM; SOUZA;
BRUM, 2017).

O progndstico é reservado e igualmente depende da resposta terapéutica de cada
individuo que apresente a SHF, cuja cura ainda ndo é uma realidade (PELLEGRINO,
2018), contudo a medicina veterinaria atual pode proporcionar uma melhora
significativa no quadro clinico e na qualidade de vida dos animais portadores da
patologia (MONTEIRO; STEAGALL, 2019).

2 REVISAO DE LITERATURA
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O sistema nervoso representa uma rede de comunica¢des do organismo e esta
dividido em sistema nervoso central (SNC) e sistema nervoso periférico (SNP). O SNC
€ composto pelo encéfalo e a medula espinhal e possui fun¢des sensitivas e motoras.
O SNP ¢ formado pelos nervos e ganglios que possibilitam a conexao dos comandos

centrais aos 6rgaos receptores de estimulos e motores (KONIG; LIEBICH, 2016).

Segundo sua funcionalidade, se pode subclassificar 0 SNP em sistema nervoso
somatico (SNS) e sistema nervoso autbnomo (SNA). O SNS esta relacionado com
todas as funcdes corporais voluntarias, principalmente com a capacidade locomotora
da musculatura esquelética. O SNA que é denominado assim por regular fungdes
corporais involuntarias, como a frequéncia cardiaca e motilidade intestinal.
Dependendo do estimulo de ativacdo ou relaxamento, denomina-o respectivamente
como sistema autdnomo simpatico e sistema autdbnomo parassimpatico (KLEIN, 2014;
REECE et al, 2017).

As informacdes que chegam ao sistema nervoso sao emitidas através de receptores
sensitivos. Estas estruturas identificam diferentes estimulos e os transformam em
impulsos nervosos que posteriormente serdo transportados e processados pelo
sistema nervoso central (DEWEY; COSTA, 2017).

No estado fisioldgico, 0s receptores sensitivos estdo inclinados a identificar classes
distintas de estimulos. Portanto, os receptores cutaneos para a dor nao sao
responsivos aos estimulos comuns de tato ou pressdo, porém sdo ativados quando

estes atingem uma intensidade capaz de danificar os tecidos (PELLEGRINO, 2014).

Existem cinco tipos basicos de receptores sensitivos classificados em
mecanoceptores, termoceptores, fotoceptores e quimioceptores que respectivamente
detectam a pressdo mecanica, luz pela retina ocular e presenca e concentracdo de
determinadas substancias quimicas na corrente sanguinea e no paladar e olfato.
Além destes anteriormente citados, 0s nociceptores, também chamados de receptores
da dor, sdo capazes de captarem estimulos dolorosos de maior intensidade. O limiar
de estimulacdo dependeré da sua localizagdo, bem como néo identificardo todas as
classes de dor (LORENZ; KORNEGAY, 2006).
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Os nociceptores séo terminacdes nervosas periféricas das fibras aferentes sensoriais
primarias que estdo presentes tanto na parte externa como interna do corpo. Podem
ser divididos em trés grupos distintos conforme sua localizacdo e caracteristicas em
cutdneos, musculares, articulares e viscerais. Ainda de acordo com suas
particularidades podem ser classificados pela natureza, intensidade e velocidade de
conduc&o do estimulo captado pelos neurénios (FERNANDEZ; BERNARDINI, 2010).

Segundo a Associacao Internacional para o Estudo da Dor (IASP), pode ser definida
como dor “uma experiéncia desagradavel associada a danos teciduais reais ou
potenciais com componentes sensoriais, emocionais, cognitivos e sociais”
(WILLIAMS; CRAIG, 2016, p. 2420).

Os estimulos nocivos sao detectados, convertidos em impulsos nervosos e
transmitidos da periferia para o sistema nervosos central. O trajeto de transmisséo
pode ser dividido em cinco fases, a transducdo do estimulo nocivo convertido no
impulso nervoso, a conducao da nocicepcéao pelos axbnios aferentes a raiz dorsal da
medula espinhal, o impulso libera neurotransmissores que se ligam a neurdnios do
orgao e gera fortes estimulos que produzem neuropeptidios, levando a uma grande
reposta poés-singptica que ascende ao coOrtex cerebral. A percepcdo da dor
propriamente dita s6 acontece a partir da transmissdo que chega ao cérebro. A
modulacdo pode ser facilitada ou inibida dependendo individualmente do grau de

perigo no momento de exposicao ao estimulo doloroso (GUYTON; HALL, 2017).

A dor cronica ndo possui funcdo protetora, sendo considerada por si mesma como
uma patologia e ndo um sintoma de uma les&o tecidual. E definida como uma dor que
persiste por mais trés meses, podendo prolongar-se por um longo periodo apés tal
les&do e até mesmo na auséncia do dano periférico. E geralmente resistente a diversos
tratamentos e esta associada a disturbios comportamentais e perda da qualidade de
vida dos pacientes, como a intolerancia ao exercicio fisico e dificuldade na
manutencdo de suas atividades fisiolégicas habituais (MERSKEY; BOGDUK, 1994;
MATHEWS et al, 2014).
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Varios fatores podem levar a dor crénica, como a sensibilizacdo periférica ou central
com a diminuicdo do limiar dos nociceptores que leva a uma maior liberagcdo de
neurotransmissores excitatorios no sistema nervoso central. A elevada estimulagéo
causa plasticidade neuronal e neurotransmissores inibitorios perdem sua funcéo.
Neste processo ocorrem diversas alteracfes neuroquimicas, remodelamento de
estruturas nervosas e morte de alguns neurénios, assim células que nédo participavam
da nocicepgdo passam entdo a transmitir os estimulos dolorosos (GREENE, 2010;
GRIMM et al, 2017).

Além disto, a dor cronica nos animais de companhia pode estar relacionada com
diversas condicbes clinicas, como amputacdo de membro, doenca articular
degenerativa felina, osteoartrite, cistite, diabetes, neoplasia, doencas da cavidade
bucal, pancreatite, queimaduras, tratamentos quimioterapicos, terapias analgésicas
inadequadas e infec¢des. O reconhecido da dor € a chave para um tratamento eficaz.
As mudancas comportamentais muitas vezes se desenvolvem de forma gradual e
podem ser sutis e normalmente séo detectadas pelos tutores. Portanto, estabelecer
protocolos examinais veterinarios voltados a identificar as causas da patologia
torna-se fundamental para prolongar a qualidade de vida dos pacientes
(ROBERTSON; ASCELLES, 2010; EPSTEIN et al, 2015).

De acordo com a IASP, a dor neuropatica pode ser atualmente definida como uma
“‘dor decorrente de uma lesdo primaria ou doenga que afeta o sistema
somatossensorial”, propondo a substituicido do termo disfuncdo para doenca e a

restringindo ao sistema somatossensorial (TREEDE et al, 2008, p. 1631).

A dor neuropatica € um fendmeno mal adaptado causado pela neuroplasticidade
patolégica e pode se tornar uma doenca do sistema neuroldgico por si s0, persistindo
além da resolucdo de uma causa iniciante. Neste caso, diferente de outros tipos de
dor crénica, ha uma leséo real e ndo apenas plasticidade do sistema nervoso central.
E causada por varias condi¢es que afetam qualquer 6rgéo que possua terminacées
nervosas, sobretudo a neuropatia periférica, doengas da medula espinhal, condi¢cbes

osteomusculares crénicas e lesdes cerebrais (GRUBB, 2010; MOORE, 2016).
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ManifestacBes de dor neuropatica incluem a dor provocada dependente de estimulo
e dor espontanea, podendo ser de natureza continua ou intermitente. A primeira €
classificada em dois tipos mais presentes na clinica cotidiana, a alodinia que é uma
condicdo em que um estimulo normalmente ndo detectado pelos nociceptores é
percebido como doloroso e ainda a hiperestesia caracterizada pelo aumento da
sensibilidade a algum estimulo. Tais termos ndo devem ser confundidos e ambas as
condicbes podem estar associadas originando uma hiperpatia (MATHEWS, 2008;

MEINTJES, 2012).

2.1 Sindrome da Hiperestesia Felina

A sindrome da hiperestesia felina (SHF) € conhecida por diversas nomenclaturas,
incluindo doenca da pele rolante, neurodermatite, neurite, epilepsia psicomotora e
dermatite pruriginosa do siamés. Como evidenciada por esses nomes e pelo uso do
termo sindrome, a doenca néo € caraterizada por ter uma Unica e simples etiologia.
Portanto, o diagnostico € feito pela exclusdo de outras condi¢cdes relacionadas
principalmente a dermatologia, neurologia e comportamento (CIRIBASSI, 2009;
PELLEGRINO, 2018).

Alguns autores atribuem seu desencadeamento a manifestacdo de um fenémeno
convulsivo atipico ou crises convulsivas focais, outros consideram um comportamento
obsessivo-compulsivo provocado pela hiperinervacdo dopaminérgica, além de
hiperestesia como forma de dor neuropatica. Outra teoria relaciona esta sindrome com
uma miopatia degenerativa e imunomediada. Por vezes, estimulos inflamatorios
constantes como dermatopatias irritativas que desregulam a conducdo nociceptiva
podem desempenhar um papel na sua patogénese (DICKINSON; LECOTEUR, 2004;
MOLINER; STEVERS, 2013).

Os sinais clinicos sao varidveis que ocorrem de maneira isolada ou em conjunto
associados geralmente a gatos adultos jovens entre 1 e 8 anos, manifestada com
maior frequéncia nas fémeas e animais de pelos curtos e algumas racas como siamés,
burmés, persa e abissinio (CIRIBASSI, 2009; FERNANDEZ; BERNARDINI, 2010).
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Deste modo, portadores da SHF manifestam espontaneamente ou induzido pelo
contato da pele, sensibilidades sensoriais e comportamentos anormais que incluem
perseguicdo da cauda, lambedura ou mordedura demasiada em regido lombar, anal
ou caudal, tremulacéo da pele, espasmos ou fasciculagdes musculares, vocalizacao
exacerbada, comportamento de correr ou pular incontrolavelmente, possiveis
alucinacdes e midriase (TORRES, 2016; MONTEIRO; STEAGALL, 2019).

O tratamento atualmente é baseado na administracdo de anti-inflamatorios,
benzodiazepinicos, inibidores seletivos da recepcao da serotonina, anticonvulsivantes
e antidepressivos triciclicos (CIRIBASSI, 2009). Além da introducdo de praticas de
medicina alternativa, como a acupuntura e moxabustéo, técnicas chinesas que podem
auxiliar no manejo de pacientes portadores de dores cronicas (FIGUEIREDO et al,
2018). Entretanto, ainda n&o foi identificada uma terapia consistente e totalmente
eficaz para a SHF. O progndstico € reservado, uma vez que depende individualmente
da evolucédo do quadro de cada felino (BATTLE et al, 2016; AMORIM; SOUZA; BRUM,
2018).

3 RELATO DE CASO

Um felino, sem raca definida, macho castrado e com quatro anos de idade foi atendido
em uma clinica em Vitdria no Espirito Santo apds ter caido acidentalmente de uma
arvore em fevereiro de 2019. O animal tinha livre acesso as ruas e segundo o tutor
ocorria de forma habitual. O quadro apresentado era dor intensa em regido de coluna
toracica, sendo o paciente encaminhado para um exame radiografico e hematoldgico,

0S quais nao apresentaram nenhuma alteracéo discorrida e declarada.

O paciente possui temperamento forte, sempre com dificultoso manejo e nao
colaborativo durante os exames, além disso, permanecia com dores fortes, pois
apresentava alteracdes comportamentais, como agressividade, falta de apetite,
dificuldade para urinar e locomocédo, sensibilidade ao toque e falta de higiene.
Portanto, foi iniciado um tratamento basico para controle da dor com gabapentina 3
mg/kg por via oral a cada 12 horas durante 15 dias e butorfanol 0,3 mg/kg por via

subcutanea a cada 8 horas durante 5 dias.
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No retorno com a médica veterinaria, 0 animal continuou a apresentar 0S mesmos
sinais de dor e comportamento complexo. O tutor relatou que ndo era possivel a
administracdo dos medicamentos em casa, portanto o paciente foi internado e
solicitado uma tomografia computadorizada. Na internagéo direcionada para felinos
com praticas cat friendly, foi administrado a gabapentina 5 mg/kg por via oral a cada
12 horas e o butorfanol 0,3 mg/kg por via subcutanea a cada 8 horas. Entretanto, o

paciente permanecia com as alteracdes de comportamento e agressividade.

O animal continuava a apresentar crises de dor mesmo com as medicacdes na
internagdo. Foi entdo realizado o exame tomografico, onde constatou-se uma
pequena fissura no processo espinhoso de T10 n&o passivel de intervencao cirdrgica
pela avaliagdo de um ortopedista. O felino foi reavaliado pela veterinaria especialista
em felinos, pois seu temperamento se agravou e teve o inicio de crises, incluindo a
caracteristica pele rolante com tremores em regido lombar, rosnados ao encarar a
cauda, corridas, pulos e ataques inesperados e descontrolados sem provocacao
humana ou de outro animal. Levando a profissional a presumir que o paciente se

inseria dentro da sindrome da hiperestesia felina.

Apdés uma semana, o quadro do paciente se agravou e este comecou a morder a
prépria cauda, assim permanecendo internado. Para o tratamento das mordeduras,
foi utilizada a ozonioterapia de aplicacao topica utilizando a técnica de bagging, na
gual obteve-se um resultado consideravelmente positivo na cicatrizacdo de suas
lesbes em apenas uma sessdo, sem a necessidade de manipulacédo exagerada que

pudesse gerar um estresse maior ao paciente.

O paciente permaneceu em tratamento por aproximadamente seis meses com 0 uUso
continuo de gabapentina 5 mg/kg por via oral a cada 12 horas e a introducdo de
amitriptilina 1 mg/kg por via oral também a cada 12 horas. Foi atribuido mais um
tratamento ao felino, a medicina alternativa com a realizacdo de moxabustéo no local
da lesdo uma vez por semana com 6tima aceitacdo por parte do paciente. Com esse
combo de tratamento houve uma estabilizacdo do quadro e diminuicdo significativa,
principalmente na perseguicdo excessiva e mordedura da cauda. Os tremores na
regido lombar e mudancas repentinas de comportamento permanecem, mas com

frequéncia reduzida e praticamente imperceptiveis. Neste caso, o diagndstico da SHF
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ocorreu pela excluséo terapéutica, mediante os exames complementares que se

apresentavam dentro dos padrdes de normalidade.

Pelo uso continuo da amitriptilina, 0 paciente ganhou peso excessivo e precisou
diminuir a frequéncia através de desmame do medicamento, passando a amitriptilina
para a cada 24 horas e em seguida a cada 72 horas. Atualmente, o paciente ainda é
acompanhado pela médica veterinaria e o tutor relata uma a duas crises discretas por
més. Foi retirada do tratamento a amitriptilina considerando o sobrepeso do animal,
permanecendo apenas a gabapentina a cada 12 horas e as sessdes de moxabustéo
semanalmente. O felino ndo aceitou a introducdo de acupuntura indicada pela

especialista veterinaria.

Para os portadores da sindrome hiperestesia felina, ndo € indicado uma restricao
alimentar brusca para a reducdo de peso devido ao agravamento do estresse.
Portanto, é ofertada ao paciente em questdo uma racéao seca de alta qualidade para
gatos castrados e alimentacéo Umida sempre que ele desejar. E importante ressaltar
gue o animal ainda possui alteracdes de comportamento com dificil manipulacéo,
fasciculacbes lombares e recaidas de forma esporadica, mas por sua vez, possui a
chance de vivenciar também momentos normais e tranquilos proporcionados pelo
tratamento, visando a sua qualidade de vida comparada aos momentos de crise

anteriormente apresentados.

4 DISCUSSAO

A sindrome da hiperestesia felina ainda carece de artigos literarios e reforcos de
pesquisa para que a mesma seja desvendada, a fim de que sua causa, diagnostico e
tratamento sejam alcancados com assercdo. Entretanto, acredita-se que esta
enfermidade que acomete felinos domésticos esta intimamente ligada a dor
neuropatica. Esta patologia também pode ser denominada de sindrome da pele
rolante, pois a dor neuropatica desencadeia fasciculacbes musculares, sinal
caracteristico da enfermidade (CIRIBASSI, 2009; PELLEGRINO, 2018). Assim como
narrado previamente, o paciente relatado apresentava fasciculagdes musculares em

regido lombar e alta sensibilidade a estimulos de dor.
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A dor neuropatica é desencadeada quando ha uma lesdo ou doenga que interfira no
sistema somatossensorial (TREEDE et al, 2008), provocando ao animal uma dor
cronica fatigante de forma continua ou intermitente. A dor neuropatica se assume de
algumas maneiras: alodinia, onde um estimulo ndo doloroso € captado pelos
nociceptores como doloroso, e a hiperestesia, onde é caracterizada pela
intensificacdo dolorosa de algum estimulo (MATHEWS, 2008; MEINTJES, 2012).
Contiguo ao descrito anteriormente, € retratado no relato de caso no exame
tomografico, uma lesdo em processo espinhoso de T10 ocasionada em sua queda.
Mesmo que seja infima e ndo apresentando risco direto a coluna do gato, foi

observado a partir de entdo um aumento exacerbado aos estimulos de dor.

E relatado que esta sindrome acomete mais animais adultos jovens com maior
predisposicdo as racas siamés, burmés, persa e abissinio (TORRES, 2016;
MONTEIRO; STEAGALL, 2019). Em contrapartida com os autores citados, o animal
em questdo ndo apresenta uma racga definida, mas ainda assim esta dentro da faixa

etaria de acometimento.

De acordo com Ciribassi (2009) e Amorim, Souza, Brum (2017), o tratamento da SHF
varia de acordo com os sintomas apresentados pelo animal acometido, geralmente
usa-se benzodiazepinicos, anti-inflamatorios, inibidores seletivos da recepcédo da
serotonina, anticonvulsivantes e antidepressivos triciclicos. Entretanto, o felino
retratado recebeu desde o inicio do seu tratamento a gabapentina, tal medicamento é
um anticonvulsivante comumente utilizado para tratamento de dores neuropaticas,
este medicamento reduz a hiperexcitabilidade dos neurdnios do corno dorsal da
coluna espinhal (CLIVATTI; SAKATA,; ISSY, 2009). Devido a este fator, a gabapentina
€ um dos medicamentos de predilecdo para o tratamento da SHF, demonstrando

resultados satisfatorios para o paciente.

Outra medicacdo utilizada no inicio do tratamento foi o butorfanol, um potente
analgésico opioide com uma menor tendéncia de causar alguns efeitos adversos em
relacdo aos outros opioides (STEAGALL; ROBERTSON; TAYLOR, 2018). Porém a
droga foi usada apenas para acalmar, estabilizar e facilitar o0 manejo do animal nos

dias em que ficou internado junto com a gabapentina, entretanto as duas por si s6 nao
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foram suficientes para estabilizar o quadro de dor do paciente, adicionando

posteriormente a amitriptilina.

A amitriptilina € um antidepressivo persistente, seu mecanismo de acao consiste em
ligar a via descendente inibitdria da dor, isso ocorre aumentando as concentraces de
noradrenalina e serotonina no organismo do animal (PELOGIA et al, 2011). De acordo
com Ciribassi (2009), no tratamento da SHF é elegivel o uso de antidepressivos,
sendo que houve no relato de fato melhora visivel no quadro do animal quando a
droga foi implementada. Entretanto, foi feito o desmame do medicamento, pois 0
paciente apresentou acentuado ganho de peso. Sendo assim, manteve-se somente
para o controle de sua dor a gabapentina e a introdu¢cdo da moxabustao.

Mesmo néo sendo relatado por outros autores como meio para o tratamento da SHF,
foi introduzido ao tratamento do paciente em questdo sessdes de moxabustdo. Tal
técnica € uma modalidade da medicina tradicional chinesa que tem por objetivo regular
a circulagdo sanguinea e reequilibrar a energia corporal, como consequéncia
apresenta significante melhora em quadros de dor e processos inflamatorios
(WEGNER, 2013). Esse efeito foi visto no animal, onde suas crises de dor diminuiram
significativamente, além de ter contribuido para a modulacdo do seu comportamento
e o controle dos seus sintomas. Mesmo sendo um animal de temperamento forte, o

mesmo teve 6tima aceitabilidade as sessoes.

O felino além de apresentar intensa dor, comecou a manifestar outros sintomas, como
crises de espasmos musculares, denotando sinal comum de pele rolante, rosnados
ao olhar aregido de cauda, onde posteriormente comec¢ou a mutilar o proprio membro,
além de pulos, corridas e atagues inesperados sem provocacdo humana ou de
gualquer outro animal. Torres (2008) relata estes episddios como um dos principais
sintomas vistos em um paciente afetado pela sindrome. Portanto, € possivel entender
a parcialidade do caso e todos os entraves que ele predispde devido a auséncia de

medidas conclusivas, entretanto, toda a literatura existente pauta o caso descrito.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Revista Dimenséo Académica, v.5, n.2, jul.-dez. 2020 — ISSN: 2525-7846



16

A sindrome da hiperestesia felina é subdiagnosticada na medicina veterinaria. A
literatura atualmente é limitada, havendo a necessidade de esclarecimentos sobre a
patologia. A melhor compreensdo da doenca possibilita o diagndstico precoce e
elevam as chances de sucesso terapéutico. Sendo assim, promovendo melhora na
qualidade de vida do animal e sua interacdo com seu tutor. E necessario se atentar
para a ocorréncia da SHF na rotina clinica felina, reconhecendo os sinais clinicos para

conduzir o tratamento de acordo com a necessidade de cada paciente.
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RESUMO

A estenose esofagica € uma patologia caracterizada pela ocorréncia de uma lesédo no
limen esofagico, podendo levar a reducéo da luz do 6rgéao no local devido a deposicao
de tecido fibroso. O presente relato de caso discorre sobre estenose esofagica em um
cao, possivelmente em funcdo da administracéo errbnea de medicamentos e em que
a endoscopia digestiva alta foi empregada para o diagnéstico com a confirmacédo da
hipétese diagndstica, além disso, racas de pequeno porte apresentam maior
dificuldade em correcbes cirargicas, sendo por vezes indicado manejo clinico e
nutricional por meio da alimentacdo natural. Conclui-se que o estudo endoscopico
mostra-se satisfatorio para o diagnostico preciso de quadros de estenose esofagica
em cées, ademais, o0 ajuste de alimentacdo natural como manejo ao tratamento de
estenoses esofagicas em cdes pode apresentar resultados promissores.

Palavras-chave: endoscopia, estenose esofagica, alimentacéo natural

ABSTRACT
Esophageal stenosis is a condition characterized by the occurrence of a lesion in the

esophageal lumen, which may lead to a reduction in the organ's light at the site due to
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the deposition of fibrous tissue. The present case report discusses esophageal
stenosis in a dog, possibly due to the erroneous administration of medications and in
which upper gastrointestinal endoscopy was used for diagnosis with confirmation of
the diagnostic hypothesis, in addition, small breeds have greater difficulty in surgical
corrections, and clinical and nutritional management through natural food is sometimes
indicated. It is concluded that the endoscopic study is satisfactory for the accurate
diagnosis of esophageal strictures in dogs, in addition, the adjustment of natural
feeding as a management for the treatment of esophageal strictures in dogs can
present promising results.

Keywords: endoscopy, esophageal stenosis, natural nutrition

1. INTRODUCAO

A estenose esofagica € uma patologia caracterizada pelo estreitamento do limen
esofagico (VALDEZ, 2009), incomum em pequenos animais (GLAZER et al, 2008) e
gue se trate de uma lesédo inflamatoria, que acomete as camadas submucosa e
muscular, resultando em fibrose da regido, podendo se desenvolver em qualquer
segmento do esdfago (CORGOZINHO et al, 2006). Sado descritos como motivos
prévios a ocorréncia de estenose esofagica, a administracdo de medicamentos que
possam causar, de esofagites até ulceras com consequente fibrosamento, por este
motivo, aconselha-se cautela no fornecimento de capsulas e comprimidos grandes
gue possam ser administrados forcadamente por tutores menos cautelosos
(WILLARD, 2015).

Além disso, estenoses podem ser desencadeadas por esofagite severa e
consequente processo cicatricial por fibrose, causando a obstrucao parcial ou total do
local e impedindo a passagem do conteddo alimentar para o estdbmago, ocorrendo
dessa forma varidvel perda do peristalismo normal do o6rgdo (ADAMAMA-
MORAITOU, 2002). Ha formacéao de anéis fibrosos esbranquicados, podendo ser visto
em qualquer segmento esofagico, dependendo da causa e local de ocorréncia do
trauma (SILVA et al, 2010).

Sugere-se que a estenose de esdfago ocorra posteriormente a uma esofagite

(RADLINSKY, 2014), sendo na maioria das vezes secundaria a traumas, corpos
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estranhos, refluxo gastroesofagico, ou processos anestésicos que também podem
levar ao refluxo de contetido gastrico acido (GULTIKEN & PEKMEZCI 2014). Algumas
vezes o refluxo gastroesofagico torna-se secundario a processos de gastrites
cronicas, em decorréncia da presenca de bactérias colonizadoras do trato digestivo
como as Helicobacter, com diagnéstico tardio ou errébneo (PEREIRA et al, 2019). A
administracdo de Tetraciclinas e Doxiciclina em capsulas ou comprimidos sem a
ingestdo de alimentos, ou agua pode acarretar complicagcbes como esofagite e
subsequente estenose esofagica, pois estes medicamentos permanecem retidos no

esb6fago cervical, levando a acdo corrosiva do principio ativo (LITTLE, 2015).

Estenoses secundarias causadas por refluxo gastrico sdo mais comuns vistas em
terco médio e caudal do esbfago, enquanto as secundarias a administracéo
medicamentosa sao de certa forma mais frequentes no terco proximal
(CORGOZINHO et al, 2006). Demonstrou-se em estudo que 0 maior acometimento
da patologia ocorre em racas Terriers, sem predisposicao para sexo e na faixa etaria
entre cinco e oito anos de idade, em que a justificativa se da pelo fato de animais da
raca Terrier tenderem a apresentar desordem de motilidade esofagica e refluxo

gastroesofagico (JUVET et al, 2010).

A regurgitacdo é considerada o sinal cardinal da estenose, embora a mesma venha
associada a disfagia, sialorréia, anorexia e inapeténcia, apetite voraz seguido de
perda de peso progressiva. Podem estar presentes sinais respiratorios quando ha o
desenvolvimento de pneumonia aspirativa (GLAZER et al, 2008; SELLON &
WILLARD, 2003), além de inapeténcia ou anorexia, que acontecem devido a dor
proveniente de fortes movimentos peristalticos (WILLARD, 2015). Como impressao
diagndstica, os principais diagnosticos diferenciais a serem considerados seriam
anomalias do anel vascular, neoplasias, doencas congénitas, esofagite, neuropatias,

miopatias e corpos estranhos (LITTLE, 2015).

Uma das técnicas de diagndstico por imagem que permite a visualizacdo da mucosa
€ a esofagoscopia e busca identificar inflamagdes, Ulceras, erosdes, anel de tecido
fibroso estreitando o limen esofagico ou apenas reducado do didametro (RADLINSKY,

2014). Além disso, a técnica pode também ser Util na diferenciacéo de les6es malignas
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das lesbes benignas, através de bidpsias ou citologia esfoliativa endoscépica
(JERGENS, 2010).

O procedimento comumente empregado na resolucdo da patologia € a correcao
cirirgica, entretanto o tratamento clinico pode ser adotado com o uso de
medicamentos voltados a reducdo de acidez e protetores de mucosa gastrica como
sucralfato, ranitidina, famotidina ou omeprazol, bem como a associagcdo de manejo
alimentar, com alimentacdo natural (VALDES, 2009). O propdésito da alimentacio
natural balanceada, visa a manutencao da necessidade energética diaria do paciente
em forma de alimentos de maior digestibilidade, com aceleracdo de passagem pelo
percurso gastrico, bem como a facilidade de manejo em por¢cdes menores e mais

pastosas ou fragmentadas.

2. RELATO DE CASO

Paciente da raca Yorkshire terrier, dois anos de idade, macho, pesando 1,300
qguilograma e relato de quadros recorrentes de regurgitacdo e eventualmente vomito
desde os 4 meses de idade, em que os episodios variavam entre crises mais brandas
até periodos de até 10 a 12 eventos de regurgitacdo por dia. O paciente realizava
rotineiramente (a cada 3 meses) exames hematoldgicos e bioquimicos séricos,
sempre com todos os parametros dentro da normalidade, além de ser realizado
ultrassonografia em uma consulta pontual e indicou apenas alteracdes relacionadas a

gastrite leve.

O Proprietéario relatava que paciente fazia uso frequente de omeprazol, e sempre que
0 paciente apresentava crises mais severas de regurgitacdo, adotava-se a conduta de
uso de anti-eméticos, sem resultados satisfatérios. Além disso, a variacdo entre
racdes comerciais de diferentes marcas ndo apresentou melhora no quadro clinico do
mesmo. Foi relatado ainda pelo proprietario que na fase inicial da vida do céo,
aproximadamente entre 2 e 3 meses de idade, o paciente apresentava episodios de
tosse, sugerindo quadro de colapso de traqueia.

Para manejo da patologia, foi adotado o uso de condroitina em comprimidos diarios e
gue durante o tratamento verificou-se que o cdo ndo aceitava a administracéo

voluntaria da medicagéo, sendo a mesma forcada em todas as administragfes, sem
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associacao de alimentos solidos ou liquidos, visando facilitar a degluticdo da mesma.
Na grande maioria das vezes o paciente apresentava engasgos por alguns minutos
apos administracdo, chegando a tossir fragmentos da capsula ja rompida
(provavelmente antes de chegar a cavidade gastrica). Pela dificuldade em
administracado optou-se por interromper o tratamento, quadro esse que antecedeu o

inicio dos episodios de regurgitacdo do paciente.

Apds anamnese inicial, sem nenhuma alteracdo clinica significativa, paciente foi
submetido ao jejum prévio de 18 horas, para posterior realizacdo de exame de
endoscopia digestiva alta. Paciente foi cateterizado em acesso venoso periférico,
inducdo anestésica realizada com propofol na dose de 0,7 mg/kg, e manutencéo
anestésica inalatoria com isofluorano. Foi realizado o exame de endoscopia digestiva
alta. No esofagograma verificou-se em terco médio de oOrgéao, porcéo referente a
regido de arco aortico, formato, distensibilidade e calibre alteradas, bem como mucosa
em padrdo vascular alterado, indicando importante hiperemia (figura 1) e em terco

final o padréo vascular mantinha-se preservado.

Figura 1. Estudo endoscépico do es6fago

Fonte: Pesquisa dos autores

A) Nota-se importante hiperemia em mucosa de ter¢o meédio esofégico.
B) B e C) Redugéo do limen do 6rgédo com formacao e banda fibrosa proeminente para o interior
do mesmo.

Ainda durante o procedimento, houve a tentativa de alargamento do anel de estenose
com baldo de insuflacdo, ndo obtendo-se sucesso na técnica em funcéo da intensa
fibrose depositada no local. Em funcao de tratar-se de paciente de porte miniatura,
baixo peso e escore corporal desfavoravel (caquexia por ma nutricdo), optou-se por
ndo proceder a conduta de cirurgia para correcao da fibrose, iniciando manejo clinico

do paciente.
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O objetivo do novo manejo nutricional do paciente se concentrou em incrementar o
valor kilocalérico diério visando ganho de peso do paciente, além de reduzir niveis de
carboidratos de baixa digestibilidade (reduzindo a probabilidade de formacé&o de gases
e dilatacdo gastrica), substituindo de forma equilibrada por por¢cdes de vegetais e
frutas buscando aumento na velocidade de esvaziamento do trato gastrointestinal e
reduzir o quadro de regurgitacdo e outros sinais clinicos associados. A dieta foi
formulada de acordo com a necessidade energética manutencao do animal (adotando
a formula NEM=90 x (PV)®"° — onde PV equivale ao peso vivo do paciente), acrescida
em 25% de kcal diaria, dividida em 45% de proteina (variando em lombo suino, frango,
salméo, atum e carne de ra), 20% de carboidratos (entre arroz integral, mandioquinha,
guinoa, aveia), 30% de frutas e legumes (entre beterraba, cenoura, brécolis, maca,
mamao, melao e pera) e 5% de visceras (figado de frango ou bovino), além do

acréscimo de suplementos vitaminicos comerciais.

A alimentacao foi oferecida de forma cozida e a porcao total diaria dividida em 4
refeicbes, em que para a manutencao do fornecimento de agua foi conduzida de forma
a vontade. Apos o animal atingir peso satisfatério ao porte e raca (3 meses apos inicio
do manejo nutricional), o incremento kilocalérico de 25% foi reduzido, sendo o

paciente mantido com o calculo da necessidade energética de manutencao.

Desde o momento da alta hospitalar com adequacdo da dieta o paciente nao
apresentou mais nenhum episodio de vomito ou regurgitacdo, além de nao ter sido
adotada nenhuma medida medicamentosa anti-emética e os protetores de mucosa
gastrica foram retirados apos 5 dias de manejo com alimentacdo natural. O
acompanhamento do paciente ocorreu nos 15 meses subsequentes, sem episodios
de recorréncia do problema inicial, sendo descartada a possibilidade de correcéo

cirargica previamente ponderada.

3. DISCUSSAO

No presente relato, a realizacdo do exame endoscoépico foi eficaz para o diagnéstico

da patologia, pois permitiu a visualiza¢do do aspecto da mucosa, bem como diametro
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de todo o lumen esofagico, também descritos por SILVA et al. (2010). Ao proceder o
exame, € possivel em certos casos descartarem os principais diagnésticos diferenciais
da doencga como patologias congénitas, musculares, do anel vascular e neural, além
de neoplasias, inflamacao esofagica e corpos estranhos (LITTLE, 2015). Quadros de
esofagite em geral desencadeiam regides de hiperemia na mucosa do 6rgéo, podendo
ocorrer em funcao da acdo acida de enzimas gastricas e consequente resposta da
mucosa a reacao inflamatoria, ou ainda, pela permanéncia de substancias de acgéo
corrosiva, que eventualmente permanecam em contato com a parede do 6rgéo
(WILLARD, 2015). Neste relato foi possivel verificar alteragdo no padrao vascular em
terco médio de esb6fago, entretanto o terco final esofagico indicava padréo vascular
inalterado, ndo demonstrando areas hiperémicas, ao contrario do verificado em casos

de esofagite por refluxo ou regurgitacao.

A lesdo esofagica associada a estenose pode ser causada por diversos fatores, dentre
eles vomito cronico, corpo estranho esofagico, queimaduras térmicas, refluxo
gastroesofagico secundario a anestesia e ingestdo de farmacos erosivos
(RADLINSKY, 2014). Neste estudo de caso, o provavel motivo da formacdo da
estenose esofagica, sugere que tenha sido secundaria a esofagite, desencadeada
pela administracdo forcada da medicacdo, ndo associada ao alimento ou ingestao
hidrica e que colaboraram com o deslocamento de capsulas, comprimidos ou drageas
pelo transito esofagico até o estdbmago, evitando que o contato permanente do
farmaco com a mucosa do esb6fago gere lesdes possivelmente corrosivas por contato.
Esta possibilidade ja foi descrita anteriormente, apresentando um quadro de estenose
esofagica causada pela administracdo de capsulas sem auxilio de agua e, muitas
vezes de alimento no qual desencadeou uma esofagite evoluindo para a doenca
descrita, similar ao ocorrido com o paciente, cujo caso foi relatado por AZEVEDO et
al (2016).

Os sinais clinicos apresentados pelo paciente, foram semelhantes a outros relatos,
indicando regurgitacéo frequente com nuamero elevado de episédios durante o dia, e
eventualmente também vomito apds periodos de alimentac¢do (LUCIANI, 2017). Além
disso, o paciente mostrava anorexia e rejeicdo alimentar apesar de aparentemente
sinalizar fome. A perda de peso e apatia vieram acompanhando todo o periodo prévio

ao tratamento, no entanto, contrario ao relatado em literatura ndo foram observados
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no paciente tosse e secrecdo nasal serosa, possivelmente pela ndo ocorréncia de

regurgitacdo de conteudo subsequente a falsa via respiratéria (TAMS, 2005).

No presente estudo, além das alteracdes de padrao vascular foi possivel verificar que
na regido esofégica afetada, o formato e calibre do 6rgdo mostram-se alterados, com
significante redugdo na luz do mesmo, bem como sua distensibilidade n&o era
responsiva a tentativa de expansdo realizada mecanicamente, confirmando a
deposicao de anéis fibroticos em toda a regido afetada, ademais, esses achados
corroboram com os encontrados por Valdés (2009), em que descreve desordem do

estfago estenosado em um gato.

O uso da técnica de balonamento esofagico, com uso de baldo ou cateteres como
tratamento conservativo € descrito como método que permite que haja um aumento
gradativo do lumen do esb6fago de modo que tenha passagem para alimentacao,
embora ndo tenha retorno do mesmo para o tamanho normal (WILLARD, 2015). A
alternativa de realizacdo de procedimento cirargico em casos de estenoses néao
responsivas pode ser empregado, sabendo-se que ainda ha possibilidade de uma
recidiva pos-operatdria, bem como dos riscos sobre a adocdo dessa técnica em

animais de porte miniatura e pequeno (VALDES, 2009)

Em situacdes de estenose esofagica ndo responsiva a tentativa de dilatacdo da area
lesionada, a op¢cédo de manejo clinico-alimentar passa ser uma interessante opgao. A
realizacdo do tratamento conservativo no presente estudo utilizando apenas manejo
alimentar por meio de dieta equilibrada natural se mostrou eficaz, possibilitando
gualidade de vida para o paciente e sendo este isento de quadros de regurgitacao ou
desconforto durante a alimentacdo (BOA MORTE, 2019).

Apesar dos dados aqui relatados, ndo foram encontradas evidéncias em literatura de
gue o tratamento conservativo apenas com dieta natural apresenta eficacia em caes
diagnosticados com estenose esofagica, sendo esta uma interessante linha de
estudos futuros. E importante reforcar que a adocdo de condutas de manejo alimentar
com alimentacdo natural, exige acompanhamento realizado por profissional
qualificado, que possa manejar a dieta diaria do paciente objetivando a reducdo ou

término dos sinais clinicos, porém com a manutencéo da qualidade nutricional e de
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vida do paciente. Outro fator a ser avaliado diz respeito ao envolvimento e
comprometimento do tutor com o tratamento, uma vez que a mudanca do habito

alimentar devera ser adotada para o resto da vida do animal.

4. CONCLUSAO

Este relato permite concluir que o estudo endoscépico se mostra satisfatério ao
diagnéstico preciso de quadros de estenose esofagica em cées, tendo sido neste caso
indispensavel, uma vez que paciente apresentava longo periodo de acometimento da
patologia sem conclusdo correta do quadro clinico. Além disso, o ajuste de
alimentacdo natural como manejo ao tratamento de estenoses esofagicas em caes

pode reduzir sintomas clinicos graves e agir como opc¢ao as terapias cirargicas.
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RESUMO

O Tétano é uma doenca bacteriana que apresenta alta taxa de mortalidade para
animais que ndo sdo vacinados. A bactéria Clostridium tetani produz as toxinas
tetanolisina, tetanopasmina e a toxina ndo espasmogénica, causando a doenca do
tétano. Foi atendida uma equino fémea da raca Paint Horse, pesando 200kg, de 12
meses, no exame fisico animal apresentava-se em decubito lateral, tetania, protuséo
da terceira palpebra, bruxismo e hiperestesia, calda em bandeira, orelhas eretas,
rigidez dos labios e sudorese, a temperatura corporea estava em 38°C, frequéncia
cardiaca de 50 batimentos por minuto, frequéncia respiratéria de 30 movimentos
respiratérios por minuto e TPC de 3. O tratamento foi feito com soro antitetanico por
via intravenosa e por via intratecal, antibioticoterapia a base de penicilina
intramuscular, cloridrato de acepromazina e fluidoterapia com soro ringer com lactato.
O animal se recuperou dos sinais clinicos do tétano, porem veio a 6bito ao nono dia
devido a ocorréncia de uma hepatite aguda.

Palavras-Chave: Tétano. Potra. Tratamento. Relato de Caso.

ABSTRACT
Tetanus is a bacterial disease that has a high mortality rate for animals that are not
vaccinated. The bacterium Clostridium tetani produces the toxins tetanolysin,

tetanopasmin and the non-spasmogenic toxin, causing tetanus disease. A female
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2 Mestrando em Ciéncia Animal pela UENF. Graduagdo em Medicina Veterinaria pela UENF.
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Paint Horse, weighing 200kg, aged 12 months, was seen in the animal physical
examination, presented in lateral decubitus, tetany, protrusion of the third eyelid,
bruxism and hyperesthesia, tail syrup, erect ears, rigidity of the lips and sweating, the
body temperature was 38°C, heart rate of 50 beats per minute, respiratory rate of 30
respiratory movements per minute and CPT of 3. The treatment was done with
intravenous and intrathecal saline, antibiotic therapy based on penicillin intramuscular,
acepromazine hydrochloride and fluid therapy with lactated ringer serum. The animal
recovered from the clinical signs of tetanus, but died on the ninth day due to the
occurrence of acute hepatitis.

Keywords: Tetanus. Filly. Treatment. Case report.

1. INTRODUCAO

Tétano é uma doenca bacteriana, cosmopolita, causada pelo Clostridium tetani, essa
enfermidade € de suma importancia na Medicina Veterinaria devido a alta taxa de
mortalidade para animais que ndo sao vacinados. O C. tetani pode ser encontrado de
forma esporulada ou vegetativa no ambiente dependendo das condi¢coes ambientais,
ele € uma bactéria gram positiva e de carater anaerébico (SMITH, 2006; TRINDADE
et al., 2006).

O C. tetani pode ser encontrado dentro do sistema gastrointestinal dos animais como,
por exemplo, o0 equino, a sua proliferacdo das bactérias é ocorrida pelas fezes. O C.
tetani na forma esporulada € encontrado em regides tropicais, esta presente em

atividades agropecuérias e ficam viaveis no ambiente até anos.

Abcessos causados por vacinas malfeitas, feridas, infeccdes, podendo favorecer a
formacdo de um meio anaerdbio assim propiciando a propagacdo do C. tetani. Com
isso pode ocorrer infeccdo secundéria, acumulo de pus e necrose tecidual (SMITH,
2006).

As feridas com o meio anaerdbio vao haver a multiplicacdo do C. tetani que vai

produzir trés toxinas: tenolisina, tetanospasmina e a toxina ndo espasmogénica. As

toxinas sdo raramente absorvidas pela mucosa, ndo resistem ao suco gastrico e sédo
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termo resistentes. A tetanolisina favorece a proliferagdo e dispersao do C. tetani,

devido ser uma hemolisina que promove necrose tecidual (AVANTE, 2016).

A tetanospasmina depois que é produzida se difunde através da circulacdo sanguinea
até os nervos periféricos e é uma toxina neurogénica (REED; FURR, 2008). Ela atua
impossibilitando a liberagéo de glicina, que tem a funcédo de descontracao muscular,
entdo assim o0 animal permanece com a musculatura contraida, verificando a
espasticidade. Também tem a producdo da toxina ndo espasmogénica, ocorrendo
fendmenos autdbnomos resultados da grande estimulacdo do sistema nervoso
simpético (SMITH, 2006).

Os sinais clinicos mais comuns em equinos que apresentam quadro de tétano sao:
rigidez muscular, elevacéo da cauda, prolapso de terceira palpebra, tremor, bruxismo,
além desses sinais ha estabelecimento ereto das orelhas, contratura das palpebras e
alargamento das narinas, hiperestesia (SILVA, 2010; SMITH, 2006).

O diagnostico é feito através dos sinais clinicos do animal, historico, exame fisico
procura de algum ferimento, saber se o animal € vacinado ou n&o, além do exame
clinico. O tratamento para o animal é tentar eliminar a fonte das toxinas no animal, as
bactérias, além de fornecer um suporte nutricional, hidratar esse animal e tentar conter
0s espasmos musculares. O prognostico é considerado reservado, mas quanto mais
ha a demora do diagnostico vai evoluindo e pode variar esse prognostico. A
mortalidade em equinos é elevada, devido a isso é de suma importancia que se faca

0 controle preventivo através da vacinacao anual (THOMASSIAN, 2005).

2. RELATO DE CASO

Um equino fémea da raca Painthorse, pesando 200 kg de doze meses de idade foi
atendida em Campos dos Goytacazes. Na anamnese o proprietario relatou que o
animal feriu o membro anterior esquerdo em regido metatarsica nas ferragens de uma
velha bicicleta, o mesmo fez uso de top line prata no local e cobriu com bandagem,
relatou ainda que a paciente apresentava andar rigido, espasticidade, dificuldade para

se alimentar. Nao era vacinada nem vermifugada.
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No exame fisico o animal apresentava-se em decubito lateral, com intensa
espasticidade e hiperestesia, protusdo da terceira palpebra, bruxismo, calda em
bandeira (Figura 1), orelhas eretas, rigidez dos labios e sudorese. A temperatura
corporea estava em 38°C, frequéncia cardiaca de 50 batimentos por minuto,
frequéncia respiratéria de 30 movimentos respiratorios por minuto e TPC de 3. O pulso
artéria apresentava-se forte e ritmico, motilidade intestinal normal, possuia uma
pequena desidratacao. Foi realizado uma inspec¢ao nos cascos e no corpo do animal,
verificando dois ferimentos cutaneos em formado puntiforme com diametro de cerca

de um centimetro, na regido metatérsica do membro anterior esquerdo.

Figura 1: Calda ereta, conhecida como calda em bandeira.
PREERCTTET I R SRR T T e ey

Fonte: Arquivo Pessoal

Apoés a realizacdo do exame fisico e interpretacdo dos sinais clinicos foi possivel
fechar o diagnéstico de tétano, tendo inicio imediato o tratamento a base de soro
antitetanico, onde sdo preparados 150.000 Ul (Figura 2) e administrado por via
intravenosa e 50.000 Ul por via intratecal, antibioticoterapia a base de penicilina na
dose de 40.000 Ul/kg intramuscular, a cada 24 horas por cinco dias consecutivos e
cloridrato de acepromazinana dose de 0,01 mg/kg, a cada 12 horas durante trés dias
como relaxante muscular. Foi realizada fluidoterapia para reposicao hidroeletrolitica,
com base no calculo foram administrados dez litros de soro ringer com lactato, foi
colocado do conduto auditivo um tampéao de algodéao, a ferida na pata anterior foi limpa

com solucéo iodada, alcool 70% e 4gua oxigenada.
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Figura 2: Preparando o soro antitetanico.
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Fonte: Arquivo Pessoal.

No segundo dia de tratamento a paciente apresentou consideravel recuperacao, tendo
a capacidade em se colocar em estacao (Figura 3), contudo apresentava-se rigida
com os membros posteriores afastados colocando-se em posicéo de cavalete, a calda
apresentava-se em bandeira e ainda havia uma pequena protusdo da terceira
palpebra, foi repetido o protocolo com soro antitetanico 150.000 Ul por via intravenosa.
Apresentou-se também o olho esquerdo ictérico, a partir dai foi coletado amostras de

sangue e encaminhadas para exame laboratorial.

Figura 3: Animal se recuperando em estacao.
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Fonte: Arquivo Pessoal.
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Nos dias subsequentes a paciente teve uma boa evolucao clinica, se alimentando de
volumoso e ingerido 4gua no terceiro dia de tratamento, continuou-se o tratamento
com antibidtico até o quinto dia e realizou a tltima dose de cloridrato de acepromazina.
O resultado dos exames demostrou a presenca de uma moderada agregacgéo
plaguetaria, hematoscopia, trombocitopenia, leucocitose neutrofilica, eosinopenia
relativa e absoluta, linfocitopenia relativa e monocitopenia relativa. No exame
bioquimico foi verificado o aumento nos niveis de ureia 62,00 mg/dL e da enzima AST
4.740,00 UI/L. A potra teve boa evolugdo dos sinais clinicos relacionado a tetania. A
partir disso a potra ficou sendo tratada pelo o proprietario realizando a aplicacdo da

penicilina, mas no nono dia apods o inicio do tratamento a potra foi encontrada morta.

3. DISCUSSAO

O diagnaostico final foi fechado a partir das sintomatologias apresentada pelo o animal,
juntamente com seu historico. De acordo com Thomassian (2005) somente a
sintomatologia mais o historico apresentado do paciente ja é possivel fechar o
diagnostico, pois sendo facilmente diferenciada das demais patologias. Entretanto
Fonseca (2010) relata que também pode ser realizado a partir do ferimento a

coloracdo de grame a cultura anaerobica.

O animal apresentava-se em decubito lateral, quando levantado apresentava andar
rigido e posicao de “cavalete”, dificuldade de se alimentar, espasticidade, protrusao
da terceira palpebra, bruxismo, alta sensibilidade aos estimulos sonoros, mecéanicos
e luminosos, orelhas rigidas e eretas, rigidez dos labios, sudorese, a cauda estava
levantada e rigida chamada de “calda em bandeira”, apresentava desidratacado e
apresentava duas lesdes na regido do metatarso no membro anterior esquerdo em
formato pontiforme causado pela coroa de uma bicicleta sucateada. Sinais esses sao
compativel aos que Avante et al, (2016); Damalso et al, (2015); Pedroso et al, (2012);
Silva, (2010) e Pereira et al, (2019) descrevem. Mas segundo Thomassian (2005), o
animal além de apresentar todas essas sintomatologias descritas o animal ainda pode

apresentar quadros de convulsoes.
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O tratamento realizado focou em eliminar o Clostridumtetani, bem como a toxina, tratar
as sintomatologias em decorréncia a toxina, corrigir a desidratacdo, realizar a
desinfeccédo e o tratamento da ferida e fornecer o maximo de conforto possivel para o
animal evitando expor esse animal a estimulos sonoros, mecanicos e luminosos como
descreve Avante e tal, (2016); Pedroso et al, (2012); Silva, (2010) e Leira et al, (2017).

O tratamento com o soro antitetanico foi utilizado 150.000 Ulpor via intravenosa no
primeiro dia e repetido apés vinte e quatro horas depois mais 150.000Ul que totalizou
300.000 Ul como descreve Thomassian (2005). Mas Avante et al, (2016) e Leira et al,
(2017) preferem utilizar 50.000 Ul por via venosa. Além da aplicagdo do soro
antitetanico intravenosa foi realizado no primeiro dia 50.000 Ul por via intratecal como
Silva, (2010) descreve e segundo o autor € utilizado essa via ja que a via intravenosa
nao ultrapassa a barreira hematoencefalica. Mas alguns autores como Avante et al,
(2016); Leira et al, (2017) e Pereira et al (2019), descrevem que néo ver necessidade

de fazer a aplicacao via intratecal.

A antibioticoterapia utilizada foi a penicilina na dose de 40.000 Ul/kg pela via
intramuscular a cada 24 horas durante cinco dias consecutivos. Todos os autores
citados no presente trabalho concordam com a dosagem utilizada, mas de acordo com
Avante et al (2016), deve-se aplicado de a cada oito horas. E Pereira et al (2019),

recomenda a utilizacdo de penicilina por via tépica em cima do ferimento.

Foi utilizado como relaxante muscular cloridrato de acepromazina na dose de 0,01
mg/kg a cada 12 horas via intramuscular. Como descrevem os demais autores citados
acima, mas preconizam a utilizacdo a cada oito horas. Thomassian (2005), indica a
utilizacdo também de clorpromomazina na dosagem de 0,5 mg/kg pela via intravenosa
ou 1,0 mg/kg pela via muscular. Flunitrazepam na dose de 0,5 — 1,0 mg/100kg pela

via intravenosa ou 1,0 — 2,0 mg/100kg pela via intramuscular.

E foi realizado a fluido terapia de reposicdo com ringer com lactato. O curativo e
limpeza da ferida utilizando solugéo iodada, alcool 70%, 4gua oxigenada e aplicacdo
de um repelente para moscas. Foi colocado também um tampéo de algodao nas duas
orelhas para minimizar os estimulos sonoros. Como descreve Avante et al (2016);
Pedroso et al (2012); Silva (2010) e Leira et al (2017).
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A morte da potra pode ser explicada pelo fato de no exame bioquimico ter apresentado
a ureia e a AST aumentada, e constatou-se a ictericia. De acordo com Batista (2016),
essas alteracbes bioquimicas ja sdo suficientes para chegar ao diagnéstico de
insuficiéncia hepatica. Segundo Queiroz et al (2016), o que pode ter levado a essa
lesé@o hepética foi a sobrecarga do figado pelo fato das medicacdes utilizadas e pelo

fato do catabolismo muscular devido o tempo que esse animal ficou em jejum.

4. CONCLUSAO

Neste caso especifico foi realizado o tratamento com soro antitetanico por via
intravenosa e intratecal para a neutralizagdo da toxina. Foi realizado também
tratamento de suporte, a fluidoterapia de reposicao hidrolitica e de eletrdlitos, a
antibioticoterapia para eliminacéo da bactéria e a utilizagcdo de um relaxante muscular.
Contudo apos alguns dias da recuperacéo da sintomatologia apresentada pelo tétano,

0 animal veio a 6bito por uma disfuncéao hepatica.

5. REFERENCIAS

AVANTE, M. G.et al. Tétano em um equino-relato de caso. R. cient. eletr. Med.
Vet., p. 1-9, 2016.

BATISTA, C. H. Indicadores de leséo e funcéo hepatica. Seminario apresentado na
disciplina Bioquimica do Tecido Animal. Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias
Veterinarias. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2016. p. 10.

DALMASO, T. J. et al. Tratamento responsivo de um equino com tétano-relato de
caso. Relatorio técnico-cientifico. XXl Seminério de Iniciacdo Cientifica. 2015.

QUEIROZ, Daniela Junqueira de. et al. AFECCOES HEPATICAS EM EQUINOS.
INVESTIGACAO, v. 15, n. 7, 2016.

LEIRA, Matheus Hernandes et al. Tétano em um equino: Relato de caso. PUBVET,
v. 11, p. 1-102, 2016.

PEDROSO, ACBR; SOUSA, G.; NEVES, M. Tétano em potro atendido pelo servico
de controle sanitario e atendimento clinico-cirargico de cavalos carroceiros—Hospital
Veterinario. V SEREX-Seminério de Extensdo Universitaria da Regido Centro
Oeste. Goiania: Universidade Federal de Goias, 2012.

PEREIRA, A. L. A. et al. Tétano em um equino: Relato de caso. 2019. PUBVET -
v.13, n.6, a357, p.1-6, Jun., 2019.

Revista Dimenséo Académica, v.5, n.2, jul.-dez. 2020 — ISSN: 2525-7846



38

REED, S.; FURR, M. Clostridial Neurotoxins: botulismo and tetanus. In: Equine
Neurology. lowa: Blackwell, 2008, 221-225p.

SILVA, AA da et al. Uso de antitoxina tetanica por via intratecal e endovenosa no
tratamento de tétano acidental em equino: Relato de caso. Revista Cientifica
Eletrénica de Medicina Veterinaria—ISSN: 1679-7353, v. 14, 2010.

SMITH, M. O. Doengas do sistema nervoso. In: SMITH, B.P. Tratado de medicina
interna de grandes animais. 3.ed. Sdo Paulo: Editora Manole, 2006, 995-996p.

THOMASSIAN, A. Enfermidades dos cavalos / por Armen Thomassian. 4. ed. Sado
Paulo: Livraria Varela, 2005.

TRINDADE, R. R. R.; TRINDADE, W. M. Tétano Felino-relato de caso. Revista
Nosso Clinico, v. 50, p. 30-36, 2006.

Revista Dimenséo Académica, v.5, n.2, jul.-dez. 2020 — ISSN: 2525-7846



39

A EXPLORAGAO DA RESERVA LEGAL AMBIENTAL COMO ALTERNATIVA DE
CUMPRIMENTO DA FUNGAO SOCIOAMBIENTAL DA PROPRIEDADE RURAL
PRIVADA

THE EXPLORATION OF THE ENVIRONMENTAL LEGAL RESERVE AS AN
ALTERNATIVE FOR COMPLIANCE WITH THE SOCIO-ENVIRONMENTAL
FUNCTION OF PRIVATE RURAL PROPERTY
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RESUMO
O presente artigo tem como escopo analisar a exploragao da Reserva legal como meio
alternativo e eficaz para garantir o cumprimento da fungdo socioambiental da
propriedade rural. Tal estudo se faz pertinente uma vez que, se de um lado a
Constituicao Federal prevé garantias ao proprietario no que se refere ao uso, gozo e
fruicdo de sua propriedade, de outro, também prevé como direito difuso, a garantia de
um meio ambiente ecologicamente equilibrado, impondo a todos a preservagéo do
meio ambiente, inclusive aos proprietarios que, consequentemente, tem o exercicio
de seu direito real limitado. Nesse contexto, visando a preservagao do meio ambiente
e a garantia do direito de propriedade, a Reserva Legal foi criada como uma alternativa
adequada e eficaz, uma vez que, ndo se tratando de area intocavel, pode ser
explorada, desde que precedida de um correto plano de manejo. Em que pese a ideia
de muitos ruralistas e, até mesmo de representantes do governo, de que tais areas
sdo um atraso para o crescimento econémico do pais, a Reserva Legal se mostra
como uma alternativa viavel e necessaria ao desenvolvimento econdmico ambiental,
necessitado de incentivo aos proprietarios e possuidores através de educacao
ambiental, além de controle e fiscalizagdo por parte do Estado, em todas as suas

fases.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the exploitation of the legal reserve as an
alternative and effective way to ensure the fulfillment of the social and environmental
function of rural property. Such study is pertinent since, on the one hand, the Federal
Constitution provides guarantees to the owner regarding the use, enjoyment and
enjoyment of his property, on the other, it also provides as a diffuse right, the guarantee
of an environmentally friendly environment. Balanced, imposing on everyone the
preservation of the environment, including the owners who consequently have the
exercise of their limited royal right. In this context, aiming at the preservation of the
environment and the guarantee of the right of property, the legal reserve was created
as an adequate and effective alternative, since, being not an untouchable area it can
be exploited, provided that it is preceded by a correct management plan. In spite of the
idea of many ruralists and even government representatives that such areas are a
delay for the country's economic growth, the Legal Reserve proves to be a viable and
necessary alternative to the country's environmental economic development, in need.
Encouraging owners / owners through environmental education, as well as state
control and supervision at all stages.

Keywords: Property right. Socio-environmental function of the property. Legal reserve

of private property. Management plan

1 INTRODUGAO

A presente pesquisa tem por objeto a analise da adequada exploracdo da Reserva
Legal como forma de impulsionar o exercicio do direito de propriedade em
consonancia ao crescimento econdmico sustentavel. O tema proposto é
contemporaneo e essencial para o concreto entendimento da forma com que a
propriedade privada, respeitando suas caracteristicas essenciais, pode contribuir para
um meio ambiente equilibrado, utilizando-se de tudo em que a rica natureza brasileira

tem para oferecer.
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No primeiro capitulo do trabalho, sera feita analise do direito a propriedade, que
constitui uma prerrogativa fundamental a todos, abordando brevemente a evolugéo do
seu conceito e as faculdades do proprietario sobre a coisa, bem como sera exposto
que esta prerrogativa ndo é absoluta, uma vez que ha a necessidade de se respeitar
direitos da coletividade garantidos pela Constituicdo Federal.

Ademais, baseando-se na premissa de rompimento de paradigmas e métodos de uma
antiga visdo do direito de propriedade, sera analisado brevemente a repercusséo da
funcdo socioambiental como forma de impulsionar o direito de propriedade, no
sentindo de que aquela esteja ligada aos limites impostos ao proprietario, com o intuito
de que 0 gozo nao prejudique a coletividade, além de objetivar a preservagao do meio

ambiente.

Posteriormente, no segundo capitulo, serdo abordadas as restricdes impostas ao
proprietario no que tange a necessidade do cumprimento da funcdo socioambiental,
uma vez que a propria Constituicdo Federal prevé a necessidade de, no exercicio do
direito de propriedade, respeitar-se a fauna e flora, com o fito de garantir um equilibrio
ecoldégico. Em seguida, no terceiro capitulo, serdo tratadas as caracteristicas da
Reserva Legal, no que se refere ao seu conceito e peculiaridades, além dos aspectos
inerentes ao Plano de Manejo como ferramenta necessaria a exploracao sustentavel

desta reserva.

Neste sentido, sera demonstrado que, a reserva legal, ao contrario de inameras
opinides, ndo se trata de area intocavel e improdutiva, mas que pode ser manejada
de forma que os proprietarios e possuidores possam extrair desta area matérias-
primas rentaveis a economia brasileira, garantindo, de forma equivalente, o giro

econdmico e o equilibrio ambiental.

Desta forma, sera realizada andlise da possibilidade de exploracdo econémica da
Reserva Legal sem que haja degradacdo do meio ambiente, garantido assim o
exercicio do direito de propriedade em consonancia com o cumprimento de sua funcao
socioambiental. Por fim, sera apresentada a caréncia de estudos e politicas publicas

gue visem incentivar e orientar os proprietarios sobre o potencial de tais areas.
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O objetivo geral da pesquisa € analisar os aspectos da Reserva Legal e a possibilidade
de sua exploracdo alternativa através de um plano de manejo especifico, visando o
cumprimento efetivo da funcdo socioambiental da propriedade rural privada, e, ao
mesmo tempo, garantindo ganhos econdmicos ao proprietario, sem degradacdo do

meio ambiente.

Todas as fases deste estudo buscam responder, através de andlise da legislacao,
doutrina, artigos cientificos e demais pesquisas ao problema formulado no projeto de
pesquisa, qual seja: Como conciliar a fungéo socioambiental da Reserva Legal com o

necessario crescimento econémico do pais?

Outrossim, a metodologia de abordagem utilizada foi a indutiva, tendo a pesquisa sido
desenvolvida segundo o método qualitativo, com revisao bibliografica, legislacao
alusiva e artigos cientificos publicados, dando significativo enfoque aos seguintes
doutrinadores: Marcelo Abelha Rodrigues, Paulo de Bessa Antunes, Paulo Afonso
Leme Machado, além de provimentos do Conselho Nacional de Justica e legislacéo

alusiva.

2 A PROPRIEDADE PRIVADA NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

A priori, antes de adentrar nas especificacbes e abrangéncia do manejo sustentavel
da Reserva Legal, tema central deste artigo, imprescindivel se faz discorrer
brevemente sobre o conceito do direito de propriedade e as restricdbes a esta
prerrogativa, impostas pela legislagdo ambiental, principalmente no que concerne a
necessidade de se observar a funcdo socioambiental da propriedade rural privada,

como forma garantidora do crescimento econémico sustentavel.

A propriedade surgiu do convivio e relacbes em sociedade, portanto, seu conceito
sofreu influéncias de varios povos no decurso do tempo (Venosa, 2019). Ao longo da
historia, o conceito de propriedade foi objeto do estudo dos civilistas, por ser um
produto historico, ou seja, ndo se reduz a um mero conceito, mas sempre uma ordem
substancial, um n6 de convic¢les, sentimentos e certezas especulativas (FARIAS;
ROSENVALD, 2014).
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De acordo com Tartuce (2019), a propriedade n&o constitui direito absoluto, mas, sim,
um conjunto de faculdades sobre a coisa, visto que, o proprietario deve respeitar a
funcao social da propriedade, visando sempre a garantia dos direitos coletivos.

Nesta senda, o artigo 1.228 do Cdédigo Civil, (BRASIL, 2002) traz as faculdades
inerentes a propriedade. De acordo com Pereira (2019) tais faculdades poderdo ser
exercidas pelo proprietario em face de seu bem, ou seja, toda pessoa que detiver um
bem, terd a prerrogativa de: gozar (faculdade de fruir como relevante aspecto de
exercicio de poder por parte do titular); reivindicar (poder de excluir terceiros de
indevida ingeréncia sobre a coisa); usar (faculdade de servir-se da coisa de acordo
com a sua destinacao); e dispor (faculdade de alterar a propria substancia da coisa,

escolha de destinacdo a ser dada ao bem).

Contudo, se de um lado existe o direito constitucional de propriedade, que garante
amplos direitos ao seu titular, do outro, existe um bem de carater difuso, que merece
(e carece) de protecdo. Buscar o equilibrio entre o desenvolvimento sustentavel,
especialmente no meio rural, e a garantia do direito de propriedade, talvez seja o
grande desafio e, aplicar corretamente o instituto da funcdo socioambiental das
propriedades privadas, principalmente no que tange a Reserva Legal, pode ser a

solucéo para tamanho limbo.

3 FUNCAO SOCIAL E SOCIOAMBIENTAL DA PROPRIEDADE RURAL PRIVADA
COMO LIMITADORAS DO DIREITO DE PROPRIEDADE

A Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 5°, inciso XXII, garante ao individuo, o
direito a propriedade, contudo, em contraste, estabelece limites ao proprietario de fruir
o0 bem, uma vez que seu direito a propriedade ndo podera afetar a coletividade, o bem
social, ou até mesmo o meio ambiente, ou seja, deve atender a denominada funcéo
social. (BRASIL, 1988)

Neste sentido, como regra infraconstitucional, o paragrafo 1.° do art. 1.228 do Cédigo
Civil, (BRASIL, 2002), também dispde sobre limitagcbes ao direito de propriedade,
estabelecendo que o mesmo deva ser exercido em consonancia com as suas

finalidades econdmicas e sociais e de modo que sejam preservados, de conformidade
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com o estabelecido em lei especial, a flora, a fauna, as belezas naturais, o equilibrio
ecologico e o patriménio histérico e artistico, bem como evitada a polui¢cdo do ar e das

aguas.

Neste diapasdo, hd uma preponderancia do interesse publico em face do direito
privado, uma vez que é imposta ao proprietario a necessidade de se observar a funcéo
social do bem. Vejamos:

A preponderancia do interesse publico sobre o privado se manifesta em todos
os setores do direito, influindo decisivamente na formacao do perfil atual do
direito de propriedade, que deixou de apresentar as caracteristicas de direito
absoluto e ilimitado para se transformar em um direito de finalidade social.
Basta lembrar que a atual Constituicdo Federal dispGe que a propriedade
atenderd a sua fungao social (art. 5°, XXIII) (GONGCALVES, 2012, p. 07).
Por conseguinte, nas licbes de Tartuce (2019), a funcdo social é intima a propria
construcédo do conceito. Como direito complexo que €, a propriedade ndo pode se
sobrepor a outros direitos, particularmente aqueles que estdo em prol dos interesses
da coletividade. Com relacdo especificamente a funcdo socioambiental da
propriedade privada rural, 0 mesmo autor cita o enunciado 507, aprovado na V
Jornada de Direito Civil, promovida pelo Conselho da Justica Federal em 2011, que

assim dispde:

Na aplicacé@o do principio da funcéo social da propriedade imobiliaria rural,
deve ser observada a clausula aberta do 8 1.° do art. 1.228 do Cadigo Civil,
gue, em consonancia com o disposto no art. 5., inciso XXIIl, da Constituicdo
de 1988, permite melhor objetivar a funcionalizagdo mediante critérios de
valoracao centrados na primazia do trabalho. (ENUNCIADO 507 V JORNADA
DE DIREITO CIVIL, apud, TARTUCE, 2019, néo paginado).

Segundo o doutrinador, 0 enunciado representa aplicacdo do artigo 12 do Estatuto da

Terra, segundo o qual “a propriedade privada da terra cabe intrinsecamente uma

funcao social e seu uso €é condicionado ao bem-estar coletivo previsto na Constituicdo

Federal e caracterizado nesta Lei” (TARTUCE, 2019, nao paginado).
Noutro giro, no que pese a relacdo da propriedade privada rural com 0 necessario

cumprimento de sua destinagdo social, € de suma importancia proceder a analise

artigo 186 da Constituicao Federal, que traz o conceito deste instituto:
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Art. 186. A funcao social é cumprida quando a propriedade rural atende,
simultaneamente, segundo critérios e graus de exigéncia estabelecidos em
lei, aos seguintes requisitos:

| - aproveitamento racional e adequado;

Il - utilizacdo adequada dos recursos naturais disponiveis e preservagéo do
meio ambiente;

Il - observéncia das disposi¢cdes que regulam as relagfes de trabalho;

IV - exploracdo que favoreca o bem-estar dos proprietarios e dos
trabalhadores. (BRASIL, 1988).

Percebe-se que, nos incisos | e Il do citado dispositivo legal, h4 uma preocupacéo de
adequacao das formas de exploracdo com o0s recursos naturais em prol da garantia
da preservacdo do meio ambiente.

Nesse contexto, o proprietario devera, além de respeitar as normas constitucionais,
se atentar as normas infraconstitucionais que versem sobre a protecdo ao meio
ambiente. Contudo, de acordo com o que preceitua Machado (2016), tal 6nus nao
cabe de forma individualizada ao proprietario, mas principalmente, obriga o poder
publico a realizar medidas concretas e execucdo de politicas que garantam o
desenvolvimento sustentavel, harmonizando o desenvolvimento econémico com a

exploracéo consciente.

Como forma positivada, a Constituicdo Federal, em seu art. 225, também garante o
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado e essencial a qualidade de vida,
impondo a todos, ao Poder Publico e a coletividade, o dever de protecao a este direito.

Dentre as diretrizes impostas no artigo 225, o inciso terceiro aduz:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-
se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para
as presentes e futuras geragdes.

§ 1° Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder Publico:
Il - definir, em todas as unidades da Federacao, espacos territoriais e seus
componentes a serem especialmente protegidos, sendo a alteracdo e a
supresséao permitidas somente através de lei, vedada qualquer utilizagdo que
comprometa a integridade dos atributos que justifiquem sua protecéo.

(BRASIL, 1988)

Neste sentido, a Magna Carta como norma geral, incumbiu ao Poder Publico o dever
de definir os espacos territoriais onde careceriam de maior atencdo dos érgdos
ambientais no momento de sua exploragdo, na garantia de um meio ambiente

ecologicamente sustentavel.
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Lado outro, antes mesmo da Constituicdo Federal de 1988, o antigo Codigo Florestal
Lein. 4.771/65, (BRASIL, 1965) j& fazia previsédo de dois institutos importantissimos a
protecdo do meio ambiente, especialmente a utilizacdo desregrada da flora e demais
espécies de vegetacdo: as Areas de Preservacdo Permanente! e a Reserva Legal.

Em que pese a protecéo conferida pelo anterior Cédigo Florestal, considerado por boa
parte da doutrina como mais protético, a legislacdo ambiental era vista por uma
parcela da populagéo, como a grande vila e opressora do desenvolvimento do pais no
setor produtivo da terra, tanto é que a crise envolvendo o setor agropecudrio brasileiro
e ecologico passou a figurar no ambito politico, buscando-se com ainda mais
veemeéncia a aprovacao do Novo Codigo Florestal, a Lei 12.651/2012. (RODRIGUES,
2016)

Por fim, no que tange a limitacdo do direito de propriedade em prol do cumprimento
da funcdo social da propriedade, mesmo com as significativas mudancas e
amplificacdo de possibilidades de uso dos recursos naturais, a protecdo do meio
ambiente ainda é vista por muitos, como Obice ao desenvolvimento econémico do
pais. Conforme delineado por Rodrigues (2016), tratando-se de limitacéo
administrativa ndo onerosa, a reserva legal € um instituto polémico e controvertido no
meio rural, pois ha resisténcia dos proprietarios em aceitar as limitacées impostas sem

receber qualquer contrapartida por isso.

Todavia, conforme serd demonstrado adiante, a Reserva Legal ndo deve ser
considerada um empecilho para o crescimento econémico, tendo em vista que, com
o devido projeto de manejo sustentavel, € possivel extrair desta reserva, riquezas e
matéria-prima, capazes de alavancar a economia do pais, bem como garantir o

equilibrio do meio ambiente para as futuras geracoes.

! Area de Preservagdo Permanente (APP) ndo se confunde com area de Reserva Legal (RL), uma vez
que o art. 4° da Lei 12.561/12 estipula que, presente vegetacao de APP em uma propriedade, esta
devera manter-se intocavel. Disponivel em: https://www.oeco.org.br/dicionario-ambiental/27468-0-que-
e-uma-area-de-preservacao-permanente/ Acesso em: 10 nov. 2019.
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4 O PLANO DE MANEJO COMO INSTRUMENTO NECESSARIO E VIAVEL PARA
EXPLORAGAO SUSTENTAVEL DA RESERVA LEGAL

Primeiramente, faz-se necessario conceituar a Reserva Legal, como sendo um
instituto juridico-ambiental o qual a sua definicdo esta prevista no art. 3°, lll, da Lei
12.651/12 (Codigo Florestal), e consiste na obrigatoriedade da preservagcéo de uma
porcentagem de area de vegetagdo nativa? em toda propriedade rural, devendo seguir
os limites estipulados pelo artigo 12 da mesma lei. De acordo com ANTUNES (2019),
além do que demonstrado acima, a reserva legal também tem por objetivo, assegurar
exploracao sustentavel dos recursos naturais, bem como a reabilitagao dos biomas ali

presentes.

Nesta senda, aduz-se que a Reserva Legal se trata de uma limitagao administrativa
do uso da propriedade, uma vez que restringe a exploragéo natural particular, ao
interesse coletivo, obedecendo, portanto, a maxima do direito, que é o principio do
interesse publico sobre o privado. Por isso, diz que o referido instituto esta
estritamente atrelado ao primado constitucional da funcdo socioambiental da
propriedade privada (MILARE; FRANCO, 2019, acesso em 28 dez. 2019). Nesta linha,
€ o0 que preceitua o renomado doutrinador ambientalista Machado (2016, p. 931), ao

dizer que:

A concepgao juridica da Reserva Legal contém permanentemente a
obediéncia ao principio constitucional de que “a propriedade atendera a sua
fungéo social” (art. 5°, XXIll), e as suas fungbes “econdmicas” e ecoldgicas
de preservacdo da “flora, da fauna, das belezas naturais e do equilibrio
ecolégico”’, dentre outros [...].
A doutrina patria entende que a Reserva Legal é obrigacdo “propter rem’®, ou seja,
aquela que recai sobre o bem, uma vez que o artigo 7° do Codigo Florestal (BRASIL,
2012) estabelece que a ‘reserva legal devera ser conservada com cobertura de

vegetacao nativa pelo proprietario do imoével rural, possuidor ou ocupante a qualquer

2 Nascida originaria e naturalmente em um lugar especifico. Disponivel em:
https://www.dicionarioinformal.com.br/ivegeta%C3%A7%C3%A30%20nativa/ Acesso em: 15 out. 2019.
3 “Por causa da coisa”. Se a propriedade do bem é transmitida, transmite-se, também, a obrigagéo
sobre aquela coisa, independentemente da vontade das partes. Disponivel em:
https://www.direitonet.com.br/dicionario/exibir/1257/Obrigacao-propter-rem Acesso em: 25 nov. 2019.
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titulo, pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado” (RODRIGUES; LENZA,
2018).

No que tange os percentuais de area verde a ser protegido em cada propriedade, ap6s
a aprovacdo do novo Codigo Florestal (Lei 12.651/12), o artigo 12 desta lei tomou

nova redacao. Vejamos:

Art. 12, Todo imével rural deve manter area com cobertura de vegetacéo
nativa, atitulo de Reserva Legal, sem prejuizo da aplicacéo das normas sobre
as Areas de Preservacéo Permanente, observados os seguintes percentuais
minimos em relacéo a area do imovel, excetuados os casos previstos no art.
68 desta Lei: (Redacéo dada pela Lei n°® 12.727, de 2012).

| - localizado na Amazo6nia Legal:

a) 80% (oitenta por cento), no imovel situado em area de florestas;

b) 35% (trinta e cinco por cento), no imovel situado em area de cerrado;

) 20% (vinte por cento), no imovel situado em area de campos gerais;

Il - localizado nas demais regides do Pais: 20% (vinte por cento). (BRASIL,
2012)

De acordo com andlise feita pelo doutrinador Machado (2016), do dispositivo legal
citado acima, percebe-se que, ndo obstante 0 mesmo trazer a obrigatoriedade de
preservacao de mata nativa nos percentuais equivalentes, traz também em seu bojo
alguns casos em que o proprietario ndo precisara reservar parte da vegetacao contida

em sua propriedade, ainda que se trate de flora da “Amazénia Legal™.

O referido doutrinador cita como primeira excec¢ao, a descrita no artigo 12, paragrafo
6°, do Cadigo Florestal, que desobriga os empreendimentos de abastecimento publico
de agua e tratamento de esgoto; a segunda esta prevista no paragrafo 7° do
mencionado dispositivo legal, que beneficia as concessionarias exploradoras de
potencial hidraulico para producdo de energia elétrica; a terceira hipotese esta
presente no paragrafo 8° do referido artigo, e permite a degradacao total de areas

adquiridas para a ampliacao de capacidade de rodovias e ferrovias (BRASIL, 2012).

Ademais, o mesmo artigo legal que impde a obrigatoriedade e atributos para a

preservacdo da Reserva Legal a fim de garantir o desenvolvimento sustentavel,

4 AAmazo6nia Legal € uma area de 5.217.423 kmz, que corresponde a 61% do territdrio brasileiro. Além
de abrigar todo o bioma Amazonia brasileiro, ainda contém 20% do bioma Cerrado e parte do Pantanal
matogrossesense. Ela engloba a totalidade dos estados do Acre, Amapéa, Amazonas, Mato Grosso,
Par4a, Rondbnia, Roraima e Tocantins e parte do Estado do Maranhdo. Disponivel em:
https://www.oeco.org.br/dicionario-ambiental/28783-0-que-e-a-amazonia-leg. Acesso em: 10/10/2019
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desfaz parte destes preceitos ao permitir, mais uma vez, a supressdo desta
vegetacdo, em até 50%, quando: i. 0 municipio tiver mais de 50% da area ocupada
por Unidades de Conservacédo da Natureza de dominio publico e por terras indigenas
homologadas; ii. quando, ouvido o Conselho Estadual do Meio Ambiente, o estado
federado possuir Zoneamento Ecoldgico aprovado e mais de 65% do seu territorio
ocupado por unidades de conservacao da natureza de dominio publico, devidamente
regularizadas, e por terras indigenas homologadas (MACHADO,2016).

Desse modo, as alteracdes da legislacdo ambiental brasileira, deram uma liberdade
aos proprietarios, visto que alargou conceitos, tendo o legislador reduzido,
gualitativamente e quantitativamente, as restricdes existentes, o que foi considerado
um grande retrocesso juridico em relacdo a norma anterior, pois ampliou
sensivelmente a possibilidade de supresséo de areas, aumentando as exce¢cdes em

relacéo a obrigatoriedade de preservacao de reserva legal (Rodrigues, 2016).

Como bem frisou Guimaraes, diretor-executivo do Instituto de Pesquisa Ambiental da
Amazonia (IPAM), em entrevista fornecida para o site do IPAM, no dia 15 de maio de
2019, toda esta flexibilizacao legislativa, se deu por conta do entendimento arcaico de
gue a reserva legal impede o desenvolvimento do pais, isto que €, muitas vezes, fruto
da falta de conhecimento e de estudos no sentido de buscar medidas alternativas que
possibilitem ao proprietario, concomitantemente, fruir de sua terra como necessitar e

dar a ela a sua destinacao socioambiental.

Por conseguinte, frisou ainda que, ao contrario das areas de preservacao permanente,
a reserva legal ndo € uma vegetacdo intocavel, mas compreende um espaco de
preservacao necessaria ao equilibrio ecolégico, a qual, com o devido plano de manejo,
pode ser explorada e dali serem extraidos bens de forma consciente, e, além disso,

gerar empregos. Cita-se, in verbis, transcricdo do referido fragmento da entrevista:

[...]- Ndo é uma area improdutiva da propriedade. A Reserva Legal da
Amaz0nia, especificamente, ela é grande, compreende 80% da propriedade.
Mas ali, vocé pode fazer um plano de manejo para explorar madeira; ali vocé
pode extrair 6leos vegetais; vocé pode extrair produtos da floresta, fibras. Ou
seja, ndo é uma area improdutiva. Essa é uma area que pode ser produtiva
dentro de outros regramentos. Entdo, se bem manejada uma propriedade da
Amazolnia, sim, ela pode gerar beneficios, para nao falar dos servigos
ambientais que essa reserva legal gera. H4 uma confusé&o de conceitos. Muita
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gente acha que areservalegal € uma areaintocada, que ndo pode ser mexida
de nenhuma forma. Isso néo é verdade! Ha diversos estudos que comprovam
a rentabilidade daquela aérea para o produtor [...]. (GUIMARAES, Acesso em
10 nov. 2019).

Neste sentido, leciona Machado (2016), ao dizer que com o devido manejo, a Reserva
Legal podera ser explorada de forma que garanta o triplice beneficio, quais sejam:

econdmico, social e ambiental. Continua dizendo:

Assim, ndo visa dar beneficio Unico ou somente vantagem econémica. A
exploracdo da terra e da vegetacdo tem que observar um critério
indispensavel: respeito aos mecanismos de sustentacdo do ecossistema
objeto do manejo — isto €, no caso de Reserva Legal, respeito ao mecanismo
ou método que torne duradouro ou permanente o ecossistema vegetal ali
existente ou a existir (MACHADO, 2016, p.937).

Pois bem, para que seja possivel a exploragao sustentavel da area de Reserva Legal,

€ imprescindivel a elaboracdo de um plano de manejo que contenha todas as

diretrizes e cuidados necessarios visando garantir tanto a protegéo a vegetacao ali

presente, quanto a sua destinagcao econémica.

Alei 9.985/2000 (BRASIL, 2000), que regulamenta o art. 225, paragrafo 1°, incisos I,
I, 11l e VIl da Constituicao Federal, em seu art. 2°, inciso XVII, define o plano de manejo
como sendo documento técnico mediante o qual, com fundamento nos objetivos
gerais de uma unidade de conservagao, se estabelece o seu zoneamento e as normas
que devem presidir o uso da area e 0 manejo dos recursos naturais, inclusive a

implantagao das estruturas fisicas necessarias a gestao da unidade.

Por este angulo, os artigos 18 a 24 da Lei 12.651/2012, (BRASIL, 2012) descrevem
técnicas destinadas a exploracdo econdémica da reserva legal, o que se da através do
manejo sustentavel. Nas licbes de Rodrigues (2016), manejo, € uma técnica ou
ferramenta voltada a gestdo, ao manuseio, a administracao de algo, tendo o Cddigo
Florestal se preocupado com a finalidade de compatibilizacdo da exploracdo

econdmica com a sustentabilidade do meio ambiente.

Segundo o Ministério do Meio Ambiente uma das ferramentas mais importantes deste
manejo, € o zoneamento, que organiza os espagos das unidades de preservagao sob

diferentes graus de protecdo e normas de uso. O plano de manejo compreende
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também providéncias a serem tomadas para que as comunidades vizinhas da unidade
de conservacgao possam em tese desfrutar econdmica e socialmente da mesma o que
faz com que a implementacdo deste projeto seja mais eficiente (MINISTERIO DO
MEIO AMBIENTE, acesso em 07 nov. 2019).

Para a exploracéo sustentavel, a Lei garante duas formas de manejo: sem propésito
comercial, ou seja, para consumo pessoal do proprietario e de sua familia; e, com
propésito comercial. A primordial diferenca € que, tratando-se se exploragao para fins
comerciais e econdmicos, o risco de degradacdo e impactacdo ao meio ambiente é
maior, necessitando de licenciamento pelo 6rgdo ambiental responsavel®
(RODRIGUES, 2016).

Apoés autorizacao emitida pelo érgédo competente, conforme o que dispde o art. 22 da
Lei 12.561/2012, (BRASIL, 2012) o manejo florestal sustentavel passa a ser possivel
para aquele proprietario que desejar dar destinacdo comercial para aquele perimetro

de florestas nativas preservadas pela Reserva Legal.

Fato é que, poucos estudos sao realizados acerca dos resultados da exploracao nas
areas de reserva legal, de modo a permitir a analise da efetividade do instituto, tanto
em relacdo ao objetivo de preservacao, tanto em relacdo ao objetivo de exploracéo

com desenvolvimento sustentavel.

Como exemplo dos citados estudos, Fasiaben, Romeiro, Peres e Maia (2012) em

publicacdo feita na Revista de Economia e Sociologia Rural, no artigo “Impacto

econdmico da reserva legal sobre diferentes tipos de unidades de producao
agropecuaria”, em que se avaliou o impacto econémico da reserva legal sobre a

margem bruta de diferentes tipos de unidade de producdo agropecuaria (UPA) da

SArt. 22, da lei 12.561/12: O manejo florestal sustentavel da vegetacdo da Reserva Legal com prop6sito
comercial depende de autorizacdo do 6rgdo competente e deverd atender as seguintes diretrizes e
orientag@es: | - ndo descaracterizar a cobertura vegetal e ndo prejudicar a conservagdo da vegetagéo
nativa da area; Il - assegurar a manutencéo da diversidade das espécies; Il - conduzir o manejo de
espécies exoticas com a adocdo de medidas que favorecam a regeneracdo de espécies nativas.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2012/lei/l12651.htm Acesso em: 15

set. 2019.
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Microbacia do Rio Oricanga — Séo Paulo, foram levantados dados sobre a exploragao
das areas de Reserva Legal desta localidade, a fim de obter informacdes acerca da
efetividade ou ndo da exploragéao.

Os resultados da pesquisa evidenciaram a importancia de se realizarem estudos
regionalizados do comportamento da legislacdo ambiental sobre as unidades de
producdo agropecuarias, considerando a variedade de situacdes que compde a
agropecudaria paulista. Segundo os estudiosos, as pesquisas no entorno destas areas,
poderia ser mais uma ferramenta util para conciliar a exploracdo destes locais com a

devida observancia ao cumprimento de sua fungcéo socioambiental. Vejamos:

[..] estudos podem ajudar a orientar politicas publicas complementares ao
mecanismo legal de comando e controle, com o intuito de promover um
equacionamento mais justo da divida da sociedade para com o meio
ambiente, definindo, inclusive, de que modo e em que proporcdo cada
segmento contribuiria para fazer frente aos custos da preservacdo dos
ecossistemas]...] (FASIABEN; ROMEIRO; PERES e MAIA, 2012).

Ainda neste sentido, no que se refere ao manejo alternativo de area de Reserva Legal,
0 conceituado cientista brasileiro, Carlos Nobre, em palestra ministrada em 25 de
outubro de 2017 no Teatro da Faculdade Casper Libero, comentou sobre as diversas
possibilidades econémicas que se pode obter através da exploracdo manejada de
recursos naturais das florestas, sem que haja a derrubada das mesmas. Vejamos

trecho transcrito:

[...]- Felizmente, hoje nés temos um produto que quebrou todos os
paradigmas, o acai. Hoje, o acai € um mercado mundial. Ele conecta os
sistemas florestais, que mantém a floresta em pé, nas margens amazdnicas.
Com os mercados globais, se produzem hoje 250 mil toneladas de poupa de
acai. A biotecnologia acabou de encontrar um novo uso para a semente do
acai, um 6leo de propriedades fantésticas; tem o palmito também, do acai,
gue tem um valor alimenticio muito interessante. O agai virou um grande
produto, mas ele é um s6. O acai deixa na Amazonia 1,8 bilhdes de dolares
por ano, isso é o que fica na Amazénia. Na indUstria mundial, vocé pode
multiplicar isso por 10. Entdo, d4 para perceber que, apenas com um
exemplo, vocé chega numa economia muito viavel, mantendo a floresta em
pé, os rios fluindo[...]. (NOBRE, Acesso em: 10 nov. 2019).

E evidente que cada regido do pais possui potencial para exploracdo de culturas
diferentes, sendo essencial ao Estado, através dos 6rgdos ambientais competentes,
ndo somente proceder com as autorizacdes e fiscaliza¢cdes, mas também com a

participacao efetiva junto ao proprietério, no sentido de orientar que o produtor busque
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intensificar o uso da bioeconomia, considerando que a extensa diversidade de
produtos que podem ser produzidos de forma sustentavel, sem que haja a
necessidade de degradacdo do meio ambiente, aumentando e diversificando a
produgcdo, gerando emprego, desenvolvimento e consequentemente, lucro ao

proprietario ou possuidor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Notoriamente, em virtude da evolucdo das relagBes sociais, o direito a propriedade
privada precisou passar por uma série de mudancas conceituais e legais, uma vez
gue este ndo poderia mais ser considerado como uma prerrogativa absoluta do sujeito,
visto a necessidade de adequacédo de limites basicos para a garantia de uma

convivéncia harmonica.

Assim, a Constituicdo Federal garante o direito a propriedade privada, estabelecendo,
entretanto, limites que devem ser respeitados por todos, considerando que o gozo do
bem néo podera afetar, de forma negativa, o bem estar coletivo, surgindo, portanto, a

necessidade de dar a este imovel uma destinac&o social.

Como um desdobramento da destinagéo social, € imposto ao proprietario rural o 6nus
do cumprimento da funcéo socioambiental daquela gleba, visando garantir a harmonia

entre o crescimento econdmico e 0 meio ambiente ecologicamente equilibrado.

Nesta senda, a legislacdo ambiental estabeleceu algumas areas de protecédo especial,
sendo elas: Area de Preservacdo Permanente e Reserva Legal. O presente estudo

ateve-se a analisar, com mais enfoque, esta ultima.

Pois bem, para muitos a Reserva Legal pode atrasar o crescimento econémico de
uma nacao, defendendo, ainda, a maior flexibilizacdo das normas de protecao

ambiental, dentre elas o Cédigo Florestal.

Todavia, de acordo com os dados constantes neste estudo, a Reserva Legal de uma
propriedade rural, pode sim, ser explorada de uma forma alternativa e bastante

rentavel ao proprietario, além da possibilidade de gerar empregos. Para isso, basta
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que seja realizado o devido Plano de Manejo, visando a sintonia entre a exploragédo
econdmica desta area e a manutencdo de sua biodiversidade, garantindo um

desenvolvimento ecologicamente sustentavel.

Para tanto, é primordial que toda coletividade tenha ciéncia da importancia da
exploragéo consciente do meio ambiente e conhega as infinitas possibilidades de
crescimento econdmico que 0s recursos ambientais de sua regido podem fornecer ao
pais. Isso tudo serd possivel e faciltado com o empenho do Estado no
desenvolvimento ambiental do pais, especialmente na execucdo de planos de
educacdo ambiental para todos os niveis da populacdo; planos esses que devem
observar e respeitar a realidade de cada camada da populacéo, os diferentes biomas,
as diferentes culturas e potenciais de cada regido, e que despertem a consciéncia

ambiental da populacgéo.

Por fim, em virtude da evolucéo legal e principioldgica do Direito Civil e as garantias
conferidas ao proprietario, a exploracao da reserva legal permite ao proprietario que
explore seu imdével ao mesmo tempo que permite o cumprimento da funcéo
socioambiental da propriedade, a manutencdo de um meio ambiente sadio e
ecologicamente equilibrado, além de alargar as possibilidades de desenvolvimento

econdmico do pais.
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MORAR NA RUA: A VIOLENCIA E O PRECONCEITO VIVENCIADOS POR
MORADORES DE RUA DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM-ES

LIVING ON THE STREET: VIOLENCE AND PREJUDICE EXPERIENCED BY
STREET RESIDENTS IN CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM-ES

Fabrine Aparecida Jardim Tonoli
Jodo Paulo Freire Garcia
Raiane Vicentini dos Santos?

Fabiana Davel Canal?

RESUMO

O presente artigo descreve como tem sido a vida de moradores de rua na cidade de
Cachoeiro de Itapemirim/ES. Para isso foram realizadas entrevistas com pessoas que
passaram por essa situacdo e que atualmente vivem em uma casa de passagem. O
principal objetivo foi entender os motivos que os levaram a tal situacéo e buscar uma
compreensao, ao olhar da Psicologia Social, de como se constituiu esse grupo social,
suas vivéncias, bem como os motivos que os levaram até as ruas, além do desejo de
sair dela. O método utilizado foi o de entrevista semiestruturada com quatro
residentes, com idade entre 36 e 59 anos, com perguntas abertas sobre a vida antes
da rua, na rua e fora dela. A coleta de dados aconteceu na casa de passagem Madre
Tereza de Calcuta, em Cachoeiro de Itapemirim/ES. As falas dos entrevistados trazem
a invisibilidade das pessoas que estdo em situacéo de rua e evidenciam as diversas
formas de violéncia que vivenciam — desde a violéncia estrutural, com a dificuldade de
acesso as politicas publicas, até a violéncia fisica.

Palavras-chave: Moradores de Rua. Psicologia Social. Grupos Sociais.

ABSTRACT
This article describes how has been the life of homeless people in Cachoeiro de

Itapemirim / ES. For this, interviews were conducted with people who have

! Graduandos em Psicologia pela Faculdade Multivix Cachoeiro de Itapemirim.

2 Mestre em Psicologia Institucional (UFES). Especialista em Psicologia Social (CFP). Graduac&o em
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Castelo.
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experienced this situation and currently live in a Homeless shelter. The main objective
was to understand the reasons that led them to this situation and seek an
understanding in the gaze of Social Psychology of how these social groups were
constituted, their experiences, as well as the reasons that took them to the streets and
the desire to leave her. The method used was a semi-structured interview with four
residents, aged between 36 and 59 years old, with open-ended questions about life
before the street, on the street and outside. Data collection took place at Madre Tereza
de Calcutta shelter from Cachoeiro de Itapemirim / ES. The interviewee’s statements
bring the invisibility of the homeless and highlight the various violence forms they
experience - from structural violence, with the access difficulty of public policies, to
physical violence.

Keywords: Homeless, Social Psychology, Social Groups.

1 INTRODUCAO

O morar na rua € questdo ndo apenas referente as pessoas que estdo nela, mas
também, diz respeito a questdes de cunho politico, social e econdmico; além de ferir
os direitos previstos na Constituicdo, que em seu Art. 5°, inciso lll, deixa claro que
ninguém serd submetido a tortura, nem a tratamento desumano ou degradante,
condicBes que, muitas vezes, observamos na rua. Todavia, percebe-se que apesar de
ser previsto em lei, ndo é 0 que acontece com as pessoas que estdo em situacao de
rua. Essas, quase sempre sdo noticiadas nos veiculos de comunicacdes com
reportagens gue tratam da violéncia contra moradores de rua. Percebe-se assim, que

isso se tornou algo natural na sociedade.

Coimbra (2001) evidencia que a sociedade moderna impde cidades limpas,
higienizadas, e para tanto, a pobreza ndo deve existir e assim, declara pelo
aniquilamento dessa parcela da populagado. Conforme Deleuze (1992, p. 213): “[..]
nao ha Estado democratico que ndo esteja totalmente comprometido nesta fabricacéo

da miséria humana”.

Diante do exposto, este trabalho propde-se a investigar, coletar os dados, organizar,
conceituar o modo de vida de pessoas em situacao de rua, e, sobretudo, comparar

com as informagdes de conhecimento publico que refletem a realidade local da cidade

Revista Dimenséo Académica, v.5, n.2, jul.-dez. 2020 — ISSN: 2525-7846



59

de Cachoeiro de Itapemirim — ES, local de estudo abordado neste trabalho, para que,
dessa forma, seja possivel sintetizar um breve panorama de como é a realidade, com
foco em quais s&o as maiores dificuldades enfrentadas por pessoas que vivem nas

ruas dessa regiao.

Nesse sentido, esse trabalho é relevante como uma amostra da realidade social de
Cachoeiro de Itapemirim-ES, envolvendo pessoas em situagao de rua, na perspectiva
de buscar pelo outro lado, ou seja, de ouvir aqueles que tém suas vozes abafadas por

uma sociedade que estigmatiza, rotula e condena.

2 POR QUE AS RUAS?

E comum em nosso dia a dia encontrarmos pessoas que fazem das ruas sua morada.
Isso se tornou evidente no Brasil a partir da primeira metade do século XX, através do
éxodo rural, que levou muitas pessoas a sairem de suas casas, no campo, em busca
de melhores condi¢cbes de vida na cidade, impelidas pelo desenvolvimento industrial
(BRASIL, 2009; CRP-MG, 2015). A procura por lugares com mais facilidade para a
entrada no mercado de trabalho e a mobilidade nas areas urbanas fazia com que as
pessoas mais pobres ocupassem, de forma ilegal, os corticos e favelas da zona
urbana. Assim, muitas pessoas passaram por esses locais transitoriamente até chegar
as ruas (VARANDA; ADORNO, 2004). Contudo, estudos indicam que atualmente, as
pessoas em situacao de rua sdo, em sua maioria, de areas urbanas, sinalizando que

0 éxodo rural ndo mais é fator determinante para tal realidade (BRASIL, 2009).

Para Silva (2006), com a chegada de novas demandas industriais, na metade do
século XX, ocorreram mudancas nos cenarios capitalistas e, consequentemente,
aumentou o numero de desempregados, as condi¢cdes de trabalho ficaram fragilizadas
e houve uma subita queda nos salarios dos trabalhadores. Ainda conforme a autora,
0 que se viu nesse periodo foram familias ficando mais pobres e uma crescente
instabilidade na classe trabalhadora. De tal modo, aumentou o nimero de pessoas
gue passaram a viver nas ruas de todo o pais. Isso pode ser evidenciado no Brasil a
partir da década de 90, que foi marcada por grandes transmuta¢gdes ao que concerne
o capitalismo industrial, gerando expressivo nimero de moradores em situacdo de

rua. Castel (1997) aponta que, grande parte dos assalariados estava submetida a uma

Revista Dimenséo Académica, v.5, n.2, jul.-dez. 2020 — ISSN: 2525-7846



60

fragilidade e periculosidade do dia a dia, pois ndo havia um mercado estruturado de
trabalho, e que, por isso, as pessoas mais suscetiveis variavam entre a miséria e

vagabundagem.

Silva (2006, p.20), afirma que “o fendbmeno populagdo em situagdo de rua € uma
expressdo inconteste das desigualdades sociais resultantes das relagdes sociais
capitalistas, que se desenvolvem a partir do eixo capital/trabalho”, e que, “[...] constitui
uma sintese de multiplas determinacdes, cujas caracteristicas, mesmo com variacdes
histéricas, tornam-no um elemento de extraordinaria relevancia na composi¢cao da
pobreza nas sociedades capitalistas”. Dessa forma, a autora evidéncia que, para
compreender tal fendbmeno no Brasil, devem-se considerar dois pontos principais: o
primeiro sdo as grandes mudancas ocorridas no cenario capitalista a partir de 1995 e
0 segundo refere-se aos estudos sobre a populacdo de rua, que possibilitou o
levantamento de informacdes sobre tal. Segundo Tiene (2004) homens e mulheres
passam a morar nas ruas por circunstancias postas pela sociedade que priorizam e

mercadoria e o mercado, deixando, assim, a vida humana de lado.

De acordo com Silva (2006) a populacdo em situacéo de rua decorre do sistema de
acumulo do capital, numa produc¢éo continua de uma superpopulacdo que ultrapassa
a capacidade de absorcdo pelo capitalismo. Silva (2006) aponta que ndo existem
estudos que explicitem o surgimento do fenbmeno populacdo de rua no Brasil e,
portanto, ha uma certa dificuldade de comparacdes entre os periodos anteriores a
década de 1990. No entanto, em pesquisas mais recentes, conforme aponta Sicari e
Zanella (2018), realizada pelo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) em 71
municipios brasileiros, sendo 23 capitais, com um contingente populacional acima de
300 mil habitantes, foram identificados 31.922 adultos com mais de 18 anos vivendo
em situacdo de rua. Para essa pesquisa foram consideradas as pessoas que
passaram a noite em casas de apoio como albergues e casa de passagem, como as

gue viviam na rua em si (BRASIL, 2009).

Diante de tais questdes, fica a pergunta: onde se concentram essas pessoas? Para
responder, Silva (2006) aponta lugares como, abrigos, albergues, republicas
oferecidas por organiza¢des publicas ou privadas, ainda estdo concentradas nas ruas,

viadutos, pracgas, entre outros pontos. Vieira, Bezerra e Rosa (2004) em uma pesquisa
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realizada no centro de S&o Paulo, afirmam o seguinte em relacdo a sobrevivéncia

dessa populagéo:

A populacdo que se encontra na rua (...) usa de estratégias proprias de
subsisténcia, sendo que a principal delas é recorrer as chamadas bocas de
rango, locais de distribuicdo gratuita de comida, feita predominantemente em
espacos publicos: pracas, viadutos e parques. Concentram-se no centro da
cidade, na maioria das vezes nos finais de semana, e sdo feitas por
instituicdes filantropicas de carater assistencial (VIEIRA, BEZERRA, ROSA,
2004, p.106).

Além das Casas de Convivéncia conveniadas com a Prefeitura, que oferecem
servigcos de banho, barba e lavagem de roupas, (...) muito procuradas pela
populacdo de rua, as demais alternativas sdo solu¢des improvisadas: bicas,
chafarizes, represas ou postos de gasolina (VIEIRA, BEZERRA, ROSA, 2004,
p.108).

No Estado do Espirito Santo, ndo existem dados precisos acerca da quantidade de
pessoas em situacdo de rua, conforme explica o Instituto Jones dos Santos Neves
(IJSN), em sua Pesquisa sobre Populacdo em Situacdo de Rua da Regiao
Metropolitana da Grande Vitoria, no ano de 2017. Essa pesquisa foi realizada com
385 pessoas em situacdo de rua, e um dado que chama a atencédo é que 43,1% dos
entrevistados ndo nasceram no Estado; 37,1% nasceram na regido metropolitana;
11,7% sao provenientes de outros municipios do Estado e apenas 0,8 dos
entrevistados sao estrangeiros. Mais de 80% dos entrevistados sdo do sexo

masculino. Nas palavras do IJSN (2018, p. 78):

Cada pessoa em situacdo de rua que foi entrevistada € um sujeito Gnico, com
trajetérias especificas e singularidades que compde uma subjetividade e
dificilmente a pesquisa realizada teria como captar todo o imbricamento
envolvido. O que buscou-se identificar foram padrdes observaveis, repeticdes
em meio a diversidade, assim como aspectos ou dimensdes por vezes
invisibilizadas, que uma vez identificados, permitem pensar acdes relevantes
em termos institucionais, em termos de politicas publicas.

No municipio de Cachoeiro de Itapemirim-ES, segundo dados de MDS referente ao
més de agosto de 2019, estdo cadastrados no programa Cadastro Unico do Governo
Federal, 107 familias em situacao de rua, sendo que 70 séo beneficiarias do programa
Bolsa Familia (MDS, 2019).

3 METODOLOGIA

Revista Dimenséo Académica, v.5, n.2, jul.-dez. 2020 — ISSN: 2525-7846



62

O modelo de pesquisa utilizado foi baseado em uma entrevista semiestruturada,
composta por 13 perguntas abertas. A coleta dos dados foi realizada na casa de
passagem Madre Tereza de Calcuta localizada em Cachoeiro de Itapemirim — ES,
onde foram abordadas cinco pessoas aleatoriamente, sendo quatro residentes ex-
moradores de rua e um residente fixo na casa (que por tal motivo, ndo constara nos
resultados da pesquisa). Foram realizadas, portanto, quatro entrevistas, com pessoas
entre 36 e 59 anos, todos do sexo masculino. O critério para escolha do publico
especifico consistiu em selecionar pessoas que estavam/estao em situacao de rua, e
suas respectivas participacdes nas entrevistas foram realizadas na condicdo da
assinatura de um termo de consentimento livre e esclarecido. Eles ser&o identificados

por suas iniciais.

Foram levantadas questdes como: idade, escolaridade, estado civil, saude, familia,
desemprego, como € viver na rua (antes e depois), exclusdo, preconceito, violéncia,

uso de drogas, e 0 que esperam essas pessoas das politicas publicas vigentes.

A compilacdo dos dados foi baseada em uma analise qualitativa (GIL, 2017). Assim,
apos a transcricdo das entrevistas, transformamos os dados obtidos categorizando as
informacdes, utilizando como procedimento a analise de conteudo, que pode ser

definida como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicac¢des visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou n&o) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cbes de producéo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p. 47).

Dessa forma, comparamos ou relacionamos os dados obtidos por meio da entrevista
com os sentidos produzidos pela (na) realidade social dos sujeitos, e das literaturas
disponiveis em artigos cientificos e jornais locais que expdem a realidade vivida por

€SSsas pessoas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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4.1 Caracterizagdes dos Entrevistados

O entrevistado R, 41 anos, natural de Cachoeiro de Itapemirim/ES, relata que tinha

casa, familia e emprego, como ele mesmo descreve:

“Eu era estabilizado, tinha servigo proprio, carteira assinada, tinha
condicdo para andar, tinha casa, era amasiado igual falei com vocé,
mas de repente entrou as drogas, ai foi indo descendo de agua abaixo,
fui perdendo casa, fui perdendo esposa, fui perdendo tudo”.

Atualmente R. vive ha cerca de um més na casa de passagem Madre Tereza de
Calcuta, localizada em Cachoeiro de Itapemirim/ES, apos ter sido vitima de violéncia

na rua e encaminhado por uma enfermeira da Santa Casa de Misericordia.

O entrevistado H, 59 anos, viuvo, nascido em Pitangui/MG, foi para a rua por uma
série de fatores, e principalmente, segundo ele, porque o filho vendeu a casa do pai

sem consulta-lo, como pode ser visto nos trechos a seguir:

“Uma série de fatores, perdas consecutivas. Perdas materiais,
psicol6gicas e de pessoas também. Primeiro eu perdi minha esposa
em um acidente... era casado ha 30 anos sabe... a mulher da minha
vida mesmo [...]".

“[...] pediu para eu assinar uns papéis para ele tirar a cidadania
americana, e eu assinei tudo, e nessa visita onde eu morava em Pilima,
tinha minha casa... minha mée a dela... assinei os papéis, e ele
fotografou toda a casa e vendeu para um amigo dele nos Estados
Unidos. Eu perdi minha casa”.

O entrevistado E, tem 36 anos, solteiro, nascido em Cachoeiro de Itapemirim /ES, foi
para a rua porque ficou desempregado e ndo conseguia mais se entender com a

madrasta conforme pode ser observado abaixo:

“Ah rapaz... E um tal dum negdcio que meu pai viaja, e ela arruma uma
bagunca com todo mundo, até com os filhos dela, e tem hora que meu
pai nem suporta mais. Até ele ndo suporta ela”.

O entrevistado J., 43 anos, solteiro, natural de Alegre/ES, relatou que passou a viver
nas ruas, pois ndo estava se dando bem mais com sua esposa e resolveu sair de

casa, conforme ele relata a seqguir:
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“A convivéncia era boa, mas ndo era boa, a gente ndo era casado, ela
trabalhava de noite eu trabalhava de dia, de dia eu trabalhava, mas ndo
era a convivéncia boa”.

4.2 A Exclusdo das Ruas

Segundo Maricato (1994), ndo € possivel demarcar um consenso entre “incluido” e
“excluido”, pois ndo € um conceito determinado, mas sim algo que circunda o informal,
o irregular, o ilegal, o pobre, a raca, e em especial, a falta de voz. Assim Nascimento
(2000) afirma que essas pessoas passam a ndo serem vistas pelos semelhantes e
dessa forma elas proprias ndo se consideram mais tal coisa. Portanto, perdem o direito
de ter direitos (NASCIMENTO, 2003), ou seja, sua condicdo de privacdo de direitos
reconhecidos para outros grupos é naturalizada, passa a néo ser percebida como um
problema de injustica (DEJOURS, 2003). Nas palavras de R.B. (entrevistado):

“N&o pertence a sociedade [...] E muitas humilhacdes, humilhac&o séo
muitas, € vagabundo, ndo quer saber de trabalho, mas nado quer saber
da gente, quando chega numa empresa, qguando chega hum lugar quer
grau de escolaridade, quer o.... coisa que vocé nunca vai conseguir
ter. [...] Ah, vagabundo, um Zé ninguém, uma pessoa que, um peso
morto na terra [...] que ele tem que morre, ndo merece nem ficar ai
nao”.

De acordo com Paiva et al. (2016), cresce o numero de pessoas excluidas dos direitos
sociais basicos, como saude, educacao, trabalho, moradia, entre outros. Assim essas

pessoas passam a grupos de invisibilidades e € nessa condi¢cdo que se encontram as

pessoas de rua. Para Demo:

[...] o cerne mais duro da pobreza é politico. Exclusdo social mais dramética
n&o € s6 ndo dispor de bens essenciais. E, sobretudo, ndo conseguir algar-
se a condicdo de sujeito capaz de comandar seu destino. Nega-se ndo so
acesso material, mas principalmente a autonomia emancipatéria (DEMO,
2003, p.36).

Para o entrevistado H:

“N&o, nunca... nunca de modo algum! E muito humilhante, € muito

sofrido... € muito humilhante, é muito... as pessoas... € muito
marginalizado. As pessoas te julgam sem saber a realidade”.

Portanto, quando essas pessoas nao sdo ignoradas, acabam por serem usadas como

objetos do Estado, da caridade privada ou mesmos das igrejas, que dizem fazer o
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bem sem olhar a quem, reforgcando assim a invisibilidade dessas pessoas (PAIVA et
al,2016).

Além da invisibilidade, eles também sdo vitimas da violéncia. Conforme aponta
Esmeraldo Filho (2010) € criada uma associacdo entre violéncia e viver na rua,
trazendo como consequéncia um clima de insegurancga ininterrupto. Para Alkire
(2007), a violéncia, € um fator que intervém na seguranca fisica, sendo esta uma das

principais causas da destituicdo das liberdades humanas em diversos aspectos:

“[...] “por final eis me pegaram eu na rua, eu ndo tinha como, eu tava
alcoolizado, eu ndo tinha como correr e nem me defender, [...], guando
eis me avistaram, falava “ah la fulano 14, ah la fulano &, pega a ripa. Ai
correram atras de mim e eu ndo aguentei correr por eu estado do
alcool, ai me bateram de ripa até quebrar meu braco, me batia em tudo
quanto era lugar do corpo, foi isso que aconteceu [...]”. (Entrevistado
R).

“Eu apanhei na rua, sofri incbmodo, me surraram 3 vezes, quebraram
minha mandibula e perdi os dentes [...]” (Entrevistado H).

De acordo com Nonato e Raiol (2018) a populacdo em situacdo de rua € vista
socialmente como um grupo que oferece ameaga, e nd0 como um segmento que se
encontra em risco. Dessa forma, essas pessoas sao percebidas como um problema,
guando, na verdade, o problema € a situacdo de rua. Ainda de acordo com tais

autores:

Trata-se de significativa parcela da sociedade inserida no contexto de risco
social, marginalizada e excluida de acesso aos direitos fundamentais,
notadamente a salde, educacdo, trabalho, alimentacdo e moradia, que forma
a base dos direitos sociais, configurando, assim, incontestavel violacdo a
dignidade e aos direitos humanos e fundamentais desses sujeitos (NONATO;
RAIOL, 2018, p. 97).

De acordo com Melo (2016), as violéncias a que as pessoas de rua estdo sujeitas vém
de todos os lados: da policia, do poder publico, das politicas publicas e dentre tantas
outras formas, vém também da sociedade civil, essa que € defendida por um sistema
de exclusao, agride ndo somente verbal, mas também fisicamente, que em casos
extremos de crueldade, chega aos absurdos de envenenamento, atear fogo, entre

outros. Nonato e Raiol (2018) ratificam que varias sdo as formas de violéncia em
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situacdo de rua, desde simbdlicas, até atos de homicidios. Como pode ser observado

pelo relato do entrevistado J:

“[...] a gente ndo sabe quem é quem, as vezes a policia tirando cé com
outro, talvez é bandido tirando cé com outro né, as vezes tem muitos
cara ndia né, chega la louco, te bota fogo por divertimento, existe isso,
tem muitas pessoas/...]".

Moura Jr. (2012) evidencia que isso ocorre, pois, as pessoas em situacéo de rua séo
vistas como insignificantes, que ndo merecem o respeito e, portanto, podem receber
os tratamentos mais desumanos, uma vez que nao estdo no mesmo grau social de
quem comete uma pratica discriminatéria. Costa (2005, p. 11) afirma que “[...] arua é
vivida como um espaco de instabilidade [...] sobreviver na rua € uma facanha

individual”.

Enquanto alguns destilam oOdio e preconceito, tratando-as com hostilidade e
desconfianca, outros as beneficiam e auxiliam em diferentes aspectos, principalmente
na alimentacao (ALLES, 2010).

“[...] ja teve pessoas de bater na porta do caminh&o velho que eu dormi,
com a mochilinha, com a blusa de frio, com cobertor, com um pratim
de comida e ficar com muita pena da gente, ficar conversando, até ir
embora, ai voltava a depressédo de novo”. (Entrevistado R).

“Sempre me trataram muito bem. [...]” (Entrevistado H).

Sobre o uso de alcool e outras drogas, Esmeraldo Filho (2006) aponta que as drogas
sdo0 uma das principais maneiras de discriminar as pessoas em situacao de rua, pois
sdo vistas unicamente como usuarias de substancias entorpecentes. N0OSS0S
entrevistados R. e J. afirmam ja terem sido dependentes quimicos, mas que
atualmente ndo fazem uso, pois na casa em que estéo existem regras e uma delas é

nao ser usuario dessas substancias.

“[...] eu entrei em vicio de drogas, bebidas alcodlicas, tipo bebidas
alcodlicas tipo crack, cocaina, maconha, ..., ja cherei tiner, j& cherei
cola de sapateiro” (Entrevistado R).

“Ja mexi. Maconha crack bebida muita bebida, mas gragas a Deus nao
estou usando mais” (Entrevistado J).
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De acordo com Campos (2012), o alcool desempenha um duplo papel na vida das
pessoas em situacdo de rua: ora tem a funcdo de ser conforto e consolo; ora € a

justificativa da condicao de rua.

“[...] na hora que vocé t4 na, na bebedeira, na, na alucinacéo da droga,
vocé ta muito bem, mas na hora que “caba” vocé se sente, como se
diz, ..., depresséo, depressivo, tristeza, rola vontade de chorar, pedindo
a Deus pra morrer, sair desse mundo” (Entrevistado R).

7

“ah... daquele jeito né... tomava umas cachacinhas, trabalhava’
(Entrevistado E).

4.3 Sair ou ficar na Rua? Eis a questao...

Mattos (2006) salienta que o método de saida das ruas esboca a importancia de
politicas publicas voltadas para as pessoas em situacao de rua, assimilando assim,
novas formas de viver e confrontando as adversidades sociais. Conforme aponta
Souza e Araujo (2007) a saida das ruas esta imbricada as politicas publicas, no
sentido em que essas contribuem na implantacdo de uma vida melhor, construindo
uma rede de apoio e fortificando as relagdes sociais. As pessoas em situacéo de rua
preferem ndo sair de tal situacdo, pois nas ruas eles experimentam a liberdade, a
excentricidade existencial (REIS, 2013).

Fernandes (2013) ressalta que o servi¢o de guarida em abrigos, feitos pela assisténcia
social, € um poderoso servi¢co que reabilita a independéncia, liberdade e cidadania,
pois nesses lugares as pessoas podem ir e vir manter relaces com outras pessoas,

entre outros. De acordo com o relato do entrevistado H. e J. respectivamente:

“[...] e quando eu as vezes ia pra um albergue eu me dava bem com
varias pessoas. [...] Sempre me trataram muito bem [...].

“..] conhe¢o mais as pessoas que trabalham aqui, que trabalham 14
embaixo no CREAS, conhec¢o mais essas pessoas assim [...]".

E fato que grande parte dessas pessoas € proveniente de outras cidades, algumas
saem em busca de empregos, porém, acabam permanecendo na rua por nao
conseguirem oportunidades de uma condicdo melhor (SALDANHA, 2014). Pesquisas
apontam que os fatores que levaram as pessoas a morarem nas ruas estdo

relacionados com o uso de alcool e outras drogas. Além disso, ha também os conflitos
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familiares, falta de emprego e o que a rua proporciona, no caso, a liberdade (ABREU,
2013; AGUIAR, 2014; ALCANTARA, ABREU & FARIAS, 2015; CAMPOS, 2012;
COSTA, MESQUITA & CAMPOS, 2015; ESQUINCA, 2013; SALDANHA, 2014).
Segundo os entrevistados J. e E. respectivamente:

“Eu vivia com minha mulher meus dois filhos ai ndo aguentei a
convivéncia e vim embora para ca.”

“Problemas familiares [quando questionado do motivo de estar nas
ruas].”

Langa (2012), afirma que muitos estdo nessa condi¢do, pois é a Unica forma, perante
a excluséo e instabilidade em que se encontram. Ja Lisboa (2013) afirma que a falta
de comunicacdo entre saude e assisténcia social causa uma cronificacdo e
institucionalizacéo do sujeito, em especial ao que diz respeito ao sofrimento psiquico.
Isso pdde ser observado na entrevista de R. que alega néo ter tido nenhum apoio da
assisténcia social, nem da saude. Conforme seu relato presente no trecho da

entrevista transcrito abaixo:

“O senhor tinha, tinha alguma equipe de saude que ia até vocés?
R: N&o.

- E de Assisténcia Social? R: N&o

- N&o iam até vocés? R: N&o.

- N&o prestavam ajuda, nada? R: N&o.

Silva (2015) constatou que, para algumas pessoas em situacao de rua, € impossivel
sair dela, devido a fragilizacdo de apoio, tanto da familia, como da comunidade, sem

contar nas politicas publicas que néo sao téo eficientes.

”

“Eu ndo iria sair da rua. [...]. Porque eu nao ia ter lugar pra ir.
(Entrevistado R).

A imprensa jornalistica, de acordo com Frazao (2010), veicula noticias em relacdo as
pessoas de rua, em geral, sempre nas paginas policiais, relacionando assim, aos
crimes ou a depravacao de espaco publico. Para Costa (2010), a producao midiatica
€ importante, pois leva para a sociedade os modos de viver na rua, e assim, propde
gue se discuta sobre os direitos sociais e humanos. Esse mesmo autor afirma que

essas noticias, em geral, sdo carregadas de teor negativo em relacdo aos moradores
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de rua, constituindo sempre, a visdo de exclusdo. Resende (2016), afirma que essa

exposicdo midiatica sobre a populacéo de rua, acaba sendo desprezada.

No municipio de Cachoeiro de Itapemirim-ES, no ano de 2019, foram noticiadas - aqui
serdo retratadas apenas quatro -, reportagens sobre a violéncia contra moradores de
rua. A primeira € do jornal Gazeta Online, em que se encontra a seguinte manchete
‘Homem morre a facada durante feira em Cachoeiro de Itapemirim”, o motivo, segundo
a reportagem, foi porque a vitima espantou um cachorro, apds esse ter avan¢cado no
mesmo, e 0 dono ndo gostou e desferiu golpes de faca no coragdo da vitima. Esse
crime aconteceu em abril de 2019, no bairro Nova Brasilia (CALIMAN, 2019).

A segunda reportagem € do més de julho de 2019, quando um morador de rua de 32
anos foi encontrado morto na Praca de Fatima, centro da cidade. A principal causa
apontada é que ele tenha morrido de frio, segundo a reportagem nao havia marcas de
violéncia no corpo da vitima (THOMPSON, 2019). A terceira reportagem, de outubro,
um morador de rua foi morto, na Avenida Beira Rio. O motivo do crime nao foi
informado, mas ao que consta na reportagem, de um jornal local, é que dois
moradores de rua entraram em luta corporal e um deles desferiu golpes de faca contra

a vitima, que morreu no local (CHUINA, 2019).

Em outra reportagem, também no municipio de Cachoeiro de Itapemirim, a Prefeitura
Municipal com apoio da Guarda Municipal, da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, Secretaria Municipal de Saude e da Fiscalizacdo de Postura
e Direitos Humanos, fizeram uma operacédo para a retirada de moradores de rua em
pontos estratégicos da cidade. O motivo foi que a populacéo estava incomodada com
a presenca dos moradores de rua e que havia muito lixo jogado nesses locais, além
do mau cheiro e a presenca de muitos dependentes quimicos. Segundo a reportagem,
os moradores ndo demonstraram resisténcia e foram encaminhados para uma casa
de passagem, mesmo ndo sendo obrigados a permanecerem no abrigo, e também
receberam atendimentos médicos (THOMPSON, 2019).

Para Honorato e Saraiva (2016), as pessoas em situacao de rua fazem parte dos
grupos sociais que compdem os cenarios das cidades e fazem com que ela seja de

fato aquilo que ela pretende ser, uma pratica. Os mecanismos de poder constituem o
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lado da autoridade administrativa, ao mesmo tempo em que 0s grupos criam formas

de contornar esse poder.

Situagbes como essas deram origem ao Movimento Nacional dos Moradores de Rua
(MNMR-SP) surgindo inicialmente em S&o Paulo como resultado de uma série de
assassinatos envolvendo sete pessoas em situacdo de rua em 2005. Ninguém
respondeu pelo crime ou foi preso até entdo. O movimento social responde como uma
reivindicagdo dos Direitos Humanos e, sobretudo pelos direitos do cidadao
assegurados pela Constituicdo Brasileira de 1988.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E evidente que a exclusdo social, 0 preconceito, a violéncia faz parte do cotidiano
dessas pessoas, bem como, 0 uso de alcool e outras drogas, que muitas vezes,
auxiliam no enfrentamento das dificuldades do dia a dia, ou seja, servem como uma
valvula de escape, para as dores, os sofrimentos, as humilhacfes sofridas ao longo
dos dias. E por tais motivos, as pessoas em situacao de rua, representam o perigo,
despertam medo, revolta, e poucos sdo 0s que realmente se importam e querem

ajudar.

E perceptivel que vivemos em uma sociedade que menospreza, julga, aliena, que
torna as pessoas descartaveis quando nao podem trazer mais algum beneficio. Muitos
acreditam que merecem isso, acham que devem ser punidos, que estar na rua é
resultado de nado terem sido bons. Como diz Passetti (2005), vivemos numa sociedade
contemporanea, mas que esta atrelada a sociedade de controle, onde as politicas
vigentes instituem uma inclusédo que exclui, que colocam 0s sujeitos em um grau de

desprezados.

Por muito tempo a rua foi vista como um lugar de mesquinhez e crueldade. No entanto,
€ preciso mudar essa visao e amplificar a ideia de rua, abarcando-a como um local de
mudancas das destrezas humanas, onde se concebem rela¢cées com 0s outros e se
firmam lagos afetivos como amizades, amores. Enfim, um lugar de transformagdes,

experiéncias e encontros (OLIVEIRA, 2012).
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Em nossas entrevistas, ouvimos relatos tristes, de pessoas que tinham casa, trabalho
e familia, mas que acabaram perdendo tudo e restando-lhes somente as cal¢cadas da
rua, passaram por muitos sofrimentos, foram apedrejados, apanharam, foram-lhes
negados comida, agua, banho. Mas que, apesar de tudo, ndo perderam a esperanca,
recebiam ajuda de poucos, e isso também nos foi relatado, mostrando que ainda

acreditam em uma vida melhor, fora das ruas.

Pudemos ver a dor ao contarem suas vivéncias, das noites em claro que passavam
com medo da violéncia, do olhar de reprovacéo dos mais favorecidos, e do sentimento
de impoténcia diante dessa situacdo. Por isso, € necessario um maior investimento
em politicas publicas que visem a garantia dos direitos que até entdo foram negados,
e gque néo seja buscado apenas uma melhor condi¢ao de vida para esse grupo, e sim

gue, principalmente, devolva-os a dignidade através da escuta.
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MARKETING DE RELACIONAMENTO PARA A FIDELIZACAO DE CLIENTES
ATRAVES DAS MIDIAS SOCIAIS

RELATIONSHIP MARKETING FOR CLIENT LOYALTY THROUGH SOCIAL MEDIA
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RESUMO

O presente estudo € voltado para a discussao em torno da aplicabilidade do marketing
de relacionamento como forma de fidelizar clientes a partir das midias sociais. Trata-
se de um estudo de carater bibliografico e descritivo. Foram selecionados importantes
autores da area da administracdo, em seguida foi feita analise em torno de suas
principais argumentacdes tedricas para verificar fatores que possam justificar a
importancia do marketing de relacionamento e sua aplicabilidade nas midias sociais.
Neste sentido, procura-se entender se a ferramenta do marketing de relacionamento
pode proporcionar melhorias nos setores midiaticos como a internet por meio das
redes sociais e, consequentemente, manter a fidelizacdo dos clientes. Conclui-se as
midias sociais como Facebook, Instagram e Twitter Sdo excelentes recursos que as
empresas podem utilizar para otimizar o seu relacionamento com os clientes, através
delas, € possivel identificar as principais demandas destes clientes e, a0 mesmo
tempo, se familiarizando com os mesmos, ao ponto de se tornarem fidedignos aos
produtos e servicos da empresa.

Palavras-Chave: Marketing de Relacionamento. Fidelizacdo de clientes. Midias

Sociais.

ABSTRACT
This study is focused on the discussion around the applicability of relationship

marketing as a way to build customer loyalty from social media. It is a bibliographic
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and descriptive study. Important authors from the administration area were selected,
then analysis was made around their main theoretical arguments to verify factors that
can justify the importance of relationship marketing and its applicability in social media.
In this sense, itis sought to understand if the tool of relationship marketing can provide
improvements in media sectors such as the Internet through social networks and,
consequently, maintain customer loyalty. We conclude that social media such as
Facebook, Instagram and Twitter are excellent resources that companies can use to
optimize their relationship with customers, through them, it is possible to identify the
main demands of these customers and, at the same time, becoming familiar with them,
to the point of becoming reliable to the products and services of the company.
Keywords: Relationship Marketing. Customer Retention. Social Media.

1 INTRODUCAO

O marketing € um tema muito amplo, na qual pode ser dividido em varias vertentes,
pelo fato do marketing acompanhar a sociedade e as mudangas no comportamento
da mesma, precisando entdo estar sempre se adaptando, assim faz com que existam
diferentes tipos de marketing, que servem para diferentes situacdes, necessidades,
canais, empresas e consumidores. Uma dessas vertentes é o Marketing de
Relacionamento (CASAROTTO, acesso em 22 de set.2020).

O termo marketing de relacionamento que passaremos a tratar como MR deve ser
entendido a partir do contexto das novas demandas do mercado consumidor. Diante
deste cenario, o referido termo torna-se uma importante estratégia para a empresa
manter a fidelizacdo de seus clientes, visto que, o setor empresarial que nao investe
em um bom vinculo com seu publico, corre o risco de perde-lo para outras empresas

do mesmo segmento, conforme destaca Vavra (1993).

Neste sentido, Vavra (1993) evidencia a questdo da concorréncia nos setores
empresariais, salientando sobre a similaridade que tem atingido praticamente todas
as categorias e segmentos existentes na sociedade. Isto significa as mudancas
ocorridas nas empresas atuais estdo diretamente associadas ao aumento da

concorréncia e a relagdo com sua respectiva clientela.
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Desta forma, quando o mercado esta aberto a concorréncia, os empreendimentos que
atuam neste mercado especifico, devem estar atentas e investir em taticas que
propiciem a atracédo e fidelizacdo de um publico-alvo, no sentido de manter-se firme
no mercado competitivo. Com relacdo as empresas que atuam nas midias sociais,
como facebook, instagram, twitter, devem aproveitar a quantidade de pessoas que
usam estas redes sociais, especialmente o publico jovem, buscando idealiza-los e

conquistar novos publicos.

Estas empresas terdo que sempre prezar pela satisfacdo dos seus clientes. Diante
destas novas questdes, pode-se considerar que as instituicbes empresariais precisam
prestar muita atencdo no numero de clientes pedidos, trabalhando incessantemente

para reduzir tal percentual e procurar meios de conquistar novos publicos.

Kotler (1998) diz que é bem mais elevado o custo para atrair clientes novos, mais alto
mesmo do que o custo de se manter 0s que ja existem na empresa. Desta forma é
necessario um esfor¢co conjunto para manter este foco e prevenir os riscos de perdas
futuras, analisando quais os fatores que podem ser melhorados ou aperfeicoados na
organizacao para a prevencao de conflitos como a perda de clientes em larga escala,
um problema bastante sério enfrentado pelas organizacées que ndo investem em um

tipo de marketing que defina um vinculo maior entre estes segmentos.

Neste sentido, esta pesquisa tem como objetivo identificar a importancia da
aplicabilidade do marketing de relacionamento como forma de fidelizar clientes a partir

das midias sociais.

2 DESENVOLVIMENTO

Segundo Faria (2007), mudancas importantes tém ocorrido na atualidade para tornar
0 MR essencial nas instituicbes de um modo geral. Este cenario é marcado pela
existéncia de pessoas com maior grau de cultura e sofisticacdo, as quais passam a
exigir servicos de qualidade, concomitantemente, estes clientes estao inseridos em
um contexto de tecnologias da informacao, que lhes ddo todos os subsidios acerca

das novas exigéncias sociais a serem atendidas pelas atuais empresas.
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Neste novo cenério, principalmente no setor de prestacdo de servigos, torna-se
constante e progressiva a pressao dos mercados na busca pela produtividade e
eficiéncia na prestagdo de servigos, de forma a atender todas as exigéncias da
sociedade. Assim, Faria (2007) observa que a clientela dos tempos atuais € bem
diferente da clientela que se tinha em décadas passadas, isto é consequéncia do
proprio envolvimento da sociedade em elementos como: novas tecnologias,
crescimento do percentual de pessoas que ingressam no ensino superior, absor¢ao
de novos valores sociais e culturais, dentre outras questdes. Desta forma, existe uma
forte pressdo da sociedade por ética, qualidade no atendimento ao publico,
responsabilidade social e ambiental, sendo que todos estes elementos estdo em alta,
uma vez que a propria midia tem divulgado novos argumentos, 0s quais servem para
gue os cidadaos possam se conscientizar e refletir sobre os novos rumos a serem

tomados pelas empresas de um modo geral.

Assim, as empresas deverao utilizar o MR como uma ferramenta diferenciada para
criar valores entre clientes a médio e longo prazo. Este deve abranger o papel de
responsabilidade social de toda empresa do presente século, ndo sendo admissivel
gue grandes empresas nao desenvolvam trabalhos sociais na sociedade
contemporanea. Nesta perspectiva, todo fator de ordem social tem uma meta a ser
atingida, sendo necessario que as pessoas estejam envolvidas em processos de

inovacdes e mudancas de forma continua (KOTLER, 1992, p. 17).

O contexto de administrar o grau de envolvimento com a clientela serve para que a
organizacao adquira vantagem competitiva e se destaque perante a concorréncia. O
objetivo maior torna-se manter o cliente por meio da confiabilidade, credibilidade e dos
valores a serem observados nesta relacdo estabelecida entre empresa e cliente.
Dentro desse contexto, as empresas deverdo priorizar sua imagem de modo a
repercutir perante a sociedade como algo positivo, sustentando também sua
credibilidade frente a sociedade. Mediante estes aspectos, cabe aos segmentos
empresariais exercerem seus papéis tomando como base a cidadania, devendo-se
investir no trabalho social e na adequacdo de suas acdes as novas demandas do
mundo empresarial. Desta forma, as empresas serédo obrigadas a manterem maior

aproximacdo com seu publico objetivando sua fidelizacéo.
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Assim, o MR deve servir de sustentacdo para a concretizagdo deste objetivo,
propiciando a criagdo de valores muatuos entre os segmentos que compdem a
empresa. Neste sentido, surge o questionamento: A Ferramenta do Marketing de
relacionamento pode proporcionar melhorias nos ambientes organizacionais e,

consequentemente, manter a fidelizagéo dos clientes?

A histéria do Marketing associa-se a histéria do comércio no mundo. De acordo com
Assumpcdo e Silveira (2006), o Marketing surgiu nos Estados Unidos, mais
precisamente no final dos anos 40 chegando ao Brasil no inicio dos anos 50 com a
abertura do pais ao capital estrangeiro no governo Juscelino Kubitschek. Neste
sentido empresas norte-americanas e europeias que ja dominavam as técnicas de
marketing, ainda desconhecidas no Brasil, comecaram a se instalar no pais. Isso
obrigou as empresas nacionais a se adaptarem a realidade norte-americana gerando
departamentos especializados em criar e desenvolver conceitos e técnicas de
marketing compativeis com a realidade nacional (ASSUMPCAQ; SILVEIRA, 2006).

O grande precursor do marketing € Philip Kotler, o qual define marketing como aquilo
gue busca equilibrar a oferta e a demanda, como também, a habilidade de identificar
formas diferenciadas para a criacdo de valores mutuos, ou seja, iniciativas que
otimizem, tanto os servicos da empresa como o nivel de satisfacao dos clientes. Enfim,
Kotler entende o marketing como a maneira de decidir sobre produtos, servicos e
programas adequados para servir a esses mercados especificos (KOTLER, 1999).
Em linhas gerais, o autor define marketing como a funcao dentro de uma empresa que
identifica as necessidades e os desejos do consumidor, determinado quais 0s
mercados que a organizacdo melhor pode servir e planejar produtos, servicos e

programas adequados a esse mercado.

O composto de Marketing é conhecido internacionalmente como “Os 4 Ps do
Marketing”. Por esse motivo, diversos paises trataram de traduzir para o seu idioma,
0S quatro grupos em palavras que mantivessem a grafia iniciada por “P”. (TULESKI,
2009, p. 02). Dessa forma, no Brasil as atividades passaram a ser: Produto, Preco,
Promocéo e Praga. Conforme Tuleski (2009) o produto é caracterizado como aquilo
que é disponibilizado em um mercado que satisfaca suas demandas especificas.

Quanto ao preco, o referido autor considera que se refere ao valor cobrado pela
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empresa na venda de seus produtos e/ou servigos. A pracga, por sua vez, refere-se ao
local de distribuicdo dos produtos. O quarto e ultimo elemento € a promocao que €
constituida por cinco ferramentas principais: propaganda, relagbes publicas e
publicidade, forca de vendas e marketing direto. Estes quatro elementos, portanto,
constituem o fator marketing, o qual deve ser planejado e executado a partir das metas

pré-estabelecidas pelos agentes empresariais.

De acordo com Ribeiro e Godinho (2009), é importante entender que um consumidor
tem autonomia para criar sua propria percep¢ao sobre as empresas e as maneiras
pelas quais elas interagem com seu publico, sdo capazes também de identificar seus
fatores positivos e negativos, por este motivo, as empresas devem redimensionar seu
foco, planejando um posicionamento mais eficiente frente as demandas da sua
clientela. O ponto de partida €, segundo os autores, a procura pelas formas possiveis
de se oferecer o maximo de vantagens a partir da observancia aos conceitos do mix
do marketing, procurando adequar as percepc¢des dos clientes e suas interacées com

a empresa.

Diante das novas demandas do setor empresarial, pode-se fazer uma reflexdo acerca
da relevancia do marketing de relacionamento sob a 6tica dos principais teéricos desta
area de conhecimento. Um dos principais nomes da area do marketing € McKenna,
considerado, pela maioria dos autores da area, a exemplo de Silveira e Assumpc¢ao
(2006), como o pai do marketing de relacionamento. Segundo McKenna (1992), o
marketing, nos ultimos anos tem sido conceituado como uma forma de integrar o
publico consumidor as propostas inovadoras a serem desenvolvidas pelos segmentos
empresariais, lembrando que €& com base nos anseios deste publico que as
instituicGes empresariais criam e estabelecem melhorias continuas, no sentido de

aprimorar e fidelizar o relacionamento entre empresa e clientes.

Na concepc¢ao de McKenna, aquele vendedor tradicional que antes “empurrava” a
mercadoria para o consumidor comprar nao mais existe, porque o mesmo tem varias
alternativas e opc¢des de compra. Segundo Stone e Woodcock (1998), o marketing de
relacionamento é o uso de varias técnicas e processos de marketing, vendas,
comunicacédo e cuidado com o consumidor, relacionando-se com o mesmo de forma

individualizada e nominal, criar um relacionamento duradouro entre a sua empresa e
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esses clientes e administrar esse relacionamento para o beneficio mituo de ambas
as partes. Dias (2003) também faz mencéo a estes aspectos, acrescentando que este
relacionamento duradouro s6 seré possivel por meio de atitudes que se baseiem na

confianga, compromisso, colaboragao, otimizagao e retorno.

Com relacdo a estes enfogues, o0 que se percebe, em algumas instituicbes
empresariais, é a questdo da falta de um retorno para o cliente lhe informando sobre
determinadas eventualidades no processamento de negociagdes, por exemplo, se um
cliente realiza uma proposta de empréstimo e fica aguardando o resultado das
analises documentais e sem ter nenhum retorno quanto ao andamento do pedido, ele
se sentird desconfortavel e ansioso e, ao mesmo tempo, pode sentir-se desmotivado
a continuar sendo cliente desta empresa. Em contrapartida, se a mesma tem em uma
boa comunicacdo com este cliente, entrando em contato para informar o andamento
do seu pedido, consequentemente, propiciard um “clima agradavel” em termos de

relacionamento entre empresa e cliente.

Os relacionamentos entre clientes e fornecedores € o principal para todo marketing.
Na administracdo convencional do marketing, muito se reduz apenas a trocas
impessoais por meio de promocao e distribuicdo em massa, onde o fabricante oferece
por meio de intermediarios ao seu consumidor seus produtos ou servicos em troca do
dinheiro. O fabricante ou até mesmo o revendedor, se tornam nada mais do que
marcas comerciais que podem ser completamente anénimas ao consumidor que se
torna apenas uma estatistica. Essa realidade do marketing ndo esta mais de acordo
com a realidade da sociedade atual. Em contrapartida a isso, o marketing de
relacionamento esta voltado para o individual, tendo foco também nos grupos de
pessoas que compartilham de pensamentos semelhantes, onde estes grupos querem
um relacionamento com o fornecedor, seus produtos e servi¢cos, sendo justamente o
vinculo estreito que pode ser mantido entre empresa e clientela (GUMMESSON, 2010,
p. 32).

Vavra (1993, p. 35) destaca que este objetivo de estudo (marketing de

relacionamento) se constitui uma estratégia, que nédo pode ser associada a algo que

traga respostas a curto prazo, pois nao traz solugdes imediatas, sendo, portanto, uma
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ferramenta que deve ser utilizada continuamente e estrategicamente, na busca por

um relacionamento duradouro entre empresa e clientes.

Em linhas gerais, Vavra (1993) considera que, 0o que se deve esperar em um
marketing de relacionamento empresarial ndo é a compra constante de produtos na
empresa nem a contratacéo de servicos de forma imediata, mais algo que abrange a
relacdo a curto, médio e longo prazo, pois vai depender das necessidades dos clientes
frente aos servigos e produtos disponibilizados pela empresa. Assim, deve-se investir
em estratégias, nao apenas imediatistas de satisfacdo, mais naquele tipo de estratégia
gue possibilite uma satisfacado duradora. Em suma, pode-se apresentar o modelo que
pode ser adotado pelas empresas com relacéo a este aspecto de relacionamento com

o cliente:

Figura 1: Modelo sobre o servi¢o ao cliente e o marketing de relacionamento:

Investimenios
no
Relacionamenlo

Ciferta de

Dependdéneia

Nivel de ComparagEo
cam Formecedares
Alcmativos

Fonte: Adaptado de Slongo e Mussnich (2005).

Segundo Vavra (1993) o MR é considerado na atualidade uma ferramenta
fundamental para a permanéncia e desenvolvimento de uma organizacédo. Uma vez
estimuladas pela concorréncia e desenvolvimento tecnolégico, as atuacées do MR
podem propiciar maior vinculo entre empresa e clientela. Vale destacar que todos
estes investimentos por parte de determinada empresa podem ser justificados a partir

do interesse da organizagdo em beneficiar, em primeiro lugar sua clientela,
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consequentemente, a organizagdo desfrutara de grandes beneficios decorrentes da

fidelizacdo de sua clientela.

Neste sentido, pode-se dizer que néo se pode priorizar apenas a conquista excessiva
de um publico consumidor, mais a forma eficiente de manter com eles um
relacionamento fidedigno e satisfatério. Vavra (1993) fala desta questdo, apontando
gue cabe aos segmentos empresariais propiciarem a integracdo com sua clientela,
fazendo uso de uma estratégia de negdécio que vise construir relacionamentos
duradouros entre a organizagdo e seus clientes, contribuindo para a conquista de

resultados e objetivos sustentaveis.

Pode-se dizer que nos dias de hoje, 0 MR é pratica comum de empresas de varios
segmentos, como: telecomunicacao, prestacédo de servicos, entre outros, sendo que
o investimento de estratégias de retencao de clientes esta associado a vantagens para
as empresas que investem nesta estratégia de marketing como o aumento da
frequéncia das relacdes de negodcios, conquista de clientea tivos e aumento dos
lucros. Para tanto, torna-se necessario assimilar as ferramentas que sejam propicias
ao desenvolvimento de consumidores mais leiais, sendo assim, a lealdade dos
consumidores sobre determinados servicos oferecidos pela empresa contribuii para
seu maior faturamento, o que propicia o alcance de melhores cenarios economicos
frente a concorrencia. Brambilla, Pereira, L e Pereira, P (2010) acreditam que &
essencial que cada empresa identifique quais os pontos que mais podem atrair
clientes, bem como quais as acdes que podem tornar-se um diferencial para a

empresa quando comparada as acdes investidas pelas suas concorrentes.

Ferreira e Sganzerlla (2000) descrevem a aplicabilidade do MR nos setores
empresariais apresentando suas principais fungdes, dentre elas pode-se destacar as
informacfes disponibilizadas no acervo de dados de clientes nos programas de
armazenamento de dados utilizado pela organizacao. Assim, os autores salientam que
estes dados armazenados podem ser mensurados e sistematizados, constituindo-se
boas ferramentas para o direcionamento do tipo exato de relacionamento que se deve
investir, para tanto, deve-se planejar agdes que assegurem esta interacao que deve
existir entre empresa e clientela. A comunicagdo com 0s consumidores se constitui

também uma das formas de fideliza-los. Para tanto, deve-se apropriar do dialogo, que
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€ a principal ferramenta da comunicacao a nivel organizacional. Ferreira e Sganzerlla
(2000) argumentam que a comunicacao, por meio do dialogo com o cliente, configura-
se um estreito vinculo de relacionamento que deve estar alicercado na confianca e

valorizacdo de forma mutua.

Outro aspecto citado pelos autores com relacdo a aplicabilidade do MR é a
manutenc¢ao da relagéo entre empresa e clientes. Assim, os cuidados que se deve ter
guanto a este aspecto referem-se a identificacdo de fatores que possam comprometer
futuramente o nivel de relacionamento entre estes segmentos. Estas ac¢des sao
decisivas para a retencdo dos clientes ja existentes, bem como para a atracdo de
novos clientes, os quais, passardo a reconhecer o diferencial da empresa no que se

refere aos cuidados no relacionamento com seu publico.

Ferreira e Sganzerlla (2000) sugerem que, independentemente do grau de
envolvimento entre organizacdo empresarial e publico consumidor, o MR demanda
instrumentos viaveis para a constru¢cao de um relacionamento duradouro e fidedigno.
Neste contexto, com a rapidez do desenvolvimento tecnoldgico, as pessoas se
informam mais e adquirem uma linha de pensamento critico sobre as demandas de
mercado. Assim, as tecnologias disponiveis na sociedade oferecem uma infinidade de
recursos relacionados aos sistemas de informacao, que por sua vez podem assegurar
melhorias no processo de comunicacao a ser estabelecido entre empresa e clientes,
criando-se valores e facilitando o maior envolvimento entre setores empresariais e

seus respectivos consumidores.

Ao se tracar um paralelo entre passado e presente do mercado consumidor, pode-se
concluir que os esforcos de mercado eram concentrados nos produtos ou servicos,
mas hoje o cenario é a maximizacao e otimizacao da satisfacéo do cliente, tornando-
se, inclusive sinbnimo de lucratividade a curto, médio e longo prazo. Nas organiza¢cfes
prestadoras de servicos, o processo de atendimento deve ser ainda mais eficiente,
visto que envolve um relacionamento direto entre cliente e empresa prestadora de
servico. As empresas atuais devem moldar seus servigos de acordo com os clientes,
suas necessidades, e preferenciais, assim, pode-se aproveitar as tecnologias da

informacgé&o para otimizar seus servigos.

Revista Dimenséo Académica, v.5, n.2, jul.-dez. 2020 — ISSN: 2525-7846



86

Segundo Loius et al (2008) hoje em dia, muitas organiza¢des tém adotado uma
abordagem alternativa, isto se refere a necessidade reconhecida pelos profissionais
do marketing quanto a importancia de manter e fidelizar clientes, uma vez que é

menos caro manter consumidores do que os atrair.

Para Louis et al (2008), para que as empresas construam um relacionamento a longo
prazo, devem se fundamentar em quatro elementos basicos: a) reunir informacdes
sobre seus clientes; b) analisarem os dados coletados e os utilizarem para modificar
o tipo de marketing com o objetivo de entregar diferentes mensagens e projetos de
marketing personalizados a clientes especificos; c) por intermédio do M. R. monitorar
suas interac6es com o publico consumidor d) construir o software de gestao que possa
redefinir o grau de envolvimento entre a empresa e seus clientes. Desta forma,
utilizam-se o conhecimento profundo acerca dos clientes, incluindo suas preferéncias
para a orientacdo devida aos colaboradores que atuam nos diferentes setores da
organizacao, com o objetivo de construir uma singular diferenciacdo de empresas

baseada em elos firmes e indestrutiveis com clientes.

Segundo Louis et al. (2008), a competitividade acirrada nos ultimos anos, impulsionam
as empresas do Brasil a reconhecerem a necessidade de um maior vinculo com os
clientes. O autor apoia-se nas consideracdes de Kotler (1994) quando diz que para
ultrapassar os limites impostos pela concorréncia, as empresas passaram a investir
consideravelmente em projetos publicitarios, que tinham como objetivo ampliar os

servicos e disponibilizar melhores recursos no intuito de angariar novos clientes.

As empresas passaram a observar a facilidade que girava em torno das formas de
atrair clientes potenciais, observaram também, a dificuldade de manté-los fidedignos
a instituicdo. A partir desta problematica, as mesmas passaram a formular programas
para satisfazer os clientes, havendo maior investimento na comodidade interna dos
mesmos, no sentido de propiciar um ambiente agradavel aos clientes. Conforme o
tempo passava, estes segmentos ja disponibilizavam ao seu publico um ambiente
mais acolhedor, sendo que cada cliente passou a se identificar mais com certas
agéncias devido seu maior indice de qualidade no atendimento. Nesse sentido, Klotler
(1994) afirma que o marketing equivale a apreciacdo de um ambiente agradavel,

enfatizando que a satisfagédo do cliente é resultado de um MR bem estruturado.
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A preparacgdo dos funcionarios constitui-se um ponto relevante e positivo quanto a
adequacdo das especificidades empresariais aos interesses dos clientes ou
associados. Acredita-se que a capacitacdo e a evolucédo profissional dos funcionarios
deve ser uma preocupacao constante por parte das empresas, havendo a grande
necessidade de desenvolver ou planejar propostas em torno das necessidades de
treinamento, com a participacdo ativa dos funcionéarios, no intuito de fornecer-lhes

subsidios acerca deste processo.

Nesta perspectiva, é aconselhavel que uma organizacao responsavel pela prestacéo
de servicos, trabalhe, cada vez mais em prol da construcdo de uma boa reputacao,
conforme destaca Nickels e Wood (1999), assim, pode-se “estreitar” o vinculo e entdo
desfrutar dos beneficios que os bons clientes propiciaréo a curto, médio e longo prazo.
Lembrando-se que os consumidores da atualidade estdo buscando a qualidade do
servico que sao capazes de pagarem mais caro para garantir que serdo atendidos de
forma eficiente, tendo o atendimento alicer¢cado na valorizacdo da pessoa humana e

na construcéo de valores.

Diante destas consideracdes, observa-se que para uma empresa ser bem-sucedida,
deve prestar um servico melhor que seus concorrentes no sentido de satisfazer os
consumidores-alvo. Conforme Kotler (1999), as organizacbes devem planejar e
executar um tipo de marketing que as ajude a atingir seus mercados-alvo, para tanto,
faz-se necessario 0 uso das funcdes essenciais da Administracdo: analise (que se
refere a apreciacdo ou critica em torno das acdes), planejamento (que corresponde
as metas a serem tracadas para a concretizacdo dos ideais em um futuro préximo),
implementacéo (que seria a préatica do que foi planejado de forma efetiva) e controle
(que diz respeito ao monitoramento das acdes planejadas e que estdo sendo

executadas).

Assim, torna-se relevante o marketing e suas estratégias para a melhoria do
desempenho das empresas pois, na medida em que o setor esta usando o MR
enquanto estratégia de mercado, esta investindo em seus recursos financeiros,
operacionais e humanos, no intuito de obter melhores resultados. Neste sentido,

Ribeiro (2004), retomando as palavras de Kotler (2003) assevera que a principal
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dimensé&o do marketing é seu envolvimento direto com o lucro, pois ha medida em que

se amplia o numero de consumidores, amplia-se a lucratividade do setor.

Ao falar de midia social Colnago (2015, p. 8) fala que a expressao “midia social” é
derivada do conceito de midia, onde é diretamente associada ao conceito de meio de
comunicacdo que significa entre outros, qualquer suporte para a propagacao de
informacdes que componha ser um meio de expressdo, sendo também um
intermediario capaz de transmitir uma mensagem a um grupo. Entendendo dessa
forma a midia social seria um ambiente onde as rela¢des sociais ocorrem, um cenario

em que as pessoas podem se relacionar.

Um fato a ser mencionado € que os termos midia social e rede social ndo tem o mesmo
significado. As redes sociais sdo um meio de ligar uma pessoa a outra, por meio de
interesses em comum, para assim elas manterem um relacionamento, interagindo
entre si, ja as midias sociais sdo as plataformas, os aplicativos que certificam que essa
ligacdo aconteca. Ambas sdo utilizadas como plataforma para manter
relacionamentos, essa sendo a principal caracteristica das redes sociais enquanto que
a principal caracteristica das midias sociais sdo serem plataformas que permitem o
compartilhamento em massa de conteudo e transmissdo de informacdes como, por
exemplo, blogs, sites e 0 youtube. Pode-se entdo afirmar que toda rede social na
internet € uma midia social, sendo um local onde se esta exposto a todo 0 momento
a uma quantidade vasta de contetdo, sendo um local para interagir com as pessoas
gue conhecemos (SULZ, acesso em 31 de out.2020). Nesse sentido, pode-se entdo

classificar como midias e redes sociais 0s:

Os blogs, os microblogs (como o Twitter), as redes de compartilhamento de
fotos (como Instagram, Flickr, Fotolog e Picasa), as ferramentas de
compartilhamento de 4udio/musica (como Last.fm e Grooveshark) e video
(como Videolog, YouTube e Vimeo), as plataformas de transmissdo ao vivo
(como Justin.tv e Twitcam), as redes de nicho (como LinkedIn, Fashion.me e
Pip!) E as redes de cunho social (como Instagram, Orkut, Facebook, e
Google+), além de qualquer outra plataforma ou ferramenta de internet que
integre tecnologia e interag&o social, permita a personalizagdo de um perfil, a
apresentacé@o de cada ator de forma publica e a construcdo de interacdes,
cumprindo o proposito de compartilhar e discutir conteido. (COLNAGO,
2015, pag. 10 e 11)

A autora cita o exemplo o facebook como forma de divulgar os servigos da empresa e

oferecer ao publico consumidor experiéncias agradaveis. Do mesmo modo, Pizeta,
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Severiano e Fagundes (2016) entendem que através do Twitter e Instagram, as
empresas podem dialogar com seus clientes, enfatiza que uma simples resposta a
uma pergunta em uma rede social serve como estimulo, cativando o cliente a

permanecer mantendo um relacionamento com a empresa.

Acrescentam que as midias sociais sdo um 6timo fator para o marketing de
relacionamento, pois criam um relacionamento mais pessoal e duradouro entre as
empresas e seus consumidores, de forma que a informacdo é transmitida mais

rapidamente e de uma maneira sutil.

Moraes (acesso em 31 de out.2020) fala que a fidelizacao de clientes é uma estratégia
de reter, manter os clientes que a empresa ja possui, onde a base dessa estratégia
estad na confianca entre o cliente com a empresa, que foi criado com base de um
atendimento personalizado e com a oferta de produtos e servicos de excelente
gualidade. Ele também fala da importancia da fidelizacao, ja que se a empresa nao
conseguir manter os clientes atuais, 0os novos clientes podem ser insuficientes para
manter a empresa funcionando, nao tendo chances de ter um aumento nos lucros ou

expandir o negocio.

Existem varias formas para fidelizar que as empresas fidelizem seus clientes, uma
delas é através do MR, para Geneze (acesso em 31 de out.2020) conforme as opcdes
crescem o cliente fica mais exigente e seletivo quanto as suas escolhas, e com isso
as empresas buscam melhorar o servico ao cliente procurando surpreender para

fidelizar os seus clientes.

Com a utilizacdo do MR, as empresas vao utilizar de a¢cdes que seréo voltadas para
a criacao de relacionamentos com os clientes para assim os fideliza-los, uns dos focos
dessa utilizacdo devem ser em como atender o cliente que é primordial para criar uma
relacdo duradoura com ele, e para isso deve-se fazer um atendimento de qualidade
em canais com os quais ele mais se identifica. Como a sociedade atualmente fica
conectada as redes sociais a utilizacdo desses canais para o atendimento pode ser
de grande importancia para manter o cliente fiel a sua empresa (GENEZE, acesso em
31 de out.2020).
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3 CONCLUSAO

Este estudo demonstra que as empresas deverdo utilizar o marketing de
relacionamento como uma ferramenta diferenciada para criar valores entre clientes a
medio e longo prazo. Dentro desse contexto, as empresas deverdo priorizar sua
imagem de modo a repercutir perante a sociedade como algo positivo, sustentando
também sua credibilidade frente a sociedade.

O marketing de relacionamento deve servir de sustentacéo para a concretizacdo dos
objetivos das empresas, propiciando a criacdo de valores mutuos através das diversas
ferramenta do marketing para a fidelizagcéo de clientes.

Diante das novas demandas do setor empresarial, pode-se enfatizar que o marketing
de relacionamento, através das inumeras fermentas das midias sociais pode integrar
0 publico consumidor as propostas inovadoras, as quais devem ser desenvolvidas

pelos segmentos empresariais para aprimorar o seu relacionamento com os clientes.

Nas organizacbes em geral, o processo de atendimento deve ser cada vez mais
eficiente. Portanto, as empresas atuais devem moldar seus servicos de acordo com
os clientes, suas necessidades, e preferenciais, assim, pode-se aproveitar as

tecnologias da informacé&o para otimizar seus servicos.

As midias sociais como Facebook, Instagram e Twitter sdo excelentes recursos que
as empresas podem utilizar para otimizar o seu relacionamento com os clientes,
através delas, é possivel identificar as principais demandas destes clientes e, ao
mesmo tempo, se familiarizando com os mesmos, ao ponto de se tornarem fidedignos

aos produtos e servicos da empresa.
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RESUMO

Os Sistemas de Informacfes estdo presentes cada vez mais em nosso cotidiano,
desde pequenas a grandes organizacbes, o bom aproveitamento dos sistemas
consegue proporcionar inimeras vantagens no meio competitivo, dessa forma
conseguindo transformar a produtividade e afetar diretamente no desenvolvimento de
inimeras empresas como principalmente no comércio e varejistas. Sistema de
informacdes possibilitam as empresas em coordenar as informagdes para cada area
dos seus negocios, integrando em todas as tarefas de negocios relacionadas a
vendas, marketing, manufatura, logistica, contabilidade e pessoal. Tendo em vista que
os sistemas de informacbes sdo, hoje quase que inevitaveis dentro de uma
organizacao, por proporcionarem melhorias no trafego da informacéo e de que ela
seja disponibilizada da melhor forma para os setores que a necessitam, temos como
objetivo dessa pesquisa apontar como os sistemas de informacdo atuam e como
geram vantagens para as empresas. Para tanto foi realizado uma pesquisa em
referenciais tedéricos cientificos para apresentar as vantagens desse do sistema de
informacéo.
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ABSTRACT

Information Systems are increasingly present in our daily lives, from small to large
organizations, the good use of systems can provide numerous advantages in the
competitive environment, thus managing to transform productivity and directly affect
the development of numerous companies, especially in commerce and retailers.
Information system enables companies to coordinate information for each area of their
business, integrating in all business tasks related to sales, marketing, manufacturing,
logistics, accounting and personnel. Bearing in mind that information systems are,
today, almost inevitable within an organization, as they provide improvements in the
traffic of information and that it is made available in the best way to the sectors that
need it, we aim at this research to point out how the information systems work and how
they generate benefits for companies. To this end, a research was carried out on
scientific theoretical references to present the advantages of this information system.

Keywords: Systems.Productivity. Development.

1 INTRODUCAO

Os sistemas de informacdo nas empresas possuem alguns beneficios, pois a
tecnologia moderna pode aumentar significativamente o desempenho e a
produtividade de determinada empresa. Os sistemas de informacéo ndo sdo excecao.
As organizacdes em todo o mundo confiam nelas para pesquisar e desenvolver novas
maneiras de gerar receita, envolver clientes e otimizar tarefas demoradas. Com um
sistema de informacfes, as empresas podem economizar tempo e dinheiro enquanto
tomam decisGes mais inteligentes. Os departamentos internos de uma empresa, como
marketing e vendas, podem se comunicar melhor e compartilhar informacdes mais
facilmente (LAUDON; TRAVER, 2017).

Gracas aos modernos sistemas de informacéo, os membros da equipe podem acessar
grandes quantidades de dados de uma plataforma. Por exemplo, eles podem coletar
e processar informacdes de diferentes fontes, como fornecedores, clientes, armazéns
e agentes de vendas, com apenas alguns cligues do mouse. Os sistemas de
informacdo sédo projetados para melhorar a eficiéncia e a eficacia gerais de um

processo. Os sistemas de informacédo aceleram o processo e reduzem o tempo
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removendo etapas que nao agregam valor na operacao (PINHO; JEUNON; DUARTE,
2016).

A informacédo € vital para o funcionamento de qualquer empresa ou organizacao.
Ajuda a ditar como as empresas formam estratégias e implementam processos com
base nelas. E o cerne do crescimento dos negdcios e é por isso que tanto esforco e
recursos sao investidos no desenvolvimento de sistemas eficientes de gerenciamento
de informacbes e profissionais qualificados para ajudar a implementa-los. Para as
empresas, melhorar a eficiéncia e obter uma vantagem competitiva significa aumentar
os lucros (MACHADO, 2017).

Por outro lado, com 0 acesso a grandes quantidades de informacdes, vem uma grande
responsabilidade. As informacdes sdo compartilhadas voluntariamente e
involuntariamente com as organizacdes todos os dias. As organizacdes estdo sob
crescente pressao para lidar com as informacfdes de maneira responsavel e ética e

para cumprir com os regulamentos legais em evolucdo (NAKAMURA, 2011).

Com a crescente globalizac&o do varejo, tanto em termos de pontos de venda quanto
de pontos de suprimento; os gastos com tecnologia da informacéao (TI) no setor de
varejo aumentaram significativamente. A Tl desempenha um papel cada vez mais
importante no gerenciamento de operacdes complexas de varejo. O conhecimento do
mercado, bem como o controle de dados e informacdes, € essencial para obter um

bom desempenho no manuseio de dados e informacdes (MACHADO, 2017).

Os sistemas de informacdes no setor de varejo oferecem muitas funcdes para as
empresas que os utilizam. Normalmente, um programa de computador ou outro
processo automatizado, coleta dados sobre os clientes, rastreia o inventario, fornece
servicos de ponto de vendas eletrbnicos e realiza pesquisas de mercado
(SERRENTINO, 2015).

Juntamente aos avancos tecnologicos ja alcangados, os diversos setores da
sociedade, caminham no mesmo sentido, e isso ndo exclui o setor do comércio. E
muito importante que as tecnologias sejam inseridas para que o setor continue

crescendo e acompanhe seu publico, proporcionando beneficio para si. No caso do
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setor varejista, talvez, muitas pessoas pensem ndo existir a necessidade dessa
integracdo, uma vez que as vendas sao realizadas em menores quantidades em cada
uma delas, ou pela possibilidade de muitas movimentac6es de um comércio varejista

ainda ser realizada manualmente.

Visto todo o avanco tecnoldgico citado, o trabalho no comércio varejista pode ser
simplificado e realizado de forma agil e habil através dos sistemas de informacéo,
onde, procedimentos que antes levavam horas para concluséo, podem ser realizados
automaticamente. Além disso, essa agilidade no processamento de dados permite
melhor gerenciamento, uma vez que a informacéo pode ser disponibilizada em tempo
real. Neste contexto, o artigo apresenta as vantagens e aplicabilidade de sistemas de

informag&o no comércio varejista.

2 SISTEMA DE INFORMACAO

Sistema de informacé&o € um conjunto integrado de instrumentos para coletar, guardar
e processar dados e para possibilitar informacao, conhecimento e produtos digitais.
As empresas e outras organizacdes dependem de sistemas de informacédo para
realizar e gerenciar as operacdes, interagir com seus clientes e fornecedores e
competir no mercado. Os sistemas de informacdo sdo usados para administrar
cadeias de suprimentos Inter organizacionais e mercados eletrénicos. Por exemplo,
as empresas usam sistemas de informacdo para processar contas financeiras,
gerenciar seus recursos humanos e alcancar seus clientes em potencial com
promocdes online (LAUDON; TRAVER, 2017).

Muitas grandes empresas sao construidas inteiramente em torno de sistemas de
informacé&o. Isso inclui o eBay, um mercado amplamente de leildo; Amazon, um
shopping eletrénico em expansao e provedor de servi¢cos de computa¢do em nuvem;
Alibaba, um mercado eletrénico business-to-business; e o Google, uma empresa de
mecanismos de pesquisa que obtém a maior parte de sua receita com publicidade de
palavras-chave em pesquisas na Internet (BRODBECK; BRODBECK, 2010).

Atualmente a integridade dos sistemas de informacdo estdo tendo foco principal

guando sdo desenvolvidos. O foco de muitos estudiosos na area dos sistemas de
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informacdo € a integridade, sendo a prioridade a seguranca dos dados de seus
usuarios, dessa forma conseguindo tranquilizar e atrair cada vez mais novos clientes
para inumeros tipos de sistemas que estdo se tornando mais comum no mercado de
trabalho dessa geracdo (TANENBAUM; WOODHULL, 2008).

2.1 Sistemas de Suporte Profissional

Os sistemas de suporte profissional possibilitam as facilidades essenciais para efetuar
tarefas determinadas de uma profissdo especifica. Por exemplo, engenheiros
automotivos usam software de engenharia auxiliada por computador (EAC), em
conjunto com sistemas de realidade virtual para projetar e testar modelos novos como
prototipos eletronicos para eficiéncia de combustivel, manuseio e a precaucao de

passageiros antecedente a producdo de prototipos fisicos, e posteriormente eles
usam o CAE no projeto e na analise de testes fisicos (NAKAMURA, 2011).

Os bioquimicos utilizam software de modelagem tridimensional especificado para
observar a estrutura molecular e o impacto provavel de novos medicamentos antes de
investir em testes clinicos longos. Os profissionais de investimento geralmente
utilizam software financeiro para calcular as recompensas e 0s riscos potenciais de
diversas estratégias de investimento. De fato, para a maioria das profissdes, existem
sistemas de suporte especializados (MELLO, GELAIM e SILVEIRA, 2019).

2.2 Sistemas de Colaboracéo

Os obijetivos fundamentais dos sistemas de colaboracdo sdo o auxilio a comunicacao
e o trabalho em grupo entre os membros de uma industria e entre organizacdes. Um
tipo de sistema de colaboracdo é conhecido como sistema de fluxo de trabalho, é
utilizado para transferir documentos relevantes automaticamente a todos os individuos
apropriados para suas contribuicbes (BRODBECK e BRODBECK, 2010).

O sistema de Colaboracdo € projetado para uma finalidade bésica, ajudar a unir
funcionéarios ou pessoas que estéo trabalhando em uma tarefa semelhante, ou pode
ser exatamente a mesma tarefa, e 0 sistema ajuda a uni-los para concluir sua tarefa

e alcancar qualquer objetivo que a tarefa definir fora para fazer. E basicamente um
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programa multiusuario, o que significa que mais de uma pessoa poderia usa-lo
(NAKAMURA, 2011).

Gragas as plataformas de colaboracdo usada nas empresas, permitiu compartilhar
recursos em diferentes setores, tanto no atendimento ao cliente como no meio
empresarial, usando ferramentas de videoconferéncia, redes sociais corporativas,
sistemas de armazenamento em nuvem entre outras ferramentas. As empresas que
adotam esse recurso, acaba tendo um avanco na comunicacao entre funcionarios e

clientes, como acaba reduzindo custos operacionais de TI (NAKAMURA, 2011).

2.3 Suporte de Gestéo

O suporte de gestao esta relacionado ao gerenciamento do fluxo de trabalho da equipe
e da carga de trabalho associada ao escopo de um projeto. Significa aplicar os
principios basicos do gerenciamento de projetos para que as equipes trabalhem em
um ambiente de trabalho rentavel. O suporte de gestéo é feito em um nivel individual
para gerenciar os e-mails e anotar as listas de tarefas relacionadas ao projeto
(REDMAN; REDMAN, 2017).

O suporte a gestéo esta em uso desde muito tempo, com foco principal na segunda
guerra, quando a informacdo bem gerenciada e com um suporte devido conseguia
dominar terrenos e salvar muitas vidas, quando o suporte tem a devida atencéo ele
consegue melhorar tarefas simples, quanto bem-feitas aproveitam melhor o tempo de
todos os colaboradores. Outro ponto importante de um bom suporte € conseguir
gerenciar a quantidade de informacdo que cada colaborador deve receber, dessa
forma evitando a sobrecarga de informacgdes sobre individuos que nédo necessitam de
tal informacédo, focando nas informacdes produtivas para a organizacdo (BORGES;
RANITO, 2004).

2.3.1 Sistemas de relatorios gerenciais

Um sistema de relatério de gerenciamento faz parte de um sistema de controle de
gerenciamento que fornece informagdes comerciais. Esta informagao pode estar na

forma de relatorios e / ou declaragdes. O sistema foi projetado para ajudar os membros
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da administracao, fornecendo informagdes oportunas e pertinentes. Os sistemas de
relatorios gerenciais ajudam nos dados necesséarios aos gerentes para administrar um
negocio eficaz. Os dados podem variar de dados financeiros, nimero de funcionarios,
cliente, contas, produtos, ativos do cliente em custddia, desempenho do investimento,
etc. O escopo de um sistema de relatérios gerenciais é amplo (LAUDON; TRAVER,
2017).

Dessa forma os relatorios gerencias vem tomando um papel muito importante nas
empresas, possibilitando analisar as informagdes de cada processo dentro da
empresa rapidamente, ajudando na tomada de decisbes e permitindo a reducao de
desperdicios, reduzindo riscos, desse modo evita dividas e aumenta o lucro da
empresa (LAUDON; TRAVER, 2017).

2.3.2 Sistemas de suporte a decisao e inteligéncia de negocios

Um sistema de suporte a decisdo é um sistema de informacdes baseado em
computador que suporta atividades de tomada de decisdo de negocios ou
organizacionais; normalmente, isso resulta na classificacao, classificacdo ou escolha
entre alternativas. Os sistemas de suporte atendem aos niveis de gerenciamento,
operacOes e planejamento de uma organizacao (geralmente gerenciamento médio e
superior) e ajudam as pessoas a tomar decisdes sobre problemas que podem estar
mudando rapidamente e nao sdo facilmente especificados com antecedéncia
(MELLO; GELAIM; SILVEIRA, 2019).

Atualmente existem varios sistemas que ajudam na tomada de decisbes, muitas
opc¢des que ajudam grandes organizacfes em varios aspectos de varios setores, 0s
SAD. Conseguem ser de suma importancia pelo tempo que ganham com a agilidade
dos processos e com isso a vantagem competitiva que define o qudo grande sua
empresa consegue se destacar no meio de varias outras organizacdes que estédo

lutando cada vez mais para se destacar com a ajuda da tecnologia (JOREJ, 2010).

2.3.3 Sistemas de informacao executiva
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Um sistema de informag&o executiva é um sistema de suporte a decisdo usado para
auxiliar os executivos seniores no processo de tomada de decisdo. Isso é feito
fornecendo acesso facil a dados importantes necessarios para alcancar objetivos
estratégicos em uma organizacao. Um sistema de informacéo executiva normalmente

apresenta exibi¢cdes graficas em uma interface facil de usar (NAKAMURA, 2011).

Desse modo, os sistemas de informacfes executivas podem ser usados em muitos
tipos diferentes de organizacdes para monitorar o desempenho da empresa e para
identificar oportunidades e problemas. Neste contexto, os sistemas de informacgao
desempenham trés papéis vitais nas empresas comerciais. Os aplicativos de negoécios
de sistema de informac&o suportam 0s processos e operacdes de negocios de uma
organizacgao, a tomada de decisdes de negdcios e a vantagem competitiva estratégica
(BRODBECK; BRODBECK, 2010).

As principais categorias de aplicativos de sistemas de informacao incluem sistemas
de suporte a operacdes, como sistemas de processamento de transacoes, sistemas
de controle de processos e sistemas de colaboracédo corporativa e sistemas de suporte
de gerenciamento, como sistemas de informacdes de gerenciamento, sistemas de

suporte a decisdes e sistemas de informacdes executivas (LAUDON; TRAVER, 2017).

Outras grandes categorias sao sistemas especialistas, sistemas de gerenciamento de
conhecimento, sistemas estratégicos de informacdo e sistemas funcionais de
negocios. Contudo, um sistema de informacéo (Sl) pode ser qualquer combinacgao
organizada de pessoas, hardware, software, redes de comunicacdo e recursos de
dados que coletam, transformam e disseminam informacfes em uma organizacao.
Tecnologias de informacédo: os profissionais de negdécios confiam em muitos tipos de
sistemas de informacdo que usam uma variedade de tecnologias de informacao
(REDMAN; REDMAN, 2017).

3 COMERCIO VAREJISTA

O varejo, por definicdo, € a venda de bens ou servicos de uma empresa a um
consumidor para uso préprio. Uma transacdo de varejo lida com pequenas
guantidades de mercadorias, enquanto o atacado lida com a compra de mercadorias

em larga escala. As transacdes de varejo ndo devem ser confundidas com transagdes
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on-line; os bens devem ser vendidos a partir de um Unico ponto diretamente ao

consumidor para seus usuarios finais (SERRENTINO, 2015).

Um varejista é uma pessoa ou empresa da qual qualquer pessoa compra mercadorias.
Os varejistas normalmente néo fabricam seus préprios itens. Eles compram produtos
de um fabricante ou atacadista e 0os vendem para consumidores em pequenas
guantidades. Varejo é o processo de distribuicdo de um varejista que obtém bens ou
servicos e 0s vende aos clientes para uso. Esse processo € explicado através da
cadeia de suprimentos (MACHADO, 2017).

Os varejistas sao o elo final na cadeia de suprimentos entre fabricantes e
consumidores. O varejo € importante porque permite que os fabricantes se
concentrem na producdo de mercadorias sem precisar se distrair com 0 enorme
esforco necessario para interagir com os clientes usuarios finais que desejam comprar

esses produtos (MATTAR, 2011).

Assim, os atuantes desse setor devem facilitar a compra de mercadorias para o
consumidor. E por isso que as lojas de varejo tém vendedores, porque sites de
compras na Internet tém pop-ups instantaneos de atendimento ao cliente e por que
catalogos tém descricbes, fotos e niumeros de telefone gratuitos (MELLO; GELAIM;
SILVEIRA, 2019).

O Brasil é considerado como um dos principais mercados do mundo. H4 um enorme
crescimento das vendas no setor de varejo. Espera-se que cresca continuamente nos
préximos anos devido a uma taxa de inflagdo em constante declinio, 0 que permite
uma expansado continua das condicdes de crédito; ou seja, demanda substancial por
bens duraveis e rendas reais e crescente demanda por bens de consumo nao duraveis
(PARENTE, 2014).

O processo de regeneracado da industria de varejo no Brasil estd a caminho, mas o
mercado permanece relativamente dividido, criando uma grande margem para
grandes mercados para aumentar sua participacdo no mercado no futuro. Os
supermercados sao responsaveis pela maioria do setor varejista brasileiro. A

combinacao de niveis mais altos de renda, estabilidade econdémica, crédito estendido
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e criacao de novos empregos permitiu que milhdes de consumidores subissem de
segmentos de baixa renda, que sdo chamados de 'a nova classe média'. Essa classe
meédia emergente aumentou os recordes de varejo (MELLO; GELAIM; SILVEIRA,
2019).

Os supermercados, eletrdnicos, pet shops, especialistas em eletrodomésticos, centros
de jardinagem e varejistas de eletrodomésticos apresentaram um aumento nas
vendas a uma taxa alta. A nova onda de compradores na Internet representa
oportunidades para pequenos e grandes players avancarem para o varejo na Internet,
gue tenta obter sucesso crescente no mercado. O fortalecimento da base da classe
média e o aumento do poder de compra, resultado de fatores macroeconémicos
estaveis, estdo alimentando o crescimento do setor varejista brasileiro (PINHO;
JEUNON; DUARTE, 2016).

O setor de varejo no Brasil € tdo inovador em comparacdo com qualquer setor de
varejo no mundo desenvolvido. O mercado de varejo esta crescendo cada vez mais
internacionalmente porque as cadeias globais despertam oportunidades em um pais
gue emerge dos desafios econdmicos a longo prazo. O canal de suprimento de varejo
no Brasil combina um mix criativo de varejo e financiadores da cadeia de suprimentos,
como bancos que operam diretamente as redes de varejo. Até grandes varejistas
oferecem suas proéprias linhas de crédito. Crédito, consumismo e escalas sdo a ordem
do dia para o mercado de varejo brasileiro (SERRENTINO, 2015).

O cenatrio para o Brasil € desafiador: o crescimento do produto interno bruto (PIB) esta
em um nivel histérico baixo, os precos das commodities diminuiram e a demanda da
China, um dos maiores parceiros comerciais do pais, esta afetando significativamente
as exportacbes. Com a queda das taxas de cambio, a inflacdo subiu para 9,6% em
meados de agosto de 2015, as vendas no varejo estdo recuando, 0S passos nos
shopping centers cairam e o desemprego esta se aproximando de 8%, levando a uma
perspectiva pessimista (MACHADO, 2017)

4. O USO DE SISTEMAS DE INFORMACAO NO COMERCIO VAREJISTA
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Os sistemas de informagcbes de varejo evoluiram de maneira semelhante a
computacdo comercial em geral. Mais dados criaram a necessidade de
armazenamento maior e processadores mais rapidos. A necessidade de fornecer
acesso mais amplo aos dados para mais funcionarios, a chamada “democratizagéo
dos dados”, exigiu a descentralizagdo das plataformas de informagdes e o aumento
da facilidade de uso. E notorio a evolugéo da plataforma, dos sistemas de mainframe
para o cliente / servidor, para a nuvem e agora para as plataformas moveis nos
sistemas de informagfes de varejo (BRODBECK e BRODBECK, 2010), além disso
nunca foi tdo importante a integracao das informacdes entre toda uma organizagéo.

Monk e Wagner (2009, p.18), apontam que

"[...] sistemas nao integrados podem funcionar bem em areas funcionais
individuais, mas para atingir seus objetivos, a empresa deve compartilhar
dados entre todas as areas funcionais. Quando os sistemas de informacao
de uma empresa ndo estdo integrados, podem resultar ineficiéncias
dispendiosas" (MONK; WAGNER, 2009, p. 18).

Atualmente, os sistemas de informacfes de varejo variam em plataforma, custo e
funcionalidade - e variam de simples a complexos. Sistemas simples podem suportar
transacbes de ponto de venda e acompanhar a atividade de vendas. Sistemas
complexos, projetados para grandes empresas, podem gerenciar todos os aspectos
do negdcio: ponto de vente, cadeia de suprimentos, financas, recursos humanos,
gestdo de relacionamento com o cliente e muito mais. Sejam aplicativos simples ou
sistemas complexos, os modernos sistemas de informacdes de varejo utilizam bancos
de dados e fornecem acesso aos dados armazenados por meio de interfaces gréaficas
de usuario (SERRENTINO, 2015).

O ponto de venda informa aos varejistas os detalhes das transacfes de vendas: qual
item foi vendido, onde a transacao ocorreu, a que preco, qual funcionario realizou a
venda e informacBes sobre o cliente que efetuou a compra. Os sistemas de
gerenciamento da cadeia de suprimentos acompanham a origem do produto antes
mesmo de chegar a loja ou armazém. Os sistemas de dados financeiros fornecem a
geréncia dados referentes aos fatores de lucro e perda das organizac¢des. Os sistemas
de recursos humanos acompanham os funcionarios: status, cargo, tipo de emprego,
salario, endereco etc. (PARENTE, 2014).
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4.1 Sistemas de informacé&o e suas vantagens no comércio varejista

A automacao de um processo oferece muitas vantagens para os varejistas, pois reduz
custos, aumenta a precisdo, reduz o tempo de processamento, permite decisbes
rapidas e acelera o atendimento ao cliente. Por exemplo, o ponto de venda eletrénico
usa sistemas de digitalizacao. Ele garante precos precisos, permite que a equipe de
checkout trabalhe mais rapidamente e elimina a necessidade de fixar a etiqueta de
preco nas mercadorias. Todos esses fatores reduzem o custo consideravelmente
(PINHO; JEUNON; DUARTE, 2016).

Os detalhes da compra de compradores individuais sdo coletados e analisados. As
extensdes e promocgdes de produtos sdo baseadas na analise de padrdes de compra
de diferentes tipos de compradores. Informacdes demograficas sobre os clientes sao
conhecidas em um banco de dados de cartdes de fidelidade. As entradas no cartéo
de fidelidade estdo relacionadas aos dados de transacdes fornecidos pelo ponto de
venda eletronico. Esses dados podem ser usados ainda mais para o perfil de uma
base de clientes, por isso facilita ofertas especificas a serem feitas a certos tipos de
clientes (MATTAR, 2011).

Além do mais, um varejista pode enviar um catalogo de pedidos por correio a todos
os titulares de cartdo de fidelidade que compraram no ano anterior. Além disso, 0s
sites de Internet e comércio eletrénico usam informacfes de transacdes anteriores
para personalizar seus sites para cada comprador, oferecendo a eles itens de
produtos que foram relacionados as ultimas transacfes. Eles os cumprimentam

automaticamente pelo nome quando entram no site (PARENTE, 2014).

De certa forma, a analise dos dados do ponto de venda eletrénico de ajuda o varejista
a conhecer o efeito da promocéao, precos, novos produtos e alteracdes na embalagem.
Os varejistas podem avaliar o impacto de alteracdes no layout ou merchandising das
lojas em termos de vendas por categoria, marcas concorrentes, lucro bruto e vendas
na loja. ldeias inovadoras de produtos podem ser testadas contra as realidades
prevalecentes no mercado (SERRENTINO, 2015). Em resumo, a analise de dados do

ponto de venda eletrénico ajuda a empresa a:
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e Avaliar suas promogoes;

e Calcular da capacidade de resposta do preco do cliente para produtos principais e
sazonais;

e Prever o resultado de suas politicas recém-adotadas;

e Planejar suas medidas promocionais.

Outra vantagem, ocorre quando o gerente de lojas se entrega a uma comunicagao
eficaz com seus fornecedores. Ele envia documentos como pedidos de compra,
estoque e informacdes de vendas através de redes de comunicacéo de terceiros. 1sso
é comércio eletronico. Este método funciona rapido e custa menos. E suficiente que
as lojas fagcam seus pedidos um ou dois dias antes dos sete dias anteriores no método
tradicional em papel (REDMAN e REDMAN, 2017).

Os computadores da loja transmitem dados do ponto de venda eletronico para a matriz
diariamente. Portanto, o gerente sénior pode avaliar o desempenho de todas as lojas
e grupos de produtos. A reposicéo de estoque é feita automaticamente. O sistema de
computador recebe dados diarios de cada loja e os requisitos de estoque do dia
seguinte s&do conhecidos. O sistema envia automaticamente o0 requisito
eletronicamente durante a noite para o centro de distribuicdo. Assim, a entrega da
mercadoria € possivel no dia seguinte. Neste caso, a comunicacao eficaz reduz o
tempo de entrega. E o tempo decorrido entre o envio de um pedido e o recebimento
da mercadoria (MELLO, GELAIM e SILVEIRA, 2019).

O Brasil é assume lideranca no mercado brasileiro de alimentos, com marcas fortes e
presenca global. E considerado um dos maiores produtores de alimentos proteicos
frescos e congelados do mundo, com tamanho e escala que permitem a competicéo
no Brasil e no exterior. O pais possui marcas proprias e licenciadas e sao altamente
reconhecidas em varios paises como a Argentina, Ardbia Saudita, entre outros
(PARENTE, 2014).

Além do mais, o pais também possui uma ampla rede de distribuicdo nacional e em
mercados internacionais. Existe uma rede de distribuicdo estabelecida capaz de
distribuir produtos congelados e resfriados em quase qualquer regido do Brasil. Além
disso, os produtos sdo exportados para mais de 140 paises e desenvolvido nas
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préprias redes de distribuicdo do pais, a partir do qual é vendido diretamente para
empresas e distribuidores locais de processamento de alimentos (PINHO, JEUNON e
DUARTE, 2016).

Neste contexto, os produtos séo de baixo custo em um crescente mercado global. O
Brasil tem uma vantagem competitiva sobre os produtores localizados em alguns dos
mercados internacionais devido aos préprios custos de producao que sao mais baixos
e ganhos de eficiéncia na produgéo animal no Brasil (MATTAR, 2011).

Também existe uma escala e qualidade de producéo que permite a competicdo efetiva
com o0s principais produtores no Brasil e em outros paises. Além disso, é
implementado uma série de programas projetados para manter e melhorar a eficiéncia
de custos, incluindo programas para otimizar a cadeia de suprimentos, integrando
demanda, producéo, gerenciamento de estoque e atendimento ao cliente (MELLO;
GELAIM; SILVEIRA, 2019).

5. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do artigo, foi utilizado uma metodologia que se nota alinhada
ao que foi proposto alcancar pelos objetivos deste estudo. Aponta-se que a pesquisa
deste tema é fundamental para apoiar a evolucdo dos conhecimentos em no campo
de estudo abordados, ou seja, através dos resultados aqui apresentados, sera

possivel ampliar os horizontes sobre este tema.

A metodologia utilizada no desenvolvimento desta pesquisa tem como base a
realizacdo de pesquisas bibliografica, utilizando veiculos como artigos publicados em
revistas e nainternet, livros, periddicos e outras fontes. A pesquisa bibliografica possui
como foco explicar e levantar uma discusséo sobre o tema abordado, sendo sempre
embasada por referéncias tedricas que tenham sido publicadas nos veiculos citados.
Ela também objetiva apontar o conhecimento e analise sobre os conteudos cientificos

pertinentes ao tema. (GIL, 2008).

Também foi adotado o modelo de leitura conhecido como leitura seletiva. Modelo esse

gue em que a leitura sera realizada com profundidade, a fim de levantar material
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consistente para o estudo. Momento esse em que se separa efetivamente o que é
essencial e o que pode ser desconsiderado. Para que haja uma selecéo correta do
material coletado é importante estabelecer alguns critérios vinculados aos propésitos
do trabalho: problema, questdes investigativas, enfim os objetivos do estudo que se
propde realizar (CERVO; BERVIAN,2002).

Assim como também foi realizado o registro de cada fonte de acordo com a
informagdes utilizadas, todas elas foram devidamente apontadas, utilizando o nome e

ano da publicacéo.

O tipo de estudo Revisédo de Literatura, € entendido como processo de pesquisa,
analise e descricdo de conceitos a fim de responder uma pergunta, ou atender um
objetivo. A busca na literatura foi realizada em deferentes meio, como: livros, artigos
de periodicos, artigos de jornais, registros historicos, relatorios governamentais, teses,
dissertacdes e outros tipos (NORONHA; FERREIRA, 2000).

6. CONSIDERACOES FINAIS

Podemos entender por meio desse artigo que as consequéncias de se ter algum
sistema de informacao integrada a sua organizacao, vantagens, lucro, agilidade, séo
alguns dos “efeitos colaterais” de uma boa implementagao de algum sistema. Quando
bem planejado e bem estruturado pode fazer a diferenca no meio competitivo.

Esta cada vez mais concreto da importancia da utilizacdo dos sistemas de informacéo,
com a globalizacdo as informagdes estdo cada vez mais “valiosas” e muitos estao

conseguindo aproveitar dessa fortuna que estdo sendo trabalhadas por poucos.

A intencdo da utilizacdo de sistema de informacédo € qualificar a empresa a alcancar
seus objetivos, demostrando a melhor forma de utilizar os recursos disponiveis, tanto
para gerenciar suas operacdes, interagir com seus clientes e fornecedores, podendo

estabelecer o futuro da organizacao.

Dessa forma para que as empresas consigam atender a demanda do mercado, é
necessario ir traz de recurso que os diferenciem das demais empresas. Buscando a

forma mais oportuna de desempenho como, Decisdes mais elaboradas e aplicagdes
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de recursos coordenados, assim a empresa consegue reduzir custos e melhorar a

satisfacdo com o cliente.
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RESUMO

Essa pesquisa apresenta a andlise da importancia do marketing sensorial dentro das
organizagdes, conceituando como o0s cinco sentidos sdo explorados. Do mesmo
modo, é apresentado como a marca se beneficia dessa ferramenta, fazendo morada
na memoria do consumidor, a partir das experiéncias e sensacdes construidas no
ponto de venda e no contato com o produto/servico prestado. Ha também a
abordagem quanto a experiéncia da marca ao alcancar os portadores de
necessidades especiais que fazem parte do mercado e as vezes sdo esquecidos.
Destaca-se 0 gerenciamento da marca através da integracdo do marketing sensorial
com a ferramenta branding. A metodologia utilizada € de pesquisa de natureza basica,
com o objetivo exploratério, fazendo uso da abordagem qualitativa e da pesquisa
bibliografica. Nas consideracdes finais foi 0 momento de afirmar os grandes beneficios
do uso do marketing sensorial nas organizacdes e, de forma clara, confirmar que a
fidelizacdo do cliente a marca € ndo s possivel, como é consequéncia do uso dos
apelos sensoriais.

Palavras-Chave: Marketing sensorial; Cinco sentidos; Experiéncia; Marca; Cliente.

ABSTRACT
This research presents the analysis of the importance of sensory marketing within
organizations, conceptualizing how the five senses are explored. In the same way, it
is presented how the brand benefits from this tool, making its home in the consumer's
memory, from the experiences and sensations built at the point of sale and in contact

with the product/ service provided. There is also the approach to the brand experience
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in reaching those with special needs that are part of the market and are sometimes
overlooked. Brand management stands out through the integration of sensory
marketing with the branding tool. The methodology used is basic research, with an
exploratory objective, making use of the qualitative approach and bibliographic
research. In the final remarks, it was time to affirm the great benefits of the use of
sensory marketing in organizations and, clearly, confirm that customer loyalty to the
brand is not only possible, but is a consequence of the use of sensory appeals.
Keywords: Sensory marketing; Five senses; Experience; Brand; Customer.

1 INTRODUCAO

Segundo Cobra (2009), o marketing surgiu por volta do ano de 1940 nos EUA. No
principio, seu surgimento estava ligado a realizagéo de trocas e transagdes. Esse é
seu conceito central, no qual um individuo oferece dinheiro para adquirir um
produto/servico, ou efetua uma troca ndo monetaria, em que um objeto € trocado por
outro. Entretanto, é possivel notar o quanto o marketing tem evoluido com o passar
dos anos especialmente com a expansao das tecnologias, estimulando o consumo

baseado nos anseios e necessidades dos clientes.

E necessario frisar que a pratica do consumidor para com a organiza¢do ndo é
resumida apenas na hora da compra, no instante que o cliente entrega o dinheiro e
recebe a mercadoria. Ha4 um processo continuo nessa relacdo, pois, é preciso
despertar o desejo no cliente mostrando o beneficio e valor da marca, no momento da
compra no ponto de venda gerar conforto e experiéncia positiva em quem exerce a
compra e, por ultimo, mas ndo menos importante, o pds-venda, sendo mensurado

através da repeticdo da compra, a fidelizacdo a marca (ASSIS, 2011).

Portanto, como o consumidor é movido por novidades e inovacdes, o marketing
sensorial aparece nesse cenario como uma ferramenta estratégica atual num mercado
competitivo, em que vence a marca que busca maneiras de ser reconhecida e
lembrada pelo cliente, desencadeando lembrancas ndo apenas visuais, mas sim
sonoras, tateis, olfativas e gustativas (OLIVEIRA E BRAGA, 2013).
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Levando em consideragdo que o mercado atual esta altamente competitivo, € possivel
observar que a utilizagdo do marketing sensorial € de suma importancia, jA que as
campanhas de comunicagdo precisam criar experiéncias sensoriais e efeitos
emocionais nos consumidores. Entretanto, ainda é necessario aumentar a
compreensao acerca do tema, estudar os impactos causados pela utilizagéo dos cinco

sentidos nos individuos e nas estratégias de gestao da marca apoés sua utilizacao.

A realizacao do presente estudo tem como finalidade observar como as ferramentas
de marketing sensorial influenciam no momento da compra através das experiéncias
geradas, compreender o modo como reforga a imagem positiva de uma organizagéo
na memoria do consumidor, observar na pratica quais sentidos humanos estdo mais
evidenciados na utilizacdo dessa técnica e como essa ferramenta é importante no

processo de gestdo da marca e diferenciacdo dos concorrentes.

Portanto, para Oliveira e Braga (2013) as marcas que utilizam esse marketing
estratégico e experimental estdo a frente dos concorrentes por conta da interacao
criada com o cliente. Segundo os autores, o consumidor atual deseja sentir o produto
aléem de somente consumir. A abordagem multissensorial através dos sentidos
humanos traz a memdria experiéncias pessoais vividas, estimulam-se lembrancas e

cria-se um apego emocional a marca por obter destaque nos sentidos do consumidor.

A presente pesquisa € de natureza basica, desenvolvendo conhecimentos cientificos
adentro do marketing sensorial, sem necessitar de aplicacfes praticas, ja que seu
objetivo exploratorio proporciona uma visao geral sobre as vantagens e caracteristicas
desse marketing nas organizacoes, esclarecendo a problematica ao final do trabalho,
(GIL, 2019). Sua abordagem € qualitativa, uma vez que segundo Flick (2009), é
necessaria uma definicdo mais ampla sobre o assunto, buscando compreender a
forma que o consumidor se comporta e explicando os porqués de tais fatos.
Entretanto, é caracterizada como pesquisa bibliografica, por fazer uso de variados
meios de informacfes como forma de ampliar o conhecimento dos autores através da

leitura seletiva e construcao de argumentos (NASCIMENTO, 2012).

2 FUNDAMENTACAO DO MARKETING SENSORIAL E EXPLORACAO DOS
CINCO SENTIDOS
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De acordo com Lima (2014), nas ultimas décadas o marketing nas organizacdes tem
ganhado definicbes diferentes de acordo com 0 momento que a economia vive, hora
seja de forma mercadoldgica ou hora com uma visdo mais académica. Esse método
precisa estar alinhado com o consumo da sociedade, e com isso 0 marketing sensorial
€ uma forma que a empresa pode alcancar o éxito em alinhar as necessidades da

sociedade a serem atendidas com os objetivos modernos da organizagéo.

As organizagbes atuais que pretendem trazer experiéncias marcantes para 0S
consumidores devem possibilitar uma experiéncia sensorial completa, como afirma
Schmitt e Simonson (2002), que por volta da década de 80 os profissionais na area
do marketing ja buscavam apresentar o beneficio intimamente ligado ao produto no
lugar de somente vendé-lo ou prestar o servico. O cliente ja desejava além de
consumir o produto, se sentir beneficiado pelo teu uso e nesse momento, com a
ferramenta de marketing sensorial, € possivel proporcionar a experiéncia nesse

processo.

Segundo Mandotti (2016), o marketing sensorial é constituido por um conjunto de
estratégias que analisam o comportamento dos consumidores, criando uma conexao
emocional entre eles e o produto. Explorar as sensacdes percebidas pelos sentidos
do corpo humano se tornou um diferencial competitivo. Este método tem ganhado
espaco no mercado por transformar uma experiéncia de consumo em algo marcante
na vida do cliente, levando em consideracao a visao, olfato, paladar, audi¢ao e o tato,

gue sao responsaveis pela tomada de decisfes.

De acordo com Schmitt (2002), o marketing sensorial tem foco nas experiéncias que
ligam determinadas marcas/produtos ao estilo de vida dos consumidores, fazendo
com que o ato de comprar componha um contexto social mais amplo. As experiéncias
também geram valores sensoriais, emocionais, comportamentais, cognitivos e de
identificacdo. Elas sao situacfes individuais que acontecem em resposta a algum
estimulo, ou resultado da observacao direta e/ou participacdo em um acontecimento.
Desse modo, alguns profissionais de marketing enxergam a oportunidade de catalisar

as experiéncias vividas pelos consumidores e utiliza-las nos processos de
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comunicacao, ja que a principal caracteristica desse modelo de marketing é estimular

os sentidos e emoc¢des do publico alvo.

Para Bandeira (2013), as organiza¢gfes que utilizam o marketing sensorial como
ferramenta estratégica pretendem criar e propagar uma identidade exclusiva e
marcante da marca para o consumidor, a fim de concretizar a compra por parte do
cliente. A autora afirma que as empresas precisam desenvolver um ambiente
agradavel e atrativo no ponto de venda, para que os clientes se simpatizem com a

marca, sintam-se confortaveis ao comprar e a indiquem para outras pessoas.

Citando Oliveira e Braga (2013), nenhuma marca deseja ficar no final da fila do
interesse do consumidor. Portanto, para criar uma familiaridade da pessoa com a
marca e fidelidade com tal, a comunicacdo se tornou o diferencial em meio a
concorréncia, ja que os produtos estéo mais semelhantes. E com o uso da abordagem
multissensorial que as empresas marcam a histéria do cliente, fazendo com que ele
seja intimo da marca por conta das emocfes cultivadas nessa relacdo entre a

empresa e o consumidor.

As chances do sucesso dessa aplicacdo se devem a unido dos apelos sensoriais, de
forma que desencadeiem boas sensacoes e sentimentos vindos dos consumidores
com a marca. Quando os sentidos sao explorados e ha éxito através dessa forma de
marketing, 0 comportamento no instante da compra e no pos compra acontecem no
inconsciente do cliente, ja que a marca ocupou espaco significativo em quem a utiliza
ou consome (LIMA, 2014).

E possivel através dos estudos de Oliveira e Braga (2013), explicar como atua o
marketing sensorial, sendo um estimulo para a tomada de decisdes. As lembrancas
sdo desencadeadas através das percepcdes causadas pelos estimulos sensoriais.
Assim, fazendo uso dessa ferramenta, as marcas ocupam espaco na mente do
consumidor por resgatarem momentos de alegria, promovendo seguranca e confianca
na relacao entre cliente e empresa.

Lindstrom (2009) afirma que é no cérebro que estdo as emoc¢des e memoérias. O autor
faz a comparagédo do cérebro humano com um video gravador antigo, de forma que

esse produto tecnoldgico grava duas pistas separadamente, sendo uma para som e
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outra para imagem, mas no caso do ser humano, existem cinco pistas de gravacao
gue sédo o paladar, tato, visdo, audicdo e olfato. O autor compara os sentidos humanos
a essas pistas de gravacgbes por conta de elas terem um impacto direto na vida
emocional de cada pessoa. Quanto maior o nimero de pistas em que a marca registra

experiéncia em alguém, de melhor forma a pessoa conseguira se recordar.

De acordo com Mandotti (2016), ao utilizar algum dos cinco sentidos, o cérebro libera
a dopamina, que é responsavel por produzir as sensac¢des de prazer e pelos controles
emocionais do comportamento humano. Entretanto, estes pontos sao fatores
essenciais para a construcao de uma relacao entre o consumidor e as marcas. O apelo
multissensorial afeta na percepc¢do de qualidade do produto e assim, agrega valor a

marca e a organizacgao.

Lindstrom (2017), apds analisar experiéncias de visao e olfato, concluiu que os odores
ativam varias regides cerebrais exatamente iguais as ativadas pela imagem de algum
produto. Entretanto, nota-se que os sentidos sdo de suma importancia para interpretar
0 mundo e por sua vez, desempenhar um papel fundamental no comportamento do
individuo. Este € o poder da associacdo sensorial, 0 qual reacende memdrias e

desperta desejos de consumo.

Citando Leitdo (2007), o sentido da visdo é e sempre vai ser o mais utilizado nas
ferramentas de marketing em funcéo de sua grande utilidade para o ser humano. E
dividido por cores, tamanhos e formatos que transmite a ideia e exatiddo da marca
através dos logotipos, logomarcas e cores selecionadas, cuidadosamente através de
uma metodologia criada, irdo despertar as emocdes e sentimentos no consumidor. A
autora cita a cor vermelha como representacao do apetite e transmitido de forma mais
excitante, que ja é o oposto do azul que simboliza sentimentos positivos e de forma

relaxante.

Os sentidos sdo importantes para ajudar a interpretar o mundo, desempenhando um
papel fundamental no comportamento humano. Outro fator relevante é que as cores
podem estabelecer uma conexdo emocional significativa entre a marca e 0
consumidor, j& que elas despertam sensacfes poderosas e levam a associacdes

prazerosas, despertando o desejo de compra. Estudos revelam que as cores chegam
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a aumentar o poder de reconhecimento de uma marca em 80%, representando
também o critério utilizado para tomar decisfes a respeito da escolha da marca
(LINDSTROM, 2017).

Ramos (2019) relata que a visdo € um dos sentidos mais poderosos quando o0 assunto
€ reconhecimento da marca. Com ela, existe a necessidade de criar cores, fontes e
formas que sejam atrativas e garantam que o consumidor sempre lembrara antes de
efetuar uma compra. Entretanto, é essencial que as empresas saibam trabalhar a
disposicdo de suas vitrines e moveis, fazendo com que sensacdes de estimulo de

compra sejam despertadas e a chance de fechar negocios sejam maiores.

O olfato, segundo Leitdo (2007), € infelizmente pouco trabalhado pelas empresas por
nao saberem como pode ser uma importante estratégia dentro do marketing sensorial.
A autora expde que, atraves de estudos dentro do nicho especifico da empresa, deve-
se buscar o aroma ideal para usar no ambiente organizacional, de forma que seja
agradavel e desperte sensacdes positivas e ndo o contrario. Caso nao tenha exatidao
no processo de conhecimento do gosto do publico, 0 aroma causar repugnancia dos

clientes e mal-estar destes.

O olfato € um dos sentidos mais poderosos ao construir uma personalidade sensorial.
Os cheiros remetem lembrancas e podem ser associados pelos consumidores de
forma instantanea. E possivel selecionar aromas que, quando interligados ao nome
da marca e ao ponto de venda, se tornam inesqueciveis. Diante disso, € importante
ter estratégias de branding bem definidas, onde os gestores conhecem bem sua

marca e sabem qual imagem desejam passar para o mercado (RAMOS, 2019).

Segundo Benites (2016), os sons induzem a reflexdes e emocdes. Entretanto, é
possivel estudar seu uso como uma tatica mercadolégica, uma poderosa ferramenta
comercial e emocional em diferentes meios. O som em um estabelecimento comercial
pode interferir e modificar o comportamento dos individuos que trabalham ou
frequentam aquele local. Desse modo, quanto mais lenta for a mdsica, maior sera a
possibilidade de uma pessoa permanecer na loja e, consequentemente, comprar

mais.
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Lima (2014) refere a audigcdo como um elemento muito persuasivo para o cliente no
momento de compra. Por gerar uma onda de sensacdes e sentimentos, as musicas e
os jingles que as empresas oferecem para efetuar seu marketing e dentro do ponto
de venda, marcam o consciente do consumidor. A gestdo da marca, criada pelas
ondas sonoras, trabalha desde a primeira compra até a fidelizacdo dos clientes. O
momento atual em que as organizacfes vivem € o de fazer men¢do na mente do
consumidor, de forma a girar em torno das percepcdes sensoriais, a saber, 0 que 0
cliente sente ao entrar no estabelecimento e ter contato com a marca, ou 0 que
representa de valor agregado em um servi¢co prestado (SCHMITT E SIMONSON,
2002).

Leitdo (2007) decorre sobre o tato, sendo o sentido que o cliente utiliza para testar o
objeto, sente o formato, detalhes, maciez, textura e em alguns casos € essencial e de
suma importancia o contato com o produto. Mas néo sé o contato da pessoa com o
produto, o contato fisico do funcionario com o cliente, como cita a autora, é importante
para incitar um vinculo, um contato préximo resultando na confiabilidade entre ambas

as partes. O atendimento se torna mais completo e amigavel.

Scardua (2014) reflete a individualidade por meio do toque, pois, de acordo com a
autora é através do tato que o individuo estabelece uma separacéo psiquica entre ele,
outra pessoa e também entre 0 ambiente a sua volta. O toque proporciona bem-estar
fisico, emocional e social para o individuo, sendo uma base para as relacdes
humanas. Isso exprime as emocdes sentidas de ambas as partes, sejam sentimentos
bons como alegria, amor e segurancga ou ruins como medo, desconfianca e ansiedade

por exemplo.

Oliveira e Braga (2013) afirmam que € do ser humano a vontade de tocar, apertar e
sentir antes de consumir ou utilizar algo, representando assim a necessidade de
possuir tal produto. Nesse sentido, a empresa visa estimular através do tato a
experiéncia ao consumir o produto, por conta dessa nhecessidade humana de
conhecer o produto melhor ao toca-lo e assim despertando o proximo passo, a
compra. O autor ainda destaca esse sentido humano como complemento aos outros
sentidos, por exemplo, o consumidor ter escutado sobre o produto ou ter visto antes

de ter ocorrido o primeiro contato pessoalmente. Isso demonstra que a associacao
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dos sentidos dentro do marketing sensorial € extremamente benéfica para despertar

e impulsionar o desejo de ter determinado produto ou servico.

Para agradar o paladar dos clientes, € preciso um estudo detalhado da regido em
questdo para identificar gostos especificos de quem ira consumir o produto, como
afirma Leitdo (2007), ao relacionar a cultura e costumes para evitar erros em lancar
produtos no mercado com exagero de ingredientes ou falta deles, ou também tentar

vendé-los em lugares onde n&o agrade a maioria dos consumidores.

Oliveira e Braga (2013) relatam a dificuldade dos ramos que ndo sao alimenticios para
utilizar o sentido do paladar humano, podendo ser trabalhado integrado ao olfato,
proporcionando sentir sabor através do aroma. Os autores dizem que o paladar é mais
bem trabalhado em criancgas, por haver mais precisdo em sentir o sabor dos alimentos,
nao deixando de ser um estimulo sensorial relevante no momento da experiéncia do
consumidor com o ponto de venda ou produto, ja que remetem lembrancas as

pessoas, sejam elas boas ou ruins.

3 UTILIZACAO PRATICA DO MARKETING SENSORIAL DENTRO DAS
ORGANIZACOES

O profissional de marketing sensorial busca entender como administrar
estrategicamente as experiéncias do consumidor, portanto, planejando suas acdes a
partir do conceito das emocdes e sensacdes das pessoas, € possivel concluir que no
momento da compra os consumidores ndo sejam somente guiados pela razéo
fazendo escolhas racionais, mas também motivados pela emocédo, sendo nesse

momento que esse tipo de modelo de marketing se faz presente (LIMA, 2014).

Segundo Benites (2016), o marketing sensorial tem como finalidade geral utilizar como
base de estudos os cinco sentidos do corpo humano e as estratégias de como utilizar
estes recursos nas marcas/lojas como forma de persuadir o consumidor em seus
ambientes de compra, gerando uma experiéncia agradavel, causando impacto e

construindo um cendario na memoaria dos individuos.
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Para implantar o marketing sensorial, 0 mapeamento dos clientes se faz necessério
como forma de encontrar o que exatamente desperta, de forma positiva, os sentidos
e emocgBes do consumidor e como estimula-lo no ponto de venda, local de encontro
do cliente com a marca (LIMA, 2014). Os estimulos sensoriais ndo séo tao faceis de
diagnosticar pelo fato de cada pessoa ter suas lembrancas pessoais e gostos
individuais. Um cheiro, uma musica ou qualquer outro sentido humano pode causar
sentimentos controversos em cada cliente. Portanto, € necessario estudar os gostos
e preferéncias das pessoas para que o marketing sensorial seja utilizado da melhor

forma em cada empreendimento, aproximando-se do consumidor e o fidelizando.

Oliveira e Braga (2013) citam que 0 primeiro passo para a criacdo de uma marca, é
estimular a comunicagéao visual por ser esse 0 sentido mais explorado no marketing,
porque € inicialmente através da aparéncia da marca que o consumidor tera contato.
Quanto ao sentido da visédo, o formato € um aliado na diferenciacdo dos produtos
concorrentes, principalmente quando sdo semelhantes tratando das funcionalidades.
Portanto, é preciso trabalhar o destaque visual da marca no mercado inserido, para
gue no momento da compra a pessoa se recorde e opte em consumir a marca que ja
esta mais familiarizada, além de ser aquela que Ihe chamou mais atencéao quanto as

caracteristicas visuais.

Lima (2014) compara os efeitos da visao dentro do marketing sensorial com uma das
marcas de maior destaque no mercado mundial, que é a Coca Cola. Quanto a essa
organizacao, o marketing visual acontece através das cores da marca, vermelho e
branca, que ao serem vistas, ativam na memoaria das pessoas 0s produtos ofertados
por ela. A partir disso, ha associacédo ao Natal e ao Papai Noel, que comecou a utilizar
as mesmas cores da Coca Cola quando a empresa comecou a promové-lo com os
tons vermelho e branco, afirma o autor. E o exemplo de algo t&o simples, que sdo as
cores escolhidas por determinada marca irdo despertar nas pessoas diversas

sensacdes e lembrancas, garantindo destague na mente do consumidor.

O texto publicitario € um elemento bastante usado no ambito visual de uma
publicidade. De acordo com Oliveira e Braga (2013), utiliza-se de formato, cor e
tamanho, por exemplo, para aqueles em formas de textos. Para resgatar as memodrias,

boas lembrancas do consumidor e fazer recordar no momento de compra, algumas
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empresas investem em trabalhos auditivos, sendo o texto publicitario encontrado,
como em jingles, comerciais e clipes. Essa unido de sentidos representa a integracao
sensorial no audiovisual, muito reconhecida e marcante para diversas marcas
renomadas mundialmente. Por fim o autor cita a Microsoft como exemplo de
lembranca sonora de uma marca, jA que ao iniciar um computador com o sistema

Windows, o som é escutado e distinguido.

Leitdo (2007) afirma sobre lojas infantis e supermercados, que podem ser o primeiro
ramo indicado para utilizar musicas infantis. Ja de forma mais suave para ndo causar
agitacdo nas criangas, 0s supermercados podem ser divididos em duas
caracteristicas: a primeira, que um fluxo maior de pessoas, séo indicadas musicas
mais agitadas e contagiantes para que aumentem o ritmo da compra, uma vez que
serdo conduzidas pelo compasso da masica; na segunda caracteristica, um
supermercado com poucas pessoas em seu ambiente interno, é indicado musicas
mais lentas e relaxantes, para estimular o conforto do consumidor e fazé-lo aproveitar
o clima, efetuando suas compras com mais tranquilidade, as vezes até gastando mais

gue o previsto.

E importante as empresas trabalharem com fragrancias em sua identidade, pois o
consumidor associara as lembrancas e sensacfes ao cheiro da fragrancia. Segundo
Oliveira e Braga (2013), geralmente séo utilizados aromas caracteristicos e exclusivos
a marca, como por exemplo, a loja Jelly que utiliza 0 mesmo aroma em todas as lojas,
criando assim sua identidade. Esse mesmo aroma pode ser encontrado nos calcados
e o cliente levara para casa lembrancas da loja, criando uma proximidade através da

lembranca olfativa.

Conforme Leitdo (2007), o marketing sensorial € um investimento de baixo custo, pois,
guando utilizado no ponto de venda, ele se une as outras formas de marketing que a
organizacdo possui. Ele ocorre naturalmente, sendo introduzido no dia a dia do
empreendimento, para que a retencdo do cliente seja feita de forma amigavel e
permanente, gerando beneficio para ambas as partes. Dessa forma, um exemplo
citado para apelo sensorial do tato é a forma que os profissionais atendem o0s
consumidores, fazendo com que o gesto de recepcdo e o atendimento agradavel se

tornem numa boa experiéncia de compra e repetida vezes.
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Oliveira e Braga (2013) citam o exemplo de um cinema dos Estados Unidos que
estava com baixissimo fluxo de pessoas e conseguiu aumentar as vendas através do
estimulo sensorial. O empreendedor borrifou um aroma de pipoca com manteiga na
parte externa do cinema minutos antes do inicio das sessdes, fazendo alusdo com o
cheiro agradavel que é encontrado normalmente quando se compra a pipoca antes do
filme. Consequentemente, as pessoas ao sentirem o cheiro de longe, sentiram

vontade de estar no cinema por conta das recorda¢cdes que esse aroma 0s remete.

E notavel que, para empresas do ramo alimenticio, trabalhar com a degustagio como
forma de lancar novos produtos ou sabores, despertara o interesse do possivel
consumidor, tendo sua opinido sobre a qualidade do produto. Leitdo (2007) tambéem
cita que, ao oferecer balas ou chocolates no ramo que néo seja alimenticio, despertara
proximidade e agradara o cliente ao chegar ao ponto de venda. Essa tatica faz parte
do marketing sensorial, pois, através desse gesto, tornara mais prazeroso o momento

de compra, independente do ramo.

Segundo Schmitt (2002), o marketing sensorial pode ser encontrado em diversas
organizacfes para auxiliar no desenvolvimento de novos produtos, facilitar a
comunicacdo com os consumidores, criar relacées de venda, escolher fornecedores
e desenvolver web sites. Gradativamente os profissionais estdo se “afastando” das
caracteristicas do marketing tradicional e criando novas experiéncias para Sseus

clientes.

Para a permanéncia e destaque de uma marca no mercado, Ricci (2019) observa o
comportamento do consumidor no pés-compra, se ele teve suas necessidades
supridas ou ndo. Dessa forma, de acordo com as sensacdes vivenciadas em contato
com o produto ou servico da marca, é observado se acontece a repeticdo da compra.
Segundo o autor, os beneficios emocionais que a organizacao oferece aos clientes
integrados as estratégias de marketing, vao ditar as experiéncias ao longo do

processo de compra e estimular a repeticao por parte do consumidor.

4 MARKETING SENSORIAL COMO FERRAMENTA INTEGRATIVA PARA
PESSOAS PORTADORAS DE NECESSIDADES ESPECIAIS
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O marketing sensorial dentro da comunicacdo da marca resulta numa proximidade
maior com os clientes por conta da utilizacdo dos sentidos humanos. Citando Oliveira
e Braga (2013), sua utilizagdo alcanca aqueles que ndo tém suas necessidades
atendidas por serem minorias no mercado, que sao os portadores de necessidades
especiais. Quando uma empresa se prontifica a envolver a integracao sensorial como
estratégia de marketing, torna-se um diferencial e atrativo para que pessoas que nao
sdo alcancadas pelo marketing tradicional, sintam-se a vontade e préximas daqueles

gue os enxergam e 0s entendem.

Segundo Malheiro e Benatto (2016) na pratica, muitas das vezes as organiza¢des nao
consideram os portadores de necessidades fisicas como consumidores, por conta do
“achismo” de que essas pessoas necessitam de ajuda e auxilio de outras. Porém,
esse publico € um agente ativo no mercado e tem condi¢cdes de consumo. O problema

€ gque nem sempre conseguem ter o acesso aos produtos e servicos que desejam ter.

Como o objetivo do marketing sensorial € ter maior contato possivel com o
consumidor, ouvi-lo e fideliza-lo a marca, Oliveira e Braga (2013) citam o restaurante
Wimpy na Africa do Sul, que elaborou cardapios em braile e nos hamburgueres
elaborou frases em braile feitas com sementes de gergelim. Dessa forma, o
consumidor ao tocar e sentir o produto conseguira ler a mensagem escrita e se
surpreendera com tamanha proposta de aproximacao que a empresa propde. Assim,
o cliente conseguiu enxergar o produto mesmo sem ter o sentido da visdo, apenas
pelo fato do produto se comunicar com quem o consome de maneira totalmente

inovadora e eficaz.

Tendo em vista as formas de incluséo e de facilitacdo da vida de quem tem algum tipo
de deficiéncia, as organizacdes que dispdem a estabelecer politicas de atendimento
para essa classe baseadas em lei e no senso comum, como adaptacbes no
estabelecimento e na comunicacdo e marketing da empresa, terdo valorizacdo da
imagem da marca (MALHEIRO E BENATTO, 2016).

Vale ressaltar o exemplo dado por Oliveira e Braga (2013) sobre a Subway, que tentou

alcancar os clientes portadores de deficiéncia visual através de cardapios em braile,
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uma ferramenta que j& obteve muito sucesso em varios empreendimentos e paises
diferentes. Porém, a empresa para promover essa novidade utilizou-se da forma
visual, colocando um totem na frente da loja para que o publico enxergue a novidade
e reconheca o empreendimento pela forma de inclusdo. Mas, para alcancar o seu 0
objetivo, a empresa necessita de outra forma de divulgacdo e ndo a visual. Para o
marketing sensorial acontecer, é importante que o cliente sinta de forma individual

aquilo que a empresa quer passar e nao depender de terceiros para ser interpretado.

5 GERENCIAMENTO E FIDELIZACAO DA MARCA ATRAVES DOS APELOS
SENSORIAIS

A marca, de acordo com Schmitt e Simonson (2002), é parte integrante da estratégia
de marketing. Porém, de forma isolada, ela ndo possui capacidade de chamar atencao
do consumidor e atrai-lo, jA que o cenario atual esta repleto de comunicacbes bem
sofisticadas, multimidias interativas e sensoriais. As organizacbes precisam
proporcionar experiéncias de marketing sensorial que sejam memoraveis, ligadas ao

posicionamento da empresa e ao produto ou servigo prestado.

Assis (2011) descreve sobre a importancia da fidelidade do cliente para com a marca,
decisdo consciente que a pessoa faz através de experiéncias bem vividas sobre o
produto, fazendo com que ela se orgulhe de continuar a consumi-la. A autora ressalta
também que a atitude de comprar ou utilizar a marca regularmente € ndo considerado
um héabito qualquer. Isso resume a confiabilidade e o sentimento que existe no

consumidor em ter a posi¢ao positiva de compra-lo, consumir e também divulgar.

Lima (2014) salienta que as empresas devem ser mais verdadeiras possiveis em suas
divulgacdes, para que as experiéncias criadas e conquistadas pelo marketing
sensorial retratem exatamente a missdo e visdo da marca, alinhadas com seu
significado para quem as utiliza. Se ndo usada corretamente e a informacéo passada
nao for fiel a identidade da marca, perdera a credibilidade e, consequentemente,

potenciais consumidores.

Oliveira e Braga (2013) relatam que é imensuravel o resultado ao que diz respeito ao

uso dos sentidos humanos na decisdo do consumidor. Essa abordagem sensorial
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dentro da organizacdo exerce com eficicia a aproximacao da marca com os clientes
de forma mais simples, singela e a humana. De acordo com Trierweiller et al (2011),
essa abordagem tem em seu proposito o estabelecimento da marca na mente do
cliente, ou seja, formar um vinculo emocional, que é excelente para todo
empreendimento, engajar os clientes naquilo que supre suas necessidades utilizando

0s sentidos humanos.

Segundo Bandeira (2013), o branding é um conjunto de solu¢des que a marca precisa
se basear para se manter e evoluir dentro do mercado. Dessa forma, o marketing
sensorial auxilia muito nas etapas, se dividindo em:

1. Detalhamento do publico-alvo: antes de tudo € necessario saber para qual
publico se destina a marca e quais as caracteristicas desses consumidores
para através de segmentacao desse publico, a marca possa se destacar;

2. Posicionamento da marca: onde se define a individualidade da marca, ou seja,
a forma que o publico-alvo ira se identificar com a organizacao; e

3. Construcdo multissensorial: é a etapa onde se explora as inameras
possibilidades de contato com os clientes utilizando os cinco sentidos

humanos.

A etapa de construcdo multissensorial envolve o chamado Branding Sensorial, que de
acordo com Zerbinatti (2017), € um segmento do campo de estudo do branding,
adicionando os cinco sentidos humanos como ponte para que os individuos se sintam
fidelizados a marca. Dessa forma, adiciona a comunicacdo de uma marca as formas
e estimulos para alcancar todos os sentidos, principalmente o olfato, paladar e tato

gue ndo sao constantemente estimulados quanto a audicéo e visao.

A renovacao do branding passa pelo apelo sensorial. Oliveira e Braga (2013) explicam
gue os clientes tém o interesse ndo somente de ver o produto, mas também o tocar,
sentir o aroma, degusta-lo se for alimento e até ouvi-lo. Percebe-se os sentidos
integrados no interesse do consumidor antes de fazer a aquisi¢cao, sem necessitar que
a organizacao trabalhe todos eles diretamente. Portanto, os autores afirmam que se
a marca conseguir encontrar nem que seja um ponto fundamental dentro de algum

desses aspectos sensoriais, conseguira surpreender e agradar o cliente.
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Essa vertente sensorial do branding, ao focar nos cinco sentidos humanos, tem a
proposta de criar experiéncias Unicas e memoraveis ao cliente. Com a interface dos
sentidos e as experiéncias marcantes que o marketing sensorial visa alcancar, é
benéfico utilizar esse ramo de estudo do branding aliado ao marketing, tanto para ser
trabalhado no momento da compra e também auxiliando no pés compra, ou seja, na
fidelizacdo da marca (ZERBINATTI, 2017).

Portanto, Lindstrom (2009) afirma que para qualquer marca ou apelo funcionar e ser
memoravel, é preciso encontrar a forma de entrar na consciéncia humana, pois, as
emocdes recebem atencdo através dos sentidos do corpo humano e assim
influenciam a tomada de decisdo da pessoa. As marcas que criam e perduram
ligacbes com os clientes sdo muito mais fortes do que aquelas que ndo conseguem
fazer esse vinculo como consumidor. Mesmo que seja dificil fazer meng¢do na mente
do cliente, € sim possivel e principalmente muito valioso para ambas as partes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Findando essa pesquisa sobre o tema marketing sensorial, € possivel analisar a
importancia das organizacdes utilizarem essa estratégia para proporcionar uma
experiéncia diferenciada com a marca. A partir disso, a organizagcdo gera um
comportamento de reciprocidade com o cliente, uma via de mao dupla, jA que o

objetivo é a fidelizacdo a marca.

Apresentamos exemplos praticos de como sao implantadas as ferramentas que
compdem a analise sensorial, seus inimeros beneficios para diversos segmentos de
mercado e nichos de clientes. Os sentidos humanos foram explicitados de forma a
compreender em que ponto a marca consegue introduzir sua identidade na mente do
cliente, naturalmente, sem uso de forca ou causar desconforto nas pessoas.

A ferramenta de marketing é uma excelente forma de promover fidelizacdo no
mercado, por se tratar de uma abordagem revolucionaria. O marketing sensorial inova
a forma que consumidor sente e vivencia as experiéncias proporcionadas pela marca,
através de diversos aspectos e sensacdes que os apelos sensoriais proporcionam. E
uma relagéo que vai muito além do ato de compra e a entrega do produto. Resulta em

lucratividade e diferencial para a organizagéo, mas principalmente, faz mencao no
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psicologico e emocional dos consumidores satisfeitos com a marca, que sdo aquelas

pessoas que conduzem a empresa ao SUCesso a propaga positivamente no mercado.

Por isso, esse nao s6 € um tema que pode ser abordado em pesquisas bibliogréaficas
e analisado suas importancias teoricamente, mas, pode sim ser instrumento para
pesquisas futuras das organizacbes. E possivel colocar em préatica todo conceito
sensorial da marca, a fim de analisar suas causas e efeitos na relagao “cliente —
empresa”. O objetivo final sera construir grupos de clientes que sejam advogados da
marca, ou seja, aqueles que propagam a mesma em todos os lugares em que
convivem, devido a experiéncia que vivenciaram com a experimentacdo dos produtos

ou servigos, suprindo suas necessidades de compra.

A integragéo dos sentidos atraves do marketing sensorial aumenta o reconhecimento
e 0 sucesso da marca. Existem diversos beneficios para as organizagdes que incluem
essa inovacdo em sua identidade, principalmente o destaque no mercado das
empresas que utilizam eficientes atendimentos aos portadores de necessidades
especiais, publico importantissimo no mercado e que gracas as inovacdes na area do
marketing, tém a oportunidade de vivenciar grandes experiéncias com as marcas
assim como qualquer outra pessoa. Ou seja, o marketing sensorial preza pela inclusao
social e facilita de diferentes formas o contato e experimentacéo de todos os tipos de

clientes com a marca.

Portanto, conclui-se o sucesso dessa pesquisa em explicitar todo o processo de
implantacdo dessa ferramenta através dos cinco sentidos humanos, tanto
individualmente quanto em conjunto. Embasado por citacbes de conhecedores da
area, afirmamos pontualmente os valores que séo fortalecidos na experiéncia do
cliente com a marca. O resultado esperado por qualquer organizacdo € ter a
possibilidade de atender sempre da melhor forma os seus clientes, fazendo deles fiéis
a marca e, indiscutivelmente, ao utilizar os apelos sensoriais, as chances de sucesso

das estratégias organizacionais sao infinitas.

Agora, o cliente sente a marca, experimenta sensac¢des nunca antes desencadeadas
pelo marketing tradicional. E uma nova maneira de construir um vinculo forte entre a

organizacgao e o consumidor. Com certeza o marketing sensorial veio para ficar e se
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tornara ainda mais forte quando todas as organiza¢des perceberem o quéo longe a

relagdo com o consumidor pode chegar.
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