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RESUMO

Os Sistemas de Informacfes estdo presentes cada vez mais em nosso cotidiano,
desde pequenas a grandes organizacbes, o bom aproveitamento dos sistemas
consegue proporcionar inimeras vantagens no meio competitivo, dessa forma
conseguindo transformar a produtividade e afetar diretamente no desenvolvimento de
inimeras empresas como principalmente no comércio e varejistas. Sistema de
informacdes possibilitam as empresas em coordenar as informagdes para cada area
dos seus negocios, integrando em todas as tarefas de negocios relacionadas a
vendas, marketing, manufatura, logistica, contabilidade e pessoal. Tendo em vista que
os sistemas de informacbes sdo, hoje quase que inevitaveis dentro de uma
organizacao, por proporcionarem melhorias no trafego da informacéo e de que ela
seja disponibilizada da melhor forma para os setores que a necessitam, temos como
objetivo dessa pesquisa apontar como os sistemas de informacdo atuam e como
geram vantagens para as empresas. Para tanto foi realizado uma pesquisa em
referenciais tedéricos cientificos para apresentar as vantagens desse do sistema de
informacéo.
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ABSTRACT

Information Systems are increasingly present in our daily lives, from small to large
organizations, the good use of systems can provide numerous advantages in the
competitive environment, thus managing to transform productivity and directly affect
the development of numerous companies, especially in commerce and retailers.
Information system enables companies to coordinate information for each area of their
business, integrating in all business tasks related to sales, marketing, manufacturing,
logistics, accounting and personnel. Bearing in mind that information systems are,
today, almost inevitable within an organization, as they provide improvements in the
traffic of information and that it is made available in the best way to the sectors that
need it, we aim at this research to point out how the information systems work and how
they generate benefits for companies. To this end, a research was carried out on
scientific theoretical references to present the advantages of this information system.

Keywords: Systems.Productivity. Development.

1 INTRODUCAO

Os sistemas de informacdo nas empresas possuem alguns beneficios, pois a
tecnologia moderna pode aumentar significativamente o desempenho e a
produtividade de determinada empresa. Os sistemas de informacéo ndo sdo excecao.
As organizacdes em todo o mundo confiam nelas para pesquisar e desenvolver novas
maneiras de gerar receita, envolver clientes e otimizar tarefas demoradas. Com um
sistema de informacfes, as empresas podem economizar tempo e dinheiro enquanto
tomam decisGes mais inteligentes. Os departamentos internos de uma empresa, como
marketing e vendas, podem se comunicar melhor e compartilhar informacdes mais
facilmente (LAUDON; TRAVER, 2017).

Gracas aos modernos sistemas de informacéo, os membros da equipe podem acessar
grandes quantidades de dados de uma plataforma. Por exemplo, eles podem coletar
e processar informacdes de diferentes fontes, como fornecedores, clientes, armazéns
e agentes de vendas, com apenas alguns cligues do mouse. Os sistemas de
informacdo sédo projetados para melhorar a eficiéncia e a eficacia gerais de um

processo. Os sistemas de informacédo aceleram o processo e reduzem o tempo
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removendo etapas que nao agregam valor na operacao (PINHO; JEUNON; DUARTE,
2016).

A informacédo € vital para o funcionamento de qualquer empresa ou organizacao.
Ajuda a ditar como as empresas formam estratégias e implementam processos com
base nelas. E o cerne do crescimento dos negdcios e é por isso que tanto esforco e
recursos sao investidos no desenvolvimento de sistemas eficientes de gerenciamento
de informacbes e profissionais qualificados para ajudar a implementa-los. Para as
empresas, melhorar a eficiéncia e obter uma vantagem competitiva significa aumentar
os lucros (MACHADO, 2017).

Por outro lado, com 0 acesso a grandes quantidades de informacdes, vem uma grande
responsabilidade. As informacdes sdo compartilhadas voluntariamente e
involuntariamente com as organizacdes todos os dias. As organizacdes estdo sob
crescente pressao para lidar com as informacfdes de maneira responsavel e ética e

para cumprir com os regulamentos legais em evolucdo (NAKAMURA, 2011).

Com a crescente globalizac&o do varejo, tanto em termos de pontos de venda quanto
de pontos de suprimento; os gastos com tecnologia da informacéao (TI) no setor de
varejo aumentaram significativamente. A Tl desempenha um papel cada vez mais
importante no gerenciamento de operacdes complexas de varejo. O conhecimento do
mercado, bem como o controle de dados e informacdes, € essencial para obter um

bom desempenho no manuseio de dados e informacdes (MACHADO, 2017).

Os sistemas de informacdes no setor de varejo oferecem muitas funcdes para as
empresas que os utilizam. Normalmente, um programa de computador ou outro
processo automatizado, coleta dados sobre os clientes, rastreia o inventario, fornece
servicos de ponto de vendas eletrbnicos e realiza pesquisas de mercado
(SERRENTINO, 2015).

Juntamente aos avancos tecnologicos ja alcangados, os diversos setores da
sociedade, caminham no mesmo sentido, e isso ndo exclui o setor do comércio. E
muito importante que as tecnologias sejam inseridas para que o setor continue

crescendo e acompanhe seu publico, proporcionando beneficio para si. No caso do
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setor varejista, talvez, muitas pessoas pensem ndo existir a necessidade dessa
integracdo, uma vez que as vendas sao realizadas em menores quantidades em cada
uma delas, ou pela possibilidade de muitas movimentac6es de um comércio varejista

ainda ser realizada manualmente.

Visto todo o avanco tecnoldgico citado, o trabalho no comércio varejista pode ser
simplificado e realizado de forma agil e habil através dos sistemas de informacéo,
onde, procedimentos que antes levavam horas para concluséo, podem ser realizados
automaticamente. Além disso, essa agilidade no processamento de dados permite
melhor gerenciamento, uma vez que a informacéo pode ser disponibilizada em tempo
real. Neste contexto, o artigo apresenta as vantagens e aplicabilidade de sistemas de

informag&o no comércio varejista.

2 SISTEMA DE INFORMACAO

Sistema de informacé&o € um conjunto integrado de instrumentos para coletar, guardar
e processar dados e para possibilitar informacao, conhecimento e produtos digitais.
As empresas e outras organizacdes dependem de sistemas de informacédo para
realizar e gerenciar as operacdes, interagir com seus clientes e fornecedores e
competir no mercado. Os sistemas de informacdo sdo usados para administrar
cadeias de suprimentos Inter organizacionais e mercados eletrénicos. Por exemplo,
as empresas usam sistemas de informacdo para processar contas financeiras,
gerenciar seus recursos humanos e alcancar seus clientes em potencial com
promocdes online (LAUDON; TRAVER, 2017).

Muitas grandes empresas sao construidas inteiramente em torno de sistemas de
informacé&o. Isso inclui o eBay, um mercado amplamente de leildo; Amazon, um
shopping eletrénico em expansao e provedor de servi¢cos de computa¢do em nuvem;
Alibaba, um mercado eletrénico business-to-business; e o Google, uma empresa de
mecanismos de pesquisa que obtém a maior parte de sua receita com publicidade de
palavras-chave em pesquisas na Internet (BRODBECK; BRODBECK, 2010).

Atualmente a integridade dos sistemas de informacdo estdo tendo foco principal

guando sdo desenvolvidos. O foco de muitos estudiosos na area dos sistemas de
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informacdo € a integridade, sendo a prioridade a seguranca dos dados de seus
usuarios, dessa forma conseguindo tranquilizar e atrair cada vez mais novos clientes
para inumeros tipos de sistemas que estdo se tornando mais comum no mercado de
trabalho dessa geracdo (TANENBAUM; WOODHULL, 2008).

2.1 Sistemas de Suporte Profissional

Os sistemas de suporte profissional possibilitam as facilidades essenciais para efetuar
tarefas determinadas de uma profissdo especifica. Por exemplo, engenheiros
automotivos usam software de engenharia auxiliada por computador (EAC), em
conjunto com sistemas de realidade virtual para projetar e testar modelos novos como
prototipos eletronicos para eficiéncia de combustivel, manuseio e a precaucao de

passageiros antecedente a producdo de prototipos fisicos, e posteriormente eles
usam o CAE no projeto e na analise de testes fisicos (NAKAMURA, 2011).

Os bioquimicos utilizam software de modelagem tridimensional especificado para
observar a estrutura molecular e o impacto provavel de novos medicamentos antes de
investir em testes clinicos longos. Os profissionais de investimento geralmente
utilizam software financeiro para calcular as recompensas e 0s riscos potenciais de
diversas estratégias de investimento. De fato, para a maioria das profissdes, existem
sistemas de suporte especializados (MELLO, GELAIM e SILVEIRA, 2019).

2.2 Sistemas de Colaboracéo

Os obijetivos fundamentais dos sistemas de colaboracdo sdo o auxilio a comunicacao
e o trabalho em grupo entre os membros de uma industria e entre organizacdes. Um
tipo de sistema de colaboracdo é conhecido como sistema de fluxo de trabalho, é
utilizado para transferir documentos relevantes automaticamente a todos os individuos
apropriados para suas contribuicbes (BRODBECK e BRODBECK, 2010).

O sistema de Colaboracdo € projetado para uma finalidade bésica, ajudar a unir
funcionéarios ou pessoas que estéo trabalhando em uma tarefa semelhante, ou pode
ser exatamente a mesma tarefa, e 0 sistema ajuda a uni-los para concluir sua tarefa

e alcancar qualquer objetivo que a tarefa definir fora para fazer. E basicamente um
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programa multiusuario, o que significa que mais de uma pessoa poderia usa-lo
(NAKAMURA, 2011).

Gragas as plataformas de colaboracdo usada nas empresas, permitiu compartilhar
recursos em diferentes setores, tanto no atendimento ao cliente como no meio
empresarial, usando ferramentas de videoconferéncia, redes sociais corporativas,
sistemas de armazenamento em nuvem entre outras ferramentas. As empresas que
adotam esse recurso, acaba tendo um avanco na comunicacao entre funcionarios e

clientes, como acaba reduzindo custos operacionais de TI (NAKAMURA, 2011).

2.3 Suporte de Gestéo

O suporte de gestao esta relacionado ao gerenciamento do fluxo de trabalho da equipe
e da carga de trabalho associada ao escopo de um projeto. Significa aplicar os
principios basicos do gerenciamento de projetos para que as equipes trabalhem em
um ambiente de trabalho rentavel. O suporte de gestéo é feito em um nivel individual
para gerenciar os e-mails e anotar as listas de tarefas relacionadas ao projeto
(REDMAN; REDMAN, 2017).

O suporte a gestéo esta em uso desde muito tempo, com foco principal na segunda
guerra, quando a informacdo bem gerenciada e com um suporte devido conseguia
dominar terrenos e salvar muitas vidas, quando o suporte tem a devida atencéo ele
consegue melhorar tarefas simples, quanto bem-feitas aproveitam melhor o tempo de
todos os colaboradores. Outro ponto importante de um bom suporte € conseguir
gerenciar a quantidade de informacdo que cada colaborador deve receber, dessa
forma evitando a sobrecarga de informacgdes sobre individuos que nédo necessitam de
tal informacédo, focando nas informacdes produtivas para a organizacdo (BORGES;
RANITO, 2004).

2.3.1 Sistemas de relatorios gerenciais

Um sistema de relatério de gerenciamento faz parte de um sistema de controle de
gerenciamento que fornece informagdes comerciais. Esta informagao pode estar na

forma de relatorios e / ou declaragdes. O sistema foi projetado para ajudar os membros
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da administracao, fornecendo informagdes oportunas e pertinentes. Os sistemas de
relatorios gerenciais ajudam nos dados necesséarios aos gerentes para administrar um
negocio eficaz. Os dados podem variar de dados financeiros, nimero de funcionarios,
cliente, contas, produtos, ativos do cliente em custddia, desempenho do investimento,
etc. O escopo de um sistema de relatérios gerenciais é amplo (LAUDON; TRAVER,
2017).

Dessa forma os relatorios gerencias vem tomando um papel muito importante nas
empresas, possibilitando analisar as informagdes de cada processo dentro da
empresa rapidamente, ajudando na tomada de decisbes e permitindo a reducao de
desperdicios, reduzindo riscos, desse modo evita dividas e aumenta o lucro da
empresa (LAUDON; TRAVER, 2017).

2.3.2 Sistemas de suporte a decisao e inteligéncia de negocios

Um sistema de suporte a decisdo é um sistema de informacdes baseado em
computador que suporta atividades de tomada de decisdo de negocios ou
organizacionais; normalmente, isso resulta na classificacao, classificacdo ou escolha
entre alternativas. Os sistemas de suporte atendem aos niveis de gerenciamento,
operacOes e planejamento de uma organizacao (geralmente gerenciamento médio e
superior) e ajudam as pessoas a tomar decisdes sobre problemas que podem estar
mudando rapidamente e nao sdo facilmente especificados com antecedéncia
(MELLO; GELAIM; SILVEIRA, 2019).

Atualmente existem varios sistemas que ajudam na tomada de decisbes, muitas
opc¢des que ajudam grandes organizacfes em varios aspectos de varios setores, 0s
SAD. Conseguem ser de suma importancia pelo tempo que ganham com a agilidade
dos processos e com isso a vantagem competitiva que define o qudo grande sua
empresa consegue se destacar no meio de varias outras organizacdes que estédo

lutando cada vez mais para se destacar com a ajuda da tecnologia (JOREJ, 2010).

2.3.3 Sistemas de informacao executiva
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Um sistema de informag&o executiva é um sistema de suporte a decisdo usado para
auxiliar os executivos seniores no processo de tomada de decisdo. Isso é feito
fornecendo acesso facil a dados importantes necessarios para alcancar objetivos
estratégicos em uma organizacao. Um sistema de informacéo executiva normalmente

apresenta exibi¢cdes graficas em uma interface facil de usar (NAKAMURA, 2011).

Desse modo, os sistemas de informacfes executivas podem ser usados em muitos
tipos diferentes de organizacdes para monitorar o desempenho da empresa e para
identificar oportunidades e problemas. Neste contexto, os sistemas de informacgao
desempenham trés papéis vitais nas empresas comerciais. Os aplicativos de negoécios
de sistema de informac&o suportam 0s processos e operacdes de negocios de uma
organizacgao, a tomada de decisdes de negdcios e a vantagem competitiva estratégica
(BRODBECK; BRODBECK, 2010).

As principais categorias de aplicativos de sistemas de informacao incluem sistemas
de suporte a operacdes, como sistemas de processamento de transacoes, sistemas
de controle de processos e sistemas de colaboracédo corporativa e sistemas de suporte
de gerenciamento, como sistemas de informacdes de gerenciamento, sistemas de

suporte a decisdes e sistemas de informacdes executivas (LAUDON; TRAVER, 2017).

Outras grandes categorias sao sistemas especialistas, sistemas de gerenciamento de
conhecimento, sistemas estratégicos de informacdo e sistemas funcionais de
negocios. Contudo, um sistema de informacéo (Sl) pode ser qualquer combinacgao
organizada de pessoas, hardware, software, redes de comunicacdo e recursos de
dados que coletam, transformam e disseminam informacfes em uma organizacao.
Tecnologias de informacédo: os profissionais de negdécios confiam em muitos tipos de
sistemas de informacdo que usam uma variedade de tecnologias de informacao
(REDMAN; REDMAN, 2017).

3 COMERCIO VAREJISTA

O varejo, por definicdo, € a venda de bens ou servicos de uma empresa a um
consumidor para uso préprio. Uma transacdo de varejo lida com pequenas
guantidades de mercadorias, enquanto o atacado lida com a compra de mercadorias

em larga escala. As transacdes de varejo ndo devem ser confundidas com transagdes
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on-line; os bens devem ser vendidos a partir de um Unico ponto diretamente ao

consumidor para seus usuarios finais (SERRENTINO, 2015).

Um varejista é uma pessoa ou empresa da qual qualquer pessoa compra mercadorias.
Os varejistas normalmente néo fabricam seus préprios itens. Eles compram produtos
de um fabricante ou atacadista e 0os vendem para consumidores em pequenas
guantidades. Varejo é o processo de distribuicdo de um varejista que obtém bens ou
servicos e 0s vende aos clientes para uso. Esse processo € explicado através da
cadeia de suprimentos (MACHADO, 2017).

Os varejistas sao o elo final na cadeia de suprimentos entre fabricantes e
consumidores. O varejo € importante porque permite que os fabricantes se
concentrem na producdo de mercadorias sem precisar se distrair com 0 enorme
esforco necessario para interagir com os clientes usuarios finais que desejam comprar

esses produtos (MATTAR, 2011).

Assim, os atuantes desse setor devem facilitar a compra de mercadorias para o
consumidor. E por isso que as lojas de varejo tém vendedores, porque sites de
compras na Internet tém pop-ups instantaneos de atendimento ao cliente e por que
catalogos tém descricbes, fotos e niumeros de telefone gratuitos (MELLO; GELAIM;
SILVEIRA, 2019).

O Brasil é considerado como um dos principais mercados do mundo. H4 um enorme
crescimento das vendas no setor de varejo. Espera-se que cresca continuamente nos
préximos anos devido a uma taxa de inflagdo em constante declinio, 0 que permite
uma expansado continua das condicdes de crédito; ou seja, demanda substancial por
bens duraveis e rendas reais e crescente demanda por bens de consumo nao duraveis
(PARENTE, 2014).

O processo de regeneracado da industria de varejo no Brasil estd a caminho, mas o
mercado permanece relativamente dividido, criando uma grande margem para
grandes mercados para aumentar sua participacdo no mercado no futuro. Os
supermercados sao responsaveis pela maioria do setor varejista brasileiro. A

combinacao de niveis mais altos de renda, estabilidade econdémica, crédito estendido
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e criacao de novos empregos permitiu que milhdes de consumidores subissem de
segmentos de baixa renda, que sdo chamados de 'a nova classe média'. Essa classe
meédia emergente aumentou os recordes de varejo (MELLO; GELAIM; SILVEIRA,
2019).

Os supermercados, eletrdnicos, pet shops, especialistas em eletrodomésticos, centros
de jardinagem e varejistas de eletrodomésticos apresentaram um aumento nas
vendas a uma taxa alta. A nova onda de compradores na Internet representa
oportunidades para pequenos e grandes players avancarem para o varejo na Internet,
gue tenta obter sucesso crescente no mercado. O fortalecimento da base da classe
média e o aumento do poder de compra, resultado de fatores macroeconémicos
estaveis, estdo alimentando o crescimento do setor varejista brasileiro (PINHO;
JEUNON; DUARTE, 2016).

O setor de varejo no Brasil € tdo inovador em comparacdo com qualquer setor de
varejo no mundo desenvolvido. O mercado de varejo esta crescendo cada vez mais
internacionalmente porque as cadeias globais despertam oportunidades em um pais
gue emerge dos desafios econdmicos a longo prazo. O canal de suprimento de varejo
no Brasil combina um mix criativo de varejo e financiadores da cadeia de suprimentos,
como bancos que operam diretamente as redes de varejo. Até grandes varejistas
oferecem suas proéprias linhas de crédito. Crédito, consumismo e escalas sdo a ordem
do dia para o mercado de varejo brasileiro (SERRENTINO, 2015).

O cenatrio para o Brasil € desafiador: o crescimento do produto interno bruto (PIB) esta
em um nivel histérico baixo, os precos das commodities diminuiram e a demanda da
China, um dos maiores parceiros comerciais do pais, esta afetando significativamente
as exportacbes. Com a queda das taxas de cambio, a inflacdo subiu para 9,6% em
meados de agosto de 2015, as vendas no varejo estdo recuando, 0S passos nos
shopping centers cairam e o desemprego esta se aproximando de 8%, levando a uma
perspectiva pessimista (MACHADO, 2017)

4. O USO DE SISTEMAS DE INFORMACAO NO COMERCIO VAREJISTA
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Os sistemas de informagcbes de varejo evoluiram de maneira semelhante a
computacdo comercial em geral. Mais dados criaram a necessidade de
armazenamento maior e processadores mais rapidos. A necessidade de fornecer
acesso mais amplo aos dados para mais funcionarios, a chamada “democratizagéo
dos dados”, exigiu a descentralizagdo das plataformas de informagdes e o aumento
da facilidade de uso. E notorio a evolugéo da plataforma, dos sistemas de mainframe
para o cliente / servidor, para a nuvem e agora para as plataformas moveis nos
sistemas de informagfes de varejo (BRODBECK e BRODBECK, 2010), além disso
nunca foi tdo importante a integracao das informacdes entre toda uma organizagéo.

Monk e Wagner (2009, p.18), apontam que

"[...] sistemas nao integrados podem funcionar bem em areas funcionais
individuais, mas para atingir seus objetivos, a empresa deve compartilhar
dados entre todas as areas funcionais. Quando os sistemas de informacao
de uma empresa ndo estdo integrados, podem resultar ineficiéncias
dispendiosas" (MONK; WAGNER, 2009, p. 18).

Atualmente, os sistemas de informacfes de varejo variam em plataforma, custo e
funcionalidade - e variam de simples a complexos. Sistemas simples podem suportar
transacbes de ponto de venda e acompanhar a atividade de vendas. Sistemas
complexos, projetados para grandes empresas, podem gerenciar todos os aspectos
do negdcio: ponto de vente, cadeia de suprimentos, financas, recursos humanos,
gestdo de relacionamento com o cliente e muito mais. Sejam aplicativos simples ou
sistemas complexos, os modernos sistemas de informacdes de varejo utilizam bancos
de dados e fornecem acesso aos dados armazenados por meio de interfaces gréaficas
de usuario (SERRENTINO, 2015).

O ponto de venda informa aos varejistas os detalhes das transacfes de vendas: qual
item foi vendido, onde a transacao ocorreu, a que preco, qual funcionario realizou a
venda e informacBes sobre o cliente que efetuou a compra. Os sistemas de
gerenciamento da cadeia de suprimentos acompanham a origem do produto antes
mesmo de chegar a loja ou armazém. Os sistemas de dados financeiros fornecem a
geréncia dados referentes aos fatores de lucro e perda das organizac¢des. Os sistemas
de recursos humanos acompanham os funcionarios: status, cargo, tipo de emprego,
salario, endereco etc. (PARENTE, 2014).
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4.1 Sistemas de informacé&o e suas vantagens no comércio varejista

A automacao de um processo oferece muitas vantagens para os varejistas, pois reduz
custos, aumenta a precisdo, reduz o tempo de processamento, permite decisbes
rapidas e acelera o atendimento ao cliente. Por exemplo, o ponto de venda eletrénico
usa sistemas de digitalizacao. Ele garante precos precisos, permite que a equipe de
checkout trabalhe mais rapidamente e elimina a necessidade de fixar a etiqueta de
preco nas mercadorias. Todos esses fatores reduzem o custo consideravelmente
(PINHO; JEUNON; DUARTE, 2016).

Os detalhes da compra de compradores individuais sdo coletados e analisados. As
extensdes e promocgdes de produtos sdo baseadas na analise de padrdes de compra
de diferentes tipos de compradores. Informacdes demograficas sobre os clientes sao
conhecidas em um banco de dados de cartdes de fidelidade. As entradas no cartéo
de fidelidade estdo relacionadas aos dados de transacdes fornecidos pelo ponto de
venda eletronico. Esses dados podem ser usados ainda mais para o perfil de uma
base de clientes, por isso facilita ofertas especificas a serem feitas a certos tipos de
clientes (MATTAR, 2011).

Além do mais, um varejista pode enviar um catalogo de pedidos por correio a todos
os titulares de cartdo de fidelidade que compraram no ano anterior. Além disso, 0s
sites de Internet e comércio eletrénico usam informacfes de transacdes anteriores
para personalizar seus sites para cada comprador, oferecendo a eles itens de
produtos que foram relacionados as ultimas transacfes. Eles os cumprimentam

automaticamente pelo nome quando entram no site (PARENTE, 2014).

De certa forma, a analise dos dados do ponto de venda eletrénico de ajuda o varejista
a conhecer o efeito da promocéao, precos, novos produtos e alteracdes na embalagem.
Os varejistas podem avaliar o impacto de alteracdes no layout ou merchandising das
lojas em termos de vendas por categoria, marcas concorrentes, lucro bruto e vendas
na loja. ldeias inovadoras de produtos podem ser testadas contra as realidades
prevalecentes no mercado (SERRENTINO, 2015). Em resumo, a analise de dados do

ponto de venda eletrénico ajuda a empresa a:
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e Avaliar suas promogoes;

e Calcular da capacidade de resposta do preco do cliente para produtos principais e
sazonais;

e Prever o resultado de suas politicas recém-adotadas;

e Planejar suas medidas promocionais.

Outra vantagem, ocorre quando o gerente de lojas se entrega a uma comunicagao
eficaz com seus fornecedores. Ele envia documentos como pedidos de compra,
estoque e informacdes de vendas através de redes de comunicacéo de terceiros. 1sso
é comércio eletronico. Este método funciona rapido e custa menos. E suficiente que
as lojas fagcam seus pedidos um ou dois dias antes dos sete dias anteriores no método
tradicional em papel (REDMAN e REDMAN, 2017).

Os computadores da loja transmitem dados do ponto de venda eletronico para a matriz
diariamente. Portanto, o gerente sénior pode avaliar o desempenho de todas as lojas
e grupos de produtos. A reposicéo de estoque é feita automaticamente. O sistema de
computador recebe dados diarios de cada loja e os requisitos de estoque do dia
seguinte s&do conhecidos. O sistema envia automaticamente o0 requisito
eletronicamente durante a noite para o centro de distribuicdo. Assim, a entrega da
mercadoria € possivel no dia seguinte. Neste caso, a comunicacao eficaz reduz o
tempo de entrega. E o tempo decorrido entre o envio de um pedido e o recebimento
da mercadoria (MELLO, GELAIM e SILVEIRA, 2019).

O Brasil é assume lideranca no mercado brasileiro de alimentos, com marcas fortes e
presenca global. E considerado um dos maiores produtores de alimentos proteicos
frescos e congelados do mundo, com tamanho e escala que permitem a competicéo
no Brasil e no exterior. O pais possui marcas proprias e licenciadas e sao altamente
reconhecidas em varios paises como a Argentina, Ardbia Saudita, entre outros
(PARENTE, 2014).

Além do mais, o pais também possui uma ampla rede de distribuicdo nacional e em
mercados internacionais. Existe uma rede de distribuicdo estabelecida capaz de
distribuir produtos congelados e resfriados em quase qualquer regido do Brasil. Além
disso, os produtos sdo exportados para mais de 140 paises e desenvolvido nas
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préprias redes de distribuicdo do pais, a partir do qual é vendido diretamente para
empresas e distribuidores locais de processamento de alimentos (PINHO, JEUNON e
DUARTE, 2016).

Neste contexto, os produtos séo de baixo custo em um crescente mercado global. O
Brasil tem uma vantagem competitiva sobre os produtores localizados em alguns dos
mercados internacionais devido aos préprios custos de producao que sao mais baixos
e ganhos de eficiéncia na produgéo animal no Brasil (MATTAR, 2011).

Também existe uma escala e qualidade de producéo que permite a competicdo efetiva
com o0s principais produtores no Brasil e em outros paises. Além disso, é
implementado uma série de programas projetados para manter e melhorar a eficiéncia
de custos, incluindo programas para otimizar a cadeia de suprimentos, integrando
demanda, producéo, gerenciamento de estoque e atendimento ao cliente (MELLO;
GELAIM; SILVEIRA, 2019).

5. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do artigo, foi utilizado uma metodologia que se nota alinhada
ao que foi proposto alcancar pelos objetivos deste estudo. Aponta-se que a pesquisa
deste tema é fundamental para apoiar a evolucdo dos conhecimentos em no campo
de estudo abordados, ou seja, através dos resultados aqui apresentados, sera

possivel ampliar os horizontes sobre este tema.

A metodologia utilizada no desenvolvimento desta pesquisa tem como base a
realizacdo de pesquisas bibliografica, utilizando veiculos como artigos publicados em
revistas e nainternet, livros, periddicos e outras fontes. A pesquisa bibliografica possui
como foco explicar e levantar uma discusséo sobre o tema abordado, sendo sempre
embasada por referéncias tedricas que tenham sido publicadas nos veiculos citados.
Ela também objetiva apontar o conhecimento e analise sobre os conteudos cientificos

pertinentes ao tema. (GIL, 2008).

Também foi adotado o modelo de leitura conhecido como leitura seletiva. Modelo esse

gue em que a leitura sera realizada com profundidade, a fim de levantar material
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consistente para o estudo. Momento esse em que se separa efetivamente o que é
essencial e o que pode ser desconsiderado. Para que haja uma selecéo correta do
material coletado é importante estabelecer alguns critérios vinculados aos propésitos
do trabalho: problema, questdes investigativas, enfim os objetivos do estudo que se
propde realizar (CERVO; BERVIAN,2002).

Assim como também foi realizado o registro de cada fonte de acordo com a
informagdes utilizadas, todas elas foram devidamente apontadas, utilizando o nome e

ano da publicacéo.

O tipo de estudo Revisédo de Literatura, € entendido como processo de pesquisa,
analise e descricdo de conceitos a fim de responder uma pergunta, ou atender um
objetivo. A busca na literatura foi realizada em deferentes meio, como: livros, artigos
de periodicos, artigos de jornais, registros historicos, relatorios governamentais, teses,
dissertacdes e outros tipos (NORONHA; FERREIRA, 2000).

6. CONSIDERACOES FINAIS

Podemos entender por meio desse artigo que as consequéncias de se ter algum
sistema de informacao integrada a sua organizacao, vantagens, lucro, agilidade, séo
alguns dos “efeitos colaterais” de uma boa implementagao de algum sistema. Quando
bem planejado e bem estruturado pode fazer a diferenca no meio competitivo.

Esta cada vez mais concreto da importancia da utilizacdo dos sistemas de informacéo,
com a globalizacdo as informagdes estdo cada vez mais “valiosas” e muitos estao

conseguindo aproveitar dessa fortuna que estdo sendo trabalhadas por poucos.

A intencdo da utilizacdo de sistema de informacédo € qualificar a empresa a alcancar
seus objetivos, demostrando a melhor forma de utilizar os recursos disponiveis, tanto
para gerenciar suas operacdes, interagir com seus clientes e fornecedores, podendo

estabelecer o futuro da organizacao.

Dessa forma para que as empresas consigam atender a demanda do mercado, é
necessario ir traz de recurso que os diferenciem das demais empresas. Buscando a

forma mais oportuna de desempenho como, Decisdes mais elaboradas e aplicagdes
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de recursos coordenados, assim a empresa consegue reduzir custos e melhorar a

satisfacdo com o cliente.
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