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APRESENTACAO

Prezado Leitor,

Passamos por um ano com muitos desafios e ressignificagcdes de processos. ISso
nos faz repensar nossos processos de atuacdo social, profissional e pessoal.
Portanto, essa edicdo traz textos académicos de nosso discente, docente e

convidados nesse momento tdo complexo de forma diversificada e interdisciplinar.

Buscamos com esses textos trazer discussfées que abarque ndo s6 o ambiente
académico, mas também que produza interacées sociais em todos 0S processos
pelos quais percorremos em nossa existéncia. E que essas interacfes possam

contribuir para a formacéao intelectual e a reflexao critica de todos os leitores.

Que possamos vencer esse momento tao complexo € enxergarmos um mundo com

mais cidadania e identidade.

Otima Leitura.
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PARA ALEM DAS GRADES E PRISOES: REFLEXOES SOBRE AS
REPRESENTACOES SOCIAIS DO SISTEMA PRISIONAL BRASILEIRO

BEYOND GRATES AND PRISONS: REFLECTIONS ON THE SOCIAL
REPRESENTATIONS OF THE BRAZILIAN PRISON SYSTEM

Brenda Pianes Schaider da Silva
Bruna Vieira Gomes Saad
Daylane Lopes de Calais Silva!
Fabiana Davel Canal?

RESUMO

O presente artigo discorre sob a Gtica da Teoria das Representacfes Sociais (TRS) na
problematica acerca do sistema prisional brasileiro, com énfase na ressocializacao e
exclusdo social sofrida por ex-apenados, além das penas e medidas alternativas.
Traremos um panorama atual da situacéo do sistema prisional brasileiro. Desta forma, o
objetivo do presente artigo € analisar o entendimento que a sociedade possui sobre o
sistema prisional e sobre a ressocializagdo. A pesquisa fundamenta-se em revisao de
literatura e pesquisa de campo através de um questionario estruturado aplicado de
forma online para um grupo de 106 pessoas. Os resultados obtidos foram analisados a
partir dos conceitos de ancoragem e objetivacdo da TRS desenvolvida por Serge
Moscovici.

Palavras-chave: Representacdes Sociais; Ressocializacao; Exclusdo; Penas e Medidas

Alternativas.

ABSTRACT
The present article presents under the optics of the Theory of the Representations
Partners in the problematics about the Brazilian prison system, with emphasis in the
resocialization and social exclusion suffered for ex-punished, besides the feathers and
alternative measures. We are going to bring a current view of the situation of the

Brazilian prison system, as well as an analysis of the paper of the Psychology in this

! Graduandas do curso de Psicologia na Faculdade Multivix Cachoeiro de Itapemirim.
2 Professora do curso de Psicologia na Faculdade Multivix Cachoeiro de Itapemirim. Psicologa. Mestre em
Psicologia Institucional (UFES). Especialista em Psicologia Social (CRP).
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process. This way, the objective of the present article is to analyse the knowledge that
the society has on the prison system and on the resocialization. The inquiry is based on
literature revision and field work through a structured questionnaire applied online for a
group of 106 persons. The obtained results were analysed from the anchorage concepts
and obijetification of the Theory of Social Representations developed by Serge Moscovici.
Keywords: Social Representations; Resocialization; Exclusion; Feathers and Alternative

Measures.

1 INTRODUCAO

As representacfes sociais, segundo definicdo classica, sdo modalidades de informacéo
objetivas norteadas para o entendimento e para a concepcdo da conjuntura social,
material e ideativo em que vivemos. Sao, por conseguinte, aspectos de pensamento que
se revelam como informagdes cognitivas: imagens, conceitos, grupos, teorias, mas que
nao se restringem jamais aos elementos cognitivos. Sendo socialmente ordenadas e
partilhadas, colaboram para a constituicio de um fato comum, que permite o dialogo
(JODELET, 1985).

De acordo com os dados do Conselho Nacional de Justica — CNJ (2018), atualmente o
Brasil possuiu a terceira maior populacdo carceraria do mundo. Frente a realidade e as
dificuldades que assolam o sistema prisional brasileiro € pertinente analisar qual a
representacdo social que a sociedade atribui aos individuos que estdo ou foram
inseridos no sistema prisional com uma analise baseada na Teoria das Representacdes
Sociais (CNJ, 2018).

Partindo desses pressupostos foi possivel fazer uma analise do ambito prisional através
de um questionario aplicado sobre a percepcdo das pessoas em relacdo aos meios
punitivos, ao estigma do delito, entre outros pontos pertinentes, na qual podemos
identificar as reproducdes que a sociedade possui dos meios de cumprimento de pena e

todo seu contexto.

Dessa forma, o presente trabalho tem como justificativa realizar um estudo sobre as
representacdes sociais do sistema prisional brasileiro e das probleméticas que o

envolvem. A realidade prisional apresenta caracteristicas marcantes e defasadas, que é
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retrato de uma administracdo precéaria que ndo promove subsidios para a promog¢ao da
ressocializacdo dos apenados. Dentro desse contexto, o interesse pelo tema justifica-se
pela relevancia social em compreender as questdes que cercam os individuos que
cometem delitos, refletindo a estigmatizacdo que os apenados sofrem ao retornar ao

convivio social.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Teoria das Representagdes Sociais

Durante a década de 1950 na Franca, Serge Moscovici observou que termos e conceitos
especificos da psicanalise estavam sendo absorvidos e usados no cotidiano das
pessoas, e que esses conhecimentos proprios do meio cientifico tinham ultrapassado as
fronteiras da academia e eram reproduzidos através do senso comum. A partir desse
estudo, Moscovici desenvolveu a Teoria das Representacfes Sociais (TRS) (JACQUES,
2013).

De acordo com o autor a finalidade de todas as representacées sociais € tornar algo que
nao é familiar, em familia. Isso significa que o sujeito precisa saber e conhecer sobre
este novo objeto para se reconhecer nele e representa-lo. Segundo Chamon (2006), as
representacfes sociais manifestam-se sempre sob dois prismas: o da imagem, que € a
reproducdo do que é real de maneira concreta; e do conceito, que se refere a
significacdo do que corresponde a imagem do real (MOSCOVICI, 2007).

Segundo Moscovici (2007), para entendimento da dinamica das representacfes sociais,
€ preciso considerar dois processos essenciais para a producao das representacdes
sociais, que sdo a objetivacdo e a ancoragem. Tais processos mostram como o social e
0 senso comum modifica um conhecimento em representacédo da mesma forma que a
representacdo modifica o social, mostrando assim as fungbes primarias das
representacdes sociais, sendo elas a integracdo do novo, do inesperado e do
inexplicavel (CHAMON, 2006).

Ponderemos primeiramente o conceito de familiar e ndo familiar a partir da perspectiva
de Universos Reificados e Universos Consensuais. A teoria de representagdes sociais

compreende que na sociedade existem dois tipos distintos de universos de pensamento,
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sendo eles: os Universos Reificados (UR) e Universos Consensuais (UC). Para Oliveira
e Werba (2013), sdo nos universos reificados que circulam as ciéncias e as teorizagoes
abstratas. Eles sdo considerados mundos restritos. JA nos universos consensuais €
onde ocorrem as teorias do senso comum, em que as atividades interativas do cotidiano

e a producéo de Representacao Social. O autor diz:

No Universo Consensual a sociedade é vista como um grupo de pessoas que
sdo iguais e livres, cada uma com possibilidade de falar em nome do grupo.
Nenhum membro possui competéncia exclusiva. J4 no Universo Reificado, a
sociedade é percebida como um sistema de diferentes papéis e classes, cujos
membros sdo desiguais. O ndo familiar situa-se, e é gerado, muitas vezes,
dentro do Universo Reificado das ciéncias e deve ser transferido ao Universo
Consensual do dia a dia. Essa tarefa é, geralmente, realizada pelos divulgadores
cientificos de todos os tipos, como jornalistas, comentaristas econdmicos e
politicos, professores, propagandistas, que tém nos meios de comunicagdo de
massa um recurso fantastico (OLIVEIRA, WERBA 2013, p.91-92).

O primeiro processo de formacdo das representacdes sociais ocorre através da
ancoragem. Na TRS ancorar significa classificar algo, dar nome alguma coisa, pois
segundo Moscovici, coisas que ndo possuem nomes, que nao sao classificadas, que
nao existem, sdo ameacadoras. Desta forma, a ancoragem tem como finalidade
categorizar acrescentando as informacgfes junto a categorias cognitivas ja conhecidas,
com um processo de transformar o que € estranho e que causa medo em algo comum,
familiar aos olhos destes individuos (JACQUES, 2013).

De acordo com Jacques (2013), na segunda etapa de formacéo das representacdes
sociais, acontece a objetivacdo, que é o processo pelo qual buscamos tornar concreta
uma realidade abstrata: € associar um conceito em uma imagem. Um exemplo usado
por Moscovici foi o da religido: ao chamar “Deus”, conceito abstrato, de pai, objetivando
uma imagem nunca vista “Deus” em uma figura conhecida, “pai”, deixa-se mais facil a
ideia do que é “Deus” para seus seguidores. Todavia, € importante ressaltar que a
ancoragem e objetivagédo ocorrem sincronicamente com a finalidade de dar significado a
representacao social (CANAL; PINHEIRO; MARVILA, 2018).

2.2 O Sistema Prisional Brasileiro

O sistema prisional brasileiro ndo é eficaz na ressocializacdo e reinser¢cdo do apenado
na sociedade. Tal fato da-se devido a diversos fatores que, de acordo com Nunes

(2015), sédo superlotacdo, excesso de prisbes provisorias, 0 uso de regime fechado
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quando se tem medidas alternativas, corrupg¢do, direitos humanos fundamentais
ultrajados e uma forma de controle social (NUNES 2015).

Em 2016, segundo dados do Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN), através do
Levantamento Nacional de Informacdes Penitenciaria, cerca de 47% dos apenados séo
presos provisorios aguardando julgamento. O levantamento diz ainda que 26% dos
apenados ficam até trés meses detidos na espera para ter a primeira audiéncia com o
juiz. Esses dados demonstram que a prisdo proviséria vem sendo usada mais como
regra do que excecdo. Desta forma, um processo penal demorado, também é
considerado um fator que contribuiu para superlotacdo dos presidios e penitenciarias
brasileiras (VIEIRA, 2015).

Posto luz em um dos fatores que contribuiram para superlotacdo do sistema prisional
brasileiro, € hora de abordar as consequéncias dessa situacdo e sua relacdo com a
ineficacia da ressocializacdo no Brasil e a reinser¢cdo desses individuos na sociedade.
De acordo com Machado e Guimaraes (2014), no cenario mundial, o Brasil € conhecido
como um pais que viola normas estabelecidas pela Organizacdo de Nacdes Unidas
(ONU) no tratamento dos apenados, sendo alvo de dendncias de organizacbes de
Direitos Humanos internacionais e nacionais. No relatério mundial as criticas sdo dos
tratamentos desumanos e violéncia exercida dentro das prisdbes (MACHADO E
GUIMARAES 2014).

Nao é possivel executar uma politica ordenada e eficaz de seguranga publica sem
cultivar valores e soluc¢des na inclusdo social de egressos no sistema prisional. Negar a
esse publico as condicbes concretas para o exercicio da cidadania, adicionado a
perpetuacdo dos rétulos de criminosos e delinquentes, mesmo apos terem cumprido
suas sentencas penais, é colaborar para a representacao e formas de reproduzir ciclos
de violéncia, de processos de criminalizacdo e vitimizacdo, bem como para o
desenvolvimento indefinido de novos presidios, “uma vez que a porta de entrada esta
aberta, porém, a porta de saida é um labirinto” (COMISSAO DE FORMACAO TEORICA
E PRATICA DO PRESO, 2013, p. 14).
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2.3 Dados do Sistema Penitenciario Brasileiro

De acordo com os dados do DEPEN — Departamento Penitenciario Nacional (2016) o
Estado que concentra a maior populacéo carceraria € Sao Paulo, com 240 mil detentos.
Enquanto o estado de Roraima apresenta a menor populacdo prisional do pais, com
2.339 pessoas privadas de liberdade, entre aquelas custodiadas em unidades do
sistema prisional e aquelas que se encontram em carceragens de delegacias (DEPEN
2016). Vale levar em consideracdo que o estado de Sédo Paulo é mais populoso em

relacéo ao estado de Roraima.

E importante mencionar que o perfil dos encarcerados a tempos continua 0 mesmo:
mantém-se a baixa escolaridade, uma referéncia que identifica essas pessoas como
vitimas das mazelas sociais e de pouco investimento na educacdo antes mesmo de
cometerem algum delito. De acordo com os dados do INFOPEN (2016) predomina a
populacao de negros e pardos, sendo 61,7% dos internos, onde que deles 54% nédo tem

ou ndo completaram o ensino fundamental.

Segundo os dados do DEPEN (2016), ainda que a concentracao de jovens persista em
todos os estados, destacam-se os casos do Acre, Amazonas, Pard, Espirito Santo,
Pernambuco e Sergipe, em que mais de 6 em cada 10 pessoas privadas de liberdade
sdo jovens. Em contrapartida, o Espirito Santo, além de Bahia e Tocantins, esta entre os
estados que possuem 0s maiores percentuais de pessoas envolvidas em atividades

educacionais, acima da média nacional (DEPEN 2016).

Entre 2000 e 2016, a taxa de aprisionamento aumentou em 157% no Brasil. Em 2000
existiam 137 pessoas presas para cada grupo de 100 mil habitantes. Em junho de 2016,
eram 352,6 pessoas presas para cada 100 mil habitantes. Segundo o IPEA — Instituto de
Pesquisa Econdbmica Aplicada, no Relatério de Reincidéncia Criminal (2015), dados
sobre reincidéncia criminal no Brasil, ainda séo insuficientes e a auséncia de dados mais
concisos geram falsas informacdes amplamente divulgadas pela impressa e politicos
entre outros grupos. O relatorio feito pela Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI)
divulgado em 2008 diz que a taxa de reincidéncia dos apenados nos presidios federais
era entre 70% a 80%, mas € importante ressaltar que “a pesquisa foi baseada em

nameros fornecidos pelos presidios. A conclusdo do relatério é que a prisao no Brasil
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nao tem um papel de prevencdo de reincidéncias e que falha no seu objetivo de
ressocializar” (IPEA, 2015).

3 METODOLOGIA

No que tange a metodologia, a presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de
revisdo bibliografica e também como pesquisa de campo, de cunho quantitativo e
qualitativo. O estudo de revisdo bibliogréfica, para Lakatos e Marconi (2003), € a toda
bibliografia publica em relacdo a determinado tema de estudo, incluindo publicacdes
avulsas, boletins, jornais, revistas e livros. A fonte para o levantamento da bibliografia
constituiu-se de artigos publicados em periddicos da area da Psicologia, que abordam o
tema em questdo. Esses artigos foram localizados a partir da biblioteca eletronica que
abrange uma colecdo selecionada de periédicos cientificos brasileiros, a Scientific
Eletronic Library Online (SCIELO).

A abordagem da pesquisa foi qualitativa e quantitativa. Para Minayo (2002), a pesquisa
qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde aos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis. Segundo Richardson (1999), a pesquisa quantitativa é
caracterizada pelo emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de

informacdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas.

Para Mattar (2001), a pesquisa quantitativa busca a validacdo das hipéteses mediante a
utilizacdo de dados estruturados, estatisticos, com analise de um grande namero de
casos representativos, recomendando um curso final da ag&o. Isto significa que ela
quantifica os dados e generaliza os resultados da amostra para o0s interessados.
Segundo Malhotra (2001, p.155), “a pesquisa qualitativa proporciona uma melhor viséo e
compreensdo do contexto do problema, enquanto a pesquisa quantitativa procura
quantificar os dados e aplica alguma forma da analise estatistica”. A pesquisa qualitativa

pode ser usada, também, para explicar os resultados obtidos pela pesquisa quantitativa.

No que se refere a natureza da pesquisa, segundo Gil (2017) pode ser dividia em basica
ou aplicada. O presente trabalho foi de natureza basica, em que a pesquisa teve como

objetivo abranger conhecimento em uma determinada situacdo. Desta forma, uma
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pesquisa de natureza basica tem como objetivo gerar conhecimentos novos Uteis para o
progresso de uma determinada ciéncia sem uma aplicacdo préatica prevista, tal natureza
envolve verdades e interesse universais (SILVA E MENEZES, 2005).

Nesse contexto, aplicamos um de um questionario online com 17 perguntas, que atingiu
um publico de 106 pessoas, que tiveram acesso ao questionario por meio de pedidos
nas redes sociais das pesquisadoras, disponivel nos meses de agosto e setembro de
2019. Essas pessoas pautaram suas opinides/visdes sobre as representaces sociais
acerca do apenado. Algumas das falas serdo descritas no tépico seguinte para ilustrar
nossos resultados (serdo descritas da seguinte maneira: E1= questionario 01, E2=

guestionario 02 e assim sucessivamente).

ApOs os questionarios serem respondidos, todas as respostas foram analisadas e
categorizadas de acordo com sua significacdo. Para Bardin (2011), o termo andlise de
conteudo indica: um agrupamento de métodos de andlise dos dialogos tendendo a obter,
por processos sistematicos e praticos de definicho do teor das mensagens,
identificadores (quantitativos ou n&o) que consintam a inducdo de informacdes
referentes as categorias de elaboracao/recepcdo (variaveis inferidas) destas
mensagens. Com base nas respostas e no referencial teérico, obtivemos dados para

compreendermos sobre 0s pensamentos das pessoas em relacdo ao tema.

Como técnica de averiguacdo, a andlise de conteddo envolve metodologias especiais
para a elaboracdo de elementos cientificos. Pode-se considerad-la como uma Unica
ferramenta, mas caracterizada por uma vasta multiplicidade de formas e adaptavel a um
campo de aplicagcdo muito amplo, qual seja a comunicagdo. Em sua vertente qualitativa,
parte de uma soma de hipéteses, os quais, na apreciacdo de um texto, servem de base

para captar seu significado simbolico. Este sentido nem sempre € aparente e a sua
definicdo ndo é unica (MORAES, 1999).

Dessa forma, foi possivel relacionar o que os autores falavam com as visbes das
pessoas sobre as penas de morte, penas alternativas, reinsercdo do apenado na
sociedade e entre outros aspectos. Pudemos assim identificar as diferengas das visdes
do senso comum com o conhecimento cientifico e assim quantificar os dados para

embasar nossa pesquisa.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracterizacdo do Publico

Nossas entrevistas foram realizadas através de um questionario online com 17
perguntas que atingiu um publico de 106 pessoas, como dito anteriormente. Dessas,
75,3% sao mulheres e, consequentemente, os homens representam 24,7% da
amostragem. No que se refere a escolaridade 74,2% possui nivel superior, 24,7% nivel

médio e 1,1% nivel fundamental. A faixa etaria dos entrevistados foi entre 14 a 60 anos.

4.2 Representacdes Sociais dos individuos sobre o sistema prisional

O tedrico Serge Moscovici (2007) ao discorrer sobre Representacdes Sociais destaca
que:

Toda representacdo € composta de figuras e de expressbes socializadas.
Conjuntamente, uma representacdo social € a organizagdo de imagens e
linguagens, porque ela realga e simboliza atos e situagbes que s&o e que nos
tornam comuns (MOSCOVICI, 2007, p.25).

Houve uma indagacdo se 0S nossos entrevistados sabiam o que era uma priséo.
Palavras como “puni¢céo”, “necessaria” e “controle” foram recorrentes. Alguns criticaram
as atuais condi¢cdes daquilo que eles entendem como prisdo como na fala do
questionario numero 32 “(...) o que sei € que a prisdo € um lugar basicamente punitivo,

que afasta ainda mais quem esta la dentro da sociedade”.

As penitenciarias podem ser compreendidas como instituicdes de excluséo, conceituada
por Fiorelli e Mangini (2015, p. 211) como: “aquelas criadas, mantidas e desenvolvidas
para separar, da sociedade, grupos de individuos cujos comportamentos manifestos nao

condizem com as normas predominantes”.

Outras pessoas acreditam que a prisdo € uma forma de redencéo daqueles individuos
gue cometeram crimes, mas tem a chance de se redimir perante a sociedade, como dito
pelo questionario numero 78 “lugar onde o individuo "pensa" nos seus atos, atos que
eles ja sabem que sdo errados, para que se possa redimir em meio a sociedade”
(FIORELLI E MANGINI, 2015 p. 211).
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Houve respostas como: "isolamento dos individuos que desrespeitam as leis e/ou
oferecem perigo a sociedade" (E14) e também: "prisdo € ato de prender alguém que
cometeu um crime e fazer com que ele perca sua liberdade como forma de pagar por
esse crime" (E52). Dentro desse contexto, cabe mencionar que o sistema prisional
brasileiro possui o proposito de ressocializacdo e também de puni¢do da criminalidade.
Sendo assim, a responsabilidade do Estado € de combater os crimes, isolando o
criminoso da sociedade, através da prisdo. Dessa forma, o detento deixa de ser uma
ameaca para a sociedade, pois é privado de sua liberdade. Sobre este posicionamento,
Foucault (2011, p. 79) ensina:

[...] com seus [da prisdo] objetivos primeiros: fazer da punicdo e da represséo
das ilegalidades uma funcédo regular, extensiva a sociedade; ndo punir menos,
mas punir melhor; punir talvez com uma severidade atenuada, mas para punir
com mais universalidade e necessidade; inserir mais profundamente no corpo
social o poder de punir (FOUCAULT 2011, p. 79).

Diante disso, observa-se que a sociedade considera o0 preso uma ameaca, tendo o
desejo que a prisdo seja realmente um lugar de sofrimento e de disciplina e ndo de
aprendizagem, para inserir o0 apenado novamente dentro do convivio social. Vemos isso
na frase dita pelo questionario numero 1 “deveria ser um lugar de disciplina e ndo um

“hotel para criminosos”™. Dessa forma, segundo Ottoboni (2001, p. 05) “o delinquente é
condenado e preso por imposicdo da sociedade, ao passo que recupera-lo é um

imperativo de ordem moral, do qual ninguém deve se escusar”.

Ao analisarmos o atual cenario do ambito prisional, torna-se indispensavel citar as
mudancas que atravessam 0 cenario social contemporaneo, como por exemplo, o
aumento de pessoas em vulnerabilidade social que se encontra em alguma situacéo de

cumprimento de pena, bem como a raga negra.

Conforme podemos discorrer sobre a reflexdo relatada acima, verificamos o
conhecimento sobre a racga, cor ou etnia da populacéo prisional disponivel para 493.145
pessoas (ou 72% da populacéo prisional total). A partir da analise da por¢céo de pessoas
para obtencdo de elementos acerca da raga, cor ou etnia, verificamos que 64% da
populacao prisional sdo compostas por pessoas negras. Na populagéao brasileira acima
de 18 anos, em 2015, a parcela negra representa 53%, advertindo a predominancia

deste grupo populacional no sistema prisional (DEPEN, 2016).
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Segundo menciona o livio “O Egresso do Sistema Prisional: Do Estigma a Inclusédo
Social” (2013, p. 14) da Comissao de Formacgao Tedrica e Pratica do Preso, podemos

verificar as decorréncias que intensificam o processo de estigma:

Trata-se (sic) de um publico cuja experiéncia do aprisionamento acumula
consequéncias que agravam o processo de estigmatizacdo e excluséo social. Se
para os cidaddos, moradores de periferias, com baixa escolaridade e baixa
renda, o acesso a politicas publicas e a oportunidades de ascenséo social ja sdo
insuficientes e desiguais, em relacdo ao egresso do sistema prisional, esse
contexto de vulnerabilidades é complementado e agravado pelo rétulo de
condenado, pela perda da subjetividade, pelo distanciamento dos vinculos
familiares e comunitarios, pelo atestado de antecedentes criminais e pelo
preconceito social que praticamente transforma uma pena temporaria de
privacdo de liberdade em pena de perpétua excluséo social (COMISSAO DE
FORMAGCAO TEORICA E PRATICA DO PRESO, 2013, p. 14).

Quando abordamos no questionario, a relacédo entre as penalidades e condenacdes que
prevalecem no contexto atual em que estamos inseridos, podemos analisar algumas
respostas que correlacionam questdes sociais como a desigualdade, género e raca com
analogia com as penas do nosso pais, conforme podemos observar nas respostas

abaixo:

“Que muitas s6 valem para pessoas negras e pobres. Individuos brancos, e de
familia rica, geralmente tem uma pena mais branda, ou basta pagamento de
multa, ou servigo comunitario para serem liberados” (E18).

“Leis isoladas e dissociadas das politicas publicas apresentam um caréater
punitivista com viés de raga/classe e género” (E36)

“A lei existe, contudo, € parcial e se molda conforme o caso. N&o € justa, ndo
cega como deveria ser. “Temos uma populagao carceraria predominante negra,
por crimes como trafico e pequenos furtos, fruto de desigualdades sociais
profundas” (E83)

Podemos identificar através das falas e do Levantamento de Informacdes Penitenciarias
gue a taxa de negros nos presidios € maior que a taxa de brancos, e sabemos que a
desigualdade racial e a vulnerabilidade social assolam com evidéncia a populacdo negra
até os dias atuais. Mesmo apos anos da abolicdo dos escravos, ainda ha de se analisar
a possibilidade de que a escraviddo ndo tenha sido extinta, mas maquiada, tamanha

lacuna provocada entre as oportunidades proporcionadas aos brancos e aos negros.
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4.4 Vida apos cumprimento de pena: exclusédo ou ressocializacdo?

Algumas questbes elaboradas faziam referéncia sobre as representacdes sociais das
penas alternativas e ressocializacdo. As indagacdes diziam se as pessoas que
respondiam o questionario acreditam que os apenados poderiam sofrer algum tipo de
estigmatizacdo e exclusdo mesmo apos ter cumprido sua pena e se 0s meios de

cumprimento das penas alternativas séao eficazes.

A palavra estigma no dicionario de acordo com Ferreira (2009, p. 829) possui 0s
seguintes significados: “Estigma. s.m. 1. marca ou cicatriz deixada por ferida 2. sinal
natural no corpo 3 fig. o que é considerado indigno; desonra”. Para Goffman, indo ao
encontro das definicdes acima mencionadas (1998, p. 13), “o termo estigma, portanto

sera usado em referéncia a um atributo profundamente depreciativo”.

De acordo com Pozzo e Furini (2010), o conceito de exclusdo sempre foi alvo de muita
discussdo e sua aplicacdo em estudos cientificos tem possibilitado a formulacdo de
quadros valiosos de realidades dessemelhantes, permitindo assim a comparabilidade
entre 0 que é ser e estar excluido identificando todo contexto social e historico deste
processo. Portanto, o conceito de exclusdo pode ser definido como “a condi¢cdo de
exclusdao” como “a daquele que esta ‘sem lugar no mundo’, totalmente desvinculado ou
com vinculos tdo frageis e efémeros que ndo constituem uma unidade social de
pertencimento” (ESCOREL, 1999, p. 18).

Todos 0s que responderam o questionario disseram que 0s ex-apenados sdo excluidos
socialmente e sofrem com os estigmas causados por sua condicdo passada. Tivemos

respostas como:

“Certamente. Vivemos em uma sociedade extremamente punitiva, arcaica. Onde
pouco se sabe de fato acerca dos infortinios a que a maior parte da populagéo
esta submetida. Ao ndo aceitarmos que um individuo retorne, estamos aceitando
automaticamente que estes mesmos individuos adquiram seus proventos de
outros meios, considerados alternativos, para sobrevivéncia” (E25).

“Com certeza! Uma vez preso, esse individuo carrega consigo para sempre esse
fardo, sendo sempre julgado pelo restante da sociedade” (E19).

Uma pessoa estigmatizada possui duas identidades: a real e a virtual. Deste modo, uma
dada caracteristica pode ser um estigma, especialmente quando ha uma discrepancia

especifica entre a identidade social virtual e a identidade social real (GOFFMAN, 1998).
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Desta forma, a objetivacdo que fazem de pessoas que estdo ou foram inseridas no
sistema prisional é totalmente pautada das estigmatizagcbes, o que gera uma
representacdo estereotipada. Sobre a eficacia das penas alternativas a maioria
respondeu que ndo acredita na eficiéncia das penas alternativas para ressocializacao
deste apenado na sociedade. Entretanto, foram poucos fizeram uma justificativa.
Tivemos respostas como:

“Nem pensar, falta muito e tudo em nosso Brasil para que tais individuos voltem
a ser bons cidadaos” (E73).

“Ndo. E bem raso. Ndo ha um preparo de terreno, ndo se é preparado o
individuo que sera inserido e nem a sociedade. Ambos, na maioria das vezes
sofrem um choque de contato, o que gera atrito em ambas as partes” (E66).
“Néo. Penso que seja complicado esse instrumento, visto que a lei deve ser
igual para todos, porém nao sdo todos que se comportam ou submetem a lei.
Muitos em suas saidinhas de natal, dia dos pais aproveitam para delinquir. S&o
intrataveis e isso, torna a aplicacdo de penas alternativas um instrumento
arriscado” (E9).

Outros, por ndo saber o que sdo penas alternativas responderam algo como
(E15) “Nao conhego muito sobre penas alternativas”.

E uma minoria que respondeu “sim”, justifica a questdo com ressalva como na
(E99) “Sim, porém devem ser melhores elaborados para uma eficacia mais
completa e para ser um meio no qual venha trazer realmente mudanga na nossa
Justica atual, ainda é um longo caminho a ser trilhado”.

Dito isto, as respostas de alguns de nossos entrevistados mostram que por hao
conhecer o que de fato o que sdo as penas alternativas, conhecimento este que é
exclusivo de certo grupo, fazem associacdo com algo ruim, que nao trazem beneficios e
geram insegurancas, € um exemplo pratico de representacdo social, um conhecimento
cientifico, uma lei que € absorvida de forma falha pelo senso comum como no

questionario 55 “s6 serve para saidinhas” € reproduzida e categorizada como ruim.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O sistema prisional brasileiro sempre foi alvo de debates e discussbes entre
especialistas e a sociedade. Trazer uma breve analise partindo da perspectiva da Teoria
de Representacdes Sociais, juntamente com o contexto da atual situacdo do sistema

prisional do Brasil, contribui de forma enriquecedora para esse debate.

Nesta pesquisa observamos que as representacfes para a maioria dos entrevistados
estdo pautadas num discurso estigmatizante, de exclusdo e puni¢cdo, mas também de
obscurantismo e desconhecimento, como mostrado na TRS, aquilo que é desconhecido

geralmente é categorizado como algo ruim. Uma minoria que apresentou uma Visao

mais humanizada e progressista jA& mostrava um conhecimento prévio das leis, do
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funcionamento do sistema prisional e pautou suas representacdes em conhecimentos

académicos.

Dessa forma, os conhecimentos de representacdes sociais, ao constituirem
semelhancas inseparaveis entre as dimensdes objetivas e subjetivas dos
acontecimentos sociais, adquirem aspecto e principios que orientam e induzem
condutas, tanto de individuos, como de grupos, ou até de instituicbes publicas ou
privadas. Assim, compreender a punicdo como elemento integrante da realidade social
implica necessariamente desvendar 0 que se pensa sobre ela, ou seja, apreender as
suas diversas definicbes e, desvendar os seus diferentes significados. Através do
guestionario foi possivel refletir sobre os rotulos e caracteristicas destinadas as pessoas
gue cometem crimes, bem como o olhar desviante que as pesas possuem desses
individuos, no qual é possivel identificar através da representacdo social, a rejeicao e
exclusdo dessa categoria por desconhecimento e por nédo fazer parte do grupo na qual

as pessoas estao inseridas.

Deste modo, € pertinente analisar como as representacfes sociais influenciam no
cotidiano da nossa sociedade e como esse elemento se sobressai através de categorias
criadas e perpetuadas pela populacédo, criando conceitos e julgamentos que podem

causar discriminacéo e estigmatizacdo de grupos.

A atuacgédo do psicologo no sistema prisional deve ter um caréater critico nas garantias de
direitos dos apenados e na luta contra o carcere da forma que é feito atualmente, com
uma postura mais humanista (KARAM, 2011). Assim, conhecer as representacdes
sociais é uma forma da psicologia se pér no meio como um agente de transformacéo e
intervencdo, tendo em vista que as acdes dos sujeitos sao influenciadas pela

compreensao cognitiva que estes possuem da realidade.
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RESUMO

O presente artigo objetivou-se analisar os impactos da formacdo médica na
humanizacdo dos pacientes internados, bem como a contribuicdo da psicologia
hospitalar neste processo. Tratou-se de uma pesquisa basica, de abordagem qualitativa,
tendo objetivo de pesquisa exploratéria. Atraveés de revisdo bibliografica, foi possivel
concluir que durante a formacdo médica o estudante pode desenvolver a Sindrome de
Burnout, o que o leva a falta de humanizagcdo com seus pacientes. Para que a
humanizacdo aconteca, as praticas humanizadas devem seguir aos principios da
bioética, sendo eles: autonomia, beneficéncia, ndo-maleficéncia e justica. O psicélogo
age na articulagdo de uma viséo diferenciada, manejando a equipe multidisciplinar para
que haja uma assisténcia de qualidade para o paciente e sua familia, assim promovendo
a “recuperacao” da humanidade, impedindo que acontega a despersonalizagao.

Palavras-Chave: Formacdo meédica; Sindrome de Burnout; Bioética; Humanizacéao;

Despersonalizagao.

ABSTRACT
The present article aimed to analyse the impacts of medical education on the
humanization of hospitalized patients, as well as the contribution of hospital psychology
in this process. It was a basic research, of qualitative approach, having exploratory
research objective. Through a bibliographic review, it was possible to conclude that

during the medical education the student may develop the burnout syndrome, which
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leads to lack of humanization with patients. For the humanization to happen, the
humanized practices must follow the principles of bioethics, them being: autonomy,
beneficence, non-mal eficence and justice. The psychologist acts in the articulation of a
different vision, managing the multidisciplinary team so that there is quality care for the
patient and the family, thus promoting the “recovery" of humanity, preventing
depersonalization from happening.

Keywords: Medical education; Burnout syndrome; Bioethics; Humanization;

Depersonalization.

1 INTRODUCAO

Ha muito tempo a salde deixou de ser compreendida apenas como auséncia de
doenca, mas sim como a presenca do bem-estar fisico, psicolégico, social e espiritual.
Os servigcos prestados a saude séo direito de todas as pessoas, sendo exercidos com

integridade, respeito e cuidado.

De acordo com o Codigo de Etica Médica (CFM, 2018), aprovado pelo Conselho Federal
de Medicina, é dever de o médico ter sua atencdo centrada na saude do ser humano,
agir com zelo e com o melhor de sua capacidade profissional, contribuindo para a
eliminacao e controle dos riscos a saude, buscando sempre o bem-estar do paciente,
sendo responsavel pelos seus atos, executando-os com diligéncia, competéncia e

prudéncia.

Para concretizar de forma plena este dever, considerando 0 entendimento
contemporéneo acerca da saude, os profissionais da medicina, bem como de toda
assisténcia a saude, necessitam de uma formagcdo que vise a constituicdo das
competéncias técnicas necessarias ao exercicio profissional, bem como considere a
relevancia das competéncias comportamentais, e porque nao falar, emocionais que o
processo de cuidar exige. Nota-se, no entanto, que a conjuncédo dessas competéncias

nao € tarefa facil de efetivar ao longo da formacdo, bem como, com a pratica

profissional.

Desde as Ultimas décadas do século passado discute-se no Brasil o tema da

humanizagéo em saude. Efetivamente, no ano de 2003, o Ministério da Saude instaura a
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Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) (Ministério da Saude, sem data). O
estabelecimento deste tipo de politica € um indicativo da necessidade de acdes que
garantam uma pratica profissional alinhada ao pensamento e proposta mais

humanizados em saude.

Este artigo tem por objetivo compreender como o processo de formacdo médica e a
pratica da medicina promove adoecimento do profissional, especificamente no que
concerne a Sindrome de Burnout, o que dificulta a sua integracdo a praticas mais
humanizadas, interferindo no processo de saude/doenca dos pacientes. Um dos efeitos
da Sindrome de Burnout €, ndo s6 a sensagdo de despersonalizagdo vivenciada pelo
préprio profissional, mas a despersonalizacdo do paciente. Neste sentido, é
compreensivel a pressdo que muitos profissionais da saude passam a cada momento, 0
que gera em si um esgotamento emocional, mas a falta de uma atencdo mais
humanizada junto aos pacientes pode acarretar um maior sofrimento na vida do mesmo.
Para além desta compreensdo, € possivel vislumbrar praticas interdisciplinares e a
atuacao diferenciada da equipe de psicologia nos espacos de assisténcia a saude como
ferramenta relevante para promover a “recuperagdo” da humanidade (CARLOTTO;
PALAZZO, 2005).

A despersonalizacdo surge quando o sujeito ndo se percebe ou ndo é notado como um
ser humano que possui suas pessoalidades. No contexto da humanizacdo voltada a
assisténcia, ela se manifesta na consideracdo do paciente exclusivamente como um
usuario que necessita de reparos meédicos ou uma maquina a espera de conserto
(CARLOTTO; PALAZZO, 2005; MORETO; BLASCO, 2013). Essa visdo médica
“negligente”, para os parametros propostos pela humanizagao, pode acarretar danos ao
paciente e até piorar o seu quadro clinico, tendo em vista que através de um tratamento
digno é possivel obter uma maior adesédo do paciente ao tratamento, bem como melhor

recuperacao.

Na formacg&o académica, os estudantes de medicina aprendem acerca do fisico, do
bioldgico e ao passar dos anos, seu trabalho se torna algo tdo mecanico que esquecem
gue o ser humano é muito mais do que apenas sua fisiologia, mas que possui suas

singularidades, que devem ser levadas em consideracdo (MORETO; BLASCO, 2013).
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A introducéo de reflexdes éticas ainda na formacao académica mostra-se relevante para
a mudanca desse perfil. Especificamente, a discussdo dos temas propostos pela bioética
é fundamental para a formacédo de um profissional que, além de atender as exigéncias
atuais da profissdo deve construir uma atuacédo mais humana (AMORE; DIAS; TOLEDO,
2018).

A rotina profissional também insere 0 médico em um contexto multiprofissional e
interdisciplinar, assim, abre-se a possibilidade de incentivo e construcdo de uma viséo e
praticas diferenciadas e que instiguem a analise e pratica sobre cada caso sob outros
parametros. O contexto hospitalar € bastante exemplificativo, nele tem nutricionistas,
fisioterapeutas, psicélogos, assistentes sociais, enfermeiros entre outros profissionais
que, a partir da singularidade de suas visdes sobre o0 paciente, passam a contribuir com
0 cuidado e com a transformacdo da abordagem de cada profissional envolvido
(MATOS:; PIRES, 2009).

No presente estudo, destacamos a presenca do psicologo como profissional articulador
de saberes e visdes que dentro do ambito hospitalar vem para trabalhar os sentimentos
dos pacientes que sdo, por vezes, desconsiderados pela equipe médica durante o
tratamento. Sendo assim, o psicologo, tendo conhecimento sobre a subjetividade
humana, ir4 exercer um papel essencial nesse ambiente de trabalho promovendo acdes
gue possam transformar o olhar mecanicista do profissional de medicina em um olhar
que tange os principios da bioética, sendo eles, autonomia, beneficéncia, ndo ma
eficiéncia e justica (LIGIERA, 2005).

2 METODOLOGIA

Esta é uma pesquisa basica, de abordagem qualitativa, que tem como foco obter mais
conhecimento acerca do assunto abordado, sendo ela um procedimento de base tedrica
e tendo como direcionamento o levantamento bibliogréfico de informacg6es sobre o tema.
Seu intuito é explorar o conteudo abordado por outras obras, proporcionando maior
informacéo e familiaridade com o tema. O levantamento bibliografico foi realizado por
meio do mapeamento de livros, revistas e artigos cientificos em bases de dados
cientificas, e sua posterior analise e consolidacédo (GIL, 2002; PRODANOV; FREITAS,
2013).
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Os descritores priorizados para o0 mapeamento do material de estudo foram: formacgao
médica, humanizacgdo, Sindrome de Burnout e bioética. Esses descritores permitiram o
estudo de obras ja publicadas, proporcionando a obtencdo de um maior conhecimento
sobre a area de trabalho hospitalar, bem como o processo de despersonalizacdo do
paciente, provocados pela Sindrome de Burnout, reflexdes sobre o olhar médico,
quando este foge ao olhar proposto pelos principios da bioética, e também o papel de

articulador que o psicélogo exerce no ambito hospitalar.

3 BASES PARA UMA PRATICA MAIS HUMANA EM SAUDE

Todas as pessoas dispbéem do direito a prestacdo de servicos de saude e bem-estar,
bem como receber um tratamento adequado e humano. No que diz respeito a menor
atitude oferecida até a maior realizada durante esses procedimentos de cuidados a
saude, o paciente necessita ser respeitado e tratado com toda dignidade que lhe é

devida (TERRAZAS et al., 2018).

Pautado nesse direito, foi implantado no ano de 1988, o Sistema Unico de Satde, o qual
possui como uma de suas diretrizes, o cuidado humanizado, que se refere a realizacéo
de uma assisténcia adequada e digna, além da promocdo e prevencdo de saude, e a
qualificacdo e capacitacdo dos profissionais de saude para lidar de forma eficaz e
eficiente com os pacientes. Porém, essas responsabilidades ndo séo realizadas com a
real importancia em que se deveria. Além disso, ensejam desafios que permeiam
discussbes éticas, a formacao profissional e a instauracdo de praticas efetivamente
interdisciplinares na area da saude (MATTOS, 2009).

3.1 A Bioética e Seus Principios Fundamentais

Ligiera (2005, p. 3) fala que “a bioética € muito mais do que a ética do médico, ou
mesmo do profissional de salude ou do cientista; € a ética da vida humana
consequentemente, a ética de toda a sociedade”. Na atualidade, portanto, pensar a
atuacdo em saude é refletir sobre a aplicacdo da bioética a casos concretos e uma das

vias de aplicacdo da-se pela concepc¢éo principialista da bioética.

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN Impresso 2447-7273, ISSN online 2526-0286), v.6, n.2, jul./dez. 2020



29

O Relatorio de Belmont (HHS, 1979) serviu como base para a criagcao de trés principios
éticos basicos, que deveriam nortear a pesquisa biomédica e comportamental com seres
humanos, quais sejam: o principio do respeito as pessoas (autonomia); o principio da
beneficéncia; e o principio da justica. Posteriormente, Beuachamp e Childress (apud
LIGIERA, 2005, p. 13), “retrabalharam os trés principios em quatro, distinguindo

beneficéncia e ndo maleficéncia”.

O principio da beneficéncia revela que a verdadeira beneficéncia se aplica em fazer o
bem ao paciente além do ponto de vista do médico, incluindo o que o préprio paciente
considera bom para si mesmo, enquanto o principio da ndo-maleficéncia institui a
obrigacédo de ndo causar dano intencionalmente. O principio da autonomia indica que 0s
individuos deveriam ser tratados como entes autbnomos, ou seja, capazes de
deliberarem sobre seus proprios objetivos pessoais, e também, que individuos cuja
autonomia esta diminuida, devem receber protecdo. Autonomia, sendo entdo, a
capacidade de agir com conhecimento de causa e sem influéncias externas. O principio
da justica pode ser interpretado a partir da visdo da justica distributiva, que busca dividir
os recursos de forma igual entre todos aqueles que estejam em condi¢cdes semelhantes
(LIGIERA, 2005).

Para Mota, Martins e Véras (2006), a humanizacdo parte do principio de que é
necessario considerar os valores de referéncia de cada paciente, procurando ao maximo
as potencialidades de funcionamento, fisiolégicas e mentais, para que assim o paciente

continue a viver como ser humano. Os autores apontam que:

[...] @ humanizacéo hospitalar tem como principal caracteristica o cuidado do ser
humano doente e a promogdo da sua salude entendida como bem-estar
completo, isto é, fisico, mental, social e espiritual, e terA como uma das suas
prioridades a beneficéncia, que representa fazer o bem ao doente internado
(MOTA, MARTINS E VERAS, 2006, p. 327).

Partindo de tais afirmacfes, além do principio da beneficéncia — j4 explicitado pelos
autores —, podemos ver claramente a atuacdo de dois principios da bioética: a
autonomia e a justica. A autonomia do paciente possibilita que ele participe de decisdes
acerca de seu tratamento, assim como questdes sobre o ambiente em que ira ficar
durante sua internacdo, como e quando ird dormir e também o que ira comer. Desta
forma, o paciente consegue se enxergar como sujeito ativo, diminuindo a possibilidade

de sofrer a despersonalizacdo. A justica dita que a igualdade e direitos fundamentais
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devem ser respeitados no hospital, e para isso, se faz necessario estabelecer um padréo
de atendimentos para todos, com normas que requerem que todos sejam tratados sem
distincdo e que a dignidade fundamental do ser humano seja respeitada (MOTA,
MARTINS E VERAS, 2006).

3.2 Formacéao Profissional, Sindrome de Burnout e Despersonalizacdo

Atualmente a sociedade se contextualiza por uma individualidade bem presente em
todas as areas da vida humana. Em decorréncia disso, ocorrem em maior profundidade
a exaustdo e a auséncia de empatia nos servigcos prestados as pessoas na area da
salde (ROMANO, 1999).

No contexto da salde os pacientes possuem medo e encontram dificuldades por se
sentirem inseguros e angustiados em relagcdo ao tratamento recebido e por né&o
adquirem um maior apoio da equipe médica durante a sua hospitalizacao, fato este que
por fim acaba afetando entdo a relacdo do médico com o paciente. Essas emocdes
causadas por esse processo agravam em grande escala o nivel do esgotamento
emocional na vida do profissional, favorecendo a origem da Sindrome de Burnout
(CARLOTTO; PALAZZO, 2005).

Amore, Dias e Toledo (2018), apontam que a Sindrome de Burnout ou o esgotamento
emocional, apresenta seu inicio devido a sobrecarga de tarefas e as responsabilidades
exigidas da pratica desde quando o médico ainda era aluno em formacdo académica,
gerando a presséao, estresse e perca da qualidade de vida. A exaustdo emocional e a
falta de humanizacdo sdo fatores crescentes a medida que se aproxima do final do
curso. Moreto e Blasco (2013) explicam que durante a formacéo, o aluno recebe em
grande quantidade as informag@es cientificas necessarias para sua educac¢ao, enquanto
as questdes relacionadas a perspectiva do paciente, como eles vivenciam esse
processo de adoecimento e a importancia da relagdo meédico-paciente sdo deixadas a

parte.

Pode-se compreender que esses processos acometem os estudantes de medicina e

resultam em modificacbes de comportamentos no decorrer da sua formacéo. Essas
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modificagcdes funcionam como um mecanismo de defesa3, os médicos optam pelo
afastamento, por ndo criar vinculos com 0s pacientes para ndo sofrerem com as
dificuldades relacionadas a assisténcia do paciente e com a convivéncia da doenca em
questdo. O desenvolvimento da empatia € dificultado pela auséncia de atencdo desse
fator nos cursos de graduacao (AMORE; DIAS; TOLEDO, 2018).

[...] a empatia era vista por Rogers ndo apenas como uma resposta reflexa ao
comportamento do outro, mas também como uma habilidade aprendida/
desenvolvida que envolve o estabelecimento de vinculos cognitivo-afetivos entre
duas ou mais pessoas, durante os quais alguém se permite, deliberadamente,
sensibilizar-se e envolver-se com a vida privada de outros (ROGERS,
1985/2001b apud SAMPAIO, CAMINO e ROAZZI, 2009, p. 214).

Sampaio, Camino e Roazzi (2009), complementam dizendo que a empatia € uma
habilidade na qual as pessoas tendem a compreender umas as outras, bem como sentir
e perceber 0 que se passa com 0S outros como se estivessem vivenciando propriamente

as experiéncias alheias.

Moreto e Blasco (2013) relatam sobre a diferenca entre simpatia e empatia, levando em
consideracdo um meédico simpatico e um médico empético. Segundo os autores, o
médico simpatico relaciona atributos afetivos e emocionais com um intenso sentimento
estimulados pelo sofrimento do paciente, podendo ser persuadido pela prépria emocéo e
interferindo no tratamento. Enquanto isso, o0 médico empatico, partilha da compreenséao
dos sentimentos e sofrimento do paciente, ndo compartilhando as emocdes, mas
compreendendo suas experiéncias vivenciadas, tornando a empatia um aspecto

fundamental na atuacdo médica.

Conforme relatam Moreto e Blasco (2013), tendo em vista esse fenbmeno, pode-se
perceber que ao passar do tempo, a prépria formacédo acarreta e favorece a auséncia da
humanizac&o na pratica exercida pelos profissionais dessa area, como um escape para
o sofrimento. A empatia decresce em grande quantidade ao longo da graduagéo e se
possui certa dificuldade de ser ensinada, no entanto pode ser passada aos alunos por
meio de outros métodos educacionais, despertando atitudes e valores nos estudantes

atraves de habilidades pedagdgicas distintas.

8 Freud postulou “mecanismos de defesa” como uma protecdo do ego que evita lidar diretamente com
demandas instintivas do id. Ex: sentimentos e experiéncias que o sujeito internalizou como aflitivo (FEIST;

FEIST; ROBERT, 2015).
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Amore, Dias e Toledo (2018) ressaltam que algumas intervencdes na formacéo
académica dos alunos de medicina, adotadas e desenvolvidas pela prépria instituicdo de
ensino, podem contribuir para o desenvolvimento e manutencdo da pratica mais
humanizada nos futuros profissionais, abrangendo altera¢cdes -curriculares com a
inclusdo de novas disciplinas especificas, atividades ludicas, atuacdo em contextos

culturais diversos, além de intercambio e programas de extensao.

Aparentemente, neste caso, a perda da empatia apresenta-se como uma estratégia
disfuncional dos mecanismos de defesa utilizados pelo profissional — disfuncional, ao
menos sob a Gtica da constru¢cdo de uma pratica humanizada. O profissional que
desenvolve a Sindrome de Burnout ausenta-se do investimento no ambiente de trabalho,
causado pelo estresse. Devido a essa auséncia, ele consecutivamente perde a
afetividade e a sensibilidade ao se relacionar com as pessoas que compde esse
ambiente, tornando-se indiferente as emocdes dos outros ao seu redor e incapaz de
lidar com o sofrimento alheio. Essa situacdo de esgotamento pode afetar muitos
profissionais que estdo em acesso direto e constante com pessoas, trazendo resultados
negativos para o profissional e a organizacao em que trabalha (ABREU et al., 2002).
Neste contexto, pode-se ainda dizer que € vivenciada uma pressao rotineira pelos
profissionais de diversas areas da saude, originando uma tensdo emocional derivada
dos profundos e intensos processos que envolvem o seu ambiente de trabalho e o
relacionamento intenso com pessoas. As fortes emocgdes e experiéncias presenciadas
por esses profissionais acabam por gerar um esgotamento e estresse emocional muito
profundo, podendo também ter relacdo com a sua satisfacdo no trabalho (DIAS;
QUEIROS; CARLOTTO, 2010).

A pressdo advinda destes processos de adoecimento pode provocar impactos
significativos na vida do profissional e consecutivamente, no paciente hospitalizado, haja
vista que o tratamento humanizado se refere ao cuidado, reconhecimento dos direitos e
diferencas que o sujeito traz em si, assim como respeito a sua subjetividade. Os autores
ainda mencionam o individualismo presente na sociedade em que vivemos, € como é
notdria a indiferenga com o outro, alcangcando também a pratica médica (AMORE; DIAS;
TOLEDO, 2018).

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN Impresso 2447-7273, ISSN online 2526-0286), v.6, n.2, jul./dez. 2020



33

E necessario que o médico ndo tome conhecimento somente da patologia que cerca o
ser humano adoecido e hospitalizado, mas que também compreenda esse ser de uma
forma mais empatica e humanizada, entre outras habilidades que se tornam possiveis
de serem desenvolvidas, tornando melhor a assisténcia oferecida e evitando assim o
processo de despersonalizacao do paciente (MORETO; BLASCO, 2013).

O processo de despersonalizacdo esta relacionado a Sindrome de Burnout, pois
provoca a diminuicdo da empatia, a exaustdo emocional da equipe médica, a falta de
realizacdo profissional e o esgotamento, assim o profissional acaba por desenvolver
uma apatia, gerando o tratamento desumanizado com 0s seus pacientes e os familiares,
bem como muitas vezes até mesmo com 0s seus colegas de trabalho em que divide o
mesmo ambiente (CARLOTTO; PALAZZO, 2005).

Afinal, a propria hospitalizagcdo pode acarretar, na maioria das vezes, um processo de
despersonalizacdo no paciente, onde ele, que se encontra internado para seu respectivo
tratamento, perde a sua identidade, ou seja, perde 0 nome como é chamado comumente
e passa a ser tratado pela equipe da instituicdo hospitalar em que se encontra como a
patologia diagnosticada ou até mesmo como o numero do leito onde esta repousado. E,
ao mesmo tempo em que o processo de despersonalizacdo esta ocorrendo, o paciente
ainda passara pelo processo de invasdo, onde qualquer e toda acdo que se julga
comum dentro dos hospitais, como as injecbes, a procura de veias para administrar
medicamentos intravenosos, medicao de glicose, e até mesmo a chegada das refeicdes,
afericdo de presséo passam a ser altamente incbmodos e perturbadores na vida daquele
paciente (ANGERAMI-CAMON, 2003).

3.3 Acdes Para Humanizacgéo

Ao se encontrar hospitalizado, o paciente pode se sentir desconfortavel e angustiado
com a realidade experimentada por ele, percebendo-se impelido a enfrentar situacdes
pouco agradaveis devido ao seu adoecimento e a hospitalizacdo. Santos, Miranda e
Nogueira (2016, p. 27) declaram que o paciente pode chegar a se sentir “como um
objeto nas maos do meédico”, tendo em vista que o médico esta ali apenas para avaliar a

sua situacdo e ajudar a reparar aquilo que esta disfuncional no organismo da pessoa.
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Por se sentir como um objeto, as adapta¢cfes que sd0 necessérias no processo de
hospitalizagdo ndo sdo uma tarefa facil de cumprir, afinal € um acontecimento que foge a
rotina do individuo: a invasdo de sua privacidade acontece a todo instante, a
possibilidade de uma intervencao cirargica ou a administracdo de uma medicacéo traz

consigo o medo da incapacidade ou até mesmo da morte (CAMPOS, 1995).

O paciente se depara de modo significativo com a sua limitacdo, a sua dependéncia e
sua impoténcia, podendo ser levado ao esgotamento ou a um processo de crescimento
pessoal, bem como a luta contra a doenca para se alcancgar o reequilibrio (CAMPOS,
1995).

Nesse sentido, o tratamento humanizado na assisténcia médica pode ajudar no
enfrentamento da doenca ao ser realizado através de estratégias que valorizem a
melhora e o bem-estar do paciente, junto a forma que ele vivencia 0 momento em que
se encontra. Podem ser desempenhados a comunicacdo e afeto, transmitindo o
sentimento de que o paciente esta sendo escutado, cuidado, compreendido e acolhido
pelos profissionais que o cercam, cessando entdo possiveis problemas que poderiam
ser desenvolvidos pela falta de humanismo, tais como o processo de despersonalizacao
e o0 sentimento de invasdo. O acolhimento adequado e empéatico a familia também se faz

fundamental na assisténcia médica (SILVA et al., 2018).

Vale ressaltar que independente da condicdo social, intelectual ou psicoldgica, se o
paciente apresenta lucidez ao apreciar os servi¢cos relacionados a saude, quando se
trata do conceito de humanizacao, ele deve ter a oportunidade de tomar decisdes quanto
a conducdo do seu respectivo tratamento. Na pratica, isso significa restituir a sua
individualidade, identidade e principalmente a sua autonomia (FORTES; MARTINS,
2000).

Nesse contexto a autonomia se refere a tomada de decisdo, que é a capacidade do
individuo em deliberar ou decidir entre as opc¢des que |lhe sdo ofertadas, ou seja, ao
ofertar os servigcos de salde € necessario que o individuo que o recebe esteja informado
a cerca de sua situacdo atual e de quais procedimentos ele pode optar em receber, pois
o atendimento humanizado defende o direito a informacao do usuario. A cerca disso, é

importante que meédicos, enfermeiros e todos que ofertam o servico de saude estejam
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conscios de quem deve esclarecer ao usuario sobre as questdes do seu estado atual,
dando a ele o poder de decisdo sobre os préximos passos do seu respectivo tratamento
(FORTES; MARTINS, 2000).

O Relatério de Belmont (HHS, 1979) destaca que o principio da autonomia pode ser
separado em dois requisitos morais: reconhecer a autonomia e proteger agueles com
autonomia reduzida. De tal modo, deve-se respeitar que a pessoa € capaz de deliberar
opinides e agir de acordo com tais deliberacdes, e considerar as escolhas e opiniées do
paciente, salvo aqueles que possuem alguma condi¢cdo que o incapacite de exercer sua
autonomia, como deficiéncia mental, doengas ou circunstancias que possam restringir

sua liberdade.

Sendo assim, a humanizacdo do atendimento respeita as necessidades do paciente e
pode também humanizar as condi¢des de trabalho da equipe multidisciplinar do hospital.
Ao seguir a ideia de humanizar o atendimento do profissional da saude, se coloca em
guestdo a forma como se procura atender as angustias do paciente sem agir de modo
padronizado, afinal é necesséria certa integracdo dos atendimentos prestados pela
equipe multidisciplinar e o paciente que recebe os cuidados. Nesse caso, o profissional
de psicologia, que faz parte da equipe multidisciplinar do hospital, pode intervir como um
mediador, procurando sempre levar a compreensao relacional entre os profissionais que

oferecem os cuidados e o0 paciente que recebe os cuidados prestados (CAMPOS, 1995).

Humanizar parte do preceito de que se deve particularizar e atender a cada necessidade
individual dos pacientes, o0 que ndo tem a ver, necessariamente, somente com a
qualidade com que se € prestado o servico hospitalar, mas sim de como esse mesmo
servico é oferecido, se € de forma padronizada para todos ou se é considerada cada
individualidade para determinar uma acdo. A humanizacao dos servigos prestados pela
equipe multidisciplinar da instituicdo hospitalar, além de ser obrigagdo do ponto de vista
ético é também uma exigéncia de quem consome 0 Sservico, no caso 0 paciente
(ROMANO, 1999).

Sendo assim humanizar é reconhecer a natureza humana, é agir de acordo com
diretrizes éticas e também manter uma conduta profissional que seja extremamente

condizente com os valores humanos. Além disso, o processo de humanizacao da equipe
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multidisciplinar permite evocar valores que se julgam humanitarios para um bom
atendimento clinico, tais como o respeito, compaixdo, solidariedade, empatia e a
bondade (RIOS, 2009). Rego, Gomes e Siqueira Batista (2008) salientam que o0 ponto
de vista de reconhecimento do outro e do incentivo ao dialogo como algo
imprescindiveis ao processo de humanizagdo atribui centralidade aos processos de

formacao ética e moral.

Segundo Deslandes (2004), o Programa Nacional de Humanizacao atribuiu os seguintes
significados a humanizacgéo: 1) humanizagdo como oposicéo a violéncia, seja ela fisica
psicolégica ou simbolica, sendo expressas nos maus tratos e na dor de ndo ter a
compreensao de suas expectativas e demandas subjetivas; 2) a capacidade de oferecer
servicos de qualidade, articulando o bom relacionamento com os avancos tecnolégicos;
3)humanizagdo como melhoria das condi¢bes de trabalho do cuidador, considerando
necesséaria a tarefa de cuidar dos profissionais de salude para constituir equipes de
trabalho saudéaveis, e; 4) humanizacdo como ampliagdo do processo comunicacional,
pois é vista uma deficiéncia do dialogo e do processo comunicacional entre toda a
equipe de trabalho, que repercute de forma negativa no servico prestado.

Deste modo a humanizacdo, que € resultado das acdes desenvolvidas pelo psicélogo
junto a equipe interdisciplinar, vem para ligar os servi¢os, os tornando integrados as
necessidades do paciente, melhorando a comunicacdo entre 0s profissionais e
impedindo que os ruidos na comunicacdo acontecam e, como consequéncia disso, o
servico prestado sera de qualidade e ird prevenir futuros maus tratos e negligéncias em

relacdo as necessidades emocionais e fisicas do paciente (DESLANDES, 2004).

3.4 A Contribuicao do Psicélogo Para a Humanizacédo e Ac¢des Interdisciplinares

Segundo Santos, Miranda e Nogueira (2016, p. 26), “o papel do psicélogo hospitalar &
definido de acordo com o0 espaco em que esta inserido, ou seja, o hospital em geral.” O
seu trabalho no ambiente hospitalar vai ser atribuido mediante as necessidades
evidentes que envolvem a area em que ele se insere e se torna indispensavel,
contribuindo para o bom funcionamento da equipe multidisciplinar e de todo o hospital,

bem como o seu dever como profissional neste ambiente.
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O psicoélogo vai auxiliar no acolhimento prestado ao paciente hospitalizado e garantir que
ele possua uma assisténcia psicoldgica, assim como uma escuta e observacdo
diferenciadas no que concerne o0s processos de hospitalizacdo e adoecimento; ira
promover a analise da forma em que este paciente absorve e processa as dificuldades
encontradas, além de compreender como 0 modo que ele enfrenta esse momento pode
influenciar na sua recuperacao e na sua vida em geral, atuando para a manutengéao da

qualidade de vida e da sua estabilidade emocional (SILVA et al., 2018).

Como relata Santos, Miranda e Nogueira (2016), ao se deparar adoecido e
hospitalizado, o paciente pode enfrentar problemas psicologicos originados por essas
circunstancias, além de situacbes conflituosas e inesperadas que influenciam
emocionalmente o paciente e impactam na recuperacdo de seu estado de saude. O
psicologo hospitalar ndo vai atuar na causa do adoecimento do paciente, mas vai
realizar uma escuta terapéutica, que visa o auxilio na manutencdo e recuperacdo do

equilibrio do mesmo e da sua familia, que foram acometidos devido a doenca.

O psicologo na area da saude ndo vai atuar somente com o paciente e seus familiares,
porém de uma forma mais dindmica, em unidade com outros profissionais envolvidos,
colaborando na construcdo de conhecimento e contribuindo para que o trabalho
interdisciplinar seja aperfeicoado e humanizado, sendo realizado da melhor forma
possivel (SILVA, 2012). Permite construir lacos e compreender que 0 sujeito traz
consigo sua historia de vida e suas especificidades, onde se faz necesséario obter um
olhar diferenciado na assisténcia ao paciente, bem como nas relacfes estabelecidas
entre os proprios profissionais e a instituicdo em que estao inseridos (MOTA; MARTINS;
VERAS, 2006).

A prética da psicologia hospitalar € importante, pois através dela se alcanga o
entendimento das representacfes do individuo e como ele assimila 0 processo
saude/doenca, bem como as relacdes por ele estabelecidas. Essa compreensao exerce
um valor demasiado no tratamento, tendo em vista que o psicologo podera intervir para
o aperfeicoamento de técnicas na relagdo dos profissionais com o paciente e do
paciente com a familia. Logo, a relevancia do saber psicoldgico alcanca o paciente, 0s
familiares e os profissionais da equipe interdisciplinar, contribuindo para uma assisténcia
humana e satisfatoria (ALMEIDA; MALAGRIS, 2011).
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E de total relevancia enfatizar o trabalho em equipe realizado de forma interdisciplinar,
pois é necessario o trabalho em conjunto entre os diversos profissionais que compde a
area da saude. Para um melhor cuidado com o paciente, apenas um profissional em
acado é insuficiente, uma vez que demanda um trabalho minucioso e delicado que traz a
tona muitos fatores envolvidos no tratamento, tornando indispensavel a abrangéncia de
outros profissionais especificos (MATOS; PIRES, 2009).

Segundo Vilela e Mendes (2003), a interdisciplinaridade abrange um novo meio de
desenvolver o conhecimento entre as disciplinas e o compartiihamento do saber
exercido por cada uma delas, possibilitando assim, a integracdo destes e uma pratica
diferenciada. Por meio da interacdo entre si, os campos disciplinares passam a
estabelecer uma relacdo de dependéncia e constituem um novo saber, no qual permite

que alcancem o seu objetivo final.

Essa unido de diversos fragmentos ocasiona um complemento fundamental na producéo
do novo saber. O trabalho interdisciplinar processa-se mediante uma unido conceitual
dos procedimentos e estruturas em que as capacidades das disciplinas sao extraidas e
aumentadas. Sendo assim, a saude € uma das areas que possui uma necessidade
direta desse método de trabalho (VILELA; MENDES, 2003).

Falar da equipe multiprofissional tém se tornado imprescindivel, pois € por meio da
atuacdao interdisciplinar que se torna possivel alcancar uma assisténcia apropriada e um
cuidado especializado voltado para a humanizacdo. Contudo, é fundamental refletir
sobre a integracdo desses variados profissionais e a sua importancia na saude,
construindo novos meios de atuacdo (MATOS; PIRES, 2009).

Devido a ser um método novo de atuacdo, a interdisciplinaridade é pouco vista e
desconhecida para muitos, até mesmo em campos de atuacdo no qual a sua presenca
faz-se necessaria. Para consumar sua pratica, compreende-se a precisao de romper
com as dificuldades encontradas pelo caminho, tanto dos profissionais, quanto do local
em que atuam. O hospital corresponde a um campo que se torna fundamental a
assisténcia de uma equipe interdisciplinar para desempenhar com estabilidade as
necessidades emergentes (SALVIANO et al., 2017).
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As acgbOes da equipe multidisciplinar ndo se restringem apenas ao atendimento do
adoecido, mas também na constru¢cdo de conhecimento e informacdes voltadas para
outros usuarios, o0 que se torna importante na prevencdo de doencas e no
esclarecimento de duvidas. O método de acdo da equipe interdisciplinar promove a
saude e a autonomia dos pacientes/usuéarios, pois viabiliza a educacdo na saude,
tornando-os responsaveis com o aprendizado recebido (SALVIANO et al., 2017).
Embora seja um trabalho complexo, o desenvolvimento de praticas voltadas as acdes
que possibilitam a humanizacéo nas politicas de saude, tem se tornado de grande valia
e contribuido com mudancas significativas na area da saude (MOTA; MARTINS;
VERAS, 2006).

Através disso, as préticas humanizadas na assisténcia interdisciplinar, proporcionam
uma amenizacdo nos sentimentos desgastantes, sejam fisicos ou emocionais, que sdo
causados pela hospitalizacdo (SALVIANO et al.,, 2017). A atuacado interdisciplinar
compde um trabalho que amplia a qualidade do cuidado com o paciente para além do
olhar médico, tornando-o mais humano. Essa atuacao tende a englobar acbes que
compde o processo de humanizagdo, como por exemplo, visitas em conjunto ao
paciente, reunides e estudos, atencdo dedicada a familiares, entre diversos meios de
aprimorar esse desempenho de troca e cooperacdo que visa o bem do paciente
(MATOS; PIRES, 2009).

Com as funcgbes exercidas, pode-se obter uma visao integral do paciente e responder as
demandas emergentes que necessitam da assisténcia de todos os profissionais da area
(SALVIANO et al., 2017). Com isso, as praticas interdisciplinares contribuem para uma
melhor assisténcia e acolhimento, exercendo a solidariedade. Através dos estudos e
reunides, a equipe pode obter levantamentos de informacdes e direcionamento, ouvir
novas ideias e formas de atuacdo que também colaboram para a aprendizagem de
todos, bem como o planejamento de suas intervencbes. Dessa forma, a visdo das
necessidades do paciente, através do olhar humanizado, se torna mais completa e o
préprio paciente e sua familia participam de forma ativa no tratamento (MATOS; PIRES,
2009).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Nessa revisdo podemos concluir que a desumanizagcdo dos pacientes tem origens ainda
na formacdo médica, na qual, ao passar pelas grandes dificuldades e pressdes, 0s
estudantes estdo sujeitos a desenvolver a Sindrome de Burnout. A falta de humanizacéo
esta ligada ao descumprimento dos principios da bioética, principalmente o da justica e o
da autonomia. E necessario que o médico compreenda o paciente como individuo que
possui suas particularidades e capacidade de ter opinides sobre seu tratamento para

que o processo de hospitalizacdo seja 0 menos invasivo possivel.

A hospitalizacdo ndo € um processo facil, e quando acompanhado do processo de
despersonalizacdo podera definir a posicdo do paciente frente a sua situacdo de saude
atual. As invasdes sofridas por procedimentos hospitalares e a falta de motivagdo por
parte do paciente, pode promover um nao enfrentamento da doenca. Desenvolver
praticas humanizadas possibilita que esse paciente tenha plena consciéncia do seu
estado, dando-lhe novamente o poder sobre as decisdes que se referem ao seu préprio
corpo. A partir disso, entende-se que humanizar o atendimento é devolver a autonomia a
quem estd sendo cuidado e também é agir de forma ética, reconhecendo a natureza

humana com conduta profissional que condiz com os valores humanos.

Sendo assim, para contribuir com a assisténcia humanizada, o psicologo hospitalar se
torna um grande articulador e facilitador dessa visédo diferenciada, manejando a equipe
em prol da assisténcia de qualidade, no qual o paciente é digno de receber. A sua
atuacao realiza-se em conjunto com 0s outros profissionais da salude, o paciente e sua

familia.

Compreendemos gue um tema com a relevancia e impacto para a pratica, tal como o
gue propomos ndo se esgota com a revisdo bibliografica que realizamos, este foi um
pontapé inicial para futuros estudos. E importante ponderar que as discussdes acerca
deste referido tema ndo se encerram nesta revisao, explorar a formacao das equipes de
enfermagem, técnicos em enfermagem, fisioterapeutas e as demais equipes da

instituicdo hospitalar é estimular as praticas humanizadas em todas elas.

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN Impresso 2447-7273, ISSN online 2526-0286), v.6, n.2, jul./dez. 2020



41

5 REFERENCIAS

ABREU, Klayne. et al. Estresse ocupacional e Sindrome de Burnout no exercicio
profissional da psicologia. Brasilia. Psicologia: Ciéncia e Profisséo, v. 22, n. 2, 2002.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-
98932002000200004>. Acesso em: 10 de junho de 2019.

ALMEIDA, Raquel Ayres de; MALAGRIS, Lucia Emmanoel. A pratica da psicologia da
saude. Rio de Janeiro, Rev. SBPH, v. 14, n. 2, 2011. Disponivel em: <
pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1516-08582011000200012>
Acesso em: 30 de outubro de 2019.

AMORE, Edson Dell; DIAS, Ruth Borges; TOLEDO, Antonio Carlos de Castro. Agdes
para a Retomada do Ensino da Humanizacdo nas escolas de Medicina. Brasilia, Revista
Brasileira de Educagcdo Médica, v. 42, n. 4, 2018. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-
55022018000400014&lang=pt>. Acesso em: 05 de junho de 2019.

ANGERAMI-CAMON, Valdemar Augusto. O Psicélogo Hospitalar. In: ANGERAMI-
CAMON et al. Psicologia Hospitalar: Teoria e pratica. Sdo Paulo, Pioneira Thomson
Learning, cap.1, p 15-28, 2003.

CFM - CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA. Cédigo de Etica Médica. Resolucéo
CFM n° 2.217/2018. Disponivel em:
<https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2018/2217>. Acesso em:
27 de marco de 2019.

CARLOTTO, Mary Sandra; PALAZZO, Lilian dos Santos. Sindrome de Burnout e
fatores associados: um estudo epidemioldgico com professores. Universidade
Luterana do Brasil: Canoas, 2005. Disponivel em:
<https://www.scielosp.org/scielo.php?pid=S0102-
311X2006000500014&script=sci_arttext&ting=en>. Acesso em: 28 de maio de 2019.

CAMPOS, Terezinha Calil Padis. Psicologia hospitalar: a atuacdo do
psicologo em hospitais. Sdo Paulo: EPU, 1995.

DESLANDES, Suely Ferreira. Andlise do discurso oficial sobre a humanizacao da
assisténcia hospitalar. Ciénc. Saude coletiva, Rio de Janeiro, v. 9, n. 1, p. 7-14, 2004.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
81232004000100002&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 11 de outubro de 2019.

DIAS, Sofia; QUEIROS, Cristina; CARLOTTO, Mary Sandra. Sindrome de Burnout e
fatores associados em profissionais da area da saude: um estudo comparativo entre
Brasil e Portugal. Aletheia, n. 32, Canoas, 2010. Disponivel em:
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
03942010000200002>. Acesso em: 27 de maio de 2019.

FEIST Jess; FEIST, Gregory; ROBERT, Tomi-Ann. Freud: Psicandlise. In: .
Teorias da Personalidade. 8. ed. Porto Alegre: AMGH, 2015, cap. 2, p. 12-44.

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN Impresso 2447-7273, ISSN online 2526-0286), v.6, n.2, jul./dez. 2020



42

FORTES, Paulo Antbnio de Carvalho; MARTINS, Cleide de Lavieri. A ética, a
humanizacgéo e a saude da familia. Rev. bras. enferm., Brasilia, v. 53, n. spe, p. 31-
33, Dec. 2000. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034
71672000000700005&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 15 de setembro de 2019.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. In: . Como classificar
as pesquisas? Sao Paulo: Editora Atlas, 4. ed. Cap. 4, p. 41-57, 2002.

HHS - NATIONAL COMMISSION FOR THE PROTECTION OF HUMAN SUBJECTS OF
BIOMEDICAL AND BEHAVIORAL RESEARCH. The Belmont Report. Ethical
Principles and Guidelines for the Protection of Human Subjects of Research. USA,
relatorio técnico, 1979. Disponivel em <https://www.hhs.gov/ohrp/regulations-and-
policy/belmont-report/read-the-belmont-report/index.html>. Acesso em: 12 de outubro de
2019.

LIGIERA, Wilson Ricardo. Os principios da bioética e os limites da atuacdo médica.
Revista Ibero-Americana de Direito Publico. Rio de Janeiro (Coord. MARTINS,
I.G.S.), ano 5, n. 20, p.410-27, 4° trim., 2005. Disponivel em:
<https://www.passeidireto.com/arquivo/11107837/artigo-principios-da-bioetica>. Acesso
em: 01 de setembro de 2019.

MATOS, Eliane; PIRES, Denise Elvira Pires de. Praticas de cuidado na perspectiva
interdisciplinar: um caminho promissor. Texto contexto - enferm., Floriandpolis, v.
18, n. 2, p. 338-346, junho de 2009. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
07072009000200018&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 16 de setembro de 2019.

MATTOS, Ruben Araujo de. Principios do Sistema Unico de Saude (SUS) e a
humanizacéo das praticas de saude. Interface: Botucatu, v. 13, 2009. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-32832009000500028>.
Acesso em: 27 maio de 2019.

MINISTERIO DA SAUDE. “Politica Nacional de Humanizac&o — Humaniza SUS”. Sem
data. Disponivel em: <http://www.saude.gov.br/acoes-e-programas/politica-nacional-de-
saude-bucal/sobre-o-programa/693-acoes-e-programas/40038-humanizasus>. Acesso
em: 19 de setembro de 2019.

MORETO, Graziela; BLASCO, Plabo G. A erosao da empatia nos estudantes de
Medicina: um desafio educacional. Editora Moreira Jr. 2013. Disponivel em:
<http://sobramfa.com.br/wp-content/uploads/2014/10/2013 jan_-
A_erosao_da_empatia_nos_estudantes.pdf>. Acesso em: 05 de junho de 2019.

MOTA, Roberta Araujo; MARTINS, Cileide Guedes de Melo; VERAS, Renata Meira.
Papel dos profissionais de satde na politica de humanizacao hospitalar. Psicologia em
Estudo, Maringa, v. 11, n. 2, p. 323-330, mai./ago. 2006. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
73722006000200011&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 05 de outubro de 2019.

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN Impresso 2447-7273, ISSN online 2526-0286), v.6, n.2, jul./dez. 2020


http://www.saude.gov.br/acoes-e-programas/politica-nacional-de-saude-bucal/sobre-o-programa/693-acoes-e-programas/40038-humanizasus
http://www.saude.gov.br/acoes-e-programas/politica-nacional-de-saude-bucal/sobre-o-programa/693-acoes-e-programas/40038-humanizasus

43

PRODANOV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do trabalho
cientifico: Métodos e Técnicas da Pesquisa e do Trabalho Académico. In:
Pesquisa Cientifica. Novo Hamburgo: Feevale, 22 edicdo, cap. 3, p. 41-118, 2013

REGO, Sergio; GOMES, Andréia Patricia; SIQUEIRA-BATISTA, Rodrigo. Bioética e
humanizagdo como temas transversais na formacdo meédica. Rev. bras. educ. med.,
Rio de Janeiro, v. 32, n. 4, p. 482-491, Dec. 2008. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-
55022008000400011&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 09 de outubro de 2019.

RIOS, Izabel Cristina. Humanizacao: a esséncia da acao técnica e ética nas praticas de
saude. Rev. bras. educ. med., Rio de Janeiro, v. 33, n. 2, p. 253 261, junho 2009.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-
55022009000200013&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 02 de setembro de 2019.

ROMANO, Bellkiss Wilma. Principios para a Pratica da Psicologia Clinica em
Hospitais. Sao Paulo: Casa do Psicélogo, 1999.

SALVIANO et al. Atuacao interdisciplinar em um servi¢o hospitalar de urgéncia e
emergéncia pediatrica.Revista de Ciéncias da Saude Nova Esperanca. v. 15, n. 2,
2017. ISSN: 37-7160. Disponivel em:
<https://revista.facene.com.br/index.php/revistane/article/view/4>. Acesso em: 17 de
setembro de 20109.

SAMPAIO, Leonardo Rodrigues; CAMINO, Cleonice Pereira dos Santos; ROAZZI,
Antbnio. Revisdo de aspectos conceituais, tedéricos e metodolégicos da empatia. Psicol.
cienc. prof., Brasilia, v. 29, n. 2, p. 212-227, jun. 2009. Disponivel em:
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-
98932009000200002&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 03 de setembro de 2019.

SANTOS, Liliane Cristina; MIRANDA, Eunice Moreira Fernandes; NOGUEIRA, Eder
Luiz. Psicologia, Saude e Hospital: contribuicées para a pratica profissional. In: MELO,
C. (Org.). Historia da Psicologia e a Insercao do Psicdlogo Hospitalar. 1. ed. Belo
Horizonte: Editora Artesa, cap. 1, p. 19-32, 2016.

SILVA, Diogo. Psicologia Hospitalar. O portal dos Psicélogos, 2012. Disponivel em:
<https://www.psicologia.pt/artigos/ver_artigo.php?codigo=A0705>. Acesso em: 05 de
outubro de 2019.

SILVA, Thiago. et al. Estratégias de acao e interacéo para o cuidado a crianca
hospitalizada com dor oncoldgica cronica. Floriandpolis. Texto & Contexto -
Enfermagem, v. 27, n. 4, 2018. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
07072018000400313&lang=pt>. Acesso em: 07 de junho de 2019.

TERRAZAS, Luz Esperanza Hernandez. et al. Educa¢do em enfermagem no cuidado
humanizado. Rio de Janeiro. Escola Anna Nery, v. 22, n. 1, 2018. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-
81452018000100219&lang=pt>. Acesso em: 27 de maio de 2019.

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN Impresso 2447-7273, ISSN online 2526-0286), v.6, n.2, jul./dez. 2020



44

VILELA, Elaine 2; MENDES, Iranilde José Messias. Interdisciplinaridade e saude: estudo

bibliografico. Rev. Latino-Am. Enfermagem, Ribeirdo Preto, v. 11, n. 4, p. 525-531,
agosto de 2003. Disponivel em:

<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
11692003000400016&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 16 de setembro de 2019.

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN Impresso 2447-7273, ISSN online 2526-0286), v.6, n.2, jul./dez. 2020



45

TRANSMUTACAO E SUICIDIO: OS DESAFIOS E OS CENARIOS DA VIDA
ADOLESCENTE

TRANSMUTATION AND SUICIDE: THE CHALLENGES AND SCENARIOS OF
ADOLESCENT LIFE

Lucy Angela Cezério
Alcineia Pontesda Cunha
HamiltonRisperi Dias®
Hyloran G. Cabral?

RESUMO

O suicidio na adolescéncia é uma questdo que levanta preocupacdes, devido a sua alta
incidéncia nos dias atuais. Este artigo tem como objetivo analisar como as
transformacdes vividas pelo individuo nessa faixa etaria, juntamente com 0S novos
desafios sociais trazidos pela adolescéncia, podem se tornar fatores de risco que
contribuem para o desenvolvimento da ideagdo suicida em adolescentes. Através de
pesquisa bibliografica em publicacdes sobre o tema, juntamente com pesquisa realizada
através de questionario online, o artigo procura tracar uma relacédo entre as dificuldades
gue se apresentam no novo contexto que a entrada na adolescéncia proporciona, com
0s sentimentos angustiantes que podem levar o jovem a contemplar o suicidio. O
aspecto epidémico que o suicidio adolescente apresenta faz com que a conscientizagao,
o entendimento e a discussdo sobre o tema sejam fundamentais para que sejam
elaboradas estratégias de prevencao, visando um maior cuidado com a saude mental
dos jovens.

Palavras-chave: Suicidio, Adolescéncia, Desafios Sociais.

ABSTRACT
The suicide in adolescence is a matter that raises concerns, because of its highlevelof
incidence nowadays. This article has as an objective to analyze how the transformations
lived by the individual in this age group, together with the new social challenges brought

by the adolescence, could become risk factors that contribute to the development of

! Graduandos em Psicologia pela Faculdade Multivix Cachoeiro de Itapemirim.
2Professor Orientador. Especialista em Saude Mental: Enfase em Dependéncia Quimica; Politicas
Publicas, Gestdo e Controle Social; Psicoterapeuta em Intervengcdo a Crise e Prevencdo do Suicidio.

Professor da Faculdade Multivix Cachoeiro de Itapemirim — ES
Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN Impresso 2447-7273, ISSN online 2526-0286), v.6, n.2, jul./dez. 2020



46

suicidal ideation in adolescents. By a bibliographic research on publications about the
theme, together with a research made through an online questionnaire, the article sought
to trace a relation between the difficulties that present themselves in the new context
proportionate by the entrance in adolescence, with the anguish feelings that could make
a teenager contemplates suicide. The epidemic aspect that the adolescent suicide shows
makes the awareness, the understanding and the discussion about this theme
fundamental for the elaboration of prevention strategies, aiming for a greater care with
the mental health of young people.

Keywords: Suicide in Adolescence; Risk Factors; Social Challenges; Adolescents.

1 INTRODUCAO

De acordo com a Associacdo Brasileira de Psiquiatria o suicidio est4 presente por toda a
histéria da humanidade, sendo um dos temas mais antigos relacionados a saude dos
individuos, tal manifestacéo esta presente nas mais multiplas culturas, sendo estudado e
investigado como fendmeno social com uma variedade de determinante. No entanto,
atualmente também é considerado um problema de saude publica e um desafio para a
Psicologia devido aos dados cada vez mais alarmantes e seu impacto na sociedade,
descreve Cabral et al(2016):

Ainda hoje encontramos grandes dificuldades em falar sobre o suicidio, uma
vez que o mesmo ainda se apresenta como um tabu seja pelo aspecto
religioso, cultural e social. E importante ressaltar que o suicidio enquanto
tabu ndo aflige apenas as classes menos favorecidas ou com menos
entendimento cientifico, esse interdito atinge a sociedade como todo, onde
podemos citar a falta de preparo dos profissionais da salde para lidar com
esse fato.” (CABRAL et al, 2016, p. 06)

Todavia, existe um tabu em falar sobre o suicidio, um tema rodeando de estigmas e
preconceitos, entretanto o silencio ndo é uma escolha e a melhor forma de prevencgéo é
o falar, uma comunicacédo qualificada e debate responsavel sobre esse fenbmeno que

atinge o mundo inteiro.

A Organizacdo Mundial da Saude - OMS (2018) e a Organizagdo Pan-Americana da
Saude - OPAS (2018), afirmam que cerca de 800 mil pessoas morrem em decorréncia
de suicidio todos os anos no mundo e nas ultimas quatro décadas a taxa de suicidio
cresceu significativamente em todos os paises, envolvendo todas as faixas etérias,

racas, géneros e, também, varios contextos socioecondémicos.
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Dados divulgados pelo Ministério da Saude (2018), registram que no Brasil ocorreram
11.433 mortes por suicidio em 2016, em média € um caso a cada 46 minutos. O numero
representa um crescimento de 2,3% em relacdo ao ano anterior, quando 11.178 pessoas
tiraram a proépria vida. O suicidio também € a segunda causa de mortes de adolescentes
e jovens adultos entre 15 e 29 anos. (BRASIL, 2018)

Para analisar esse fenbmeno € necessario considerar uma série de fatores que cercam
o tema, ndo sendo prudente fazer uma analise simplista e causal com acontecimentos
pontuais na vida do individuo, e sim um histérico, pois o suicidio é a consequéncia de

um processo de determinantes que se acumularam durante a vida.

Tendo em vista os diversos e inquietantes dados relacionados ao suicidio na
adolescéncia, é acertado realizar uma andlise na literatura sobre seus maiores fatores.
Neste sentido, considerando a complexidade do tema, € de suma importancia situar o
que ha de nocivo em se tratando da estrutura que envolve o adolescente em risco. E um
desafio para psicologia em todo mundo e no Brasil a realidade néo é diferente. Os dados
sao expressivos principalmente entre a populagédo mais jovem, 0 que gera preocupacao

e a procura de métodos eficazes para uma prevencao efetiva.

Diante estes significativos dados sobre suicidio na adolescéncia e para uma maior
compreensao desse processo, pontua-se o0 papel da psicologia enquanto agente efetivo
de pesquisa e intervencdo na prevencdo. Desta forma pesquisa tem como justificativa
analisar dados acerca do suicidio na adolescéncia e a promocado da saude mental como

principal forma de prevencgao.

E um consenso na academia que o suicidio esta relacionado a transtornos mentais,
principalmente a depressao tendo como base esse fato, o presente estudo se debruca
na reflexdo sobre a relacdo entre suicidio e depressédo, uma vez que sao males que

atingem cada vez mais adolescentes no Brasil e no mundo.

Como metodologia, foi utilizado um estudo de revisédo bibliografica, de cunho qualitativo
e descritivo, com natureza basica, juntamente com uma pesquisa realizada através de

um questionario disponibilizado em plataforma virtual, que tinha por objetivo conhecer a
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opinido dos participantes sobre o tema bordado. O estudo de revisao bibliogréafica, para
Lakatos e Marconi (2003), diz respeito a toda bibliografia publica em relagdo a
determinado tema de estudo, incluindo publicacbes avulsas, boletins, jornais, revistas,
livros e busca colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito sobre

determinadoassunto.

2 SUICIDIO E ADOLESCENCIA:EPIDEMIOLOGIA

Nos dias atuais, o suicidio € considerado um problema de saude publica devido a dados
cada vez mais alarmante, que serdo explanados de forma mais detalhada adiante. Desta
forma € preciso abordar o tema com muita responsabilidade, pois 0 mesmo vem
acompanhado de estigmas e tabu durante toda a histéria da humanidade (CESCON;
CAPOZZOLO; LIMA, 2018).

Para Associacao Brasileira de Psiquiatria — ABP (2014, p. 9), o suicidio pode ser definido
como “ato deliberado executado pelo préprio individuo, cuja intengdo seja a morte, de
forma consciente e intencional, mesmo que ambivalente, usando um meio que ele
acredita ser letal”. O comportamento suicida ja é apresentado na historia desde seus
primordios, em todas as culturas do mundo, algumas culturas o suicidio era considerado
um ato de bravura e coragem, em outras, condenado como pecado, portanto o
comportamento suicida e sua representacdo social vem se modificando ao longo de
tempo sendo determinado pela cultura e periodo histérico no qual esta inserido
(SILVA,2009).

Para Pereira et al (2010), atualmente mesmo com a recomendacdo da OMS para se
falar e discutir o suicidio com uma maior naturalidade, o tema ainda é tratado como um
assunto tabu e polémico, o que consequentemente resulta num processo de excluséo e
silenciamento, tal comportamento € um reflexo de uma sociedade que vé o suicidio com
muito preconceito e estigmas, em vez de acolher, condena e julga a pessoa que atenta
contra a prépria vida sem ao menos buscar um olhar mais profundo da situacao. Tal

contexto influencia diretamente nos casos de tentativas e suicidios no mundo.

Para compreender o comportamento suicida € importante saber como ele funciona.
Para Santos et al (2016), o comportamento suicida pode ser divido em trés aspectos, a

ideagdo suicida que em resumo é pensamento de autodestruicdo, a tentativa de
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suicidio que se refere a um ato de autoagresséo que tem como finalidade a morte e o

suicidio consumado.

Muitas pesquisas e estudos correlacionam a ideacao suicida com o risco mais relevante
e preocupante para as tentativas de suicidio e o ato concretizado. A ABP (2014) diz que
existem dois principais fatores de risco para o comportamento suicida: a tentativa prévia
e a presenca de transtornos mentais, como depressdo e dependéncia de alcool e

drogas, entre outros.

Tendo em vista que este estudo visa discorrer sobre a problematica de suicidio na
adolescéncia € necessario conceituar tal termo para assim relacionar com a depresséao.
De acordo com Ribeiro (2011), ndo existe uma concordancia definitiva para o conceito

de adolescéncia, sobre a etiologia da palavra adolescéncia, o autor diz:

[...] € de origem do latim ad (a, para) e olescer (crescer) e também de adolesce,
origem da palavra adoecer. A partir do século XIX que a adolescéncia foi vista
como uma etapa distinta do desenvolvimento e durante véarias décadas esteve
associada a uma fase de tumulto conflito e tensdo para o adolescente e todos
aqueles que lidavam. (RIBEIRO, 2011, p. 2).

Para OMS, adolescéncia ocorre entre 10 e 19 anos e pela Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) entre 15 e 24 anos, o critério é utilizado principalmente para fins
estatisticos e politicos. Usa-se também o termo jovem adultos para englobar a faixa

etaria de 20 a 24 anos de idade.

Na atualidade usa-se, mais por conveniéncia, agrupar ambos o0s critérios e denominar
adolescéncia e juventude ou adolescentes e jovens em programas comunitarios. Para as
normas e politicas de saude do Ministério de Saude do Brasil, os limites da faixa etaria
de interesse sdo as idades de 10 a 24 anos. (EISENSTEIN, 2005). No Brasil, para o
Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA (1990), ela comega aos 12 e vai até os 18

anos, provavelmente para coincidir com a maioridade penal brasileira.

Aprofundando no conceito de adolescéncia pode-se dizer que é uma fase com extrema
complexidade, devido as diversas transformacfes que o individuo vive durante o
periodo, sendo na adolescéncia que o processo de amadurecimento comega, desta
forma o adolescente assumiria uma posicdo de confrontamento e de oposicdo aos

valores, leis e tradicdes sociais, como uma maneira de firmar sua identidade e
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autonomia frente aos adultos e a sociedade, o que pode gerar conflitos e sofrimento
(DALLO e PALUDO,2012).

Posto isto, segundo a Associacdo Brasileira de Psiquiatria, em 2014, os numeros de
suicidio de adolescentes cresceram significadamente, sendo a terceira principal causa
de morte nessa faixa etaria no pais. De acordo com dados da OMS (2018), o suicidio é a
segundo maior causa de mortes entre jovens e adolescentes de 15 a 29 anos. O Mapa
da Violéncia (2015), apresenta que no ano de 2013, 788 jovens cometeram suicidio no
Brasil e desde ano de 1980 em que a taxa percentual era 2,8% passou até 4,1%, um
significativo aumento de45,5%.

O Boletim Epidemioldgico, produzido pela Secretaria de Vigilancia em Saude (2017),
traz um amplo panorama do suicidio no Brasil, com recorte de raca, género e geogréfico.
Em um recorte de raca os dados sdo amais alarmantes, pois de acordo com dados, os
adolescentes negros tém 45% de chance de suicidio, ho sexo masculino a chance sobe
para 50%. No que se refere as lesdes autoprovocadas em decorréncia de tentativas de
suicidio, o boletim afirma que entre os anos de 2011 e 2016 foi identificado 48.204
casos, sendo destes 33.269 em mulheres e 14.931 (31,0%) em homens, em um recorte
de raca e género, o boletim mostra que 49,6% das mulheres eram brancas e 35,7%

negras e pardas.

Na populacdo adolescente indigena, a situagdo € ainda mais alarmante, uma vez que a
taxa de suicidio € oito vezes do que em jovens da mesma faixa etaria brancos e negros,
pois de acordo com o Boletim Epidemioldgico 44, 8% dos suicidios de adolescentes no
Brasil sdo de indigenas adolescentes na faixa etaria 10 a 19 anos. (BRASIL, 2017).
Entretanto € importante ressaltar que ainda é escasso um estudo focado somente em

casos de suicidio em adolescentes no Brasil.

Em relacdo a prevengcdo Suominen et al (2004) afirma que seu foco deve estar em
reforcar os fatores de protecdo ao suicidio, e diminuir os fatores de risco. A prevencao
pode ser feita tanto em nivel individual (construir vinculos afetivos, integracdo social,
religiosidade, casamento, filhos) quanto em nivel coletivo (campanhas de
conscientizacdo promovidas pelo poder publico, diminuicdo ao acesso a armas e

substancias letais, sistemas de atendimento a pessoas com ideagéo suicida).
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Segundo a Organizagdo Pan-Americana de Saude e a Organizacdo Mundial de Saude
(2018) apenas 38 paises em todo o mundo possuem planos de prevencdo ao suicidio.
Alguns deles incluem Brasil, Australia, Suécia, Finlandia, Noruega, Nova Zelandia,
dentre outros. Os planos possuem diversas semelhancas entre si, incluindo o
levantamento estatistico, promo¢do da discussdo e conscientizacdo da questdo do
suicidio, disponibilizacdo de meios para tratamento, trabalhar o tema ja nas escolas,
cuidado especial com grupos de risco, preparacdo de profissionais para atendimento,
entre outros (BOTEGA et al,2006).

No Brasil, existem iniciativas como o Setembro Amarelo. Criada em 2015 pelo CVV
(Centro de Valorizacdo da Vida), pelo CFM (Conselho Federal de Medicina) e pela ABP
(Associacéo Brasileira de Psiquiatria), a campanha utiliza a cor amarela como forma de
destacar a questédo do suicidio. O dia 10 de setembro é o dia mundial da prevencéo ao
suicidio, por isso a escolha por este més para a realizacdo da campanha, visando a
conscientizacdo e o incentivo ao pedido de ajuda por parte de individuos sofrendo por
ideacao suicida (CVV, 2019).

3 ADOLESCENCIA: VIDA EMOCIONAL E OS DESAFIOS DA FASE

Segundo Monteiro e Lage (2007), a adolescéncia é uma fase de mudancas e transicéo,
€ comum nesse periodo conflitos e incertezas, que muitas vezes podem gerar
transtornos de humor como a depressdo. Entretanto a depressdao nem sempre foi
considerada como uma psicopatologia que também atingia criancas e adolescentes, pois
até a década de 1960 era considerado como um transtorno de adultos. (BIAZUS;
RAMIRES, 2012).

Conforme afirma Saraiva (1999) ao adentrar a adolescéncia, depara-se com situacdes
desafiadoras até entdo desconhecidas. Emergem novas pressdes ocasionadas pela
nova realidade social e pelo préprio desenvolvimento psicologico. As dificuldades dessa
nova realidade social juntamente com o crescimento fisico e as mudangas na psique do
adolescente podem se tornar gatilhos, desencadeando sentimentos depressivos que

podem causar desequilibrios emocionais.

A adolescéncia € um periodo de desenvolvimento para o individuo que manifesta
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sentimentos como nenhuma outra fase da vida. Porém, tamanha intensidade faz com
que aparecam o0s chamados sentimentos negativos, como a soliddo ou a baixa
autoestima. Inclusive, quadros de doencas psicologicas costumam se intensificar nos
adolescentes. (SUKIENNIK,2000).

Dutra (2002) alude que os quadros depressivos de grau maior sdo frequentes na
adolescéncia, o que facilita que o adolescente manifeste a chamada ideacao suicida.
Esses sentimentos negativos sdo alguns dos fatores mais influentes nos quadros

depressivos, podendo ser determinante para a decisdo do individuo de cometer suicidio.

Segundo Prieto e Tavares (2005) foi constatado através de pesquisas que desordens
psicolégicas estdo intrinsecamente ligadas com suicidio. Essas desordens incluem
variagdo de humor, esquizofrenia, transtornos de personalidade, dentre outros. Tais
sintomas apareciam individualmente ou em conjunto em diversos casos de suicidios

estudados durante a pesquisa, indicando imenso tormento psicologico.

Os sentimentos negativos surgidos durante a adolescéncia podem estar relacionados a
transformacao fisiolégica pela qual o corpo passa durante a puberdade. O corpo que
comeca a atingir a maturidade sexual pode, em um primeiro momento, se tornar algo
estranho para o individuo, algo com o qual ele ndo esta familiarizado. Essa estranheza
pode gerar mal-estar que por consequéncia proporciona o surgimento de emocgdes ruins

relacionados a adolescéncia (CURI, 1998).

Nesta fase também é iniciado a passagem para a vida adulta. A saida do cenério de
conforto provido pela familia e até uma possivel desconstrucdo da imagem favoravel dos
pais pode gerar no adolescente incertezas e insegurancas. Nesse estagio da vida o
adolescente comeca a assumir responsabilidades e a tomar decisbes, mas as
exigéncias sociais dessa etapa em conjunto com a natural imaturidade da idade, tornam
esse amadurecimento um processo dificil, que pode ser fonte de angustia. E
fundamental que os pais sejam ativos e presentes nesse periodo de passagem (DIAS,
2000).

Nesse periodo de desafios o adolescente naturalmente ira buscar apoio em outras
relacdes sociais além dos familiares. Grupos de amigos podem ajudar a aliviar a

angustia presente no amadurecimento. Porém, na ansia de estabelecer conexdes
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sentimentais o individuo pode acabar envolvido em relacdes téxicas, que facilitam o
aparecimento de comportamentos destrutivos, como o abuso de substancias (CURI,
1998).

Os cenarios de mudanca que ocorrem na adolescéncia, sejam elas fisicas ou
psicossociais, a desvinculacdo com a dependéncia da familia, o papel de maior
responsabilidade, e ainda vontade de experimentar novas sensacfes (algumas delas
proibidas) tornam o adolescente alguém propicio a manifestar fatores que podem levar a
ideacao suicida (DIAS,2000).

Diante desse aspecto, se estabelece uma relacdo entre a depresséo e adolescéncia, de
acordo com a Organizacdo Pan Americana de Saude — OPA (2018), a depresséo
também é uma das principais causas de suicidio, cerca de 800 mil pessoas morrem por
suicidio a cada ano, se tornando segunda principal causa de morte entre pessoas com

idade entre 15 e 29 anos.

Como dito anteriormente, os transtornos mentais sao correlacionados ao suicidio, e
entre eles a depressao maior se sobressai, mas é valido salientar que a depressao nao
€ 0 Unico fator de risco para o suicido, existem outros transtornos mentais que sao
recorrentemente associados ao suicidio como os transtornos bipolares do humor, abuso
de alcool e drogas, bem como esquizofrenia e transtornos de personalidade (BARBOSA,
MACEDO E SILVEIRA, 2011).

No que se refere ao transtorno depressivo ou depressdao, o Manual Diagnostico e
Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-V, 2014), apresenta que o transtorno pode ser
dividido em quadros, como sendo qualificados em leve, moderada e grave. Conforme
Pereira et al (2010) salienta, que o no modo moderado e grave, € necessario realizar
uma investigagdo do paciente, analisando assim se existe a presenca de relatos ou

ideias suicidas.

Dutra (2000) complementa apontando que o0 comportamento suicida pode ser
interpretado como uma forma de defesa a depressao, da mesma forma que a depressao
pode ser considerada uma forma de defesa frente ao suicidio. Desta maneira, é

fundamental observar quais problematicas que o quadro clinico da depresséo apresenta
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na vida interpessoal do individuo, bem como as interferéncias na vida social, particular e
essencialmente no seu vinculo familiar. Portanto se o risco suicida esta iminente, a
familia e profissionais de saude devem estar atentos para as devidas intervencdes
(BERTI,2010).

Ressalte-se que mesmo com 0S avangos nas pesquisas no tratamento de doengas
psiquicas, ainda existe um estigma acerca do transtorno depressivo e do suicidio. Uma
falta de suporte psicolégico para o devido tratamento, o que leva a quem sofre com o
transtorno sinta uma inseguranca de falar e pedir ajuda, encontra a solugdo no suicidio
(PEREIRA et al,2010).

Em razdo de todos os aspectos e consideracfes pontuado durante o transcorrer deste
estudo, observa-se a importancia do debate do suicido de adolescentes na sociedade
moderna e de como a banalizacdo da salde mental pode influenciar diretamente no
aumento desses numeros e na prevencao. Por fim, o Conselho Federal de Psicologia
orienta seus profissionais a sempre pautar seu trabalho de acordo Cédigo de Etica
Profissional do Psicologo (CFP, 2018).

4 CENARIOS E A VIDA ADOLESCENTE: O QUE PENSAM AS PESSOAS?

Com o objetivo de conhecer a visdo geral das pessoas a respeito da relacdo entre o
contexto da vida adolescente e o suicidio, foi elaborado um questionario com perguntas
a respeito do tema. Disponibilizado através de uma plataforma virtual, a amostra obtida
pela pesquisa foi de 227 participantes. Utilizando tanto perguntas com opc¢fes de
respostas pré-estabelecidas (objetivas), quanto perguntas discursivas, a pesquisa

possibilitou uma andlise da visdo geral dos participantes sobre o tema.

Da amostra de 227 participantes, 30,9% estdo entre a faixa etaria de 12 e 24 anos. E
interessante ressaltar que para fins estatisticos sobre suicidio, a OMS foca nos dados da
faixa etaria entre 15 e 24 anos. Portanto, uma parte consideravel dos dados colhidos
pela pesquisa € de individuos cuja idade se enquadra no tema do suicidio na
adolescéncia, podendo ser indicador da visdo de adolescentes e jovens sobre o objeto

de pesquisa.

O primeiro dado a ser destacado é a porcentagem de participantes que afirmaram
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conhecer algum adolescente que tenha tentado suicidio, 61,9% do total. O dado
corrobora o aspecto epidémico do suicidio na faixa etaria adolescente, pois indica
grande incidéncia de casos ocorridos. Para fins de contextualizacdo 61,9% de 227 séo
141 participantes. Em uma amostra relativamente pequena, se torna um dado
preocupante, indicativo da importdncia do cuidado e prevencdo ao suicidio na
adolescéncia.

O dado seguinte a ser analisado diz respeito ao cenario da vida adolescente, e quais
dificuldades apresentadas seriam o0s principais fatores de risco para o desenvolvimento
da ideacado suicida. Nesta pergunta especificamente os participantes podiam escolher
mais de uma alternativa, e as trés mais citadas foram relacionamentos conturbados,
bullyng e julgamento social. Todas as trés alternativas estao ligadas as dificuldades que
0 adolescente enfrenta para se enquadrar em grupos sociais. Autores como Dias (2000)
e Curi (1998) citam o desajuste social do adolescente como fonte de angustia. Em
pesquisa realizada por Baggio et al (2009) em Porto Alegre, o grupo de adolescentes
que afirmou se sentir isolado socialmente e sozinho foi aquele com a maior taxa de
ideacao suicida entre os participantes.

Portanto, a resposta conseguida durante a pesquisa € corroborada tanto por
especialistas quanto por outras pesquisas realizadas sobre o tema. Quando
guestionados em pergunta discursiva sobre os principais desafios enfrentados pelo
adolescente, grande parte das respostas se referiam a aceitacdo de si mesmo perante a
sociedade, pressdo social, dificuldade de relacionamentos familiares e sociais,
julgamentos sociais, decepcdes, dentre outros. Todas estas respostas ligadas a
dificuldade de se encaixar socialmente e as mazelas psicolégicas que a presséo social
traz ao adolescente.

Uma das questbes mais atuais a respeito da vida adolescente é bullying. Expresséo
inglesa utilizada para se referir a ataques verbais e até mesmo fisicos entre
adolescentes. Individuos sdo atacados por sua aparéncia, situagcdo socioecondmica,
opcao sexual, dentre outros. Nesta pesquisa, 64,8% dos participantes declararam ter
sofrido bullying, e 3,9% afirmaram ainda sofrer. O dado é indicativo do grande desafio
gue a adolescéncia representa, onde ser diferente pode resultar em escarnio por parte

de seus semelhantes, quando na realidade o individuo necessita de conexfes sociais
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seguras para se desenvolver em um adulto psicologicamente saudavel.

A Ultima pergunta objetiva do questionario se referia ao papel dos grupos dos quais 0
adolescente participa no desenvolvimento da ideac&o suicida. A grande maioria 83,3%,
acredita que o grupo tem o poder de influenciar o adolescente negativamente, e por
consequéncia contribuir para o surgimento de ideias suicidas. Essa visdo também é
compartilhada na bibliografia sobre o tema, onde autores como Curi (1998) afirmam que
ao buscar aceitacdo, o adolescente pode forjar relacdes com consequéncias negativas

para sua psique.

De uma forma geral, a opinido dos participantes sobre as dificuldades da vida
adolescente e os fatores de risco do suicidio € muito semelhante com o que afirmam
especialistas sobre o tema e pesquisas. O desafio de se encontrar em um ambiente
completamente novo e muitas vezes hostil pode gerar no adolescente sentimentos
negativos, intensificados pelo desenvolvimento fisiolégico e psicologico. A angustia
gerada por ndo ser aceito socialmente pode gerar distirbios como ansiedade e
depressao, conhecidos fatores de risco para o desenvolvimento de ideacao suicida. Os
dados colhidos pela pesquisa indicam que os participantes, em sua maioria, concordam

com essa Vvisao.

Por fim, a pergunta discursiva que encerrava o questionario se referia as medidas
possiveis para reverter o quadro de epidemia que o suicidio na adolescéncia apresenta.
A conscientizacdo sobre o tema, o acompanhamento desde a fase da infancia,
campanhas escolares e o0 apoio familiar foram os mais citados nas respostas. De fato, o
suicidio ainda é um assunto considerado tabu na sociedade. O compartilhamento de
conhecimento e a exposi¢do do tema podem ser estratégias para quebrar paradigmas,
auxiliando pais, professores, e outras figuras presentes na vida do adolescente a
perceberem possiveis sinais de ideacado suicida e desta forma serem capazes de ajuda-

lo.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Observando as estatisticas relacionadas ao suicidio na adolescéncia, seu aspecto de
epidemia se torna bastante claro. A ocorréncia é frequente e os dados preocupam até
mesmo a Organizacdo Mundial de Saude. Como em qualquer epidemia, é fundamental
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buscar formas de diminuir riscos e descobrir uma “cura” para o problema em questao.

No caso da ideacdo suicida nos adolescentes suas causas sao diversas. Além de
transtornos psicologicos como disturbio bipolar, por exemplo, as proprias dificuldades
enfrentadas por estes individuos, sejam de ambito familiar ou social, pode se tornar
geradoras de sentimentos negativos e angustiantes, que podem escalar gradualmente

até se transformarem na ideacaosuicida.

A adolescéncia € uma fase complexa da vida, onde ocorrem mudancas fisicas e
psicolégicas. Tais mudancas, aliadas a nova realidade social cheia de pressées, além da
maturidade ainda insuficiente para lidar com esse processo faz do adolescente uma
figura vulneravel. Os sentimentos exacerbados naturais dessa faixa etaria tornam
quaisquer experiéncias bastante intensas, inclusive aquelas que envolvem sentimentos

negativos.

A questdo das pressdes sociais inclusive apareceu com proeminéncia em pesquisa
realizada durante o desenvolvimento deste artigo. A maioria dos participantes da
pesquisa, muitos deles pertencentes a faixa etaria adolescente, afirmaram que a
dificuldade de se adequar e ser aceito em uma nova realidade social tdo critica, além de
praticas como o bullying, sdo os principais fatores causadores de angustia e depressao
facilitando assim o desenvolvimento da ideacdo suicida. Diversos autores inclusive

concordam que problemas sociais e isolamento séo fatores de risco.

O suicidio € um tema que precisa ser abordado e discutido, de forma a conscientizar a
sociedade de uma forma geral. Tal conscientizacdo pode indicar para pais,
responsaveis, professores e outras figuras da vida do adolescente possiveis sinais de
alerta, possibilitando que seja feita alguma intervencao para aliviar o adolescente dessa
dor. Entender as dificuldades da vida na adolescéncia, estar aberto ao dialogo sem
preconceitos, e observar quaisquer sinais de sofrimento psicoldégico se tornam

diferenciais na batalha de prevencao ao suicidio dos jovens.
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RESUMO

Através desse estudo objetivou-se levantar conhecimentos para se desenvolver
possiveis praticas a partir do conceito gerado de forma empirica pelos estudos de
Donald Woods Winnicott sobre a ética do cuidado. Aqui, buscamos salientar sua
importancia, voltando seu foco principal para as relagdes nas quais encontramos 0s
estudantes universitarios. Para esse fim, falaremos inicialmente sobre o conceito de
ética do cuidado, considerando a visdo geral do assunto e em seguida a perspectiva
Winnicottiana. Outro passo importante sera a identificacdo de alguns fatores que
podem influenciar a salde mental dos universitarios, analisando o ambiente
universitario em questao. Por fim, iremos tracar algumas hipéteses de como podem
ser desenvolvidas algumas praticas que venham a contribuir com o aflorar da ética
do cuidado no ambiente universitario. Para tanto, foi utilizado como método a coleta
de dados através de pesquisa bibliografica, onde foram utilizados livros, revistas,
periodicos, artigos, entre outros. A partir da analise da pesquisa desenvolvida,
podemos perceber a importancia que se tem em aplicar e perceber a ética do
cuidado dentro de nossas relagbes, tendo nesse trabalho o destaque para o
universitario e os desafios que o mesmo encontra em seu ambiente académico.
Enfim, através dos estudos realizados pode-se perceber que a ética do cuidado
dentro de ambientes universitarios pode ajudar no amadurecimento dos individuos.
Dessa forma, surgem melhores relagbes de cuidado, principalmente nos cursos
voltados para a saude, onde o significado de cuidado vai muito além do conceito de

cura.

1 Graduandos em Psicologia pela Faculdade Multivix Cachoeiro de Itapemirim.
2 Especialista em Psicologia Infantil pela Universidade de Guarulhos Sao Paulo.
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Palavras Chaves: Winnicott. Etica. Cuidado. Universitario. Cura.

ABSTRACT
This study aimed to raise knowledge to develop possible practices from the concept

empirically generated by studies by Donald Woods Winnicott on the ethics of care.
Here, we seek to emphasize its importance by turning its main focus to the
relationships in which we find college students. To this end, we will talk initially about
the concept of care ethics, considering the general view of the subject and then the
Winnicottian perspective. Another important step will be the identification of some
factors that may influence the mental health of college students, analyzing the
university environment in question. Finally, we will outline some hypotheses of how
some practices that may contribute to the emergence of the ethics of care in the
university environment can be developed. For that, it was used as method the data
collection through bibliographic research, where books, magazines, periodicals,
articles, among others were used. From the analysis of the research developed, we
can realize the importance of applying and perceiving the ethics of care within our
relationships, having in this work the highlight for the university student and the
challenges that he finds in his academic environment. Finally, through the studies
conducted it was possible to realize that the ethics of care within university
environments can help in the maturation of individuals. Thus, better care
relationships emerge, especially in health courses, where the meaning of care goes
far beyond the concept of cure.

Keywords: Winnicott. Ethics. Care. University. Cure.

1 INTRODUCAO

Na década de 70, Winnicott, através de seus estudos, trouxe um novo entendimento
sobre a forma de se desenvolver a salde junto aos seus pacientes, a essa nova
forma, ele chamou de ética do cuidado, que apresenta como objetivo o0
desenvolvimento, o despertar e 0 amadurecimento dos futuros profissionais, que por

algum motivo, se deteve em algumas areas da vida dos pacientes.

A partir desse entendimento, nota-se que 0 meio académico vem se apresentando
cada vez mais exigente e consequentemente os estudantes universitarios ao se

tornarem profissionais demonstram aspectos de desestruturacdo em sua saude
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mental, gerando dificuldades em desenvolver uma conduta ética em relagcdo aos

cuidados com o proximo.

De forma geral, 0os universitarios detém expectativas em relacdo ao meio académico
que os conduzirdo ao sucesso futuro em relacdo ao mercado de trabalho, porém, é
no ambiente universitario que muitos irdo se frustrar, desistindo de seus cursos ou
concluindo com um nivel muito abaixo do esperado. Podemos citar como fator
relevante nessa situagdo o “Stress” que alunos e professores encontram pela
cobranca excessiva impostas pelas instituicbes de ensino em relagcdo aos seus

rendimentos.

Assim, o presente trabalho visa estudar os elementos pertinentes a uma ética do
cuidado como esboco para o desenvolvimento de politicas internas nas instituicbes

de ensino que possam fazer do cuidado uma pratica entre os discentes e docentes.

Diante desse periodo da vida universitaria tdo atribulada, é importante que se
desenvolvam praticas relacionais entre docentes e discentes a fim de se encontrar o
amadurecimento necessario para uma conducdo mais positiva dos conhecimentos
tedricos e praticos que envolvem os cuidados com o préximo, levando em
considerardo o modo ciclico que o cuidado, quando empregado de forma coletiva na

saude, predispde.

Dessa forma, buscamos articular elemento de uma ética do cuidado clinico, a fim de
propor o desenvolvimento de praticas que contribuam para a promoc¢édo da saude
mental das relacbes no ambiente universitario, a partir do foco nessas praticas, 0s
estudantes passam a se identificar com o significado e a proposta de ética do
cuidado, aumentando a chance de desenvolvé-la de uma forma mais assertiva em

seus relacionamentos.

Iniciamos com a delimitacdo no sentido do cuidado em Winnicott para um melhor
entendimento do conceito, a seguir demarcamos alguns dos fatores preponderantes
ao adoecimento psiquico em estudantes universitarios considerando o ambiente
institucional, propondo finalmente a atencdo do cuidado enquanto pratica dentro das

universidades.
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Embora hoje se tenha uma formag&o mais holistica devido as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNSs), propostas pelo Conselho Nacional de Educagao para 0s cursos
de graduacao nas areas da saude, que objetivam o desenvolvimento nas qualidades
profissionais dos estudantes para uma perspectiva humanizada, o ambiente
universitario possui  diversos fatores que potencializam o0 estresse e

consequentemente o adoecimento psiquico desses estudantes.

Depreende-se, portanto, que uma saude humanizada ndo deve ser apenas teorizada
e aprendida como matéria obrigatdria nos cursos da area da saude, uma vez que a
dimensdo do cuidado deve, sobretudo, ser proporcionada aos estudantes como
experiéncia concreta, refletindo em um ambiente que favoreca a salde mental e ao

desenvolvimento de uma ética do cuidado.

Em relacdo aos métodos utilizados, sera uma pesquisa de cunho bibliografica e
documental, elencando dados em que suas fontes se apresentam como livros,
artigos, dissertacles, revistas, periddicos, relatérios e relatos, sendo usados de
acordo com sua disponibilidade e valor para o trabalho. Levando-se em
consideracao a forma como a problematica levantada sera abordada, a pesquisa se

propde a uma abordagem qualitativa.

Esse trabalho realizado para a conclusdo de curso se estrutura em trés capitulos,
sendo o primeiro dividido em duas partes, a apresentacédo historica do surgimento da
ética do cuidado, seguido do conceito correspondente. O segundo capitulo é
composto pela narrativa do quadro atual das universidades em relacdo a saude
mental dos discentes e quais fatores influenciam em uma possivel depreciacéo
dessa saude mental. No quarto capitulo, apresentaremos possibilidades praticas
objetivando principalmente a promocéo e o desenvolvimento do cuidado dentro das
universidades, levando-as em consideracdo, e ainda as abordando como possiveis

respostas para o problema em questéao.

2. A ETICA DO CUIDADO

O termo ético do cuidado origina-se da junc¢do do conhecimento de varias areas das

ciéncias humanas e da saude, tendo como um de seus principais precursores o
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pediatra e psicanalista inglés, Donald Woods Winnicott. Segundo Ribas et al. (2017),
Winnicott que em seus estudos ressalta a importancia do cuidado, ndo s6 na
psicanalise, mas também em todas as areas da saude que lidam diretamente com o
outro, apontando que nessa relacdo ocorre uma dependéncia mutua que carece de

alteridade para se concretizar.

Como bem nos assegura Maia (2018), pode-se dizer que o cuidado, além de ser
uma acao, necessita de uma atitude para se substancializar. Neste contexto, se
esclarece que na auséncia de uma atitude voltada para o outro assim como as
caréncias, o cuidar desliga-se do ambito da ética, deteriorando-se e perdendo seu
valor. O mais preocupante, contudo, € constatar que na falha desse cuidado ético,
pode sobrevir ao cuidador, afetos diretamente relacionados ao narcisismo e a
onipoténcia. Sob essa Otica, ganha particular relevancia, o cuidado voltado ao
reconhecimento da alteridade e seus correlatos.

Sendo assim, afirma ainda a possibilidade da percepcédo que o ato de cuidar esta
diretamente ligado a atitude de se colocar no lugar do outro. Na prética clinica,
temos uma relacao terapeuta/paciente, que deve ser embasada na ética do cuidado,
voltando essa atitude, baseada na alteridade, para uma relagdo construtiva com o
paciente. Neste contexto, fica evidente que a ética do cuidado, perpassa o ser
humano e sua capacidade de lidar com o proximo, mesmo apesar de suas

diferencas.

Kahtuni (2005) aponta o cuidado na relacdo de terapeuta/paciente concomitante ao
gue em suas teorias Winnicott trouxe como relacionamento méae/bebé, podendo ser
percebido deliberadamente uma relacdo de dependéncia na qual o paciente busca
acolhimento assim como o bebé busca protecdo nos bracos da mae. Referente a
este aspecto, o autor propde essa dependéncia como normal no inicio do processo
terapéutico, mesmo porque depois de iniciada a terapia, o paciente vislumbra o
terapeuta como um ponto de confiabilidade em meio a sua vida atribulada, tendo o
terapeuta o dever de, assim como a mae suficientemente boa, auxiliar o seu
paciente para que atinja um grau de amadurecimento necessario para poder

manejar sua vida de uma forma mais autbnoma.
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A melhor maneira de compreender esse processo, conforme mencionado pelo autor,
€ considerar que através de uma relacdo suficientemente boa entre paciente e
terapeuta a alteridade mencionada anteriormente, pode caracterizar-se como um
cuidado real. Nao se tratando apenas de conduzir o paciente, mas estar presente
junto a ele no setting, vivenciando suas necessidades e o auxiliando a compreender
seu papel enquanto sujeito. Dessa forma, é "a relacdo fundante com o outro, [...],
que constitui a condicdo fundamental para vi-lo a ser do sujeito e para o

desenvolvimento de sua singularidade” (MAIA, 2018, p. 53).

Conforme explanado acima, é de extrema importancia que a ética do cuidado seja
aplicada de maneira correta e natural para melhor conduzir o tratamento. De fato,
podemos perceber, por exemplo, que a terapia quando bem desenvolvida, cria um
relacionamento entre paciente e terapeuta que deve ser pautado em principios
éticos e morais que, sem davida alguma, servem de alicerce na manutencao de
relacionamentos. Contudo, vale ressaltar que esse relacionamento ndo pode em
hipétese alguma ser pautado em extrema dependéncia, estando sujeito a cessacao

da terapia. De acordo com Furrow (2007):

Além disso, a ética do cuidado defende que fagamos o que podemos para
preservar relacionamentos — a melhor coisa a fazer €, seguidamente, aquela
acdo que tenha a melhor condicdo de preservar o relacionamento. Mas
muitos relacionamentos ndo sdo saudaveis e devem acabar. Assim sendo,
uma ética do cuidado deve fornecer algum padrdo para avaliar
relacionamentos. FURROW (2007, p.90):

O autor esclarece na citacdo acima que mesmo buscando uma ética do cuidado
focada no bom relacionamento com o outro, que flua de forma natural, essa deve ser
estabelecida com parametros padronizados. Esses parametros nos servem de
referénciaao nos depararmos com relagbes carregadas de dependéncia,
possibilitando um ponto norteador, a fim de romper com essa relagcdo antes que a
terapia se torne irrelevante, tanto para o desenvolvimento do paciente quanto para o

Nosso enquanto terapeutas cuidadores.

Segundo Hoch e L. (2007, p. 28), "nas rela¢cbes de cuidado, vive-se a aceitacdo das
limitacbes e vulnerabilidades, tanto do cuidador como de quem recebe cuidado”.

Portanto, torna-se evidente que a ética do cuidado se traduz na boa relagdo com o
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outro, embasada na atitude de se p6r no lugar do outro, entendendo-o em suas
devidas proporcbes. Vé-se, pois, que o seu desenvolvimento enquanto pratica no
setting terapéutico, proporciona o cuidar de uma forma mais humana. Logo, €&
indiscutivel o fato que se tornar mais agradavel e eficaz o trabalho relacional entre

terapeuta e paciente, tendo como resultado o amadurecimento de ambos.

3 CONCEITO DE ETICA DO CUIDADO EM WINNICOTT

Ao proferir palestra para enfermeiros e médicos, em outubro de 1970, na igreja de
Sao Lucas, Winnicott pincelou 0 que em poucos meses se tornaria uma proposta
para uma nova ética no tratamento de doentes, a ética do cuidado. Ao apresentar
aos seus interlocutores que a palavra cura tem em sua origem etimolégica o
significado de cuidado, Winnicott externou na época a sua preocupacao em nao
transformar o tratamento de enfermos em um processo mecanicista, inferindo que
tdo importante quanto o tratamento clinico e medicamentoso, € 0 cuidado

empreendido ao paciente (DIAS, 2010).

Como bem nos assegura Loparic (RIBAS et al.,2013), pode-se dizer que a dimenséo
do cuidado em Winnicott € um elemento universal e necessario para que 0s seres
humanos amadurecam e possam desenvolver-se de forma saudavel. Neste
contexto, fica claro que os fatores mais importantes para a saude do individuo séo
as condicdoes ambientais que potencializam o seu desenvolvimento e 0 seu

amadurecimento.

Conforme citado acima, podemos entender que o ambiente vai favorecer ou
impedir o sucesso das integracbes que conduzem a esse amadurecimento,
propiciando ao individuo uma vida mais saudavel e menos propensa a desordens
psiquicas. Neste contexto, para Dias (2010) os transtornos psicolégicos e o
sofrimento psiquico originam-se nas falhas ambientais, nas descontinuidades
provisionais e nas negligéncias no cuidado, essas furtam do individuo a
possibilidade de desenvolvimento de autonomia e continuidade do ser, sendo
necessario um novo ambiente que proporcione confiabilidade e reestruture e

substitua o cuidado n&o proporcionado.

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN Impresso 2447-7273, ISSN online 2526-0286), v.6, n.2, jul./dez. 2020



68

Segundo afirma Fulgéncio (2011), os conceitos como amadurecimento e autonomia
séo chaves na teoria Winnicottiana, uma vez que articulam uma ética para além da
administracdo curativa, paliativa ou reabilitativa, seja ela psicotergpica ou
medicamentosa. Seguindo o seu raciocinio, o autor deixa claro que ha em Winnicott
uma preposicao ética que preconiza a continuidade do ser, como sujeito autbnomo e
capaz de lidar com as inUmeras variabilidades existenciais, construindo uma vida

que vale a pena ser vivida.

Conforme mencionado pelo autor, podemos perceber certa congruéncia com as
afirmacdes de Loparic (Ribas et al., 2013), na qual acredita que o individuo que
experimentou o cuidado de forma suficientemente boa, agora amadurecido e
autbnomo, é capaz de gerar sentido e continuidade em sua vida, como superar seus
interesses individuais e agregar positivamente na vida de outros e de sua
comunidade, contribuindo para um carater circular do cuidado, que demonstre

responsabilidade e respeito pelo outro.

Dessa forma, uma ética que compreenda o cuidado como o principal elemento que
otimiza as potencialidades do individuo possui efeitos outros, como, por exemplo, 0
de possibilitar a sustentacdo de ambientes saudaveis, pelo principio de que
individuos autdnomos e amadurecidos promovem uma cadeia de cuidado que gera
outros individuos saudaveis, capazes de criar uma vida significativa. Dessa forma,
podemos perceber a ciclicidade que a ética do cuidado nos proporciona, quando
bem aplicada, é claro. De acordo com o que nos afirma Ribas et al. (2013):

Alcangando a maturidade na idade adulta, o individuo sadio tornar-se-a
capaz de cuidar, por exemplo, dos seus préprios filhos ou ir criando e
recriando a maquina democratica, que é a base da sociedade saudavel da
gual depende, por sua vez, como vimos, a salde dos membros da
sociedade. RIBAS et al. (2013, p. 21)

No exceto acima, o autor clarifica confirmando que o cuidado contribui para o
desenvolvimento emocional e humano do individuo, garantindo ferramentas para
que este lide com situacfes adversas que eventualmente enfrentara, e, mediante ao
sentido ético do cuidado, ele ira se responsabilizar por cuidar de outros,
corroborando para uma base social pautada no respeito a autonomia dos pares.

Podemos perceber aqui a importancia que o individuo possui na transformacgéo do
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meio em que vive, clarificando também a importancia que a relacdo com o outro tem

em nossas vidas.

Para Dias (2010) ha em Winnicott uma ética que valoriza a vida e que considera
estar vivo algo para além de um estado fisiolégico. Nao basta simplesmente existir, &
necessario sentir-se vivo, percebendo, assim, que a vida vale a pena ser vivida.
Desajustamentos psicoldgicos e até quadros psicopatolégicos foram concebidos por
faltarem aos individuos ambientes favoraveis para amadurecer, e, por conseguinte,
implicaram em sofrimento psiquico e interrupcdo do processo de integracdo. Para
tal, € necessario que novos ambientes que preconizem o cuidado e as necessidades
desses individuos sejam constituidos, com o intuito de gerar pessoas autbnomas,
criativas e saudaveis, que irdo inserir concomitantemente uma ética do cuidado em
seu seio relacional. (LOPARIC, 2013).

4 AMBIENTE UNIVERSITARIO

De uma forma concomitantemente com a qual os estudantes vivem no periodo de
pré-universidade e apds ingressar em uma instituicdo de ensino superior, ele passa
por certas pressdes e transformacdes no seu cotidiano que afetam seu psiquismo,
interferindo com intensidades e niveis discrepantes os individuos. Segundo Almeida
(2007), os estudantes assim que aprovados, sentem certo alivio que, logo, d& lugar a
pensamentos carregados de ansiedade, sobre o que enfrentardo dai em diante,
principalmente aqueles que se véem obrigados a sair do aconchego familiar e

iniciam uma vida so.

Como bem assegura Martins (2018), os universitarios, em sua maioria, Ss&o
compostos de jovens que além da transicdo de ambientes, passam pela transicao da
adolescéncia para a juventude, sendo esse, um fator agravante para o
desenvolvimento de sua saude mental. Segundo o autor, essa nova fase pode
mudar a forma com que o estudante percebe o mundo ao seu redor, principalmente
levando em consideragdo o nivel maturacional, onde uns se adaptam com mais

facilidade do que outros.
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Muitos desses jovens encontrardo um ambiente de exigéncias muito maior do que
estavam acostumados no ensino médio, e adentram em uma rotina totalmente
acelerada, seguida de expectativas, conquistas e frustragcbes, que seguem

interferindo em suas relacdes interpessoais e intrapessoais.

Neste contexto, podemos perceber que a liberdade e autonomia dessa nova fase,
também estdo acompanhadas de muita ansiedade gerada pelas pressdes que a
transicao tras. O mais preocupante, contudo, € constatar que os estudantes acabam
por sucumbirem a essas pressfées e ndo conseguem desenvolver a ética do cuidado
durante e mesmo apdés sua formacdo. Nao € exagero perceber que o efeito desse
processo de transicdo pode qualificar de forma positiva ou negativa o
desenvolvimento desse estudante, tanto no meio académico quanto futuro

profissional.

Segundo os autores Joly, Sisto e Santos (2005), o ambiente universitario €&
desafiador e depende do desenvolvimento e manutencdo de quatro dominios por
parte dos universitarios. O autor esclarece que esses dominios sdo traduzidos em:
académicos, sendo esses a capacidade adaptativa do estudante em relacdo as
novas atividades; sociais, resumidos na forma em que o individuo mantém sua
relacdo com o outro como ja foi citado em capitulos anteriores; pessoais, tendo essa
relacdo com o sentido de identidade que cada um tras consigo, proporcionando
autoestima e autoconhecimento; e por fim 0s vocacionais, onde estao relacionados
com 0 compromisso e as responsabilidades com o significado de suas escolhas

profissionais.

N&o menos importante que essa consideracao, entretanto, é apontar que conforme o
autor Leandro S. Almeida, os processos relacionados as mudancas ambientais (de
fora para dentro das universidades), influenciam na vida académica e na saude
mental dos estudantes. "A transi¢cdo para a universidade exige dos alunos diversas
competéncias tendo em vista a sua adaptacéo e sucesso escolar" (ALMEIDA, 2007,
p.203).
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Diante disso, vale considerar que ocorre concordancia entre os autores citados até o
momento e além do mais, ambos consideram que a transicdo é desafiadora e tem

que ser trabalhada como ponto importante no desenvolvimento académico.

Ora, em tese, vale frisar que existe uma parcela de responsabilidade das instituicdes
de ensino voltada para a promogdo da salde de seus discentes e docentes. E
importante considerar que devem ser tomadas medidas que ajudem no
desenvolvimento e amadurecimento dos individuos que se encontram nesse
ambiente, a fim de pormenorizar as possibilidades de adoecimento, assim nas
instituicBes com cursos na area da saude, por exemplo, devem ser adotadas
abordagens voltadas para a promocao de saude indo além das demais, visto que,
elas tém maior responsabilidade em relacdo a uma postura mais ética dos
estudantes que serdo futuramente profissional cuidadores. De acordo com Pereira
(2017):

O desenvolvimento de programas preventivos pode ser associado ao estilo
de vida e adaptacdo ao meio académico. Espera-se que sendo as medidas
preventivas tomadas auxiliando na busca pela qualidade de vida e
promocdo da salde desses individuos, os sintomas favoraveis ao
adoecimento dos mesmos diminuam ou até mesmo desaparegcam, haja vista
gque os préprios sejam imoderados para promocdo de sua salde.
Abordagens voltadas para a qualidade de vida, bem como promocédo da
saude devem ser prioridades no ambiente académico o qual é considerado
espacgo privilegiado por congregar um periodo importante da vida do
individuo, ou seja, um ambiente formador do mesmo para ingresso no

mercado de trabalho bem como para a cidadania. PEREIRA (2017, p.
39)

O autor esclarece na citacdo acima a importancia de se trabalhar as préticas
voltadas para saude nas universidades, sendo o ambiente académico um lugar
carregado de stress e ansiedade, devido as exigéncias por entregas de resultados
satisfatorios, € comum termos um numero avassalador de estudantes com sua
saude mental abalada. Torna-se cada vez mais evidente que a ética do cuidado se
faz necessaria, mas também percebemos as dificuldades que as instituicdes tém em
transformar seu ambiente académico para melhor gerir as relacbes entre seus

docentes e discentes.

Segundo Feldman (2015, p. 486), “os problemas de saude mental, particularmente

ansiedade, estdo atormentando mais estudantes universitarios hoje do que no
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passado”. Vé-se, pois, que essa realidade se faz presente em todas as instituicoes
de ensino superior e tem se agravado com o passar do tempo devido a falta de uma
postura mais ética no ambiente académico, tanto por parte dos universitarios quanto
pela propria instituicdo. E de suma importdncia que se elaborem politicas
institucionais voltadas para um bom desenvolvimento nas relagdes, principalmente

naqueles onde mais carece de um cuidado ético e humanizado.

5 O CUIDADO ENQUANTO PRATICA NAS UNIVERSIDADES

Ao ingressar no ambiente universitario os estudantes demandam uma série de
expectativas e afetos construidos ao longo da vida. Sendo assim, compreende-se
gue essas emocbes fazem parte do processo de formacdo e devem ser
consideradas de extrema importancia para a elaboracdo de préaticas que atuem
positivamente na salde mental desses estudantes. (CERCHIARI, 2014).

Para Loparic (RIBAS, et al., 2013), Winnicott compreende que cabe aos grupos
sociais reeditarem e ampliarem os cuidados maternos promovidos ao individuo.
Segundo o autor, isso ocorre devido ao fato de que ao longo da vida as
necessidades para o processo de amadurecimento tornam-se cada vez mais

diversificadas e dificeis.

Corroborando com a importancia do cuidado citado acima, Pavodani (2014) infere
que o suporte social é fundamental para o bem-estar psicoldgico e para a saude dos
estudantes, sendo que o suporte ndo atua somente para promover o bem-estar,
também age como um fator de protecdo contra o surgimento de doencas

relacionadas a depressao e ao estresse.

Através de pesquisa realizada por Grener e Cerqueira (2019), os autores deixam
claro que individuos que obtiveram algum apoio social ao longo de processos
emocionais dificeis demonstraram, consideravelmente, indices menores de
sofrimento psicolégico. Também € possivel depreender, em razdo da pesquisa, que
as relacdes interpessoais sdo preponderantes para a insurgéncia ou ndo de

desajustes emocionais, e que a percepcao negativa do ambiente é uma das

principais causas de sofrimento para os estudantes.
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Ribas et al. (2013) também expde que a falta dos cuidados necessarios implica em
individuos desajustados, como também em quadros patolégicos que enclausuram o
individuo em seu sofrimento e minimizam as suas potencialidades criativas. Ambos
0S autores apontam para essa mesma perspectiva quando depreendem que
estudantes com o maior indice de sofrimento possuem relagfes interpessoais menos

satisfatorias.

Conforme explicitado acima, torna-se emergencial uma articulacdo do cuidado no
ambiente para esses individuos, pois h& diversas disparidades e dificuldades
encontradas em um ambiente desfavoravel que impede que o individuo possa
desenvolver-se de forma saudavel. O que torna salutar, por exemplo, a construcéo
de uma ética do cuidado enquanto pratica. De acordo com 0s expostos até o

momento Plastino afirma que:

Na concepgdo winnicottiana, o vir a ser efetivo das tendéncias naturais
requer da acdo histérica. E por isso que é possivel afirmar que o ser
humano esta radicalmente inserido na natureza e radicalmente inserido na
histéria. Sendo constitutivo da subjetividade, o ambiente é também
constitutivo do sentimento ético, ndo no sentido de impor algo ao sujeito em
formagdo, mas no de favorecer o desenvolvimento de potencialidades
contidas na sua forma de ser natural. (RIBAS et al., 2013, p. 123)

No trecho acima o autor afirma que o ambiente pautado por uma ética que prioriza o
cuidado é condicdo sine qua non (o0 que é indispenséavel, essencial) para possibilitar
gque os individuos amadurecam naturalmente e possam agir em seu meio de
maneira criativa. Dessa forma, podemos gerar uma vida mais produtiva com

significado e que vale a pena ser vivida.

O cuidado implicado como pratica no ambiente universitario e caracteriza-se como
uma alternativa ao imperativo capitalista e a demanda por produtividade que a
sociedade vivencia. Nessa perspectiva ética, compreende-se que a subjetividade
dos individuos e as suas particularidades fazem parte do processo de formacéo de
profissionais que objetiva torna-los aptos a cuidar de seus pares na comunidade.
Conclui-se, portanto, que uma ética alicercada no cuidado ao outro € um caminho
que proporcionara individuos mais saudaveis e maduros, e que isso incidird em

profissionais melhor preparados e uma sociedade melhor.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste trabalho foi possivel avaliar algumas das idiossincrasias presentes
no meio académico, analisando suas particularidades e compreendendo como uma
ética pautada no cuidado pode contribuir por uma melhor formagdo para os
estudantes na area da saude.

Através de um estudo sobre as perspectivas de varios autores, infere-se que para
um desenvolvimento humano sadio é necessario que seja proporcionado aos
individuos um ambiente favoravel a satisfacdo de suas necessidades, a
potencializacdo de suas qualidades e ao amadurecimento que é inerente e

fundamente a condicdo humana.

Conclui-se, portanto, que o ambiente universitario na atualidade, especialmente em
cursos na area da saude, destoa de prerrogativas essenciais para as posteriores
praticas em saude. Afinal, € esperado que esses futuros profissionais sejam
individuos capazes de propiciar o cuidado aos seus pares na sociedade e em seus
respectivos campos de atuacdo, porém isso sO sera possivel se esses estudantes
experimentarem o cuidado de forma concreta, ou seja, vivenciada em sua formacao.
Compreendemos que ndo € possivel esgotarmos um assunto tdo importante
unicamente através deste trabalho. Sendo assim, sugere-se que, além de pesquisas
participativas que objetivem entender as necessidades dos proprios estudantes, é
primordial que esses estudantes cooperem para a constru¢cdo de um ambiente que

efetivamente forme individuos maduros e saudaveis.

Depreende-se, por intermédio deste trabalho que o inicio na vida académica possui
suas particularidades e que essas devem ser compreendidas. Considerando toda a
discusséo elencada, a ética do cuidado torna-se um caminho mais alternativo, mas
necessario para que de fato tenhamos uma saude humanizada que,

indubitavelmente, preze pelo cuidado também para quem tem por oficio cuidar.
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RESUMO

Ao longo dos anos o marketing sofreu decorrentes mudancas e através da evolucéo
da tecnologia surgiram novas abordagens focadas principalmente nos meios digitais,
sendo estas intituladas de marketing digital. E neste novo cenario que surgiu o
conceito de advergames, uma forma de marketing que junta a interatividade dos
jogos digitais com propagandas de marcas e empresa, de maneira nao intrusiva.
Dessa forma, o presente artigo aborda o desenvolvimento de um advergame para a
empresa DByte — Solu¢des em Informatica, intitulado “Desafios DByte”, buscando
compreender como 0 publico/jogadores deste advergame avaliam a insercdo de
publicidade dentro dele, bem medir sua efetividade no que diz respeito a divulgacéo
da empresa, produtos e servicos ofertados pela DByte — Solucdes em Informatica.
No sentido de possibilitar tal estudo, apdés o desenvolvimento do advergame, foi
realizada uma pesquisa, por meio de questionarios, com os jogadores do game.

Palavras-chave: Advergames. Marketing. Publicidade. Jogos Digitais.

ABSTRACT
Over the years marketing has undergone changes and through the evolution of
technology have emerged new approaches focused mainly on digital media, these
being called digital marketing. It is in this new scenario that the concept of
advergames has emerged, a form of marketing that combines the interactivity of

digital games with brand and company advertising in a non-intrusive manner. Thus,

1 Graduando em Sistemas de Informacéao pela Faculdade Multivix Cachoeiro de Itapemirim
2Professor Orientador da Multivix Cachoeiro de Itapemirim e mestrando em Pesquisa Operacional e
Inteligéncia Computacional pela Candido Mendes - Campos/RJ.
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the present article addresses the development of an advergame for the company
DByte - Solu¢cdes em Informatica, entitled "Desafios DByte", seeking to understand
how the public / players of this advergame evaluate the insertion of advertising within
it, as well as measure its effectiveness in what it does. Refers to the disclosure of the
company, products and services offered by DByte - Informatica Solutions. In order to
enable such study, after the development of advergame, a survey was conducted
through questionnaires with the players of the game.

Keywords: Advergames. Marketing. Publicity. Digital Games.

1 INTRODUCAO

O primeiro jogo eletrénico da histéria foi datado de 1958. De acordo com LEITE
(2006), ele foi desenvolvido em um laboratério norte-americano, pelo fisico Willian
Higinbotham, e ficou conhecido como Tennis Programing, ou simplesmente Tennis
for Two. Era um jogo simples, jogado através do software de um osciloscopio,
equipamento para medicdo de sinais elétricos/eletrénicos, onde o jogador controlava

a trajetoria de uma bola que saltava ao longo da tela, simulando um jogo de ténis.

Desde a criacdo deste jogo, o mercado de games eletrbnicos evoluiu e vem
ganhando cada vez mais notoriedade e espaco, passando 0S jogos a serem um
elemento comum e bastante conhecido na sociedade. Atualmente, de acordo com
BONFIM et al. (2018) este mercado se constitui de uma industria bilionaria, sendo
um dos setores que mais cresce no ramo da midia e entretenimento, tendo papel de

destaque na cultura contemporanea.

Essa expansdo fez com que ele despertasse o interesse de outras areas, com
destaque a de marketing, a qual através desta surgiu o conceito de advergames,
definido por MEDEIROS (2009), como jogos, em particular eletrénicos, utilizados
para a divulgacdo de organizacdes, marcas, produtos ou servigcos. Ou seja, sao
jogos projetados para serem usados como ferramenta de marketing, tendo seu

enredo, design e elementos construidos prioritariamente para divulgar algo.

Os advergames surgiram, de acordo com PEPPE (2010), como uma forma de

buscar distanciar-se das formas padrdes de publicidade, como televisdo e radio, e
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de criar uma midia de marketing mais interativa, que permita melhorar o
reconhecimento da marca e atrair a atencdo do consumidor, visto que por meio do

surgimento e uso dos deles ha

[..] uma ruptura dos modelos tradicionais de se fazer e pensar publicidade.
Através dos jogos digitais a empresa passa a ter a possibilidade de ter seu
nome veiculado a outro meio de comunicacdo. A empresa, ao optar pela
criacdo de um advergame, afasta-se da forma tradicional de se pensar e
fazer publicidade [...] (COELHO, 2011,p. 170).

Nesta direcdo, em relacdo ao mercado de games e advergames, de acordo com
pesquisa realizada pela PricewaterhouseCoopers Brasil (PWC) o faturamento com
jogos digitais em 2016 chegou a US$644 milhdes no Brasil, e em 2021, a
expectativa € que atinja US$1,4 bilhdo, com crescimento médio de 17% ao ano. A
partir desses dados e reconhecendo que as empresas precisam inovar
constantemente para se manterem competitivas, adentrar neste mercado por meio
dos advergames e utilizad-los como uma forma de conciliar marketing a jogos digitais
se apresenta como uma opcao viavel para se incluir no plano de divulgacdo de uma

empresa.

Entretanto, de acordo com Fernandes, Veiga e Borges (2018) os advergames sao
um tema com um numero ainda relativamente pequeno de trabalhos cientificos
publicados, principalmente no Brasil. Dessa forma, novos estudos se tornam
importantes para auxiliar na compreensao de todos os aspectos envolvidos no
assunto, bem como para que o tema ganhe maior notoriedade no mercado e no

planejamento de marketing das empresas.

Diante disso, este trabalho buscou abordar a utilizacdo de um advergame como
ferramenta de marketing para a empresa DByte — Solugbes em Informatica,
localizada em Conceigdo do Castelo, estado do Espirito Santo. Para chegar a isso,
inicialmente foi desenvolvido um advergame para a empresa, de forma a inclui-lo e

aplica-lo como um de seus meios de marketing.

Em seguida, realizou-se uma pesquisa com seus jogadores, através de um
guestionario online aplicado apdés concluirem o jogo. O objetivo da pesquisa

consistiu em compreender como o0 publico avalia a insercdo de publicidade da
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empresa dentro deste advergame, assim como verificar se ele foi capaz de fazer os
jogadores conhecerem melhor a empresa, os produtos e servigos ofertados pela
DByte — Solucdes em Informatica. A presente pesquisa busca também contribuir nos
estudos sobre tema, visto que, como reforca BERIMBAU (2010), ele ainda ndo é
muito discutido, principalmente no Brasil, 0 que faz existir lacunas sobre o assunto

ainda nédo tratadas em profundidade no campo cientifico.

2 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida, inicialmente, consistiu na produgao de um advergame para
a empresa DByte — Solu¢des em Informatica, localizada em Concei¢cdo do Castelo,
Espirito Santo. Ela € uma empresa voltada para a area de informatica e telefonia,
sendo suas principais atividades a manutencdo e venda de acessorios e
equipamentos de informética, como computadores, notebooks e periféricos, dentre
outros; e a manutencao de dispositivos celulares e venda acessorios. Assim, 0
advergame proposto foi criado de forma a trazer entretenimento aos jogadores ao

mesmo tempo em que divulga os servicos e produtos ofertados pela empresa.

O advergame, intitulado “Desafios DByte” deve como plataforma alvo o celular, dada
a sua portabilidade e facilidade de uso para os usuarios, e seu desenvolvimento
ocorreu através do motor grafico Unity3, considerado um dos mais utilizados no ramo
de desenvolvimento de jogos, sendo ainda gratuito, dessa forma seu
desenvolvimento ndo gerou custos financeiros. A codificacdo do game foi feita
através da linguagem C#, uma linguagem de alto nivel e orientada a objetos. Néo
obstante, o advergame criado é um jogo casual, construido para ter facil jogabilidade

com a possibilidade de ser completado através de 10 a 15 minutos de jogo.

Ao completar o jogo, foi apresentado ao jogador um questionario composto de
perguntas de multipla escolha, para avaliarem a insercdo de publicidade da empresa

dentro deste advergame. Dessa forma, foi avaliado se o advergame é visto de forma

8 Motor grafico desenvolvido pela Unity Technologies, que oferece ferramentas de alto nivel para a
criacdo de jogos 2D e 3D, para diversos dispositivos, tais como computadores, videogames e
celulares. Por meio dele é possivel produzir jogos com fisica e colisdes, animacg@es, sons, inteligéncia
artificiais e diversas outras funcionalidades.
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agradavel pelo publico, assim como se ele permitiu que os jogadores conhecessem
melhor a empresa, seus produtos e servicos.

Para chegar a esses resultados, a metodologia adotada no trabalho em questédo

consistiu em uma pesquisa quantitativa, que é compreendida como aquela que

[...] se realiza na busca de resultados precisos, exatos, comprovados
através de medidas de variaveis preestabelecidas, na qual se procura
verificar e explicar sua influéncia sobre outras variaveis, através da analise
da frequéncia de incidéncias e correlacdes estatisticas (MICHEL, 2005,
p.33).

A pesquisa seguiu 0 cunho quantitativo, visto que foram utilizados questionarios,
destinados aos jogadores, para mensurar dados capazes de responder ao problema
levantado, j& que como destacam Manzato e Santos (2012) esse tipo de pesquisa
pode ser utilizada para medir opinides e informacdes sobre um publico alvo, através
de dados colhidos e organizados de uma amostra aleatéria ou previamente

selecionada.

Para chegar a esses dados, o advergame foi lancado e divulgado através da loja
oficial de aplicativos do Android (Google Play) e nas redes sociais da empresa, além
de ser enviado para sua lista de contatos. O questionario do advergame esteve
disponivel ao publico durante o prazo de quinze dias e obteve 40 respostas. Durante
este periodo, os jogadores puderam baixar, jogar 0 jogo, e responder a pesquisa.
Apoés, a coleta de questionarios foi finalizada e os dados obtidos foram tratados,

guantificados e organizados.

N&o obstante, esta pesquisa também ganha carater qualitativo, uma vez que foi feita
uma andlise a partir das respostas colhidas, buscando compreender a reagéo e
envolvimento do jogador/consumidor frente a publicidade que lhe foi apresentada
durante o jogo. Ressalta-se ainda, que o levantamento desse feedback contribuiu
para a empresa DByte — Solucdes em Informatica verificar e aprimorar suas

estratégias futuras de marketing.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O marketing € um processo dindmico e em constante modificacdo, que esta
presente em praticamente todas as atividades humanas e que vem sempre
ganhando novos horizontes, adaptando-se as novas realidades e tecnologias. O

marketing pode ser definido como

[...] a area do conhecimento que engloba todas as atividades concernentes
as relacdes de troca, orientadas para a satisfacdo dos desejos e
necessidades dos consumidores, visando alcancar determinados objetivos
de empresas ou individuos e considerando sempre o meio ambiente de
atuacdo e o impacto que essas relagbes causam no bem-estar da
sociedade (LAS CASAS, 2001, p. 26).

Dentro do contexto empresarial, ele pode ser descrito de forma mais objetiva como
sendo, de acordo com Dias (2003), a funcdo empresarial que cria valor para o cliente
e proporciona vantagem competitiva a organizacdo. Aliado a isso, Garcia (2004)
salienta que o marketing é algo essencial e esta relacionado a atender e satisfazer
as necessidades dos consumidores, buscando criar um elo entre empresa e cliente,

com objetivo de gerar valores mutuos.

Partindo deste cenario, com a evolucdo da tecnologia e o surgimento da internet,
smartphones e redes sociais, 0 marketing até entdo focado em midias fisicas, como
jornais, banners e outdoors, passou para o meio digital, dando origem ao marketing
digital, que tem como caracteristica marcante, segundo Martins (2010), o uso dos
meios digitais para a realizagdo do marketing, a fim de obter novos clientes e
providenciar servicos que ajudem a melhorar a relacdo com clientes ja

estabelecidos.

O marketing digital esta presente também, além da internet, nos aplicativos de
computadores, smartphones e tablets. Junto desses, um instrumento de grande
potencial sdo os advergames, que de acordo com Conde-Pumpido (2014), é
ferramenta ainda relativamente nova, que pode ser compreendida como um jogo
criado por uma marca anunciante, capaz de traduzi-la e de transmitir suas ideais

publicitarias através do enredo e contexto presente nele.
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3.1 Compreendendo os Advergames

De acordo com BOSAK (2016), advergame é um termo formado pela juncdo das
palavras "publicidade” e "jogo", utilizado para descrever um game digital que ja foi
especialmente projetado para promover um determinado produto, servico ou marca.
Eles sdo normalmente distribuidos gratuitamente para jogar, ja que ndo se espera
gue gerem lucros, mas sim um entretenimento que permita uma chance de persuadir

0 jogador e criar um vinculo entre ele e a marca.

Neste contexto, os advergames sdo um meio de publicidade, ndo muito diferente da
televisdo, comerciais ou banners de sites, mas comparado a eles, possui elementos
gue buscam tornar mais proximo o0 contato entre a marca e o publico (ROCHA,
2010). Para melhor explanar o assunto, destaca-se um advergame produzido pela

empresa Rexona, no qual observa-se que

O game da marca de desodorantes Rexona, Foot Zombie, € um game
interessante, feito em moldes Shooter, em que um atirador precisa chegar
ao estadio de futebol enquanto enfrenta uma horda de zumbis que assim se
tornaram, pois suaram muito. Como o conceito da campanha é "o futebol te
transforma e o primeiro sintoma é a transpiragcao”, devemos atirar Rexona
neles, até que voltem a ser humanos. [...]. O jogador tem a missdo de
chegar ao estadio da cidade sem virar zumbi e transformar as pessoas
novamente em humanos (LAZARINI, 2011, p. 28).

A partir desse exemplo, verificam-se como as publicidades dos advergames
apropriam-se dos elementos de um jogo para transmitir suas mensagens, no caso
destacado, sdo encontrados o0s elementos normais de um jogo de acdo, como
inimigos, armas e cenarios, entretanto como verifica-se todo o contexto e enredo
dele é personalizado para divulgar a marca e produtos da empresa. Essa integracao
entre publicidade e jogos permite ainda, como reforca MEDEIROS (2009), que o

consumidor fique exposto mais tempo a propaganda sem dispersar a atencao ou

perder o foco.

Neste caminho, CELTEK (2010) salienta que os advergames sdo métodos atraentes
de fazer a marca transmitir sua mensagem e de fazer os consumidores a associarem
a algo unico. Toda vez que eles abrem e jogam 0 jogo, séo reintroduzidos na marca,

0 que possibilita trabalhar melhor a lembranca dela, e, além disso, os
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jogadores/consumidos, diferente dos outros meios, tém ainda a propaganda conciso
o tempo todo, seja no celular, tablet, computador ou outro meio capaz de executa-lo.
Dessa forma, os advergames aparecem como uma ferramenta interessante para as
empresas integrarem nos seus planos de marketing (FREITAS; PATRIOTA, 2011).
Contudo, analisar também o0 que est4d implicito neles é fundamental para
compreender melhor toda sua dimens&o. Nesse sentido, averiguar as mecanicas e
estudos que contemplam o0s jogos possibilita chegar a um entendimento mais
plausivel do assunto, ja que como SIQUEIRA e BRONSZTEIN (2015) ressaltam,
advergames sao em esséncia uns jogos originais, porém construidos com caréater

promocional.

3.2 Um Paralelo Entre Jogos e Advergames

Os jogos sdo uma invencdo humana que se relaciona a fatores sécio-econdmico-
culturais e estdo se proliferando cada vez mais na sociedade, principalmente os
jogos digitais dados a maior democratizacdo da tecnologia ao longo do tempo.
Seguindo essa linha, entende-se que os games sao importantes no desenvolvimento

do ser humano e que séo capazes de atrai-lo pelos seguintes motivos:

1. Aprendizado: jogamos porque gostamos de aprender.

2. Desafio: desafios criam espacos de significacdo em determinadas
atividades antes sem sentido, e isso nos atrai.

3. Feedback: os jogos, ao contrario da vida, nos dao feedbacks rapidos e
claros.

4. Significado épico: [...] gostamos de nos sentir importantes em nossas
buscas.

5. Prazer autotélico: jogamos porque jogar é gostoso por si s6
(SANTAELLA; NESTERIUK; FAVA, 2018, p. 40).

Na mesma direcdo, os jogadores se motivam a jogar, também, pelo fato de os jogos
sequencialmente desafia-los e exigir acdes, ao passo que o jogador aumenta suas
habilidades. N&o diferente, para MCGONIGAL (2011) os jogos motivam a avancar
em suas etapas e adquirir recompensas a medida que os se supera seus desafios, 0

gue os tornam capazes de criar um elo forte com os usuarios.

Além disso, eles resultam na inser¢do temporaria do jogador em uma realidade
alternativa, capaz de alterar o equilibrio das sensa¢des normais, permitindo que o

usuario tenha uma experiéncia Unica, simulando sua presengca em um mundo
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diferente (GARRIS; AHLERS, DRISKELL, 2002). Essa realidade criada pelo game
faz os jogadores geralmente ficarem mais alertas e atentos, suas mentes focam
apenas nesta tarefa, tornando-os inconscientes de outros estimulos. Esse estado de
atencao pode aumentar a adrenalina, a presséo arterial e os batimentos cardiacos, e

todos esses efeitos geram excitagdo e motivacéo (REICH; VORDERER, 2015).

Além do contexto apresentado acima, 0 que torna atrativo integrar elementos de
jogos em estratégias publicitarias é que 0s jogos, por si s6 ja chamam a atencéo das
pessoas, ou seja, possuem caracteristicas de livre adesdo (ARRUDA, 2011), dessa
maneira a acdo de entrar no jogo parte do jogador/consumidor, 0 que acaba
aumentando a possibilidade de que ele mantenha a marca em mente, mesmo de
maneira inconsciente (BOGOST, 2007).

Ao desenvolver um advergame, um dos objetivos da empresa, segundo BONINI e
FONSECA (2014) é a conexao emocional do jogador com trés elementos essenciais,
a marca, o jogo e o ambiente, de maneira integrada, para isso a presenca e
desenvolvimento de um her6i dentro do jogo é fundamental. Diante disso,
FERREIRA e FALCAO (2016) ressaltam que a presenca de um personagem
principal nos games possibilita o usuario chegar numa fase em que ele tenha a
sensacao de estar no lugar dele. Assim, dentro de um advergame o jogador, ao
chegar nessa fase, passa a ficar em contato direto com a marca, possibilitando

publicidades mais préximas e intimas.

Além de tudo, de acordo com SHARMA (2009) os advergames possuem a
capacidade de prender os usuarios em suas historias e objetivos, e possuem um
tempo de exposicao publicitaria de cerca de 5 a 10 minutos, sendo muito maior que
outras midias, como radio e televisdo, que tem duracdo em torno de 10 segundos.

Dessa forma, 0 anunciante possui muito mais tempo para se apresentar ao publico.

4 RESULTADOS

O advergame “Desafios DByte”, destinado a empresa DByte — Solugdes em
Informatica, foi desenvolvido durante 14 dias e consistiu em um game mobile

composto de 4 desafios, onde cada desafio apresenta uma atividade realizada pela
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empresa juntamente com um enredo explicativo, dessa forma os jogadores puderam
conhecé-las e realiza-las para completar os desafios. O advergame foi codificado em
linguagem de programacgdo C# e utilizou a engine Unity, como motor grafico para a
concepcao do jogo. Na figura 1 e 2, respectivamente, € apresentado o
desenvolvimento do Desafio 3 dentro da Unity e algumas capturas de tela do

advergame j& pronto.

Figura 1 — Desenvolvimento do Advergame através da Unity
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Fonte: Préprio autor (2019)

Figura 2 — Capturas de tela do Advergame “Desafios DByte”

Bem-vindo aos Desafios DByle! Nos somos de
concelgao to Castelo, especialistas em solugdes
tecnoldgicas, nossa empresa atende a

PESQUISA

Fonte: Préprio autor (2019)
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Apos a producdo, o game foi enviado a loja oficial de aplicativos do Android, a
Google Play, por l& os jogadores puderam baixa-lo e posteriormente responder a
pesquisa. Através da analise dos dados obtidos dos 40 jogadores que a
responderam, a maioria possui idade entre 18 e 28 anos, como demonstra o Grafico

1 abaixo, sendo os participantes 55% do sexo masculino e 45% feminino.

Grafico 1 — Idade dos participantes do questionario

Idade

m 0-17 anos
m 18-28 anos
m 29-50 anos
A partir de 51 anos

FONTE: Proprio autor (2019)

Ao serem questionados se 0 advergame permitiu conhecer melhor a empresa DByte,
77,5% concordaram, 13,3% discordaram e 7,5% ndo souberam responder, como
apresenta o Grafico 2. Da mesma forma, ao serem indagados se o advergame
possibilitou conhecer as atividades desempenhadas pela empresa a maioria
concordou, como apresenta o Gréfico 3. Isso vai de acordo com BOSAK (2016), que
afirma que as pessoas percebem os advergames como um meio de diverséo e por
isso ficam imersos e receptivos as mensagens publicitarias deles, o que os trazem

um grande poder de persuasao e capacidade de transmitir anincios.
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Gréfico 2 — Reconhecimento da marca

Por meio do advergame foi possivel conhecer melhor a empresa
DByte?

m m Concordo
m Discordo

m N3o sei responder

Fonte: Préprio autor (2019)

Graéfico 3 — Reconhecimento das atividades da empresa

Por meio do advergame foi possivel conhecer algumas das atividades
desempenhadas pela DByte?
100,00%
’ 82,50%
80,00%
60,00%

40,00%
15%

] o

ESim mMN3o ™ N3do seiresponder

20,00%

0,00%

FONTE: Proéprio autor (2019)

N&o diferente, para compreender como o publico interagiu com a publicidade do
jogo, foi questionado se eles notaram a presenca dela, além de como avaliam a
relacdo dela com a jogabilidade e entretenimento dentro do jogo. Como resultado,
90% dos participantes afirmaram ter notado a presenca de publicidade (Gréfico 4).
Em relagdo a jogabilidade, 90% afirmam que a publicidade ndo atrapalhou eles
jogarem, como apresenta o Grafico 5. J& em relacdo ao entretenimento, 90%

afirmam também néo ter atrapalhado em nada o jogo (Gréfico 6).
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Gréfico 4 — Percepcgao dos jogadores em relacdo a publicidade

Vocé notou a existéncia de marketing/publicidade da empresa DByte

durante o jogo?
2,5% 108

m Sim
= Nao
= N3o sei responder

FONTE: Préprio autor (2019)

Gréfico 5 — Relagdo entre publicidade e a jogabilidade do game

A publicidade inserida no game atrapalhou o entretenimento durante
0 jogo?
100% 90%
80%
60%
40%
20% 5% 5% 5%

0% ——

ESim ®MN3o MEmparte & N&o seiresponder

FONTE: Préprio autor (2019)

Gréfico 6 — Relagéo entre a publicidade e o entretenimento do game

A publicidade inserida no game atrapalhou o entretenimento durante o
jogo?

100% 90%
80%
60%
40%

10%
|

20%

0% 0%

0%

ESim BEN3ao BEmparte & N3o seiresponder

FONTE: Préprio autor (2019)
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J& quando questionados sobre como avaliam a publicidade inserida no advergame,
88% dos jogadores afirmam considerar este tipo de publicidade positiva, de forma
qgue ndo incomoda a experiéncia de jogo, 6.7% responderam considerar positiva,
contudo, afirmam incomodar um pouco, 5% ndo souberam responder e 0%
avaliaram como negativa, como mostra o grafico 7. Por fim, 75% dos participantes
afirmam que voltariam a jogar este advergame e 82,5% recomendariam a algum
amigo, como apresenta os graficos 8 e 9, respectivamente, demonstrando assim a

alta aceitabilidade do publico em relacdo ao advergame.

Gréfico 7 — Avaliagéo dos participantes em relagéo a publicidade

Como vocé avalia a publicidade inserida no jogo?

m Positiva, ndo me incomodou
= N3do sei responder

m Positiva, contudo me

incomodou um pouco
Negativa, me atrapalhou a

jogar

FONTE: Proéprio autor (2019)

Gréfico 8 — Retorno ao advergame

Vocé voltaria a jogar este jogo?
100%

0,
80% 75%
60%

40%

20%
20%
0% |
Nao Talvez

mSim = Ndo = Talvez

FONTE: Préprio autor (2019)
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Gréfico 9 — Recomendacédo do advergame

Vocé recomendaria este jogo para um amigo?
3%

= Sim
= Talvez

N3ao

FONTE: Préprio autor (2019)

5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Clarisse G. E. Pepe (2017), no atual contexto de interatividade e
tecnologia em que as organizacdes estdo inseridas, € necessario que elas se
adaptem aos meios digitais e busquem novas estratégias de marketing capazes de
atingem as pessoas, visto que elas sao consideradas o ativo mais valioso de uma
empresa. Criar lagos e obter sucesso na aquisicdo de novos clientes aumenta o
valor da organizacdo ao longo do tempo, permitindo-a se manter estavel e

competitiva.

Pensando nisso, na busca por novos mecanismos de marketing as empresas podem
encontraram no mercado de jogos digitais, especificamente nos advergames, uma
possibilidade de impulsionar suas publicidades, visto que eles possibilitam integrar
jogos digitais e marketing em um produto Unico. Dessa forma, o trabalho em questao
buscou contribuir com o estudo a cerca dos advergames, visto que € um tema ainda
pouco debatido e explorado no Brasil.

Através desta pesquisa, compreendeu-se que o advergame “Desafios DByte”
permitiu ao publico conhecer melhor a empresa e atividades da DByte — Solucdes
em Informatica, além de ter fortalecido a conscientizacdo da marca, que como
destacam KOTLER e KELLER (2012), é o potencial dos consumidores identificarem
e lembrarem uma marca, sendo isso imprescindivel para instigar a intencdo de

compra das pessoas.
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Verificou-se ainda a capacidade do advergame de se auto propagar, dado que,
82,5% dos participantes da pesquisa afirma que recomendariam o game “Desafios
DByte” a um amigo, dessa forma, um advergame se demonstra uma grande
ferramenta com possibilidade de realizar marketing viral, ou seja, um tipo de

marketing capaz de explorar conexdes pessoais e fazer o proprio publico divulga-lo.

Verificou-se ainda, através do decorrer desta pesquisa e levando em conta o
advergame desenvolvido, que a publicidade, mesmo sendo percebida pelos
jogadores, nao atrapalham a jogabilidade nem o entretenimento de um advergame,
indo de encontro a FREITAS e PATRIOTA (2011), que afirma que esse tipo de jogo
traz aos jogadores momentos de diversdo e valor a marca publicitaria, sem perdas
para ambas as partes, visto que ndo necessitam do uso de mensagens invasivas

para transmitir andncios publicitarios.

N&o obstante, os resultados obtidos foram bastante positivos, sendo que o
advergame foi capaz de transmitir suas mensagens publicitarias de forma clara,
atingindo seu objetivo de divulgar a marca DByte — Solu¢cdes em Informética e
apresentar seus servicos ao publico, trazendo feedbacks importantes e efeitos de
marketing benéficos a empresa, 0o que demonstra a grande capacidade dos
advergames de transmitir textos publicitarios de forma inteligente e sem causar

repulsa nos consumidores.

Dessa forma, o presente trabalho possibilitou apresentar o conceito de advergame e
sua aplicacdo em campanhas publicitarias, e da mesma maneira, foi possivel
identificar que eles possuem capacidade de gerar bons retornos as empresas
investidoras, além de ter um custo viavel inclusive para pequenas empresas, ja que

podem ser construidos sob medida para a realidade de cada organizacao.
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APENDICE A — QUESTIONARIO SOBRE O ADVERGAME “DESAFIOS DBYTE”

Ol4, esta é uma pesquisa sobre o advergame Desafios DByte. Por favor, responsa
as perguntas a seguir.

Nome

Idade *

(O 0-17 anos

(O 18-28 anos

O 29-50 anos

(O A partir de 51 anos
Sexo *

(O Masculino

(O Feminino

(O Prefiro ndo declarar

Por meio do advergame foi possivel conhecer melhor a empresa DByte? *
O Concordo
O Discordo
O N&o sei responder

Por meio do advergame foi possivel conhecer algumas das atividades

desempenhadas pela DByte? *
QO sim
O Nao

O N&o sei responder

Vocé notou a existéncia de marketing/publicidade da empresa DByte durante o

O N&o sei responder

A publicidade inserida no game atrapalhou a sua jogabilidade? *
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O sim
(O Em parte
O Nao

(O Nao sei responder

A publicidade inserida no game atrapalhou o entretenimento durante o jogo? *
O sim
(O Em parte
(O Nao

O N&o sei responder

Vocé voltaria a jogar este jogo? *
QO sim
O N&o
O Talvez

Vocé recomendaria este jogo para um amigo? *

Como vocé avalia a publicidade inserida no jogo? *
O Positiva, ndo me incomodou
O Positiva, contudo me incomodou um pouco
O Negativa, me atrapalhou a jogar

(O Né&o sei responder
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TRIBUTACAO DO PIS/COFINS NA COMERCIALIZACAO DOS PRODUTOS
HOSPITALARES

TAXATION OF PIS / COFINS IN THE MARKETING OF HOSPITAL PRODUCTS

Renan Ferreira da Silval

Fabiano Ferreira da Silva?

RESUMO

Esse estudo tem por objetivo identificar se o Decreto n°® 6.426/2008, onde dispbem
sobre a aliquota zero para comercializacdo de produtos hospitalares podera ser
aplicado ao regime cumulativo. O estudo sera baseado em pesquisa bibliografica
tendo amparo nas legislacdes do PIS/COFINS e decisOes judiciais dos tribunais
regionais federais. Evidencia-se que em alguns casos o0 contribuinte recorre ao
judiciario para conseguir o beneficio fiscal do decreto. O que o judiciario acaba
concedendo uma vez que a legislacdo pode ser omissa ou confusa no momento de
sua interpretacdo até mesmo pelo judiciario ou pelo contribuinte. Porém o que se
pode concluir é que apesar do judiciario conceder autorizacao judicial para utilizacdo
dos beneficios trazidos pelo Decreto, a leitura por completa da legislacdo, isso
incluindo o seu preambulo, artigos, incisos e paragrafos € importante para esclarecer
como o contribuinte deve-se comportar para fins da tributacdo dos produtos
comercializados com hospitais no regime cumulativo, que nesse caso a reducdo da
aliquota zero esta vinculada apenas ao regime nao-cumulativo.

Palavras-chave: Decreto; Produtos Hospitalares; Cumulativo; Nao-Cumulativo;
Aliguota Zero.

ABSTRACT

The purpose of this study is to identify whether Decree n° 6.426/2008, where they
have a zero rate for marketing of hospital products, may be applied to the cumulative
regime. The study will be based on bibliographic research having support in the
PIS/COFINS legislation and judicial decisions of the federal regional courts. It is
evident that in some cases the taxpayer appeals to the judiciary to obtain the tax

benefit of the decree. What the judiciary ends up conceding since the legislation can

1 Doutorando em Ciéncias Contabeis — FACCACI. renan.ferreira@hotmail.com
2 Mestrando em Ciéncias Contabeis — FACCACI.fabiano.pessoal@hotmail.com
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be omitted or confused at the time of its interpretation even by the judiciary or the
taxpayer. But what we can conclude is that although the judiciary grants judicial
authorization to use the benefits brought by the Decree, a complete reading of the
legislation, including its preamble, articles, paragraphs and paragraphs is important
to clarify how the taxpayer should for the purposes of taxing products marketed with
hospitals under the cumulative regime, in which case the zero rate reduction is linked
only to the non-cumulative regime.

Keywords: Decree; Hospital products; Cumulative; Non-cumulative; Zero rate.

1 INTRODUCAO

A constituicdo federal no titulo VI estabelece as diretrizes para a Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, instituir os tributos, sejam eles: Impostos, Taxas e
Contribui¢cdes. (BRASIL, 1988). Com isso a constituicdo prevé as regras que irao
nortear o orcamento desse mesmo sistema federativo. (TORRES, 2005). A propria
constituicdo federal dispde que somente a Unido podera instituir as contribuicbes
sociais e disciplina algumas restricdes quando se trata das contribui¢cdes incidentes
nas receitas de: exportacdes, importacdo de produtos e tipos de aliquotas, tais

como: ad valorem ou especifica. (BRASIL, 1988).

Em seu artigo n°® 195 da propria constituicdo federal, ela prevé o financiamento da
seguridade social, onde o mesmo indica de onde ir4 surgir tais recursos para o
custeio e demonstra também que sera dos: empregadores, trabalhadores, concursos
prognésticos e do importador. (BRASIL, 1998). Com intuito de criar o financiamento
da seguridade social o governo federal aprovou a lei complementar n° 07/1970, que
instituiu uma dessas contribuicbes sociais que teve a finalidade de integrar o
trabalhador na vida e no desenvolvimento nas empresas, essa mesma contribuicdo
foi chamada de Programa de Integracdo Social — PIS. (BRASIL, 1970).
Posteriormente foi aprovada a lei complementar n°® 70/1991, que institui outra
contribuicdo social, chamada de Contribuicdo Social para o Financiamento da
Seguridade Social — COFINS, que por sua vez a sua finalidade também é

complementar o orgamento da seguridade social. (BRASIL, 1991).
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Essas mesmas contribui¢cdes sociais passaram por varias alteragdes durante o longo
dos anos e podemos citar a Lei n® 9.718/1998, que prevé uma série de alteracbes
assim como aumento de aliquotas para alguns produtos especificos. (BRASIL,
1998). Também a Lei n® 10.147/2002, que também teve impacto importante sobre as
aliquotas especificas para os produtos: perfumaria, produtos farmacéuticos e entre
outros, incluindo a aliquota zero em determinadas situacdes. (BRASIL, 2002).
Posteriormente a Lei n® 10.485/2002, veio tratar de forma diferenciada os fabricantes
e as importadoras de maquinas, implementos e veiculos. (BRASIL, 2002). No
mesmo ano a Lei n° 10.637/2002, veio instituir 0 regime n&o-cumulativo no
PIS/IPASEP. (BRASIL, 2002). JA no ano seguinte a Lei n° 10.833/2003, veio
estabelecer outros critérios de tratamento para a contribuicdo no regime ndao-
cumulativo e na area aduaneira do COFINS. (BRASIL, 2003) E por fim no ano de
2004, com aprovagdo da Lei n° 10.865, trouxe regras para incidéncia do
PIS/COFINS na importacdo de bens e servigos. (BRASIL, 2004).

Diante disso ainda ha mudancas especificas na legislacdo para setores especificos,
porém o problema que serd pesquisado é: Identificar se o Decreto n°® 6.426/2008,
onde dispbem sobre a aliquota zero para comercializacdo de produtos hospitalares
pode ser aplicado ao regime cumulativo, tendo em vista que os contribuintes que
adotam esse regime tém alegado ao judiciario a concorréncia desleal das empresas
e a violacdo da capacidade contributiva sendo esses os apelos que chegam aos

tribunais federais, conforme serda demonstrado no estudo.

A abordagem que sera utilizada nesse estudo serd uma pesquisa bibliografica, entre
as legislacdes vigentes e as jurisprudéncias dos tribunais regionais federais - TRF,
buscando assim esclarecer ao contribuinte se o regime cumulativo podera utilizar o

beneficio fiscal indicado no Decreto n° 6.426/2008, em seu art. 1°, inciso Ill.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contribuinte

O Cddigo tributario nacional — CTN, em seu artigo n° 121, elege como sujeito

passivo aquele que possui a obrigacéo de efetuar o pagamento do tributo. (BRASIL,
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1996). J&4 a Lei complementar n® 70/1991, dispdem que o Contribuinte para o
PIS/IPASEP e a COFINS, sera a pessoa juridica de direito privado, as pessoas
equiparadas a ela com base na legislacdo do imposto de renda.

Ja a lei n® 10.637/2002, dispde que sera contribuinte aguela pessoa juridica, que
auferir receitas no més, independentemente de sua denominacao contébil. Segundo
Mazza (2018), é contribuinte aquele que realiza o fato gerador e possui uma relacéo

direta com o fato, definido em lei € 0 mesmo que o sujeito passivo direto.

Para Fabretti (2006), A contribuicdo para o PIS/COFINS, foi parcialmente modificada
pelas Leis n ° 10.637/2002 e 10.833/2003, uma vez que 0O regime da n&o-
cumulatividade possibilitou a adocdo por apenas por alguns contribuintes, tendo
outros que permanecerem no cumulativo. Complementa ainda que agora com essas
duas possibilidades do recolhimento do imposto fica cada vez mais complexa a
interpretacéo da legislacdo. (FABRETTI, 2006).

2.2 Regime Cumulativo

Fabretti (2006), dispée que o PIS/COFINS no regime cumulativo gera um impacto
significante nas empresas, uma vez que essas contribuicbes sado apuradas pelo

faturamento e acaba ocorrendo uma tributacdo em forma de cascata.

Para Sousa (2018), o regime cumulativo o contribuinte ndo teré o direito de abater os
créditos da fase anterior e o valor recolhido sera definitivo. Ele ainda complementa
gue nesse tipo de regime as aliquotas do PIS/COFINS sdo menores nas proporcdes
de 0,65% (zero virgula sessenta e cinco por cento) para o PIS e 3% (trés por cento)
para o COFINS na aplicacdo da receita auferida no més, uma vez que nao existe o
creditamento do imposto da etapa anterior. (SOUSA, 2018).

2.3 Regime Nao-Cumulativo
De acordo com Oliveira (2007), a partir da introducdo do regime nao-cumulativo

acabou eliminando o problema da tributacdo em forma de cascata nas operagdes

comerciais.
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Para Sousa (2018), o regime ndo-cumulativo tem a finalidade de abater no valor que
foi apurado a titulo de PIS/COFINS, os créditos adquiridos da fase anterior e
posteriormente efetuar o recolhimento ou ndo a diferenca que ira gerar entre 0s
créditos e débitos desse tributo. Complementa ainda dizendo que nesse regime as
aliguotas sdo mais elevadas nas proporc¢des de 1,65% (um virgula sessenta e cinco
por cento) para o PIS e 7,60% (sete virgula sessenta por cento) para o COFINS na
aplicacdo da receita auferida no més, uma vez que nesse caso haverd o
creditamento desses impostos nas compras conforme determinado nas Leis n°
10.637/2002 e 10.833/2003. (SOUSA, 2018).

2.4 Aliguota Zero

Para Mazza (2018), a aliquota zero é quando o legislador retira a tributacdo sobre
algum produto, deixando a aliquota da tributacdo igual a zero para ser aplicada a
base de célculo da operacao, com isso ha o fato gerador, porém, nao existira valor a

ser pago pelo contribuinte, uma vez que toda multiplicacdo por zero é igual a zero.

3 METODOLOGIA

A pesquisa possui uma abordagem qualitativa, que para Stenbacka (2001), pesquisa
qualitativa tem o objetivo de explicar os resultados que serdo discutidos para que
assim possam ser esclarecidos. A andlise acontecerd& com base em livros,
legislagbes vigentes, esclarecimentos das consultas realizadas pelos contribuintes
gue sdo respondidas pela Receita Federal do Brasil, e por fim as decisfes dos

tribunais regionais federais, que possuem relacdo com o tema.

Para que seja possivel atingir o objetivo que foi proposto nesse estudo, sera
necessario apresentar as legislacdes que sdo bases para inicio das discussoes,
decisdes judiciais que foram julgadas e os entendimentos da fazenda nacional a
respeito do tema abordado. Também com o suporte bibliografico que para Cervo,
Bervian e da Silva (2007), é realizar uma pesquisa com base em livros, revistas,
dissertacdes, artigos e teses que foram publicos e possuem relacdo com o tema
pesquisado. Apds serdo confeccionados quadros para que seja possivel fazer a

evidenciacao das decisfes relacionadas ao tema proposto dessa pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir de 2008, através do Decreto n° 6.426, possibilitou a redugéo da aliquota do
PIS e da COFINS, para aliquota zero, em uma séria de produtos conforme a lista
anexa ao decreto. (BRASIL, 2008). Esses mesmos produtos foram indicados através
de quatro anexos, onde constam suas respectivas Nomenclaturas Comum do
Mercosul — NCM. (BRASIL, 2008). Nesse mesmo decreto especificamente no artigo
1° em seu inciso lll, ele descreve que os produtos comercializados com hospitais,
clinicas e consultorios médicos e odontolégicos, terdo suas aliquotas de PIS e
COFINS reduzidas a zero, desde que esteja previsto na classificagdo de NCM n°
30.02, 30.06, 39.26, 40.15 e 90.18. (BRASIL, 2008). O quadro n° 01, demonstra 0s
produtos que foram reduzidos a aliquota zero através do decreto que entrou em
vigor em 07 de abril de 2008.

QUADRO 1 - PRODUTOS PARA USO EM LABORATORIO DE ANATOMIA PATOLOGICA, CITOLOGICA OU DE ANALISES CLINICAS E EM

HOSPITAIS, CLINICAS E CONSULTORIOS MEDICOS ODONTOLOGICOS E EM CAMPANHAS DE SAUDE REALIZADAS PELO PODER PUBLICO

N° PRODUTO Codigo NCM| N° PRODUTO Cédigo NCM
1 |Imunoglobulina anti-Rh 3002.10.22 |16]Bolsas para uso em colostomia, ileostomia e urostomia 3006.91.10
2 |Outras imunoglobulinas séricas 3002.10.23 | 17]Outros 3006.91.90
3 |Concentrado de fator VIII 3002.10.24 | 18]Bolsas para uso em medicina (hemodialise e usos semelhan| 3926.90.30
4 |Outros 3002.10.29 | 19]Artigos de laboratério ou de farméacia 3926.90.40
5 |Reagentes de origem microbiana para diagnéstico 3002.90.10 | 20]JAcessérios dos tipos utilizados em linhas de sangue para he] 3926.90.50
6 | Materiais para suturas cirGrgicas, de polidiexanona 3006.10.10 |21]Outras 3926.90.90
7 |Materiais para suturas cirlrgicas, de ago inoxidavel 3006.10.20 | 22]Vestuario e seus acessorios, de borracha wicanizada néo e 40.15

8 |Outros 3006.10.90 | 23|De capacidade inferior ou igual a 2cm® 9018.31.11
9 |Reagentes destinados a determinagdo dos grupos ou dos fat| 3006.20.00 |24]|Outras 9018.31.19
10| A base de somatoliberina 3006.30.21 | 25]Outras 9018.31.90
11]|Outros 3006.30.29 | 26]Gengivais 9018.32.11
12| Cimentos 3006.40.11 |27]De ago cromo-niquel, bisel trifacetado e diametro exterior suj 9018.32.12
13| Outros produtos para obturagdo dentaria 3006.40.12 | 28]Outras 9018.32.19
14| Cimentos para reconstituigdo 6ssea 3006.40.20 | 29]Para suturas 9018.32.20
15| Preparages em gel, concebidas para uso em medicina hum| 3006.70.00 | 30JAgulhas 9018.39.10

QUADRO 1 - PRODUTOS PARA USO EM LABORATORIO DE ANATOMIA PATOLOGICA, CITOLOGICA OU DE ANALISES CLINICAS E EM
HOSPITAIS, CLINICAS E CONSULTORIOS MEDICOS ODONTOLOGICOS E EM CAMPANHAS DE SAUDE REALIZADAS PELO PODER PUBLICO
31| De borracha 9018.39.21
32| Cateteres de poli(cloreto de vinila), para embolectomia arterig 9018.39.22
33| Cateteres de poli(cloreto de vinila), para termodiluicdo 9018.39.23
34]|Outros 9018.39.29
35|Lancetas para vacinagéo e cautérios 9018.39.30
36| Outros 9018.39.99
37| De carboneto de tungsténio (vlframio) 9018.49.11
38| De ago-vanadio 9018.49.12
39| Outras 9018.49.19
40]Limas 9018.49.20
41| Grampos e clipes, seus aplicadores e extratores 9018.90.95
42|Outros 9018.90.99

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN Impresso 2447-7273, ISSN online 2526-0286), v.6, n.2, jul./dez. 2020




104

Quando se faz a leitura do texto no decreto n°® 6.426/2008, em seu artigo 1°, a
interpretagdo em primeira vista do contribuinte € que o produto foi desonerado, ndo

havendo nada assim a recolher, conforme dispéem a lei:

Art. 12 Ficam reduzidas a zero as aliquotas da Contribuicdo para o
PIS/PASEP, da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social -
COFINS,(Grifo do autor) da Contribuicao para o PIS/PASEP - Importacao e
da COFINS - Importacdo incidentes sobre a receita decorrente da venda no
mercado interno e sobre a operacdo de importacéo dos produtos:

| - quimicos classificados no Capitulo 29 da Nomenclatura Comum do
Mercosul - NCM, relacionados no Anexo |;

Il - quimicos intermediarios de sintese, classificados no Capitulo 29 da NCM
e relacionados no Anexo Il, no caso de serem:

a) vendidos para pessoa juridica industrial, para serem utilizados na
fabricacé@o dos produtos relacionados no Anexo I; ou

b) importados por pessoa juridica industrial, para serem utilizados na
fabricacdo dos produtos relacionados no Anexo I;

Il - destinados ao uso em hospitais, clinicas e consultérios médicos e
odontoldgicos, campanhas de saude realizadas pelo poder publico,
laboratério de anatomia patolégica, citoldgica ou de andlises clinicas,
classificados nas posices 30.02, 30.06, 39.26, 40.15 e 90.18, da NCM,
relacionados no Anexo lll deste Decreto (Grifo do autor).

O decreto possui uma previsao clara que sera reduzida a aliquota do PIS/PASEP e
do COFINS, dos produtos listados no ANEXO I, Il e Ill de acordo com suas
respectivas classificacdes, porém em nenhum momento nos artigos esta prevendo
qual atividade ou regime tributario podera usufruir de tal beneficio fiscal. Sendo
assim se o contribuinte é do regime cumulativo ou ndo-cumulativo os produtos
poderiam ser vendidos a aliquota zero de PIS/COFINS. Porém quando se analisa o
preambulo do decreto onde dispdem que o presidente da republica no uso das suas
atribuicdes e tendo em vista a lei n°® 10.833/2003, o contribuinte ja deve ligar o sinal
de alerta. Pois a lei n°® 10.833/2003, dispde que na base de calculo do COFINS sera
aplicado a aliquota de 7,60%, percebe-se que essa aliquota se refere apenas ao
regime ndo-cumulativo. Sendo assim é o mesmo entendimento da Receita Federal
do Brasil, que por sua vez iniciou a cobranga desses tributos e os contribuintes sem
entender o contexto do decreto passaram a entrar na justica para que fosse possivel
afastar a exigéncia desses tributos. No quadro n° 02, € demonstrado as alegacdes

dos contribuintes.
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QUADRO 2 - PROCESSOS JUDICIAIS PARA AFASTAR A INCIDENCIA DO PIS E COFINS

TARGA S/A impetrou mandado de seguranga preventivo
com pedido de liminar, em 15 de marco de 2013 (fls. 1 e
1.489), contra ato do DELEGADO DA RECEITA
FEDERAL DO BRASIL - DRF - EM NOVA IGUACU
- RJ, objetivando o reconhecimento e a declaragéo do
direito de ndo ver tributada suas importagdes de latex
utilizado no processo produtivo de luvas classificadas no
NCM 40.15 coma
incidéncia das contribuicfes para o PIS e para a
COFINS (...).

JOMHEDICA, O critério de desonera¢éo do Decreto foi
veiculado com técnica de desoneracgdo objetiva, vinculada
ao produto e ndo discrimina os regimes (cumulativo ou
ndo cumulativo), ndo sendo norma de desoneragédo
subjetiva, independente da origem normativa da
autorizacdo legal para desonerar, 0 Executivo claramente
quis e positivou a desoneracdo ao produto de forma
irrestrita e a todos os contribuintes que pratiquem a
operacédo de venda do produto.

COINTER, A impetrante apelou afirmando que o Decreto n° 6.428/2008 traz a desoneracdo do produto, ndo
diferenciando o regime de tributacéo aplicavel. Alegou que ndo ha qualquer previsao constitucional para aplicacdo da
aliquota reduzida com base em opcéo de tributagdo de lucro (real, presumido ou arbitrado), mas apenas em relagéo
a atividade econdmica, utilizando de méo-de-obra, porte da empresa e condicdo estrutural do mercado de trabalho.

Elaborada pelo Autor, 2019.

Apés e durante a tramitacdo dos processos acima demonstrados, a Receita Federal

do Brasil, recebeu através de consulta

alguns questionamentos sobre como

proceder com a aplicagdo do PIS/COFINS, quando a empresa que estava

comercializando fosse tributada no regime cumulativo. Na integra o questionamento

do contribuinte para a Receita Federal do Brasil.

A pessoa juridica que tem por objeto social o comércio varejista de artigos

médicos e hospitalares,

dirige-se a este 6rgao (RFB) buscando

esclarecimentos acerca da aliquota da Contribuicdo para o PIS e da
COFINS incidentes na comercializacdo de produtos importados no mercado

interno.

O Contribuinte que apura, seus impostos de forma cumulativa pode utilizar
beneficio da aliquota zero na comercializagdo no mercado interno de
produtos importados classificados nas posi¢Bes 9018.39.29, 9018.90.95,
9018.90.99 da NCM, conforme mencionado no Decreto 6.426, de 7 de abiril
de 2008 Art. 1 anexo lll.( Solugéo Consulta COSIT 222/2017).

Através desse questionamento a Receita Federal do Brasil, manifestou seu

entendimento através da solugcdo consulta n® 222/2017, que explica que o

beneficiario da aliquota zero para PIS e COFINS, sera apenas naquelas empresas

as quais possuem o0 regime nao-cumulativo. Na integra a resposta da Receita

Federal do Brasil.

ASSUNTO: CONTRIBUICAO PARA O PIS/PASEP

EMENTA: REGIME

CUMULATIVO.

PRODUTOS MEDICOS E

HOSPITALARES. ALIQUOTA ZERO. IMPOSSIBILIDADE.
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A reducéo a zero da aliquota da Contribuigdo para o PIS/PASEP prevista no
art. 1° 1, do Decreto n° 6.426/2008 aplica-se apenas ao regime de
apuracdo ndo cumulativa desse tributo, ndo abrange o regime de apuracdo
cumulativa, (Grifo do autor) e alcanca receitas decorrentes da venda, no
mercado interno, de produtos nacionais ou importadas.

DISPOSITIVOS LEGAIS: Lei n° 10.637/2002, art. 2° § 3° Decreto n°
6.426/2008, art. 1°, lll. Fonte: Solucdo Consulta COSIT 222/2017.

No quadro 3, demonstra como € o entendimento da Receita Federal do Brasil, em
relacdo ao beneficio da reducdo para aliquota zero do PIS/COFINS dos produtos

comercializados com hospitais e clinicas.

Quadro 3 - PROCESSO DE INCIDENCIA PELO DECRETO N° 6.426/2008
Receita de Venda de Produtos Hospitalares — NCM n° 90.18.90.95
Regime de Apuracéo Descri¢do do Produto PIS %] COFINS %
Cumulativo Grampos e clipes, seus aplicadores e extratores | 0,65%] 3,00%
Nao Cumulativo Grampos e clipes, seus aplicadores e extratores | 0,00%| 0,00%
Elaborada pelo Autor, 2019.

Entretanto mesmo que no decreto o legislador ndo informou nos artigos que esse
beneficio seria aplicado somente ao regime nao-cumulativo, ele introduziu no
preambulo do decreto que se tratava somente da nao-cumulatividade dessas
contribuicdes, mesmo ndo sendo bem evidenciado, esse beneficio de reduzir
aliquota a zero era somente para os contribuintes que sao tributados pelo regime
nao-cumulativo. Porém pelo fato dos contribuintes ndo terem interpretado o decreto
dessa forma eles tém entrado na justica pedindo um mandado de seguranca
alegando a concorréncia desleal, assim como estdo pedindo a inclusdo de seus

produtos nesse beneficio fiscal.

Nessa base podemos verificar a decisdo da COINTER MATERIAL MEDICO
HOSPITALAR LTDA, onde o Desembargador Federal Roger Raupp Rios, além de
ampliar o beneficio fiscal a COINTER, ainda concede a ela a devolucao dos valores
pagos a titulo de PIS/COFINS, mesmo ele sendo tributado no regime cumulativo, a

integra da decisédo do desembargador:

A impetrante apelou afirmando que o Decreto n° 6.428/2008 traz a
desoneracéo do produto, ndo diferenciando o regime de tributagdo aplicavel.
Alegou que ndo ha qualquer previsdo constitucional para aplicagdo da
aliquota reduzida com base em opcdo de tributacdo de lucro (real,
presumido ou arbitrado), mas apenas em relacdo a atividade econbmica,
utiizando de mao-de-obra, porte da empresa e condi¢do estrutural do
mercado de trabalho.
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Postulou a reforma da sentenca a fim de reconhecer o direito da impetrante
em efetuar a apuracao do recolhimento de PIS e COFINS sobre as vendas
de produtos previstos no Decreto n° 6.426/2008, sob a aliquota zero (Grifo
do Autor), quando optante pela tributacdo do lucro presumo
(consequentemente sistematica cumulativa do PIS e da COFINS), bem
como_seja_reconhecido o direito a compensar os valores indevidamente
recolhidos. (Grifo do Autor).

Demonstrando assim que até o proprio desembargador pode néo ter entendido a
vinculacédo do decreto a legislacdo do regime ndo-cumulativo e acabou concedendo
o direito a COINTER, de compensar os valores e afastou a tributacdo do
PIS/COFINS no regime cumulativo, uma vez que esses valores sdo efetivamente
devidos ao fisco, se analisarmos a vinculacdo da Lei n° 10.833/2003, feita no

preambulo do Decreto.

5 CONCLUSAO

O que se pode concluir é que o legislador, deveria ter colocado expressamente nos
artigos do decreto a vinculagdo do beneficio fiscal ao regime ndo-cumulativo do PIS
e da COFINS, evitando a interpretacdo erronea dos contribuintes e assim evitando

acumulo de processos judiciais na justica federal a respeito do tema.

Quando se analisa o processo demonstrado da COINTER, percebe-se que o
judiciario foi convencido que o beneficio fiscal deveria ser ampliado também ao
regime cumulativo. Uma vez que permitiu a empresa a se utilizar do beneficio do
decreto n° 6.426/2008, embora ja exista o entendimento da prépria receita federal do
Brasil pela solugdo consulta 222/2017, sendo taxativa na impossibilidade da
utilizacdo desse beneficio no regime cumulativo, ao qual concordo com o
posicionamento e interpretacdo, pois é possivel identificar no decreto vinculacédo a

Lei n® 10.833/2003, que trata da ndo-cumulatividade.
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PRESUMPTION OF INNOCENCE
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RESUMO
Apesar da Constituicdo Federal de 1988 ser caracterizada como rigida, cada vez
mais se destacam inovacfes jurisprudenciais que tém levado a demérito os
preceitos fundamentais desta Lei Maior, colocando-a em mesmo nivel hierarquico
que qualquer outra norma. Contudo, a fim de combater tal arbitrariedade, o controle
de constitucionalidade busca fazer valer sua supremacia. Neste cenario, este
trabalho buscou acompanhar um momento histérico patrio em que, pelo controle de
constitucionalidade, se questionou a constitucionalidade do artigo 283 do Cédigo de
Processo Penal, por meio das A¢des Diretas de Constitucionalidade (ADCs 43, 44 e
54), que foram motivadas por decisdes que permitiram que fosse dado inicio ao
cumprimento de pena apo6s condenacdes em segunda instancia, desobedecendo ao
texto do referido artigo e, reflexamente, afrontando clausula pétrea da Constituicéo
Federal de 1988. Esse tipo de prisdo confronta com o principio basilar constitucional
da presuncao da inocéncia, em que sO se atribui culpa ao processado apos transito
em julgado, ndo encontrando previsao legal para sua aplicacdo.Nesse passo,
apresenta-se as argumentacfes de cada vertente, o contexto histérico-politico e o

desfecho dessas ADCs.
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ABSTRACT

Although the Federal Constitution of 1988 is characterized as rigid, more and more
jurisprudential innovations have been observed that have leddemerit the fundamental
precepts of this Major Law, placing it on the same hierarchical level as any other
norm. However, in order to counter such arbitrariness, constitutionality control seeks
to enforce its supremacy. In this scenario, this work sought to accompany a historical
moment in which, by controlling constitutionality, the constitutionality of article 283 of
the Criminal Procedure Code was questioned, through Direct Constitutionality
Actions (ADCs 43, 44 and 54), which were motivated by decisions that allowed the
execution of the sentence after convictions in second instance, disobeying the text of
that article and, reflexively, violating the stone clause of the Federal Constitution of
1988.This type of arrest confronts the constitutional basis principle of the
presumption of innocence, in which blame is only attributed to the prosecuted after
res judicata, finding no legal provision for its application. In this step, the arguments
of each strand, the historical-political context and the outcome of these ADCs are
presented.

Keywords:(in) constitutionality, fundamental guarantees, principles, execution of

sentence, presumption of innocence, trial.

1 INTRODUCAO

A mudanca de entendimento do Supremo Tribunal Federal (STF) quanto a
possibilidade de prisdo apds condenacdo em 2° instancia, ainda que a decisao
esteja sujeita a recurso especial e extraordinario (HC 126.292), suscitou na doutrina
uma discusséo acerca de sua constitucionalidade a luz do principio da presuncéo de
inocéncia ou ndo culpabilidade, consagrado no artigo 5°, inciso LVII, da Constituicdo
Federal de 1988, que dispde que ninguém sera considerado culpado até o transito
em julgado da sentenga penal condenatoria.

O atual posicionamento do Supremo, ap6s decisdo proferida no julgamento do

Habeas Corpus 126.292/SP de 2016, retomou o entendimento tradicional favoravel a
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execucao provisoria da pena privativa de liberdade quando houver condenagédo em
segunda instancia, antes de transitar em julgado a sentenca penal condenatéria, na
pendéncia de interposi¢cao ou julgamento dos recursos especial e extraordinario nas

instancias superiores.

Entretanto, apesar de ja ter firmado seu entendimento favoravel a prisdo apoés
condenacdo em segunda instancia, continua em pauta no Supremo Tribunal Federal
a discussao acerca da possibilidade da execucao antecipada da pena, (ADC’s 43, 44
e 54), o que tem gerado grande repercussao no cenario juridico nacional atual,
diante das oscilagdes no entendimento jurisprudencial do Supremo e da influéncia

da midia e da populacdo acerca do discurso da impunidade.

A maior controvérsia, portanto, principalmente apés o julgamento do Habeas Corpus
do ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva, é a questdo da (in)constitucionalidade da
prisdo, uma vez que, o ja citado texto Constitucional de 1988, artigo 5°, inciso LVII,
deixa expresso a necessidade de transito em julgado da sentenca penal
condenatoria para que o individuo finalmente e inegavelmente seja considerado
culpado, discutindo-se eventual violacdo ao principio basilar constitucional da

presunc¢ao de inocéncia.

Decerto tem-se que a liberdade € tutelada de tal forma pela Constituicdo que a
prisdo teria um carater estritamente excepcional. Tanto que o individuo sé poderia
ser preso apos o transito em julgado da sentenca que o condenou. Contudo, surgem
outras hipoteses de prisdo autorizadas pela propria Constituicdo Federal (artigo 5°,
inciso LXI) e previstas no artigo 283 do Cddigo de Processo Penal (CPP), quais
sejam: prisdo em flagrante delito; prisdo preventiva; prisdo temporaria; e aquela, ja
mencionada, decorrente do transito em julgado da sentenca condenatéria, prisao

pena.

O cerne de toda discusséo €: a execucao provisoria da pena privativa de liberdade,
apos condenagcdo em segunda instancia, sem sequer ter ocorrido o transito em
julgado da sentenca penal condenatdria, ou seja, ainda na pendéncia dos recursos

especiais e extraordinarios ao Superior Tribunal de Justica (STJ) e ao Supremo
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Tribunal Federal, trata-se de medida constitucional ou inconstitucional, em face do

principio da presuncao de inocéncia consagrado na Lei Maior?

E de suma importancia esta investigacdo em virtude de estar em risco, além da
liberdade do individuo, outro direito fundamental de extrema relevancia, que € o
direito do réu ser presumido inocente até o transito em julgado da sentenca penal
condenatoria, também previsto na Lei Maior. Portanto, € inegavel que a prisdo causa
um impacto irreversivel na vida de qualquer cidadao, porém, é também incontestavel
gue esse impacto seria ainda maior caso o individuo, apos analise dos recursos de
natureza extraordinaria, fosse inocentado ou tivesse sua pena reduzida, ou seja,
caso fosse injustamente preso antes de terminadas todas as fases do devido

processo legal.

2 O NEOCONSTITUCIONALISMO, O GARANTISMO PENAL E OS DIREITOS
FUNDAMENTAIS

De acordo com Estefam e Goncalves (2018), houve um periodo legalista em que o
Judiciario deveria aplicar a lei apenas de modo literal, ndo podendo fugir do que
estava escrito, mesmo que confrontasse com 0 sentimento de justica ou nao

houvesse harmonia com 0s preceitos constitucionais.

Porém, com o declinio do chamado pelos autores de “estado legalista” surgiram
Constituicbes Modernas com grande for¢ca normativa, dando origem ao Estado
Constitucional de Direito, que tem por base a limitacdo do poder estatal e a
supremacia da Constituicdo, a qual é fonte de todas as demais normas

infraconstitucionais, o que se define como constitucionalismo.

Conforme explica Lenza (2018), desenvolveu-se uma nova perspectiva em relagéo
ao constitucionalismo, que é o chamado neoconstitucionalismo, ou mesmo
constitucionalismo pés-moderno, o qual ressalta a supremacia do texto
constitucional, porém ndo mais com enfoque apenas nas normas em seu carater
formal, mas destaca que ha também a hierarquia axiologica, ou seja, os valores e

principios constitucionais devem ser observados pelo Poder Publico, por também
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possuirem carater imperativo e superior em relacdo a toda e qualquer outra norma,

atribuindo grande carga axiologica aos direitos fundamentais.

Os principios constitucionais penais sao, é possivel dizer, uma exigéncia de
racionalizacdo e legitimagdo, imposta pela Carta Constitucional, para
elaboracdo e operacionalizacdo do Direito Penal em um Estado
Democratico de Direito. S&do limites democraticos que estreitam e
condicionam tanto as possibilidades de formulacdes legislativas penais
referentes a privacdo da liberdade e da vida humana, direitos fundamentais,
guanto a atuacao judicial concernente a interpretacdo das regras criminais
existentes (LIMA, 2012, p.65).

Cumpre destacar que a relacdo entre o Direito Constitucional e o Direito Penal é
fundamental, conforme destaca Nucci (2019), uma vez que seus principios estao
consagrados na Constituicdo Federal de 1988, sendo impossivel, desta forma,
estudar a ciéncia penal sem o prévio conhecimento dos principios constitucionais

gue o regem, como forma de garantir os direitos individuais.

Fica evidente, portanto, que ha a imposicdo dos principios constitucionais sobre o
legislador e o juiz, os quais, em um Estado Democratico de Direito, tem como
fundamento a dignidade humana e ditam uma série de limites a esses agentes,
concluindo que a inconstitucionalidade ndo decorre apenas da contrariedade a uma
regra da Lei Maior, como também decorre da contrariedade a um principio nela
contido (LIMA, 2012).

Tais principios possuem como esséncia, conteado moral, conferindo ao ato judicante
maior grau de seguranca por possuir viés de conhecimento real e verdadeiro,
portanto, ndo suscitando interpretacdo discricionaria. Desta forma, conforme afirma
Lopes e Ribeiro (2014, p. 12) as a¢des do Estado “s6 serdao genuinamente éticas e
politicas quando a norma juridica e a acdo estatal forem garantistas e afirmadoras
dos direitos fundamentais”, respeitando, assim, prépria Carta Magna, que possui
carater garantista. Para os autores “0 modelo normativo de direito, como proposi¢cao
garantista, impde que todos e, principalmente, os criadores da norma respeitem o

direito posto”.

Nesse sentido, apos verificar a supremacia dos direitos e garantias fundamentais
previstos na Constituicdo Federal de 1988, Lenza (2018, p. 1278) traz a pergunta

gue tem sido alvo de grande debate e discussdes jurisprudenciais no ambito do
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Supremo Tribunal Federal: “é possivel a execugdo proviséria de acordo penal
condenatorio proferido em grau recursal, ainda que sujeito a recurso especial e
extraordinario?” A questéo é saber se a antecipacdo da prisdo pena viola ou ndo o
principio da presuncéo de inocéncia, o que definira consequentemente se a medida

é constitucional ou inconstitucional.

3 O PRINCIPIO DA PRESUNCAO DE INOCENCIA NO ORDENAMENTO
JURIDICO BRASILEIRO

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso LVII, consagra o principio
da presuncédo de inocéncia ao estabelecer que ninguém sera considerado culpado
até o transito em julgado da sentenca penal condenatoria, também conhecido como
principio da n&o culpabilidade. Trata-se de um principio basilar do Estado de Direito,
segundo o qual para que alguém seja considerado culpado é necessaria decisao
definitiva do érgdo competente, o que somente ocorre com o transito em julgado, até
entdo, portanto, o individuo € presumido inocente, valendo a regra da liberdade
(MORAES, 2018).

Além da previsdo constitucional, o principio € previsto historicamente em diplomas
internacionais de direitos humanos ratificados pelo Brasil, como a Convencéao
Americana de Direitos Humanos — Pacto de San José da Costa Rica, de 1969, o
qual possui mesmo nivel hierarquico das normas previstas na Lei Maior, por esta
raz&do, quando a norma infraconstitucional for conflitante com os tratados de direitos
humanos subscritos se tornara inaplicavel, ou seja, havendo colisdo nédo tera eficacia
juridica (LOPES JR.; BADARO, 2016).

Conforme explica Rangel (2018), o principio da presuncédo de inocéncia surgiu a
partir da necessidade de proteger o cidadao contra o arbitrio estatal, no periodo
inquisitério, em que o acusado nédo tinha nenhuma garantia do Estado que apenas
queria, a qualquer custo, sua condenacdo, presumindo-o culpado como regra. O
autor traz como marco dos direitos e garantias fundamentais a Declaracdo dos
Direitos do Homem e do Cidadédo, de 1789, a qual trouxe uma maior protecdo da

inocéncia do acusado, e define, ainda, que a Constituicdo de 1988 consagrou pela
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primeira vez o principio, proclamado em 1948, na Declaracdo Universal dos Direitos
do Homem da Organizacdo das Nac¢oes Unidas — ONU.

Aury Lopes Junior (2018) destaca que a presuncao exige uma pré-ocupacao, um
verdadeiro dever imposto ao juiz de preocupacdo em tratar o imputado como
inocente durante o curso do processo, uma vez que O principio constitui regra de
tratamento e regra de julgamento, dado que o populismo punitivo, ou seja, as
expectativas sociais em torno da puni¢cdo imediata como forma de “combater a
impunidade” ndo podem prevalecer em detrimento dos direitos e garantias

constitucionais.

Assim, o principio em tela é garantia fundamental inerente a todo ser humano e
protegido pelo ja estudado Estado Democratico de Direito, o qual tem o objetivo de
proteger o cidadéo contra as arbitrariedades do Estado resguardando um de seus
maiores bens, a liberdade, que é a regra, razdo pela qual deve ser aplicado por néo
existir margem para flexibilizacdo de seu conteddo e extensdo. Dessa forma,
conclui-se que o cidaddo s6 pode ser considerado culpado ap6s o transito em
julgado, ou seja, quando a sentenca se tornar definitiva, ndo mais passivel de
recursos, gerando a coisa julgada material (CALEFFI, 2018).

4 A (IN)CONSTITUCIONALIDADE DA EXECUCAO PROVISORIA DA PENA EM
SEGUNDA INSTANCIA A LUZ DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS E DA
PRESUNCAO DE INOCENCIA

Ao analisar a trajetdria dos posicionamentos do Supremo Tribunal Federal acerca da
execucao provisoria da pena privativa de liberdade, verifica-se, portanto, oscilacédo
jurisprudencial. Mesmo ap0s a Constituicdo de 1988, o STF reconheceu e manteve a
possibilidade da prisdo em varios Habeas Corpus que foram impetrados, tendo,
inclusive, editado as sumulas 716 e 717. Desde 1991, com o HC 68.726, a corte
continuou seguindo com o entendimento tradicional o qual admitia a referida prisao,
mesmo havendo discordancia de entendimento entre seus ministros, mas sempre

vencendo pela maioria deles (LENZA, 2018).
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A virada jurisprudencial ocorreu em 2009, no julgamento do Habeas Corpus
84.078/MG (BRASIL,2009), no Tribunal Pleno, por 7x4 foi declarada a
inconstitucionalidade da execucédo antecipada da pena, por entender que contraria
ao disposto no inciso LVII, artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, o qual
consagra o principio da presuncdo de inocéncia. O julgamento ressalta que as
possibilidades de prisdo antes do transito em julgado se ddo somente em carater
cautelar, desde que obedecidos os requisitos legais, bem como defende o direito a
ampla defesa, ao devido processo legal, a liberdade, dentre outros argumentos que

corroboram com a tese da inconstitucionalidade da prisdo pena antecipada.

Porém, em 2016, no julgamento do Tribunal Pleno do Habeas Corpus 126.292/SP
(BRASIL, 2016), mudou-se novamente o entendimento, retomando a jurisprudéncia
tradicional, a qual permite a execucdo da pena antes do transito em julgado, ainda
na pendéncia dos recursos especial e extraordinario, alegando que ndo ofende ao
principio da presuncao de inocéncia previsto na Constituicdo, uma vez que 0 exame
dos fatos se exaure nas instancias ordinarias, ndo mais se discutindo o mérito em
sede de recursos de natureza extraordinaria, 0s quais sao restritos a matéria de
direito, o que justificaria a relativizacdo, ou a prépria inversao, do principio da

presunc¢ao de inocéncia.

Importa destacar que o artigo 283 do Cdédigo de Processo Penal de 1941, por meio

da lei 12.403/2011, concretizou a garantia constitucional ao estabelecer que:

Ninguém podera ser preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada da autoridade judiciaria competente, em decorréncia de
sentenga condenatdria transitada em julgado ou, no curso da investigacéo
ou do processo, em virtude de prisdo temporaria ou prisdo preventiva.
(BRASIL, 2011).

Antes da edicdo da referida lei, a execucdo antecipada da pena privativa de
liberdade, ainda que n&o ocorrido o transito em julgado da sentenca penal
condenatoria, estava prevista no Coédigo de Processo Penal em dispositivos
especificos, quais sejam, artigos 391, inciso |, 408, §2° e 594, todos contrariando o
entdo consagrado principio da presuncéo de inocéncia e, portanto, ndo poderiam ter
sido recepcionados e mais, ndo poderiam ter sustentado uma jurisprudéncia

favoravel a execucdo antecipada da pena, por anos apdés a promulgacdo da
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Constituicao de 1988.

Os artigos 408, 82°, e 594 do Cadigo de Processo Penal previam, respectivamente,
gue toda pessoa condenada em sentenca recorrivel ou pronunciada, deveria ser, em
regra, recolhida a prisdo se quisesse recorrer ou para ser submetida ao tribunal do
juri. Ja o artigo 393, inciso |, do mesmo Caodigo, determinava que o réu, condenado
por sentenca recorrivel, em crimes inafiancaveis e afiancaveis enquanto n&o

prestasse fianca, deveria ser preso (CALEFFI, 2018).

Nesse sentido, Gustavo Gradineti de Carvalho ao citar Alexandre Wunderlich (2007),
manifestava sua indignagao e incoeréncia do dispositivo, ao indagar “por qual motivo
o Instituto da fianca criminal obsta a execucéo da pena e o principio constitucional
da Presuncédo de inocéncia ndo? ” Conquanto a entdo escolha jurisprudencial de
continuar a aplicar os citados artigos, mesmo com a clara violagdo da Constitui¢ao,
apos anos de polémica e discussdes doutrinarias, as leis n° 11.689/08, 11.719/08 e

12.403/11 revogaram os referidos dispositivos.

A verdade é que as reformas promovidas nos anos de 2008 e 2011 fizeram
com que surgisse, a época, a sensagdo de que o sistema processual penal
brasileiro estava se amoldando aos preceitos constitucionais, em especial
no que se referia a presuncdo de inocéncia. Assim, gerou-se uma nova
perspectiva em relagdo as prisdes derivadas de sentengas penais
recorriveis, principalmente pelo fato de o legislador ter estabelecido
claramente que seus pressupostos deveriam ser os mesmos da prisao
preventiva (artigo 312 do Codigo de Processo Penal) (CALEFFI, 2018,
p.55).

Todavia, ocorreu essa repentina virada jurisprudencial e o Supremo Tribunal
Federal, que vinha adotando entendimento contrario a execucéo antecipada da pena
desde as alteracdes legislativas, mudou radicalmente sua jurisprudéncia para aquela

advinda de momento anterior a nova Constituigdo.

Trata-se, segundo Gustavo Grandinetti de Carvalho (2004), da incongruéncia de se
admitir uma prisdo que ndo se adequa a nenhuma das espécies previstas pela
Constituicdo, ja expressando seu entendimento quanto a sua inconstitucionalidade
ainda na vigéncia dos dispositivos do Cdédigo de Processo Penal, revogados em
2008 e 2011.
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A Constituicdo proibiu, terminantemente, que o acusado fosse considerado
culpado antes da sentenca judicial transitada em julgado. De outro lado,
previu e manteve as medidas cautelares de prisdo, como flagrante e a
prisdo preventiva, como ndo poderia deixar de fazer, porque instrumentos
indispensaveis a legitima defesa da sociedade. Nao previu a Constituicao
gualquer outro fundamento para a prisdo que estes: a cautelaridade e a
pena. (CARVALHO, 2004).

Ainda nas palavras de Carvalho (2004), é possivel trabalhar o seguinte
guestionamento: se o acusado ndo pode ser considerado culpado antes de assim
declarado judicialmente, com que titulo se justifica encarcera-lo antes da prolacéo da
sentenca final, fora dos casos permitidos, cautelaridade e pena? (CARVALHO,
2004).

Nessa perspectiva € pertinente esclarecer que a prisdo cautelar e a prisdo pena sdo
as Unicas admitidas, legal e constitucionalmente, no ordenamento juridico brasileiro.
Sendo entendidas como cautelares, as prisdes preventiva e temporaria, cabiveis em
situacdes e hipoteses excepcionais e bem esclarecidas pela lei. A prisdo pena, por
sua vez, se resume aquela apds o transito em julgado da decisdo penal

condenatoria, tornando definitiva o imposto na sentenga (EVINIS TALON, 2017).

Assim, se antes, quando tais prisdes eram legalmente previstas, ja havia polémica
quanto a sua constitucionalidade, quanto mais agora, quando a atual prisdo esta
embasada em critérios ndo legais, mas tdo somente em fundamentos inadmissiveis
no processo penal, invertendo os polos resguardados pelo seu préprio garantismo, a
saber, o0 juiz criminal ndo tem poderes gerais de cautela e quando se trata de forma,
essa é tida como garantia do réu no curso do processo penal (TALON apud LOPES
JR. 2012, p.778).

Desta forma, antes da sentenca condenatoéria transitada em julgado, preenchidos os
requisitos existentes, quais sejam, periculum in mora e fumus boni iuris, sé seréo
admitidas, a titulo de natureza cautelar, as prisdes provisorias preventivas, que
visam proteger o resultado concreto do inquérito ou do processo, e as prisdes
temporarias, as quais protegem as investigacdes criminais, sendo admitida ainda a
prisdo em flagrante, mantida somente se decretada em preventiva, possuindo
natureza precautelar. A legislacédo infraconstitucional, da mesma forma, ndo da

margem a nenhum outro tipo de interpretacdo ou criagdo de prisdo a néo ser as
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expressamente previstas, sendo as demais, além de inconstitucionais, consideradas
ilegais (AVENA, 2018).

No intuito de tentar legitimar esta mutilacdo constitucional, que excedeu os limites
semanticos da Carta Magna, h4 quem diga que 0s recursos extraordinarios sao
utilizados exclusivamente para fins protelatérios, ocasionando a prescricdo da
pretensdo punitiva estatal em razdo da demora no julgamento. De acordo com
Bottino e Recondo (2018), 75% a 80% dessas decisdes ndo sdo modificadas, fato,
todavia, que nao justifica a injustica contra o restante dos acusados que sofram
penas que somente mais tarde serdo consideradas indevidas. Dessa forma, optou o
STF por permitir que culpados cumpram a pena antecipadamente, pouco importando
que inocentes também a cumpram de forma indevida por um periodo, o que vai de

encontro ao texto constitucional.

Amaral e Caleffi (2017, p. 1075) acrescentam ainda que “o clamor social pela
punicdo de eventuais suspeitos ndo pode ser maior do que a preocupacao de nao
submeter um inocente a uma injusta condenagao”. Para os autores, é preferivel que
existam culpados em liberdade, do que inocentes presos injustamente, pois ainda
gue minima a quantidade de reformas, anulacbes ou modificacdes das sentencas
condenatdrias nas Cortes Superiores, o preco de uma indevida condenacao na vida
de uma pessoa € incalculavel e irreversivel, os recursos, portanto, devem ser vistos
ndo como meras pecas protelatdrias, mas sim como um verdadeiro instrumento de

cidadania e de efetivacao jurisdicional da democracia.

Tendo em vista os argumentos apresentados, David e Bonato (2018) afirmam que a
decisdo da Suprema Corte se vincula apenas ao senso comum, com intuito de
satisfazer aos anseios da populagdo em punir de forma rapida e sob influéncia da
midia que pregam o discurso da impunidade. Nesse sentido, como bem destaca
Lopes Jr. (2018), o STF tentou resolver a problematica da impunidade com o
atropelo aos direitos e garantias constitucionais, satisfazendo erroneamente as
expectativas sociais, sendo a execu¢ao antecipada da pena mera pseudossolucao
para a problematica, nada sendo feito efetivamente para solucionar a (de)mora

jurisdicional no julgamento dos recursos de natureza extraordinaria.
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O Supremo Tribunal Federal, consagrado guardido da Constituicdo Federal de 1988,
negou sua interpretacao literal, ou seja, modificou a interpretacdo do seu artigo sem
alteracdo do texto, sem que haja margem para essa flexibilizacdo, por ndo possuir
legitimidade para reduzir garantias individuais ampliando o poder punitivo estatal,
posto que sua funcdo é assegurar os direitos consagrados na Lei Maior, bem como
defender o Estado Democratico de Direito (BOTTINO; RECONDO, 2018).

Aury Lopes Junior (2018) enfatiza que os acusados ndo podem ser considerados
culpados apés decisdo de segundo grau, alegando que a liberdade sofreu um duro
golpe com a decisdo equivocada do STF no HC 126.292, uma vez que o Brasil
recepcionou a presuncédo de inocéncia de forma expressa na convencdo Americana
sobre Direitos Humanos e no artigo 5°, inciso LVII, da Constituicdo Federal de 1988.
Estabelece que o principio, clausula pétrea e reitor do processo penal brasileiro, é
um verdadeiro dever de tratamento imposto ao juiz e que, ao antecipar a execucao

da pena, estaria presumindo-o desde logo culpado.

Diante do exposto, ndo restam duvidas acerca da supremacia da Constituicdo
Federal de 1988 sobre os demais ordenamentos infraconstitucionais, por esta razao
Caleffi (2018) declara expressamente que a execucdo provisOria da pena privativa
de liberdade afronta as garantias fundamentais do acusado, frustrando o histérico de
conquistas democraticas, além de violar frontalmente o texto constitucional e seus
principios, a legislacdo processual penal e preceitos internacionais, bem como a

orientacao jurisprudencial da Corte Interamericana de Direitos Humanos.

Por esta razdo, a decisdo proferida pelo STF ao julgar o HC 126.292/SP fere a
garantia constitucional do estado de inocéncia, pugnando David e Bonato (2018)
pela modificagdo do entendimento atual, com a retomada urgente do posicionamento
anterior decidido no HC 84.078/MG, para que seja efetivamente cumprida a garantia
constitucional da presuncéo de inocéncia e 0 respeito ao conceito de transito em

julgado.

Por todos esses aspectos, em parecer formulado apdés pedido de consulta, utilizado
nos embargos de declaragédo interposto no HC 126.292/SP, Lopes Jr. e Badaro

(2016) concluem que a Constituicdo Federal de 1988 é clara ao definir como marco
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temporal final da garantia do estado de inocéncia o transito em julgado da sentenca
penal condenatédria, ou seja, quando se torna imutavel, o que ndo se confunde com
sentenca recorrivel ou julgamento em segundo grau. Destacam, ainda, que durante
0 prazo recursal ou antes do julgamento final dos recursos especial e extraordinario
vigora a regra de tratamento da presuncdo de inocéncia, logo, em razao de todo o

exposto, a antecipacdo do cumprimento da pena é manifestamente inconstitucional.

5 JULGAMENTO DAS A(;C)ES DECLARATORIAS DE CONSTITUCIONALIDADE
43,44 e 54 em 2019

A vista de todo os ocorridos, como forma de materializacdo do inconformismo da
comunidade juridica, foram ajuizadas, respectivamente, pelo Partido Ecoldgico
Nacional e Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, as ADC’s 43, 44 e
54, visando a declaracdo de constitucionalidade do artigo 283 do Cdédigo de

Processo Penal, que prevé o seguinte:

Art, 283 Ninguém podera ser preso sendo em flagrante delito ou por ordem
escrita fundamentada da autoridade judiciaria competente, em decorréncia
de sentenga condenatdria transitada em julgado ou, no curso da
investigacdo ou do Processo, em virtude de prisdo tempordria ou prisédo
preventiva. (BRASIL, 2011).

O referido dispositivo traduz, no ambito do Processo Penal, as hipéteses de privacao
de liberdade admitidas, atualmente, pela propria Constituicdo Federal, quase
transcrevendo literalmente o previsto no artigo 5°, inciso LXI da CF. Desta forma,
traduz-se como constitucionais as prisdes preventiva e temporaria, ambas aplicadas
no curso das investigacdes, ndo caracterizando cumprimento de pena, atuando
como medidas cautelares que visam assegurar 0 curso da investigacdo ou do

processo, sendo denominadas pela doutrina como priséo processual.

Todavia, até pouco tempo, as mencionadas acdes declaratorias de
constitucionalidade ndo haviam sido julgadas, mas tdo somente o requerimento de
medida cautelar, em 10/11/2016, o qual ndo surtiu efeito para paralisar a execucao
antecipada da pena em segunda instancia antes do seu transito em julgado. Nesses
termos, prevaleceu o entendimento de que esta prisdo ndo fere o principio
constitucional da presuncdo de inocéncia. A par disso, o Ministro Luis Roberto

Barroso, na ementa de seu voto do julgamento da medida cautelar, argumentou que
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a prisdo néo era ilegal e ndo era uma criagdo do Supremo Tribunal Federal (ADC 43
e 44, STF, 2016).

O reconhecimento da legitimidade da prisdo apés decisdo condenatéria de
segundo grau nao viola o principio da reserva legal, uma vez que néo se
trata de criacdo, pelo STF, de nova modalidade de prisdo sem previsdo em
lei, mas de modalidade extraida do artigo 637 do CPP: a prisdo como efeito
da condenacao enquanto pendentes 0s recursos especial e extraordinario.
Nao tendo o recurso especial (REsp) e o recurso extraordinario (RE) efeito
suspensivo, tem-se como decorréncia légica a possibilidade de se dar inicio
a execucdo penal. (BRASIL, 2016).

Entretanto, ha certa incoeréncia nesses fundamentos, vez que o artigo 283 do
Caodigo de Processo Penal é explicito em obrigar o transito em julgado da deciséao
condenatéria para que s6 entdo se imponha ao condenado a execucdo da sua
prisdo pena. Outrossim, o fato da liminar das ac¢des declaratorias terem sido
negadas, ndo impde aos juizes o poder geral de cautela como exigéncia de se

vincular a execucéo antecipada da pena em todas as condenacdes (LENZA, 2017).

Por outro lado, ndo h& lI6gica na quebra repentina de uma jurisprudéncia compativel
com a Constituicdo, ja que € preciso que o Estado Democratico de Direito tenha
certo nivel de estabilidade em suas relacdes sociais, sendo o poder constituinte
limite do préprio Supremo Tribunal Federal que desafia a soberania popular ao
confrontar a Constituicdo, a qual tem o dever de guardar e ndo de mitigar e
interpretar seus principios e regras de maneira arbitraria, ao seu bel prazer. Ainda
mais quando se trata da liberdade, direito sagrado da vida humana e consagrado na
carta magna, para que situacbes como essa nao colocassem em risco a dignidade
humana (NASCIMENTO, 2018).

Recentemente, em 17/10/2019, o tdo aguardado julgamento das Acdes
Declaratorias de Constitucionalidade 43, 44 e 54 se iniciou em sessao extraordinaria
no STF, momento em que se propiciou a manifestacdo de amicuscuriaes, 0s quais,
em sua maioria, entendeu como fundamental o atendimento ao preceito
constitucional do artigo 283 do Cdédigo de Processo Penal, ndo sendo suportavel o
inicio da execuc¢do da pena antes de o processo transitar em julgado. Em sessfes
posteriores, manifestaram-se a Advocacia Geral da Unido e a Procuradoria Geral da
Republica. Ao findar, os Ministros prolataram seus votos em duas sessoes, fato que

causou muitas expectativas e especulagdes, mas que obteve o resultado de seis
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votos a cinco derrubando a possibilidade de prisdo apds condenagdo em segunda

instancia.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Por todo o exposto, buscou-se trazer por este trabalho uma analise acerca da
recente tematica em discussdo no Judiciario, em que se analisa a
(in)constitucionalidade da execucdo proviséria da pena apdés condenacdo em
segunda instancia, a qual tem sido aplicada em decorréncia da incongruéncia

interpretativa da Suprema Corte brasileira, apés alguns julgados.

Tais incongruéncias resultaram de entendimentos sanfonados que colocaram em
xeque as garantias constitucionais do direito a liberdade, ao devido processo legal e,
especialmente, a presuncdo da inocéncia, sob o risco de, em caso de condenacao
em segunda instancia, iniciar cumprimento de pena, mesmo sem que esteja
transitado em julgado, ou seja, que se busque todos os meios de defesa nas esferas
superiores do Superior Tribunal de Justica e do Supremo Tribunal Federal,
utilizando-se dos recursos especial e extraordinario, respectivamente. Ou seja, uma

afronta a Constituicdo Federal de 1988.

Neste viés, no topico dois deste trabalho, ao abordar o neoconstitucionalismo, o
garantismo penal e os direitos fundamentais, destacou-se a evolugdo da perspectiva
constitucionalista, quando se passou a atribuir os principios constitucionais carater
imperativo e superior em relacdo as demais normas, situacdo em gue nao poderiam
mais ser negligenciados pelos legisladores e julgadores, a fim de garantir a
dignidade humana. Logo, tem-se que a antecipa¢céao da pena configura desprezo aos

primados principios que embasam a Carta Magna.

Nesse sentido, ao avaliar a questao acerca da (in)constitucionalidade do artigo 283
do Codigo de Processo Penal € necessario considerar o principio da presuncéo da
inocéncia, conforme demonstrado no tépico trés deste trabalho, pois trata-se de
principio basilar no ordenamento juridico brasileiro.Com isso, tem-se que devera ser

imputada inocéncia ao acusado durante o curso do processo, até que se esgotem
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todas as vias recursais que se pretenda acessar. Dessa forma, resta como evidente
a constitucionalidade do artigo, notoriamente como forma de protecdo contra

possiveis arbitrariedades do Estado.

Ainda considerando o principio supracitado, no topico quatro busca-se apresentar a
trajetéria do STF na formulacdo do entendimento acerca da prisdo em segunda
instancia, demonstrando evidente oscilagcdo jurisprudencial, mesmo havendo

divergéncias interpretativas entre os Ministros no tocante a este tema.

Como consequéncia de tal oscilagdo, muitas prisbes em segunda instancia foram
decretadas. O que, na pratica, demonstra verdadeiro descaso ao texto
Constitucional, pois tais prisdbes ndo possuem previsdo legal ou natureza juridica
definida, vez que ndo se trata de prisdo cautelar nem provisoria. Além disso,
obviamente, como dito anteriormente, também néo se trata de prisdo pena, pois
ainda ndo houve transito em julgado. Ademais, se é direito fundamental, ndo ha que

se falar que qualquer via de recurso possua carater protelatério, como se alega.

Contudo, com o findar do julgamento das acdes diretas de constitucionalidade 43, 44
e 54 que estavam em tramite, por meio da decisao proferida em 07/11/2019, venceu
o entendimento de que o texto do artigo 283 do CPP é constitucional e, portanto, que
nao sera admissivel o inicio de cumprimento de pena apds condenacdo em segunda

instancia. Ou seja, somente apoés transito em julgado.

E importante destacar que o controle de constitucionalidade foi instrumento de
grande valia para esta decisdo de cunho tdo polémico e de repercussao
internacional, cabendo ao 6rgdo guardido da Constituicdo Federal, o STF, o
julgamento, por meio do qual fez valer sua principal atribuicdo,com um desfecho

sensato e fiel ao ordenamento Patrio.

Em linhas gerais, observou-se que, apesar das possiveis pressdes politicas
envolvidas nestas ADCs, a preocupacao com a dignidade do individuo prevaleceu,
em obediéncia as garantias fundamentais constitucionais, a fim de que nao se perca
de vista a concepgédo de que nao se reple ao injusticado a liberdade que lhe foi

tirada, mesmo que por apenas um dia. Além disso, o retrocesso seria incabivel, pois
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desvaloraria a Suprema Lei e todos os institutos internacionais que, nesse sentido,
vao ao seu encontro, tais como a Declaracdo Nacional do Direitos Humanos (1948)
e o0 Pacto S&o José da Costa Rica (1969).
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RESUMO

Desde sempre a influéncia das propagandas, com anuncios e slogans que fixam na
mente, alteram a busca pelo produto. Mas a que ponto tais propagandas podem
alterar a mente de quem ainda estd aprendendo e como o marketing trabalha
pensando em atingir ndo o publico que paga a compra, mas sim o que pede. Neste
artigo estudam-se como as empresas tém buscado junto com planejamentos
estratégicos, relacionamento e fidelizacdo de clientes por meio das criancas e
adolescentes. Até que ponto o marketing digital, a mais nova ferramenta do
mercado, pode contribuir para o consumo familiar. Fez-se uma revisao bibliogréfica
aplicada nos tempos atuais com o objetivo de identificar a influéncia das criancas
nas decises de compra, ndo sé brinquedos ou biscoitos, mas como um todo dentro
do lar. Por fim, conclui-se que o mercado investe para que no momento da compra,
a crianca peca pelo produto que ela se lembra e os pais acabam adquirindo por
influéncia deles.

Palavras-chave: Comportamento do consumidor, Processo de decisdo de compra,

marketing.

ABSTRACT
The influence of advertising, with ads and slogans that stick in mind, has always
altered the search for the product. But to what extent such advertisements can alter

the minds of those who are still learning and how marketing works with a view to
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reaching not the audience that pays for the purchase, but rather what they ask for.
This article examines how companies have sought together with strategic planning,
relationship and customer loyalty through children and adolescents. To what extent
digital marketing, the newest tool on the market, can contribute to family
consumption. A bibliographic review applied in the current times was carried out in
order to identify the influence of children in purchasing decisions, not only toys or
cookies, but as a whole within the home. Finally, it is concluded that the market
invests so that at the time of purchase, the child asks for the product that he
remembers and the parents end up acquiring under their influence.

Keywords: Consumer behavior, Purchase decidion process, marketing.

1 INTRODUCAO

E notdrio, segundo Faria (2019), que o estudo acerca do comportamento do
consumidor é estratégia adotada por muitas organizacbes que buscam aumentar
seu nivel de competitividade, ou que desejam atuar em novos mercados ou mesmo
em novos nhichos. Ao se conhecer o consumidor é possivel tracar quais sdo seus
desejos e assim entregar a satisfacdo no momento da venda ou da prestacdo de

Servicos.

Com a evolucdo do mercado e a reestruturacdo das familias, de acordo com Schor
(2009), o publico infantil vem apresentando cada vez mais influéncia nos momentos
de compras. Por esse motivo os profissionais do marketing estéo voltando cada vez
mais suas atencdes para esse publico, que pode decidir desde a compra de

brinquedos, a roupas, comidas e até produtos eletrdnicos.

Kotler (2000) afirma que, para isso, é importante que as equipes de marketing
estejam atentas em todo o processo de desenvolvimento do produto, escolha da
praca onde sera vendido, na composi¢cdo do preco e nos meios que serdo utilizados
para promover a promoc¢ao de vendas desse produto. Para que esse realmente
atinja o publico infantil, visto que a crianca pode desempenhar diferentes papeis de

compra em um momento de decisao.
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E importante que, para atingir o publico infantil, que tanto influencia as compras
familiares, os profissionais do marketing pensem em todo o processo produtivo,
desde o desenvolvimento do produto, definicdo de preco, escolha da praca e
estratégias de promocdo de vendas. Os produtos devem ficar expostos em pracas
onde as criangas tenham acesso, possam ver e tocar, para que despertem o desejo
pela compra. Quanto a promocdo, deve utilizar elementos ludicos, coloridos e
relacionados a personagens de interesse do publico alvo.(FARDIM, 2017)

7z

Schor (2009) define que o publico na faixa etaria entre 8 e 12 anos € "historicamente
a mais consciente no que se refere a identificacdo das marcas", assim, utilizar
estratégias de marketing para que esse publico lembre da sua marca, pode
potencializar e alavancar o numero de vendas, mesmo que eles ndo desempenhem

o papel de compradores.

Com estudos sobre suas vendas e rastreamento dos clientes, a empresa € capaz de
definir em quais campos deve atacar e quais estratégias de marketing utilizar. Nesse
sentido, observando os habitos de consumo, muitas organizacdes identificaram que
0 publico infantil pode ser um forte influenciador no momento da compra. De acordo
com Martins (2015), a crianga apresenta a necessidade de ser aceita por um grupo,
de fazer parte do mesmo e como consequéncia disso, demonstra grande interesse

pelo consumo.

Portanto, o artigo aborda uma breve apresentacdo sobre o significado de marketing
e sua relacdo com o comportamento do consumidor, além de algumas ferramentas e
a definicdo de marketing estratégico. Em seguida € apresentado o conceito de
crianca e é feita uma abordagem que inter-relaciona o consumidor infantil com as
ferramentas de marketing utilizadas para promover e aumentar as vendas para esse

publico alvo.

2 MARKETING

O marketing envolve a identificagcdo e a satisfacdo das necessidades humanas e
sociais, sendo definido de uma maneira simplista pelo autor, como uma forma de
suprir necessidades lucrativamente (KOTLER; KELLER, 2006).
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Para Peter (2000, p.4) o “marketing € o processo de planejar e executar a definicdo
do preco, promocao, distribuicdo de ideias, bens e servicos com o intuito de criar

trocas que atendam metas individuais e organizacionais”.

Em suma, organizacdes e pessoas usam essa ferramenta para agregar valor a seus
produtos ou servicos. Dessa forma, pode-se determinar que o0 marketing
desempenha um papel importante na venda de produtos ou servicos para a
organizacdo. Quanto mais sofisticado for o método de processamento do composto,
mais facil serd vendé-lo. Embora esse assunto tenha sido discutido pela maioria dos
gestores, poucas pessoas ainda sabem como desenvolver um método que seja

consistente com seus aspectos.

2.1 Marketing e o Comportamentos do Consumidor

E parte da evolucdo e do desenvolvimento do marketing nas organizacdes estudar o
interesse e 0 comportamento do consumidor. Segundo Halat (2018), quando
surgiram os primeiros sistemas de producdo em massa, por volta do século XX, a
demanda por produtos industrializados era muito maior do que a oferta e por isso as
empresas tiveram que implementar acfes para aumentar a produtividade e otimizar
0 processo para conseguir atender aos clientes. Nesse periodo, a autora destaca
que o consumidor tinha pouco poder e conhecimento, 0 que trazia para as

organiza¢des maior zona de conforto.

Com o passar das décadas, as empresas foram se desenvolvendo e
consequentemente a concorréncia foi aumentando. Esse desenvolvimento foi fator
importante para que o consumidor tivesse mais poder e que sua opiniao e desejos
comecgassem a ser levados em consideracdo, dado que nesse momento da historia
ele passava a ter escolha e poderia exigir que o atendimento fosse cada vez mais
personalizado (TROPIA et al, 2017).

Tal evolugcdo fez com que as organizagfes revisassem Seus processos e suas
formas de atingir o cliente. Halat (2018) ressalta que estudar e conhecer o

comportamento do consumidor se tornou premissa importante no processo de
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marketing das empresas, veio a ser uma atividade estratégica para conquistar novos
clientes e fidelizar os que ja sdo consumidores. A autora cita que nesse processo de
evolugdo o consumidor passou a ser visto como “um processo que envolve néo
apenas a mera transacao comercial, mas tudo que influéncia o consumidor antes,
durante e depois da compra” (HALAT, 2018, p.6). Assim, o estudo do
comportamento do consumidor é interdisciplinar e envolve fatores como psicologia,

economia, sociologia, antropologia e muitos outros.

2.2 Processo de Compras

Para entender o processo de compras, primeiramente € preciso entender os papéis
de compra envolvidos no processo de consumo. Eles séo cinco e sdo definidos

como: iniciador, influenciador, decisor, comprador e usuario.

O iniciador, como o0 nome propde, € 0 primeiro contato com a compra, € aquele que
desempenha o papel de estimular, de propor a compra. Dahan (2018) diz que o
iniciador pode ser interno ou externo e pode ainda ser uma pessoa, que convida
outra a conhecer um produto/loja ou mesmo uma propaganda que “da o start no
processo de compra”. Temos entdo no iniciador o despertar da compra, o comecgo do

processo.

Outro papel de compra apresentado, de acordo com Cruz (2019) é o de
influenciador, que assim como o iniciador é quem estimula, mas diferente desse, o
influenciador muitas vezes é portador de credibilidade e confianca, o que endossa a
decisdo da compra. Dahan (2018) ressalta que uma Unica pessoa pode exercer

multiplos papeis de compra simultaneamente.

Seguindo, o Decisor é pessoa que realmente decide sobre a compra, “é quem
compila mais informacdes sobre o produto e quem chega a conclusédo se o produto
(ou servigo) oferece valor procurado.” (DAHAN, 2018, grifo do autor). Ressalta-se
gue nesse caso, o valor citado, percebido pelo cliente, ndo tem relagdo direta com o
valor mercantil do produto e sim com o grau de satisfacdo, ou seja, se suas

necessidades e desejos foram atendidos no processo de compra.
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Por conseguinte, tem-se a pessoa que efetiva a compra. Cruz (2019) afirma que o
que exerce esse papel € quem realmente possui o poder aquisitivo necessério para
realizar o processo. A esse da-se o nome de Comprador. Por fim, Dahan (2018) nos
apresenta o Usuario, que é de fato quem vai utilizar, consumir, ou seja, o beneficiario
da compra. Berro (2011) exp8e que em geral, quando o usuario ndo tem tempo, ou
poder de compra, ou habilidade ou ainda conhecimento sobre o produto ou servi¢co a
ser comprado, ele delega a outra pessoa envolvida no processo a tarefa de decidir e

efetivar a compra.

Assim, entendo os papéis de compra, € possivel direcionar as estratégias de
marketing de acordo com 0 objetivo da organizacdo, de acordo com o nicho de

marcado a ser atingido, publico alvo e praca.

Conforme ocorre o avango da tecnologia e as mudancas de mercado observa-se
qgue o publico infantil € constantemente foco das campanhas de publicidade e
marketing das empresas que estdo a procura do aumento do numero de vendas.
Isso porque, de acordo com Cruz (2019), esse publico pode exercer diversos papeis
de compra simultaneos, desde Iniciador, como Influenciador, Usuéario e até Decisor

dependendo do mercado estudado.

2.3 Ferramentas de Marketing

As ferramentas de marketing podem automatizar tarefas, acelerar rotinas, aprimorar
conhecimentos e organizar acdes, além de manter planejamentos. Os processos de
marketing demandam muito trabalho, e as ferramentas sdo uma alternativa para
aumentar a produtividade. De acordo com Philip Kotler e Gary Armstrong (2003), os
dois principais objetivos do Marketing sé@o atrair novos clientes, sempre prometendo
algo de valor, seja um desconto, brinde ou servi¢o diferenciado; e manter os clientes

atuais atraves da satisfacdo de suas necessidades.

As Organizagdes trabalham sistematicamente para construir uma imagem solida e
positiva na mente de seu publico (KOTLER, 2000, p.27). Com o marketing podemos
criar estratégias para melhor acompanhar as modificacbes e atualizacdes do

mercado e concorréncia. Dentre as ferramentas, hoje é possivel contar com o
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marketing digital, que ganhou espacgo ap0s as redes sociais se tornarem fendmeno
de compra e venda para as empresas.

2.3.1 Ferramentas de marketing estratégico

Segundo Kotler, um profissional de marketing é alguém que busca uma resposta de uma
parte, denominada cliente potencial (prospecto). Se duas partes estdo buscando vender algo
uma para a outra, denominamos ambas de profissionais de marketing (KOTLER, 2000,
p.33). O marketing estratégico norteia as duas partes, no momento de lancar uma
campanha com objetivos definidos com acgBes e formatos diferentes para um melhor
resultado. A seguir serdo apresentados alguns planos de acdes utilizados para melhorar e

aperfeigoar a institui¢ao.

Inicialmente apresenta-se os planos de marketing, que guiam a implementacdo de
toda a estratégia, colocando em prética acdes pensados e objetivos especificos. As
metas indicam aquilo que uma unidade de negdcios deseja alcancar, estratégia € um
plano de como chegar la (KOTLER, 2000, p.102). Com um estudo sobre o publico
alvo, e os demais que desejam alcancar, visando a linguagem para melhor

conquistar tal publico, levando em consideragéo os recursos da empresa.

Em seguida constata-se o benchmarking, em que sédo pesquisadas as formas
sistematicas para melhor encarar as praticas utilizadas pelos concorrentes, e a partir
delas saber como atrair e fidelizar novos clientes, mantendo a exceléncia com os
antigos. Assim, compara-se as empresas para identificar as estratégias mais
eficientes no plano de marketing. Também de acordo com Kotler, a andlise de
SWOT, que é a avaliacédo global das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas €
denominada analise SWOT (KOTLER, 2000, p.98), ou FOFA, que junta as forcas,

oportunidades, fraquezas e ameacas da empresa.

Geralmente empregada ao plano de negoécios, a matriz SWOT permite analisar
todos os aspectos da estratégia de marketing segundo Klotler (2000). A forca é a
qualidade do produto, enquanto as oportunidades séo os fatores externos a empresa

gue sao aproveitados para atrais clientes. As fraquezas entdo sédo os pontos fracos,
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0 que deve ser otimizado e por fim, as ameacas, que sdo os fatores externos que

podem prejudicar a empresa.

2.3.2 Ferramentas de marketing digital

Existem varios modelos de marketing para estudar uma empresa e implementar o melhor
plano estratégico para ela. Porém com o crescimento da influéncia nas redes sociais da
atualidade, as ferramentas de marketing também tiveram que acompanhar a modernidade.
“O ambiente de marketing estd mudando a um ritmo cada vez mais acelerado. Sendo assim,
a necessidade de informagfes de mercado em tempo real € maior do que em qualquer outra
época.” (KOTLER, 2000, p.122)

Para Kotler e Armstrong (2003), midia pode ser entendida como canais de
comunicagdo impessoal, estas incluem a midia impressa - jornais, revistas, mala
direta; a midia eletrénica - radio, televisao; e a midia de display - outdoors, cartazes
e poOsteres. Sant’Anna (1998) classifica midia da seguinte forma: veiculos visuais -
para serem lidos ou vistos, como jornais, revistas, cartazes, painéis e luminosos;
veiculos auditivos - radio e alto falantes; veiculos audiovisuais - para serem ouvidos
e vistos como televisdo e cinema, e veiculos funcionais - para desempenhar uma

dada funcdo como amostras, brindes e concursos.

Com isso, hoje é possivel falar sobre o marketing digital, e como as empresas passaram a
aderir as midias sociais para alcancar um maior publico. O Google analytics € um exemplo,
usado para mensurar os resultados das estratégias digitais, como origem do trafego do site,
avaliar o uso das palavras chaves, e quais a¢Bes tem obtido melhor resultados nas redes
sociais. Ja o Ubersugget aperfeicoa os motores de busca como: palavras-chave, relevancia
e escolha por menor preco. O Hootsuite mapeia os perfis de midias sociais com maior
influéncia, e identifica quais usuarios estdo citando a marca. Assim é possivel agendar

postagens futuras e aumentar o ganho de produtividade (KOTLER, 2000, p.27).

Das diversas opc¢des, KOTLER e KELLER (2006) citam o RD STATION promete ser
capaz de centralizar tudo em uma uUnica plataforma: agendamento, criacdo de
anuncios e campanhas de e-mail. Enfim, o mercado cresceu e ganhou também as

plataformas de internet, com sites, aplicativos e midias.
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Planejar estrategicamente significa estar em sintonia com o mercado, visando a
adaptacdo da empresa as mutantes oportunidades que surgem, considerando
sempre, 0s recursos disponiveis e 0s objetivos perseguidos (KOTLER; KELLER,
2006). O que antes era apenas uma hipotese de como seria a internet no mundo,
hoje é um campo onde se encontra tudo em um sé lugar, basta apenas escolher

qual o melhor planejamento de marketing e alavancar a empresa.

3 DEFINICAO DE CRIANCA

De acordo com pesquisas, o conceito de infancia € identificado por Postman (1999)
como algo que deve ser dividido em varias etapas de acordo com a faixa etaria e
gue as caracteristicas como vestimenta, alimentacdo, brincadeiras e linguagem
variam de acordo com essa classificacdo etéria. Ja Silveira (2000) afirma que o
conceito de infancia varia de acordo com o ponto de vista e experiéncias do adulto,
ou seja, a vivéncia e a definicdo da infancia vai mudando de acordo com o0s
paradigmas, o contexto histérico e a evolugdo da sociedade, ndo necessariamente

estando ligado a faixa etaria fica.

No Brasil, é definido pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), que crianca
€ a pessoa que tem até doze anos de idade incompletos, enquanto que entre os
doze e os dezoito anos a pessoa é considerada adolescente. Com isso, de acordo
com Narodowski (2001), "agora a crianga comeca a ser percebida como um ser
inacabado, carente e, portanto, individualizado, produto de um recorte que conhece

nela a necessidade de resguardo e protecéo."

Castro (2016) define que a crianga tem sua importancia dentro da comunidade na
qual esta inserida, e que de acordo com seu periodo ou faixa etaria ela desenvolve
diferentes niveis de direitos e interferéncias. Segundo o autor, a cada periodo a
crianga passa a desenvolver maior significacdo relacionada as condi¢gfes sociais e

Nao apenas ao ser vivente biologico.

Sarmento (2004) predispde que a criangca participa coletivamente da sociedade
sendo sujeito ativos, e ndo meramente passivos. Por isso a crianga deve ser

considerada ser social e sua concepc¢ao ndo pode ser uniformizada e homogénea,
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pois vai variar de acordo com classe social, etnia, raca, género e regido onde vivem.

De acordo com ele, esses diferentes fatores diferenciam profundamente as criangas.

4 O PROCESSO DECISORIO DE COMPRAS X PUBLICO ALVO CRIANCA

Martins (2015) apronta que em 1998 foi criado por Angel Gaitan, em um seminario
realizado pela UNICEF — Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia, na Colémbia, o
termo Protagonismo Infantil, que é o processo onde meninos e meninas
desempenham o papel principal no desenvolvimento da comunidade, ou seja, as
criancas passam a desempenhar papel de destaque no seu desenvolvimento,

apresentando voz ativa sobre seus desejos.

Nascimento (2015) indica que o protagonismo infantil, pode ser incentivado por trés
diferentes maneiras: pela organizagdo infantil, pela participagdo infantil e pela
expressao infantil. Assim, deve-se pensar que “a crianga desempenha um papel
principal e determinante mas ndo Unico, em um contexto que pode ser social,
econdmico ou politico. A crianca [...] seria capaz de incentivar acdes e participar de
decisdes relevantes.” (MARTINS, 2015, p. 38).

Isso mostra, de acordo com Fardim et al (2017), que as criancas apresentam cada
vez mais liberdade de expressdo e conquistam espaco no mercado, dado que a
medida que sdo mais conscientes de suas necessidades passam a exigir com maior
clareza o que desejam a aqueles que desempenham o papel de compradores. E tal

fato é explorado pelas empresas em suas estratégias de marketing.

Outro comportamento que segundo Martins (2015) reforca as praticas de marketing
voltado ao publico infantii é o “rejuvenescimento do mundo adulto”, onde os
consumidores adultos envelheceram sem deixar de ser consumidores jovens e iSso
pode ser observado quando grupos continuam indo aos cinemas assistir remakes de
historias infantis, quando utilizam roupas retrds e de espectro adolescente e com a
retomada do uso de skates e bicicletas para se locomover. Com isso 0s apelos
infantis em anuncio de produtos atingem ndo somente as criangas, mas também o

publico familiar e adulto.
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Para Fardim et al (2017) os grupos de referéncia e o grupo familiar séo os que mais
influenciam o consumo infantil e os responsaveis pelo apelo de compra. Os grupos
de referéncia sdo aqueles que influenciam a compra, que despertam o desejo,
podendo ser amigos ou mesmo personagens de desenhos ou filmes com quem as
criangas compartiiham valores em comum. J& o grupo familiar sdo aqueles da
convivéncia diaria ou com grau de parentesco que gera influéncia de consumo.

Halat (2018) explica que os profissionais do marketing devem compreender o0s
fatores que influenciam o consumo infantil, e representa isso em dois fatores:

internos e externos, sendo eles:

Figura 1 — Fatores que afetam o comportamento do consumidor

l l

Fatores individuais e Fatores externos ao
internos ao consumidor consumidor

Afeto e cognigao Familia e grupos de
Sensagoes e percepgao referéncia
Aprendizagem e memoria Cultura e subculturas
Personahkdade Classe social e estilo de vida
Atitudes e persuasao Aspectos situacionais da
Aspectos demograficos compra (tempo. ambiente
(idade. renda. etc.) da loj@a. etc.)

= Estimulos de marketing

Fonte: Halat, 2018.
Os fatores internos sé@o os que levam em consideracdo as emocdes e sensacoes, é
o fator de importancia emocional, que faz referéncia a afeto e memaria que o objeto
de compra proporcional. Enquanto que os fatores externos sdo os que tem relacdo
com a cultura em que o individuo esta inserido, o grupo de referéncia, classe social e
estimulos que recebe das propagandas. Kotler (2000) também cita esse fatores que
influenciam no processo de compra e os classifica como: os culturais, 0os sociais, 0s

pessoais e 0s psicoldgicos

Ao perceberem esse padrao dos grupos de influéncia, os profissionais de marketing,
segundo Nascimento (2015), focam seus esforcos para atingir e influenciar o publico
infantil através desse grupo. Na infancia, principalmente, esse grupo de referéncia
tem grande valor no processo de criagdo do desejo de compra, porque atua como
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uma espécie de filtro, de fator de aceitacdo, em que a crianca sO sera reconhecida
pelas demais se possuir o objeto de desejo.

Tal informacédo tem forte relevancia quando analisados os comportamentos em
diferentes faixas etarias, podendo considerar que o adulto apresenta tendéncia a
comprar pela marca e histérico de credibilidade ou experiéncias, enquanto que o
jovem leva em consideracao o preco do produto e o publico infantil o personagem ou
influéncia de aceitacédo social que ele ocasionara (MARTINS, 2015). Dessa forma, o
comportamento de consumo vai variar de acordo com idade e estagio no ciclo de

vida em que a pessoa se encontra.

Quando relacionado ao publico infantil, os profissionais de marketing utilizam de
estratégias para despertar o desejo do consumidor, visto que eles independem da
necessidade e sim da personalidade e cultura de cada um. Schor (2009) afirma que
se comunicar com o consumidor infantil apresenta resultados positivos, visto que ha
séculos eles exercem o papel de consumidor e que a partir do século XX, além de
produtos infantis eles também influenciam as compras relacionadas a literatura,

vestuario, filmes, seriados, livros e histérias em quadrinhos.

Fardim et al (2017) afirmam que € importante estudar os fatores acima citados e
também o comportamento do consumidor para que os profissionais do marketing
conhecam as necessidades e desejos e possam estimular a vontade da compra dos
produtos e/ou servigos.

Segundo Bruno (2019) pesquisas afirmam que no Brasil, mais da metade dos lares
possui criancas de até 12 anos e essas cada vez mais exercem influéncia no
processo de compra. Rosario (2019) complementa que o segmento de mercado
infantil apresenta crescimento de 14% ao ano, 0 que representa cerca de R$ 50
bilhdes de reais. J4 Almeida (2018) afirma ainda que a interferéncia desse publico na
escolha das compras € de aproximadamente 80% com projecdo de crescimento
constante. Tais dados so reforgam o pensamento de investir em a¢des de marketing

voltadas para esse publico.
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Em sua pesquisa, Almeida (2018) demonstra quais ferramentas utilizadas pelos
profissionais de marketing, mais despertam o desejo de compra e influenciam as
criancas. De acordo com a autora, as propagandas na TV lideram o ranking,
apresentando 73% de influéncia, em seguida vem o0s personagens famosos com
50%. As embalagens, cada vez mais coloridas e com formas diferentes também
despertam a atencdo do consumidor, ficando em terceiro lugar na pesquisa,
representando 48% de eficacia quando se trata de induzir o consumidor a comprar o
produto. O fato da marca ser conhecida sugestiona 44% enquanto que a influéncia

de amigos e familiares representa 38%.

Analisando os dados, € nitido que a publicidade, seja ela apresentada em TV ou
internet, € a grande responsavel por movimentar o mercado e atrair o individuo a
adquirir certo produto ou servico em busca de satisfacdo. Almeida (2018) afirma que
0 publico infantil € mais atraido quando as publicidades vém acompanhadas de
desenhos, personagens famosos, jogos, brindes e embalagens chamativas. Por isso
esses fatores sao utilizados em massa pelos profissionais de marketing para atingir
esse publico que desempenha diferentes papeis de compra, como iniciador,

influenciador, decisor e usuario.

Luciene Vasconcelos, em uma entrevista para a jornalista Leticia Muniz a revista
Mundo Marketing (2012) afirma que as organizacdes seguem praticando o marketing
voltado para o desenvolvimento de produtos e que de maneira geral, segue
evoluindo para uma estratégia de relacionamento (Marketing 3.0), ou seja, estdo
sendo utilizadas ferramentas para buscar conhecer melhor quem € o consumidor e o
gue ele deseja. Segundo Luciene, o grande objetivo do Marketing 3.0 é o de cumprir
as promessas apresentadas nas publicidades dos produtos, para satisfazer o cliente,
porém, quando relacionado ao consumidor infantil, 0 marketing € utilizado na versao

1.0, cuja premissa € produzir para quem quiser comprar.

De acordo com Fardim et al (2017), essa estratégia do Marketing 1.0 é utilizada
porque € mais barata e o publico infantil ainda ndo tem discernimento para avaliar
experiéncias e decidir se foi uma boa compra ou ndo. Segundo ela, quando as
empresas realizam marketing voltado para os pais 0s custos sao maiores devido a

essa percepcao de qualidade, valor agregado e memoaria de compra.
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Dessa forma, pensando em influenciar o publico infantil, Nascimento (2015) diz que
os profissionais do marketing devem apostar em estratégias que envolvam seis
sensacdes: Humor, para proporcionar momentos agradaveis e divertidos; Medo
para estimular sensacdes; Habilidade, para desenvolver o raciocinio; Fantasia para
trabalhar a imaginagdo; Amor, para cativar sentimentos e Estabilidade, para

proporcionar seguranca.

Consonante com Nascimento (2015), Fardim et al (2017) afirma que as estratégias
acima citadas, auxiliam para que o produto se adeque ao mercado, se ajuste as
necessidades do consumidor e consequentemente gerem vantagem competitiva.
Porém, antes de escolher qual das estratégias utilizar € preciso estudar bastante o
publico alvo e as caracteristicas do produto, para que a publicidade realmente tenha

o efeito desejado e desperte o interesse de compra.

Pensando ainda em cativar o publico infantil no processo de compra, existe também
a possibilidade das marcas utilizarem produtos licenciados, ou seja, “associar um
produto a personagens animados, times de futebol, personalidades publicas, para
ndo sé encantar as criancas, como também posicionar uma marca para os adultos”.
(NASCIMENTO, 2015, p. 18)

Assim, Almeida (2020) entende que definido o publico alvo sendo o publico infantil,
todo o produto e estratégias devem ser estudadas para atender 0 mesmo, e iSso
envolve estratégias voltadas para produto, praca, preco e promogao. Isso porque
todo o contexto do produto deve ser homogéneo e especifico para atender a esse

publico.

Quando se fala do produto, Nascimento (2015) define que € muito importante
diferenciar as caracteristicas do publico infantil em cada etapa de evolucao, seja elas
cognitivas, motora, social, de valores e interesses. A organizagao define entdo, com
base nessa analise de etapas do publico alvo quais as caracteristicas o produto vai
ter para trazer satisfacdo ao usuario, e isso envolve ndo apenas o conceito do
produto, mas também aspectos fisicos como design, embalagem e funcionamento,

que levam em consideracao as limitagdes fisicas e psicolégicas das criancas.
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Quanto ao preco, diferente de quando se trata de publico jovem ou adulto, ele néo é
fator decisivo para o publico infantil, o que faz com que outras estratégias como a
propaganda possam ser mais incisivas e influentes do que o preco. Faria (2020)
ressalta, porém, que o desenvolvimento do preco deve estar diretamente ligado a
definicdo da praca em que o produto sera distribuido, para que realmente atinja o
publico e o nicho determinado.

No que tange a praca, Nascimento (2015) destaca que o desenvolvimento cognitivo
€ muito importante quando se trata do publico infantil, pois € ele quem desperta o
interesse e chama a atencdo para a compra. Segundo o autor, a crian¢ca busca
magia, diversdo e entretenimento, entdo € de extrema importancia que os produtos
sejam disponibilizados em locais onde as criancas tem acesso, onde elas vejam as

embalagens para que possam desejar.

E muito comum que em mercados ou lojas de varejo os produtos destinados ao
publico infantil sejam dispostos nas prateleiras mais baixas, para que figuem a altura
dos olhos, para que elas possam tocar e sentir os produtos. Assim, a escolha da
praca deve ser estratégica e pode definir o aumento consideravel do nimero de
vendas. (ALMEIDA, 2018)

J& quando se trata da promocédo, o Nascimento (2015) define que é a forma direta
de comunicacdo com o publico alvo e tem objetivo de fazer com que a marca seja
lembrada. Conforme ja citado nesse artigo, as propagandas televisivas sdo as que
mais influenciam o publico infantil, dado que elas estdo diretamente relacionadas
com os desenhos e personagens que eles assistem, além de ser o meio mais

massivo nas casas brasileiras.

Assim, para a promocdo de vendas Faria (2020) adiciona ainda com estratégias
como: utilizar personagens humanos, 0s mesmos que estdo presentes nos
desenhos infantis, para que a crianca tenha uma identificacédo real. Da mesma forma
personagens animais também podem ser utilizados, visto que o publico infantil tem
vinculo afetivo com esses vindos do mundo da imaginacao e fantasia. Personagens

ficticios também sdo amplamente utilizados, como princesas e herais.
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Vé-se entdo, que para atrair o publico infantil, segundo Almeida (2018) é muito
importante vincular o mundo imaginério, da idealizagdo, com o mundo real e fazer
com que as criancas despertem desejo e interesse. Vale pensar também na praca
utilizada, para que o publico alvo tenha contato com produto, veja e até mesmo

experimente para que crie a lembrancga.

Assim, os profissionais do marketing, para uma boa projecdo de vendas, devem
seguir as premissas basicas do desenvolvimento de produto, estudando bem o
consumidor, suas caracteristicas, onde se encontra, qual o poder aquisitivo e 0 que
ele deseja ao adquirir o produto. Ressalta-se, com tudo que foi abordado, que
guando se trata do consumidor infantil, esse leva muito mais em consideracdo as

experiéncias vividas do que o valor mercantil do mesmo. (NASCIMENTO, 2015)

5 METODOLOGIA

Conforme Bruchéz et al (2015), a pesquisa realizada pode ser caracterizada como
bésica, ou seja, usada para levantar informacdes e desenvolver teorias a cerca dos
assuntos abordados na pesquisa bibliografica. Nesse tipo de pesquisa, segundo o
autor, o objetivo da cientificidade é a generalizagdo do conteldo para que se
possibilite a compreensdo e a solucdo de problemas através da unido de

informacdes.

Ainda nesse sentido, quanto a forma de abordagem da pesquisa, ela sera
qualitativa, ou seja, sua base fundamental ndo serdo dados estatisticos e sim
informacBes de carater descritivo, com foco no processo e em seu significado.
Dessa forma o objetivo principal da pesquisa qualitativa é a interpretacdo do
fendmeno objeto de estudo. (SKINNER; TAGG; HOLLOWAY, 2000)

Quanto aos objetivos, pode-se considerar esse trabalho uma pesquisa exploratoria,
que visa procurar padrdes e conhecer fatos, avaliar teorias ou conceitos existentes
baseados em bibliografias existentes. Conforme Tumelero (2019), essa técnica
embasa 0s conceitos abordados na literatura académica e com isso abrange uma

explanacdo critica e cientifica sobre o tema.
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Assim, firma-se que esse trabalho apresenta uma pesquisa bibliogréfica basica,
qualitativa, a cerca do tema abordado, sem pesquisas de campo ou levantamentos

através de questionarios.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A influéncia que as criancas tém no processo de compra € significante para a
finalizacdo da compra de acordo com as pesquisas apresentadas. Alguns conceitos
relevantes que caminham para essa decisdo séo o comportamento do consumidor
infantil, processo de compra e o papel familiar para a crianga. Conforme Karsaklian
(2000) a crianca ndo tem poder de decisdo do produto apenas na parte de
brinquedos ou guloseimas, elas passaram a influenciar a decisdo de compra de toda

a familia.

Entende-se que o papel da crianca na familia exige ndo s6 a educacdo passada,
mas também o quanto os familiares desejam agradar a crianca. Fica claro também
que determinados produtos tem mais influéncia, como biscoitos, doces, e
mantimentos, alguns que oferecam brindes e outros que tenha um visual mais
chamativo. Engel (2000) diz que, papeis expressivos envolvem apoiar outros
membros da familia no processo decisério e expressar as necessidades estéticas ou

emocionais da familia.

Constata-se que as criancas e muitos pré-adolescentes sdo influenciados pela
midia, mesmo sem conhecer a realidade do produto, ou fazer uma pesquisa sobre
ele. Muitas criancas ocupam seu tempo com TV e cada vez mais com a internet.
Hoje temos criangas que querem ser “quando crescer’, blogueiros, influencer, e
outros. Isso espelha o marketing digital e produz um poder de compra ainda maior.
Isso faz com que aumente o contato com 0s comerciais e propagandas, estimulando
0 desejo de consumir (LIMEIRA, 2008).

Portanto identifica-se que as criancas, muitas vezes, sdo o publico alvo, mesmo que
0 produto ou servico ndo seja destinado diretamente a eles. No caso desses serem,
0 consumo pode triplicar tendo em vista um bom marketing e uma propaganda muito

bem estudada.
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RESUMO

Esta pesquisa tem como finalidade construir e demonstrar hipoteses sobre o
evidente problema presentes nas organizagdes atuais: A dificuldade em manter seus
colaboradores satisfeitos, bem como aprimorar as ideias e fundamentar as teorias
acerca do tema abordado. Trata-se de uma pesquisa basica, com procedimentos
bibliograficos e abordagem qualitativa. Nota-se que as organizacdes devem oferecer
ambiente propicio aos seus funcionarios a fim de minimizar os problemas causados
pela insatisfacdo e com isso garantir que a vantagem competitiva seja retida e
utilizada da melhor forma no mercado atual.

Palavras Chave: Motivacédo, Satisfacdo no Trabalho

ABSTRACT

This research aims to build and demonstrate hypotheses about the evident problem
present in current organizations: The difficulty in keeping its employees satisfied, as
well as improving the ideas and founding theories about the topic addressed. It is a
basic research, with bibliographic procedures and a qualitative approach. It is noted
that organizations must offer a favorable environment to their employees in order to
minimize the problems caused by dissatisfaction and thereby ensure that the
competitive advantage is retained and used in the best way in the current market.
Keywords: Motivation, Job Satisfaction
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1 INTRODUCAO

O mercado globalizado e competitivo obriga que organiza¢gdes que visam 0 SuUcesso,
identifiquem as variaveis responsaveis por manter niveis 6timos de satisfacdo de
seus colaboradores. Esse sucesso esta proporcionalmente ligado a importancia
dada por cada organizacdo no que tange a auxiliar os colaboradores a se
desenvolverem, de modo que valorizem seu trabalho e a organizacdo da melhor
forma, bem como, identificar insatisfacbes dos colaboradores que podem ser

melhoradas.

Para Siqueira (2008), investigar essa satisfacdo significa avaliar como os retornos
fornecidos pela organizacdo sendo em forma de salarios e promocdes, a convivéncia
com os colegas e as chefias, as realizagdes das tarefas, proporcionam ao
colaborador sentimentos gratificante.

No entanto, segundo Wagner Il (2000), a insatisfacdo do colaborador pode trazer
para organizacao efeitos importantes que precisam da devida atencédo, tais como
absenteismo e elevado grau de rotatividade, o que acaba prejudicando a

organizacdo e a0 mesmo tempo causando uma sobrecarga aos demais funcionarios.

Segundo Marques (2020), uma pesquisa realizada pela Catho, empresa de
recrutamento, mostrou que 92% dos brasileiros desejam mudar de emprego em
2020. Baseando-se em indices de satisfacdo de colaboradores no ambiente
organizacional este estudo visa identificar os principais agentes estressores presente
nas organiza¢cfes que causam 0s mais variados problemas, tanto para o colaborador

quanto para a organizacao, relacionados a insatisfacdo no ambiente de trabalho.

O objetivo geral deste estudo € demonstrar os impactos da ndo valorizacdo do
capital humano, no que tange a satisfacdo, tanto ao colaborador quanto a
organizacdo como um todo, tornando os objetivos cada vez mais dificeis de serem

alcancados por ambas as partes.

No cenério atual do mercado globalizado, o capital financeiro passou a ndo ser mais

o principal recurso dentro de uma organizacdo dando lugar ao capital humano, ou
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seja, as pessoas se tornaram o0s principais parceiros das empresas evidenciando o
papel estratégico importantissimo que uma boa gestdo de recursos humanos deve

ser capaz de desenvolver.

Sendo assim, faz-se necessario tanto de modo académico quanto para auxilio a
administradores e futuros gestores entender o que motiva e mantém o0s
colaboradores satisfeitos no ambiente onde estdo inseridos, aplicando o0s
conhecimentos adquiridos em sala a fim de relacionar a ligacdo dos objetivos

especificos com a qualidade e produtividade organizacional.

Para tanto, foi utilizado procedimento de pesquisa cientifica do tipo bibliografica e
conforme Dalberio e Dalberio (2009) destacam, esse tipo de pesquisa tem a
vantagem de possibilitar, sem muitos custos,0 acesso do pesquisador a uma
amplitude de fontes. Possui natureza basica e uma abordagem segundo Oliveira
(1997) qualitativa, pois esta ndo se utiliza de nenhum método ou técnica estatistica
no processo da pesquisa, o pesquisador utiliza o ambiente natural como fonte de
pesquisa para a obtencdo dos dados. A pesquisa se torna descritiva ao passo que
expde com detalhes o maior numero possivel de elementos observados na area de

estudo.

2 DESMISTIFICANDO A MOTIVACAO NAS ORGANIZACOES

A palavra motivacdo deriva-se da juncdo de mobil, que significa mover, com coes,
gue significa acdo. Pierén (1969) define em seu dicionéario de psicologia a motivacéo
no sentido psicolégico, como um fator psicoldgico, consciente ou néo, que predispde

o individuo a efetuar certas a¢Bes ou a tender para certos objetivos especificos.

Segundo Dicio (2020) motivar a acao trata-se do ato ou efeito de motivar, exposi¢céo
de motivos ou causas, conjunto de fatores, os quais agem entre si, e determinam a
conduta de um individuo (mobil+¢des). Motivar — Dar motivo a, causar, despertar o
interesse por (aula, conferencia, atividade, etc.), ou de (alguém), incitar,mover,

estimular. Motivo — causa, razao, Fim, Intuito.
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De acordo com Maximiano (2000), a palavra motivacdo (derivada do latim motivus,
movere, que significa mover) indica o processo pelo qual um conjunto de razdes ou
motivos explica, induz, incentiva, estimula ou provoca algum tipo de acdo ou
comportamento humano. Portanto motivacao pode ser definida como um motivo que

leva a acdo é tudo aquilo que leva a pessoa a determinado comportamento.

Ainda segundo Maximiano (2008), a palavra motivacdo provém do latim motivus,
movere, que significa mover, e se traduz no conjunto de razdes e motivos que levam

as pessoas a algum tipo de acdo ou comportamento.

Robbins (2007) define motivacdo como uma disposicao de exercer um nivel elevado
e permanente de esforco em favor das metas da organizacdo e também de
satisfazer alguma necessidade individual, a motivacdo é formada por trés elementos
fundamentais que séo a persisténcia, a intensidade do esforco e a direcao, e devem

ser canalizados e orientados em acdes benéficas a empresa.

Segundo Vazzoler (2016) a motivacéo no trabalho se tornou hoje uma das principais
preocupacdes dos lideres, gestores e principalmente do setor de Recursos Humanos
de qualquer organizacgdo, pois € notério que esta diretamente ligado ao rendimento
do colaborador e assim influenciando no alcance dos objetivos e no rendimento

organizacional.

Zanelli, Andrade e Bastos (2004) destacam que os psicologos afirmam que as
diferencas de comportamentos individuais das pessoas sao decorrentes do processo
denominado motivacdo. No ambiente de trabalho isso ndo € diferente, sendo assim
esse processo € responsavel também pela maioria das condutas individuais no
ambiente de organizacional, o que torna importante a compreensao deste fendémeno,

gue pode ser visto pela 6tica de varias teorias administrativas.

Ja Chiavenato (2003) nos fala que a motivacéo procura explicar por que as pessoas
se comportam. A Administracdo cientifica baseava-se na concep¢dao do homus
economicus, segundo a qual o comportamento do homem ¢é motivado
exclusivamente pela busca do dinheiro e pelas recompensas salariais e materiais do

trabalho. Toda a Abordagem Classica da Administracao se alicercava nessa estreita
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teoria de motivacdo. A Experiéncia de Hawthorne teve mérito de demonstrar que a
recompensa salarial mesmo quando em bases justas ou generosas ndo é o unico

fator decisivo na satisfacdo do trabalhador dentro da situacao de trabalho.

Motta e Vasconcelos (2006) apresenta em seu trabalho a teoria da hierarquia das
necessidades. Desenvolvida pelo psicologo americano Abraham Maslow, que definiu
a também chamada teoria das necessidades como sendo as 5 necessidades

principais e hierarquicas do ser humano e as montou em formato de piramide.

Figura 1: Hierarquia das Necessidades Humanas de Maslow

SEGURANCA

FISIOLOGICAS

Fonte: Robbins (2007, p.133)

Para Maslow, segundo Rodrigues (1999), as necessidades de um nivel superior sé
aparecem quando as inferiores estiverem satisfeitas, porém néo € preciso que uma
necessidade esteja completamente satisfeita antes da proxima surgir, ela pode estar

parcialmente satisfeita.

Robbins (2007) completa e destaca que de acordo com a teoria de Maslow, as
pessoas sao movidas por uma busca constante para satisfazer alguma necessidade,
e isso faz com que as pessoas se motivem e voltem seu comportamento rumo ao

alcance dessa necessidade nao satisfeita.
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A piramide descrita por Maslow (Figura 1) demonstra as diferentes necessidades de
cada individuo de maneira hierdrquica e conforme sua probabilidade e serdo

apresentadas a seguir:

Na base da piramide estdo necessidades de nivel mais baixo, conhecidas como
necessidades fisioldgicas ou basicas e estdo contidas necessidades como alimento,
repouso, exercicio, sexo e outras necessidades organicas (MOTTA;
VASCONCELOS, 2006).

Classificam-se no segundo nivel as necessidades de seguranca relacionadas
geralmente com um ambiente social seguro, risco fisico, seguranca no emprego,
privacdes. O terceiro nivel € composto pelas necessidades sociais que Sao
necessidades de afeto e amizade, ter a sensacao de fazer parte de um grupo de
pessoas, dar e receber amor (ROBBINS, 2007).

No quarto nivel estd a necessidade de estima, neste nivel incluem a necessidade de
autoestima e a estima por parte de outras pessoas onde existe a necessidade do
individuo ser respeitado pelos demais, com prestigio e reconhecimento (MOTTA,;
VASCONCELOS, 2006).

No topo da piramide esta o quinto nivel que é a necessidade de auto realizacdo ou
de crescimento que é o alcance que o individuo tem de seu préprio potencial e auto
desenvolvimento, é ser aquilo que se pode ser, o individuo atinge realizagédo pessoal
(ROBBINS, 2007).

Motta e Vasconcelos (2006) consideram que o0 processo de suprir as necessidades
descritas por Maslow pode ser alternado e ndo seguir sempre um caminho linear
visto que estas necessidades podem alternar e/ou variar o grau e a intensidade de

acordo com cada individuo e o meio onde ele esté inserido.

Também conhecida por Teoria da Higiene-Motivacéo, essa teoria foi desenvolvida
pelo psicologo americano Frederick Herzberg em 1968, e segundo Motta e
Vasconcelos (2006), tendo influéncia de Maslow, Herzberg explica que existem

fatores higiénicos ou extrinsecos, que estao ligados diretamente a condicdes fisicas
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do ambiente de trabalho, politicas organizacionais, salérios, beneficios, relacdes
pessoais, estilo de supervisdo, entre outros, e os fatores motivacionais, que sao
fatores intrinsecos, sao relacionados a aquilo que a pessoa faz, ou seja, ao conteudo
do cargo, dessa forma, afirma que ndo basta apenas boas condicGes de trabalho

para deixar o colaborador motivado, mas € necessario também que este esteja

satisfeito com o que faz.

Assim, levando em consideracdo os pensamentos de Herzberg, os fatores que
fazem o funcionario se sentir mais feliz e satisfeito sado diferentes e separados
daqueles que o levam a insatisfacdo, sendo dessa forma necessario motivar 0s
funcionarios de forma independente, um a um, para alcancar sua satisfacao.
(EPOCA, 2017)

2.1 Teoria do Reforgo

Desenvolvida pelo psicélogo norte-americano Burrhus Frederic Skinner (1968), a
Teoria do Reforgo, conclui que as agfes com consequéncias positivas sobre o
individuo que as pratica tendem a ser repetidas no futuro, enquanto o
comportamento que € punido tende a ser eliminado (ROBBINS, 2007).

Segundo Dubrin (2003), a Teoria do Refor¢co declara que o comportamento das
pessoas pode ser influenciado e controlado através do reforco ou recompensa dos
comportamentos desejados e ignorando as acbes nao desejadas ou castigo do
comportamento ndo desejado que deva ser evitado na medida em que ela
contribuiria para o desenvolvimento de sentimentos de constrangimento ou mesmo

de revolta.

A Teoria do Reforgco expde,conforme Robins (2007), que recompensas ou reforgos
podem afetar o comportamento. A teoria ndo lida com estados internos como a
motivagao, entdo, de certa forma, essa é uma teoria ndo motivacional, ela explica o
comportamento como funcdo de experiéncias recompensadoras anteriores ou

histérico de reforco. O comportamento é visto como uma resposta ao ambiente.
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Assim, Robbins (2005) conclui dizendo que assim como as oportunidades de
crescimento profissional, a remuneracgéo, o relacionamento interpessoal e as tarefas
realizadas, 0s processos motivacionais sdo extremamente importantes para a

satisfacdo do colaborador no ambiente organizacional.

Ainda segundo Dubrin (2003), a teoria explica que a probabilidade da ocorréncia de
um determinado comportamento aumenta se for seguida por uma recompensa;
inversamente, a probabilidade de um comportamento diminui se ele for seguido de
punicdo, 0s comportamentos estabelecem-se por meio de associagdo do
comportamento com o reforco, em outras palavras, as recompensas sao
contingentes na ocorréncia de um comportamento em particular. Partindo desse
ponto, conclui-se que atitudes relevantes para o desempenho aumentardo na

medida em que forem recompensadas.

2.2 Teoria dos Dois Fatores

Desenvolvida pelo psicélogo americano Frederick Herzberg (1968), a também
conhecida como teoria da higiene-motivacdo conforme Mota e Vasconcelos (2006),
sofreu grande influencia de Maslow quando desenvolvida por Herzberg, explicando
que os fatores extrinsecos ou higiénicos estdo diretamente relacionados as
condicbes fisicas do ambiente organizacional, relacbes pessoais, beneficios,

salarios, estilo de superviséo e politicas organizacionais.

Levando em consideracdo os pensamentos de Herzberg, os fatores que fazem o
funcionério se sentir mais feliz e satisfeito séo diferentes e separados daqueles que
o levam a insatisfagdo, sendo dessa forma necesséario motivar os funcionérios de

forma independente, um a um, para alcancar sua satisfacdo. (EPOCA, 2017)

Herzberg desenvolveu a Teoria dos dois fatores para explicar o comportamento dos
colaboradores em situacdo de trabalho e segundo ele existem dois fatores que
orientam o comportamento das pessoas, os fatores extrinsecos e os fatores
intrinsecos (ROBBINS, 2007).
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Segundo Chiavenato (2003), o trabalho era considerado uma atividade desagradéavel
e, para fazer com que as pessoas trabalhassem mais, era necessario um grande
apelo para prémios e incentivos salariais,supervisdo, politicas empresariais aberta

se estimuladoras, ou seja, incentivos externos ao individuo em troca do seu trabalho.

Para Herzberg, segundo Chiavenato (2003), as pesquisas revelaram que quando 0s
fatores extrinsecos séo excelentes, eles apenas servem para evitar a insatisfacao
dos colaboradores; se por acaso aumentam a satisfacdo ndo sdo suficientes por
conseguir sustentd-la por muito tempo. Quando os fatores extrinsecos séao
deficientes, eles provocam a insatisfacdo dos colaboradores. Devido a essa
influéncia mais voltada para a insatisfacdo, Herzberg os chamou de fatores
higiénicos, pois eles apenas minimizam e/ou evitam a insatisfacdo, mas ndo séo

suficientes para alcancarem a satisfacdo do colaborador.

Herzberg ainda ressalta, segundo Chiavenato (2003), que os fatores extrinsecos e
causadores de motivacdo sao independentes e ndo se vinculam entre si. Os fatores
responsaveis pela satisfacdo profissional das pessoas ndo possuem ligagdo com 0s
fatores causadores pela insatisfacdo do colaborador. O contrario da satisfacdo do
colaborador ndo é a insatisfagdo, mas sim a auséncia da satisfagdo profissional. Por
outro lado, o contrario da insatisfacdo profissional € a auséncia dela e ndo a

satisfacdo profissional.

Figura 2: Fatores motivacionais e fatores higiénicos

FATORES MOTIVACIONAIS FATORES HIGIENICOS

(SATISFACIENTES) (INSATISFACIENTES)

Conteddo do Cargo S _ contexlo do Cargo

(Como a pessoa se sente em relagao ao seu cargo) (Como a pessoa se sente em refagao asua empresa)
-1.Trabaho emsi - . 1. Condigdes de trabalho

2. Realizagdo -~ o 2. Adrﬁinislragao da empresa

3. Reconhecimentd S C  3.Salario

4. Progresso profissional -~ 4, F{eiagoes com 0 supervisor

5. Respbnsabiﬁ:dade 5 ; o : __:5 Beneﬂcms g serwgns snclals

Fonte: Chiavenato (2003, p.334)

Maximiano (2000) compara que as teorias de motivacdo de Maslow e Herzberg
apresentam pontos de concordancia. Os fatores higiénicos de Herzberg relecionam-

se com as necessidades primarias de Maslow (necessidades fisiologicas e de
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seguranca, incluindo algumas necessidades sociais), enquanto os fatores
motivacionais relacionam-se com as necessidades secundarias (necessidades de

estima e auto-realizacao).

2.3 Teoria das Relagdes Humanas

Conforme Silva (2000), o estudo comportamental, no que tange a organizacoes, teve
um destaque inicial apés os trabalhos de Elton Mayo e a escola de relacdes
humanas, especificamente apos os experimentos de Hawthorn desenvolvidos pelo
proprio Mayo na universidade de Harvard em meados de 1930. Na busca de
compreender a influéncia do fator “iluminacao” ligado ao aumento da produtividade,
0s resultados obtidos revelaram um importante fator intrinseco gerador de motivagao

pelo trabalho em grupo.

Segundo Chiavenato (2003), a experiéncia proporcionou conclusdes importantes.
Dentre elas: O nivel de producdo ndo é determinado pela capacidade fisica ou
fisiologica do colaborador (conforme afirmava a Escola Classica), e sim por padrées
sociais e convivio grupal. Uma maior integracéo social no grupo de trabalho poderia
proporcionar uma maior a disposicdo na producdo. Caso o colaborador apresente
uma excelente condicdo fisica e/ou fisiolégica de trabalho, porém ndo esteja
integrado socialmente, a eficiéncia de producéo sofreria impacto negativo devido ao

distanciamento social.

Ainda segundo o autor, as atitudes do colaborador se apoiam totalmente no grupo.
Eles ndo agem ou reagem de forma isolada, e sim como membros de um grupo. Um
mero desvio desse padrdo social causaria ao colaborador puni¢cées sociais ou
morais dos colegas de trabalho, no intuito de se ajustar novamente aos padrdes do
grupo. Enquanto as normas sociais permanecerem intactas, o colaborador resistiria

as mudancas para nao se afastar do grupo.
Mayo, citado por Chiavenato (2003), ainda cita que a atitude dos colaboradores esta

condicionada aos padrdes sociais. Os colaboradores que produzirem abaixo ou

acima dos padrbes socialmente determinados perderiam a consideragcdo dos
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demais. Os colabores preferiam produzir menos (consequentemente ganhando

menos) a colocar em risco as relacdes de amizade com os demais.

3 SATISFACAO NO TRABALHO

Satisfacdo e felicidade dos colaboradores vém ganhando cada dia mais o interesse
da gestdo das organizacOes, pelo fato de estar diretamente e proporcionalmente
ligados ao tdo sonhado diferencial competitivo culminando na obtencao dos objetivos
organizacionais. Spector (2003) diz que a satisfacdo esta diretamente ligada a como
0 colaborador se sente com relagdo aos muitos aspectos relacionados ao seu

trabalho.

Machado (2016) nos fala que a motivagao precisa ser a base visando o alcance da
felicidade e satisfacdo do colaborador, pois afeta diretamente a sua vida pessoal.
Portanto, quando a organizacao investe seu tempo e recursos a fim de promover a
satisfacdo de seus colaboradores, € capaz de obter retorno em curto prazo e

consequentemente reter seus melhores talentos.

Spector (2003) expde que cada colaborador precisa se comprometer tanto com o
desempenho individual, grupal e organizacional para que assim a organizacao
consiga alcancar seus objetivos, além disso, explica que quando a organizacédo da
condi¢des e incentivo aos seus colaboradores, estes se auto-motivam e encontram a

satisfacéo por si s6.

A satisfacdo no ambiente de trabalho est4 entre os fatores que formam a chamada
QVT ou qualidade de vida no trabalho, é considerada uma variavel importante da
area de comportamento organizacional (ROBBINS, 2007). O autor ainda define que
tal satisfagdo € o conjunto de atitudes do individuo em relacdo ao trabalho que
exerce. Ele considera que o homem possui uma reagdo ativa as situagbes de

trabalho que n&o o satisfazem, deliberando atitudes de mudangas.

Para Siqueira (2008) investigar esta satisfagéo nas organizagdes, significa analisar o
guanto os retornos obtidos pelo colaborador em forma de beneficios, salarios e

promogdes, 0 quanto 0 convivio com a equipe de trabalho e as liderancas da
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organizacdo, bem como as tarefas exercidas podem gerar sentimentos prazerosos e

gratificantes.

Siqueira (2008) também afirma que a satisfacdo, depois dos anos 80 passou a ser
entendida como atitude, porém existem definicbes que a entendem como a forma
gue as empresas se comprometem socialmente com o colaborador, proporcionando
a este saude e 0 bem estar e permitindo a avaliacdo deste comprometimento por

parte da organizacao e os niveis de satisfacdo dos funcionarios.

Para medir a Satisfacdo no Trabalho € utilizada a EST(Escala de Satisfagcdo no
Trabalho). Criada por Mirlene Maria Matias Siqueira, doutorado em psicologia na
universidade de Brasilia (1995). A escala possui itens que cobrem cinco cenarios
tedricos do conceito de satisfacdo e pode ser usada em sua forma completa de 25
itens ou na versao reduzida com 15 itens (SIQUEIRA, 2008). A EST utilizada nesta

pesquisa é de versédo reduzida com 15 itens.

Quando um funcionério esta insatisfeito, comecam a ocorrer uma série de fatos que
levam a empresa a uma queda de rendimento, alguns deles seriam a queda de
produtividade, o aumento no numero de faltas ao trabalho, come¢cam a acontecer
mais erros, aumenta o nimero de desentendimentos entre membros da equipe e de
outros setores e culmina em um aumento da rotatividade, e isso tudo acaba gerando
como consequéncia uma menor competitividade da organizagcédo no mercado (BLOG
VR BENEFICIOS, 2018),

Machado (2016) ainda descreve outros beneficios onde a organizacdo pode se
beneficiar quando proporciona a satisfagdo de seus colaboradores: Produtividade
aumentada, reducdo dos custos e turnover, engajamento dos colaboradores,

melhora do clima organizacional e maior qualidade na producéo.

Partindo desse pressuposto, Sena (2014) relata que quando os colaboradores de
uma organizagado se encontram insatisfeitos, iSso consequentemente vai acarretar
em prejuizos, pois, se a organizacdo nado estiver atendendo as necessidades dos
colaboradores, sejam elas quais forem, estes ndo vao desempenhar suas atividades

da melhor forma possivel e com a qualidade necessaria, pois néo terdo satisfacao
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ao fazé-las, assim aumentando as taxas de absenteismo, aumentando a rotatividade

e diminuindo o desempenho e a produtividade.

Spector (2003) salienta que funcionarios que ndo gostam do que fazem,
estatisticamente tem maiores chances de se ausentar do trabalho, e isso é
confirmado por Robbins (2005) quando diz que o absenteismo tem relagcéo direta
com a insatisfacdo do colaborador, pois estes tém mais facilidade e vontade de se
ausentar, e gue isso por conseqiéncia acarreta em menor produtividade, pois,
qguando o colaborador falta ao servigo, suas atividades deixam de ser executadas,
gerando acumulo de trabalho a ser realizado pelos funcionarios presentes,
diminuindo o ritmo de execuc¢ao e assim a producao final do dia, causando prejuizo a

organizacao.

Quanto ao problema da rotatividade, o mesmo autor diz que funcionarios
insatisfeitos tém maior chance de deixar seu emprego, e Sena (2014) reforca isso
dizendo que é muito mais facil para qualquer organizacdo manter por mais tempo
em sua equipe funcionarios mais motivados e mais satisfeitos, podendo assim,
utilizar o custo que teria em novas contratacdes para melhorar as condi¢cdes de

trabalho dos colaboradores que ali ja estao.

Para Gomes (2018) um alto indice de rotatividade ou turnover de funcionarios tem
como causa alguns fatores que acarretam em desmotivacéo e insatisfacdo dos seus
colaboradores, estes podem ser a baixa remuneragédo, a falta de um plano de
carreira que vise 0 crescimento profissional do colaborador, a falta de
reconhecimento, a falta de investimentos nos funcionarios e por fim a auséncia de

um bom pacote de beneficios, que e essencial para a satisfacdo dos colaboradores.

Vazzoler (2016) salienta que fazer parte de um bom time dentro da organizagéo
onde exista respeito aos valores e a cultura da empresa, cooperatividade, e até
amizade é um fator indiscutivel com impacto direto e positivo na satisfacdo dos
colaboradores. Devido a isso, 0 processo de recrutamento e selecdo ndo deve focar
somente na formacdo académica, experiéncia em carteira e habilidades pessoais.

Também é importante que se leve em conta a caracteristica do grupo ao qual o novo
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colaborador estaré inserido, de modo que desde o inicio, o relacionamento ocorra da

melhor maneira possivel.

Além disso, Gomes (2018) ainda salienta que estes os fatores citados acima, ao
aumentarem o indice de rotatividade contribuem para gerar prejuizos para a
empresa, pois gera um aumento de gastos, perda de produtividade, perda de
conhecimento e vantagem competitiva que se vai com o funcionario e também perda

de credibilidade pelo alto nimero de desligamentos.

Half (2017) afirma que cada colaborador em sua individualidade tem suas
necessidades, ndo ha como generalizar as necessidades igualmente para todos,
porém existem alguns fatores que afetam diretamente a satisfacdo do colaborador

independente das diferencas em seus de objetivos, anseios e necessidades.

Segundo Siqueira (2008) a EST foi construida com a finalidade de aferir o grau de
satisfacdo dos trabalhadores dentro do ambiente organizacional, levando em

consideragao cinco dimensdes de satisfagao:

a) Companheiros de trabalho (satisfagdo com a colaboracéo, a amizade, a confianca
e o relacionamento geral com os companheiros).

b) Salario (Satisfacdo com ganhos financeiros em propor¢do com a carga de
trabalho executada, com a capacidade para executar as tarefas, bem como o custo
de vida e com os esfor¢os para a realizacao dos procedimentos).

c) Lideranca (Satisfacdo com a organizacdo como um todo e sua capacidade
profissional nos setores de chefia, com seu interesse pelo trabalho desempenhado
pelos empregados e convivéncia entre eles).

d) Tarefas (Satisfacdo com o interesse despertado pelas atividades a serem
exercidas, com o grau de absorcdo delas por parte do colaborador e com a
variedade destas).

e) Oportunidades de promocgdes (Satisfacdo com o numero oportunidades que ja
recebeu promocdes, com as garantias oferecidas a quem recebe estas
oportunidades, com a politica que empresa realiza promo¢des e com o0 tempo de

espera por estas oportunidades).
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Carvalho et. al (2006) descreve que um dos fatores que deixam o funcionario
satisfeito no ambiente de trabalho é o salério, pois é o retorno por seu esforco e que
ira suprir as suas necessidades mais basicas, este € um fator que junto com os
beneficios podem causar tanto a satisfacdo quanto a insatisfacdo, devendo a

organizacéo trabalhar isso.

Outro fator € a relacdo com a chefia, este deve ter papel de lider e influenciar
positivamente a equipe rumo ao alcance dos objetivos organizacionais e
proporcionar motivagdo aos subordinados, assim motivado o colaborador podera
alcancar suas metas pessoais no trabalho, consequentemente as organizacionais.
(ROBBINS; JUDGE; SOBRAL 2010)

Seguindo esta linha, os mesmos autores relacionam a satisfagdo com a
oportunidade de crescimento e aperfeicoamento proporcionado pela organizacao ao
colaborador, assim, dizendo que trabalhos que fornecam oportunidade de
treinamento, controle e independéncia trazem mais satisfacdo, dessa forma, o

colaborador se sente mais importante e fundamental no processo.

Outro ponto importante que tem correlacdo com a satisfacdo do colaborador é o que
diz respeito a qualidade de vida no trabalho (QVT), Chiavenato (2010, p.487) expde
que “a QVT representa o grau em que os membros da organiza¢do sdo capazes de

satisfazer suas necessidades pessoais através do seu trabalho na organizacéo.”

Assim, o0 mesmo autor lista alguns fatores que devem estar presentes para que se
tenha uma boa QVT no ambiente organizacional, e estes sdo parecidos ou
relacionados aos mesmos fatores que contribuem para a satisfagcdo do colaborador,
sendo alguns deles a possibilidade de crescimento, o reconhecimento pelo resultado
alcancado, o salario percebido, os beneficios recebidos, o relacionamento entre a
equipe e a propria satisfagdo do colaborador, que tem como consequéncia a
presenca desses fatores e outros, sendo assim a auséncia desses fatores levam a

insatisfacao.

3.1 Comprometimento Organizacional
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Segundo Siqueira (2008), o comprometimento da organizacional ocorre quando o
colaborador sente-se responsavel por uma determinada acdo, a considera
significativa, e devido a isso, cré que ela tem consequéncias importantes. Dai

considera-se com total responsabilidade por tais consequéncias.

Para Bastos (1994),este comprometimento organizacional possui cinco possiveis
abordagens:

a) Afetiva: O colaborador se identifica com a organizacdo, com seus objetivos e
almeja sempre estar presente na equipe visando a conquista desses objetivos. O
autor ainda ressalta este comprometimento afetivo pode ser associado com um
sentimento de lealdade, contribuicdo e prazer em fazer parte do time.

b) Instrumental ou calculativo: Comprometimento que ocorre em funcdo dos custos
pessoais e beneficios, geralmente ligados ao condicional de ser ou ndo um membro
da organizacional. Bastos (1994) lembra que este tipo de comprometimento €&
gerado por um sistema de trocas e de expectativas entre o colaborador e a empresa,
em fatores tais como salario, liberdade e status.

c) Social: relacdo que ocorre entre subordinacdo e autoridade. Nesse contexto,
Bastos (1994) descreve esta abordagem do comprometimento, baseada no
interesse em permanecer no atual emprego, pois o colaborador percebe a
verdadeira relacao entre subordinado e autoridade, e por isso, leva ao trabalho tanto
uma orientacdo precisa para Sseus papeéis que precisa desenvolver, quanto o
conjunto de normas que cercam 0s modos corretos de autoridade.

d) Normativo: internalizacdo de pressdes normativas comportamentais inerentes aos
colaboradores.

e) Comportamental: manutencdo de certas condutas coerentes entre as suas
atitudes e seus comportamentos. Para Bastos (1994),0s colaboradores tornam-se
comprometidos partindo de acdes préprias, e acabam por formar uma cadeia de
auto-reforco na qual cada comportamento € responsavel por gerar novas atitudes
culminando em comportamentos futuros na tentativa de manutencao de um circulo

consistente e repetitivo.

Ja4 Siqueira (2008), caracteriza os individuos em trés diferentes dimensdes:
Colaboradores com um grande comprometimento afetivo permanecem na

organizacao por vontade propria. Colaboradores com comprometimento instrumental
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permanecem na organizagdo por necessidade, e colaboradores com forte
comprometimento normativo permanecem porque eles se sentem na obrigacdo a

isto.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Portanto, é fundamental que as organiza¢des oferecam um ambiente propicio aos
seus funcionarios a fim de minimizar estes problemas causados pela insatisfacdo e
com isso garantir que a vantagem competitiva seja retida e utilizada da melhor forma

no mercado atual.

Reducédo de custos e maximizacdo de lucros sao fatores buscados a todo instante
pelas organizagbes. Pessoas que antes eram vistas somente como recursos, hoje
formam a principal fonte de desenvolvimento e crescimento das organizacfes. A
valorizacdo desta fonte importante, por meio da busca pela satisfacdo, reduz custos
para organizagdo e a0 mesmo tempo interfere positivamente no desempenho e nos

resultados individuais e organizacionais.

Dessa forma, é importante que as organizacdes se atentem para oferecer um
ambiente de trabalho propicio para seus colaboradores a fim de minimizar os
impactos ocasionados pela insatisfacdo no trabalho, para que dessa forma consiga
captar e reter os melhores talentos e consiga garantir vantagem competitiva frente

aos concorrentes.
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