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FERRAMENTAS FACEBOOK E YOUTUBE
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RESUMO

O avanco das tecnologias méveis e as transformacdes do mercado impactaram
diretamente no processo de divulgacdo e marketing utilizado pelas empresas. O
marketing digital passou a ser um poderoso meio de divulgacdo, tornando-se
essencial para o relacionamento das empresas com seus clientes, e afetando
diretamente sua estrutura. As redes sociais sdo consideradas ferramentas influentes
para qualquer estratégia de marketing digital, sendo que quase metade do tempo
gasto pelos internautas € utilizado para acessa-las. O Youtube é a rede mais acessada
pelo publico brasileiro, ganhando destaque em projetos visuais. Ja o Facebook,
estando em segundo lugar nos acessos, dispde de ferramentas extremamente
relevantes para a concretizagdo do marketing digital. Durante desenvolvimento do
artigo sera realizada uma analise das redes Facebook e Youtube, apresentando suas
principais aplicacdes tecnoldgicas que as tornaram eficientes e poderosas para o
processo de marketing digital.

Palavras-chave: Marketing Digital. Redes Sociais. Relagcdo com Clientes.

ABSTRACT
The advancement of mobile technologies and market transformations directly
impacted the marketing and advertising process used by companies.
Digital marketing has become a powerful medium of communication, becoming

essential for the relationship of companies with their customers, and directly affecting
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its structure. Social medias are regarded as influential tools to any digital marketing
strategy, and almost half the time spent by Internet users is used to access them.
Youtube is the network most accessed by the Brazilian public gaining prominence in
visual projects, while Facebook, second place has extremely relevant tools for the
realization of digital marketing. During the article, an analysis of Facebook and
Youtube networks will be carried out, presenting their main technological applications
that have made them efficient and powerful for the digital marketing process.
Keywords: Digital Marketing. Social Medias. Relationship with Customers

1 INTRODUCAO

O crescimento da internet e das redes sociais nos Ultimos anos abrangeu a todas as
classes socioecondmicas, e trouxe aos empresarios numerosas ferramentas e
recursos gque buscam resultados antes s6 acessiveis aos grandes empreendimentos
relacionados ao marketing. Anteriormente, fazer anuncios que atingissem uma grande
parcela da populagdo envolvia grandes investimentos. Pequenas empresas
atualmente passam a competir o mesmo espag¢o com empresas que antes dominavam

0s carissimos anuncios de TV.

As redes sociais sao 0s principais utensilios utilizados para o marketing digital. Dentre
eles estdo o Youtube, Facebook, Instagram, Linkedin e Twitter. Deve-se observar que
cada rede social possui caracteristicas, objetivos e recursos distintos, e que devem

ser explorados por quem a utiliza, com finalidades e publicos diferenciados.

Trabalhar marketing utilizando plataformas digitais proporciona técnicas dinamicas,
atribuindo um maior grau de afinidade entre o cliente e a empresa. Possuir uma
presenca digital se torna fundamental para as empresas nos dias atuais. Essa
tendéncia difere totalmente das maneiras que elas estavam acostumadas a utilizar,

trazendo novos desafios.

Neste contexto, o objetivo do trabalho é demonstrar as razbes que tornaram o
marketing digital uma ferramenta indispensavel para o desenvolvimento das
empresas, e a necessidade de seu investimento para a criagdo de novos

relacionamentos com seus clientes. Também serdo expostas, através de revisdes
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bibliograficas, as caracteristicas e ferramentas tecnoldgicas de umas das principais

redes sociais utilizadas pelas organizacfes, sendo elas: Facebook e o Youtube.

2 MUDANCAS NO MERCADO X MARKETING DIGITAL

O marketing tem passado por constantes modificacdes, buscando o melhor beneficio
para a geracédo de lucros. Apés a década de 90, o marketing comeca a mudar as suas
estratégias de mercado, incorporando ideias de estar mais préximo ao seu cliente,
buscando uma relacdo direta com eles. Anteriormente, ndo havia meios que
facilitassem o relacionamento direto com os consumidores, pois a comunicacao e a
transmissao eram feitas a partir de meios que ndo se obtinham respostas imediatas
por todos atingidos por elas. Porém, com as novas técnicas e ferramentas do
marketing digital, o cliente passou a expor suas avaliacdes, criticas e elogios ao que
esta sendo transmitido (ABREU; NAZIOZENO, 2010).

Seguidamente apGs sucessivas altera¢des no cenario mundial, como a queda do muro
de Berlim, o fim do regime apartheid, entre outros acontecimentos, a internet chega
como uma complementacdo dessas transformacdes, pois o consumidor ansiava
meios com que pudesse participar da edificacdo dessa nova transicdo. Com 0s
avancos das tecnologias e vendas realizadas na internet pelos e-commerces, o
consumidor passa a procurar o que se adeque as suas necessidades, apresentando
comportamentos moldados pelas novas tecnologias, estando muito mais consciente
sobre o seu papel no mercado (ADOLPHO, 2011).

Segundo Pecanha (2014) o marketing digital € o conjunto de atividades que uma
empresa ou pessoa executa online com o objetivo de atrair novos negaocios, criar
relacionamentos e desenvolver uma identidade da marca. Apostar nesse novo
instrumento, deixou de ser uma Opg¢ao a Mmais e passou a ser a principal estratégia
para o produto chegar ao conhecimento do consumidor de forma rapida e barata. Para
Rodrigues (2016), entre as principais estratégias utilizadas estdo o SEO, Inbound

Marketing e o Marketing de Contetdo.

O marketing digital junto as redes sociais se tornou essencial para o relacionamento

das empresas com seus clientes, assim como se tornou um meio de comunicagao
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entre amigos, parentes e familiares. Esse instrumento permite a juncao entre pessoas,
empresas e instituicbes, independente da distancia ou idioma. O resultado do
investimento e do empreendimento pode ser acessado por milhdes de pessoas,
trazendo o conhecimento do negdcio, incentivo de interesses, a criagdo de novos

mercados e o monitoramento de suas marcas (LIMA et al., 2016).

De acordo com os resultados obtidos pela Pesquisa Brasileira de Midia (2015), a
publicidade digital e o acesso a internet sédo os meios de comunicacao e informacgéo
gue apresentaram 0 maior crescimento, e junto a elas houve também o crescimento
das midias utilizadas pelo marketing digital, atingindo cada vez mais a area dos
negdécios. Sendo assim, o efeito é o surgimento de novas oportunidades, modificando
o relacionamento entre clientes e os empreendimentos, passando a adotar formas de
trabalho mais rapidas e eficientes. Devido a esses fatores, tem se tornado um desafio
para as empresas, pois a adaptacéo se torna de forma constante (SANTOS, 2010). A
seguir, pode-se analisar, no grafico 1, o crescimento médio anual composto projetado
2013-2017 das midias sociais.

Grafico 1: Crescimento médio anual composto projetado 2013-2017
CRESCIMENTO MEDIO ANUAL COMPOSTO PROJETADO
2013-2017
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Fonte: Adaptada de Pesquisa Brasileira de Midia (PBM), 2015.

A rede mundial de computadores junto as redes sociais possibilitou que os
consumidores atraveés desses acessOrios criassem um elemento de comunicacao
entre eles e as empresas. Esse mecanismo gerou para as organizacdes a

possibilidade de analise da imagem que elas produzem. Um dos pontos de grande
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destaque para as empresas € que a internet fez com que os consumidores ajudassem
na reformulacéo e criagdo dos produtos (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007).

No relatorio Digital In 2018 (Imagem 1), apresentado pela Agéncia We Are Social e a
plataforma Hootsuite, demonstrou que a média do tempo gasto diario pelos brasileiros
na internet em 2018, sdo de 09h 14min. Dados anteriores realizados pela mesma
agéncia no relatorio Digital, Social and Mobile in 2015 revelou que a média do tempo
gasto diario pelos brasileiros em 2015 com navegacdao pela internet era de 5h 26 min,
tendo um aumento de 41% em 2018. Ja os acessos por meio de qualquer dispositivo
em midias sociais apresentaram quase a metade do tempo gasto pelos usuarios para

navegacao, totalizando 3h 39m.

Imagem 1: Tempo gasto dos brasileiros na Internet e nas Midias Sociais.
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Fonte: HOOTSUITE (2018).

A criacdo de um novo estilo de vida gerou novos perfis de usuarios como 0s
Prosumers, que séo grupos de pessoas que atravées de blogs, canais do youtube, ou
outras redes sociais, realizam avaliagbes e opinides sobre marcas e produtos,
contribuindo diretamente para os recursos do marketing digital. Geralmente os
Prosumers possuem milhdes de seguidores estando atentos as novas tendéncias e
inovacdes do mercado. O grupo tem chamado a atencdo dos empreendedores por
considerarem como elementos importantes para a constru¢cdo do marketing digital,
sendo verdadeiramente influenciadoras no pensar e agir alheio (ABREU;
NAZIOZENO, 2010).
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A caracterizacdo de um novo jeito colaborativo e criativo permite a passagem de
consumidores como criadores e produtores. O formato identificado pode ser
considerado complicado em relagdo as tecnologias, mas é facil e instigante para
interagdo. Os conjuntos de meios de comunicagao caracterizam pela inovacao dos
comportamentos, trazendo novas diretrizes sobre as ac¢des e inteligéncia coletivas.
Nessa perspectiva, as entidades individuais e coletivas ndo se assemelham, pois,
cada individuo possui seus ideais que podem ser influenciados com a interacéo de
novos individuos (AMARAL, 2012).

Segundo Torres (2009) as redes sociais sdo consideradas ferramentas influentes para
qualquer estratégia de marketing, sendo que no Brasil 80% dos usuarios possuem
alguma ligagédo direta ou indireta com alguma atividade empresarial. O novo meio de
comunicacdo digital trouxe a experiéncia de divulgacdo e compartiihamento de

noticias, videos ou imagens sem grandes esforcos.

A rede mundial de computadores foi capaz de desenvolver diversos beneficios em
relacdo ao marketing, como o baixo investimento em atingir clientes, a eficiéncia na
distribuicdo da informacdo de forma ampla, e ao mesmo tempo atingir publicos
especificos, bem como possibilitar a avaliacao direta dos resultados. Sendo assim, o
marketing digital criou novas formas de mercado sempre com o propadsito de satisfazer
as necessidades dos clientes. Podem-se constatar diante deste cenario, as mudancas
de forma rapida dentro das organizac6es, devido as necessidades de adequacéo aos

desejos e aspiracdes dos consumidores (RODRIGUES, 2016).

Atualmente, empresas que desejam estar presentes neste novo modelo de
comunicacao, difundido dentro das organizacfes criam seu proprio departamento de
marketing, incluindo nele o marketing digital, pois se trata da nova maneira de impactar
e atingir os objetivos tracados pela empresa. As empresas ndo podem mais se
estagnar nas antigas técnicas de negocio, € necessario atualizar e compreender o
mercado (RODRIGUES, 2016).

Para Torres (2009) se as empresas ndo se adequarem as mudancas e inovacoes
poderdo ser atropeladas pelo mercado. Fazer parte da internet e usufruir de seus

beneficios ndo sdo mais uma questdo de escolha. Ndo se pode trabalhar com
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marketing sem utilizar a internet nem ao menos somente criar um site que alavancaria

seus negocios.

3 FERRAMENTAS DO MARKETING DIGITAL

A evolucéo das tecnologias digitais e 0 aumento do uso das plataformas de aplicacdes
mobile, como smartphones e tablets, ttm mudado constantemente o relacionamento
dos consumidores, principalmente devido aos beneficios e facilidades que ela oferece.
Com o aumento das relagdes virtuais, as empresas passaram a enxergar uma
oportunidade maior de alcance aos consumidores utilizando o marketing digital. A
escolha das midias sociais, e a dedicacdo em algumas delas, implica no
desenvolvimento e no sucesso do marketing digital. A direcdo entre as selecgdes,
entrelaca no estudo do mercado em qual seu publico esta presente, e qual a maneira
mais interessante para expor o produto (ARARA AZUL, 2016). A seguir serdo
descritas as caracteristicas e as funcionalidades tecnoldgicas de duas redes sociais:
Youtube e Facebook, considerando entre as mais acessadas e influenciadoras para o

marketing digital.

3.1 Youtube

O Youtube é uma ferramenta prépria para visualizacdo de videos e faz com que seus
usuarios consigam acessa-los por meio de diferentes buscas e classificacées, sendo
a maior plataforma de compartilhamento de videos online do mundo. Foi criado em
2005, nos Estados Unidos, por trés desenvolvedores que trabalhavam anteriormente
na PayPal. Hoje, a aplicacdo pertence a empresa Google que a comprou no ano de
2006 (KLEINA, 2017).

As empresas cada vez mais tém investido nas redes visuais, jA sendo possivel
detectar essa nova geracao de usuarios que se socializam preferencialmente com
videos online. Uma pesquisa feita pelo Cisco divulgou que em 2020 todo o trafego
feito pela internet correspondera a 82% feitos por videos (SAMBA TECH, 2017). De
acordo com a pesquisa demonstrada abaixo (Grafico 2), realizada pela Agéncia We
Are Social e a Hootsuite (2018), o Youtube lidera o primeiro lugar no ranking dos

acessos as midias sociais no Brasil, superando a rede criada por Mark Zuckerberg.
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Gréfico 2: Nivel de atividade das plataformas de midia sociais no Brasil.
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Fonte: HOOTSUITE (2018).
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A tematica dos anuncios transmitidos pelo Youtube para cada usuario € correspondida
ao que o algoritmo considera de interesse do usuario, sendo baseado em alguns
tépicos como: tipos de videos assistidos, buscas realizadas em contas ativas,
interacOes anteriores com outros anuncios ou servi¢cos de publicidade do Google. O
Youtube também permite determinar o publico-alvo desejado para as campanhas,
considerando dados como idade, sexo, local, interesses etc. Apesar de o algoritmo
ser apenas de conhecimento técnico da empresa, esse tipo de interacdo produzida
faz com que as campanhas de publicidades sejam direcionadas para grupos de

pessoas que estdo propensas a gerar conversdes (YOUTUBE?, 2017).

A grande eficiéncia e resultados positivos em rela¢édo a publicidade no Youtube tém
gerado o crescimento de investimentos anuais para a criacdo de publicidade e
anuncios nesta plataforma. Ela utiliza varios formatos de andncios que se apresentam
de forma diferenciada dentro da exibicdo dos conteudos, podendo variar entre
imagens, videos e disponibilidade de acordo com o dispositivo utilizado pelo usuario.
Existem dois grupos de publicidade no Youtube, os que ndo podem ser ignorados
(Bumpers) e os que podem ser ignoradas (TrueView). O Bumpers € utilizado
principalmente para anuncios marcantes e para a constru¢gdo de uma marca digital.
Ja o TrueView é utilizado para anuncios com um menor grau de relevancia comparado
ao Bumpers (Youtube?). A seguir sera exibida a descricdo dos subgrupos de formatos

de andncios disponiveis, segundo informacdes do Youtube? (2017).
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Display Ads: Este anancio esta disponivel somente para usuarios que utilizam
desktop ou laptops com tamanho de: 300x250 ou 300x60 pixels. Localiza-se ao
lado do video que esta sendo exibido. Destina-se a exibicdo de uma imagem, mas

também é permitido o uso de videos com, no maximo, 30 segundos;

Overlay Ads: Ocupa 20% da tela, e aparece na parte inferior dos videos com
tamanho de 480x70 pixels. Sao disponibilizados para desktop e laptops. O usuario
pode fechar o anuincio a qualquer momento ou expandi-lo para ter uma visualizacdo

completa do conteudo;

Skippable Video Ads: E considerado o mais utilizado pelos anunciantes. Podem
ser exibidos antes da entrada do video, durante ou apds a visualizacdo. Sua
exibicdo é em tela cheia, e pode ser interrompido apds os primeiros 5 segundos. E

disponibilizado em qualquer plataforma tecnoldgica de exibicao;

Non-Skippable Video Ads And Long, Non-Skippable Video Ads: Possui
caracteristicas semelhantes aos anuncios de video ignoraveis, porém o
usuario é obrigado a visualizar o anuncio por mais de 15 segundos para se

ter acesso ao video em que se deve assistir;

Midroll Ads: Esses tipos de antincios somente estdo disponiveis paravideos
gue ultrapassem 10 minutos. Pode-se estar presente durante a exibi¢cdo do
video, sendo possivel pausar a qualquer momento. Estdo acessiveis em tela

cheia por dispositivos desktop, méveis ou laptops;
Bumper Ads: Apenas disponivel para dispositivos moveis, refere-se a uma
apresentacdo em tela cheia de anuncio obrigatério de apenas 6 segundos

antes da execucdao do video;

Native Mobile Ads: Somente acessivel nos smatphones, aparece abaixo dos

metade dos do video;
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Os anuncios publicados no Youtube precisam necessariamente estar relacionado a
ferramenta AdWords, pertencente a Google. Essa aplicacdo ajuda na divulgacao a
partir das buscas realizadas pelos usuérios, sendo exibidas nos resultados de
pesquisa do Google, possibilitando também o gerenciamento sobre os valores
investidos. Entre alguns dos resultados analiticos gerados pelo AdWords, pode-se
constatar a contabilizacdo do numero de exibicdo e cliques dos anuncios, e consultar
a quantidade de conversdes geradas. E possivel ainda através do uso desta
ferramenta, o reconhecimento de cada usuario, e o tipo de conversdes gerada por ele.
Outra ferramenta utilizada para a geracdo de relatérios de andlises é o Google
Analytics. Ele permite o monitoramento de trafego no site, exibindo o comportamento
dos usudrios durante a navegacdo. Através dele podem-se obter informacdes
importantes como a origem dos usuarios que realizaram a visita, tempo de pesquisa
sobre o produto antes da compra, e até mesmo em que momento 0 processo da
compra foi cancelado. Através dos relatérios gerados, o Google AdWords e Google
Analytics, sdo considerados importantes instrumentos de rastreamento de
conversodes, onde serdo analisados o Retorno Sobre os Investimentos (ROI) feito nas
campanhas (FONSECA, 2015).

A politica de cobranca de anuncios no Youtube se define pela divisdo dos grupos
pertencentes aos Bumpers, que séo cobrados por base a cada mil visualizac¢des, e 0s
pertencentes aos formatos de anuncio do tipo TrueView, onde o pagamento é
realizado somente quando o usuario assiste a todo o conteudo ou realiza uma
interacdo. A variacdo de exibicdo dos anuncios no Google AdWords esté ligada a
relacdo de palavras-chaves adicionadas ao anincio e ao que 0 usuario pesquisa. A
classificacdo da lideranca e os niveis de exibicdo é resultado de um leildo de
qualificacdo de anuncios. Os leildes serdo definidos pelos CPC (Valor maximo
desejado a ser pago por um clique) ou o CPV (Valor maximo desejado a ser pago por
uma visualizacao) e o indice de qualidade. As duas variacdes irdo definir a posi¢cao no
AdRank, ordenando os anunciantes da maior para a menor pontuacao. Sempre que
um usuario realiza uma busca utilizando palavras chaves, o algoritmo ir4 calcular as
pontuacdes do AdRank, efetuando os leildes. O lance do CPC e CPV néo é definitiva,
0 que realmente sera pago pelo anunciante € a quantia minima necessaria para
superar o que esta logo abaixo no ranking. O indice da qualidade pode variar entre 1

a 10, sendo influenciado pelas taxas de cliques, relevancia do andncio com as
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palavras chaves e a oferta de uma pagina de destino qualitativa e atraente
(FERNANDES, 2014).

O Youtube apresenta-se como uma ferramenta eficaz para o alcance de novos
clientes através da sua adaptabilidade e o0 aumento de trafego de videos como meio
de informacao, tendo superado as expectativas dentro do marketing digital. Cada vez
mais empresas apostam em contetdo audiovisual como parte de sua estratégia. Para
que as estratégias de criacdo e compartilhamento de videos funcionem bem, é preciso
integrar o Youtube a outros canais digitais da empresa, como sites de vendas ou sites
de apresentacéao visual. Em uma pesquisa realizada pela Eloqua, demostrou que 46%
do publico que assistiram a um video online procuraram ter um maior conhecimento
sobre a marca, produto ou servigo apresentado. Ainda segundo Deusdedith (2016) é
imprescindivel a presenca do marketing digital no Youtube, pois a divulgagéo
audiovisual faz com que a empresa seja apresentada visualmente, diferentemente das

mensagens transmitidas por materiais escritos.

3.2 Facebook

A rede social Facebook foi langada em 2004 pelos alunos da Universidade de Harvard:
Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz e Chris Hughes, sendo usado neste momento
apenas para a formacédo de uma rede interna na universidade. Hoje, o Facebook
interliga paginas de milhdes de usuéarios, influenciando na forma como as pessoas
compartilham e geram informacfes (CORREIA; MOREIRA, 2014).

Dados da Agéncia We Are Social e a Plataforma Hootsuite (2018) demonstram que o
Facebook foi a segunda rede mais acessada pelo publico brasileiro, ultrapassando os
130 milhdes de usuarios, garantindo através de suas funcionalidades tecnolégicas o
acesso as diversas informagdes aplicadas ao marketing digital. Na tabela 1, ainda
sobre dados realizados pela mesma agéncia, observa-se que o Brasil ocupa o terceiro
lugar entre os paises que possuem a maior base de usuarios ativos no mundo,

totalizando 6% do total de usuarios.
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Tabela 1: Paises com as maiores bases de usuarios ativos do Facebook.

TOP PAISES USUARIOS TOTAL
01 INDIA 250,000,000 12%
02 UNITED STATES 230,000,000 11%
03 BRAZIL 130,000,000 6%
04  INDONESIA 130,000,000 6%

Fonte: Adaptado de HOOTSUIT (2018).

O Facebook é considerado uma rede visual, apresentando sua identidade a partir de
cenarios de imagens e videos, 0s quais sdo utilizados de maneiras criativas e
atraentes. Entre esses aspectos, valoriza o marketing de conteddo, criando
relacionamentos e provocando interacdes positivas. Ele dispde de formatos como
fotos, videos, apresentacdo multimidia, colecao e carrossel, interagindo diretamente
com o usuario (FACEBOOK?, 2017).

Existem vérias técnicas e funcionalidades de programacao pertencentes ao Facebook
especificas para o marketing digital, que contribuem diretamente para o processo de
disseminacdo dos anudncios. Na timeline do Facebook, as atualizacbes e o
aparecimento de publicacdes variam de acordo com 0s gostos pessoais ou
relacionado as buscas feitas pelo individuo durante a navegacdo pela internet. O
Facebook é capaz de sugar todas as informacdes sobre interesses do usuario e trazer

conteudos relevantes relacionados a cada pessoa (FACEBOOK?, 2017).

Para alcancar o publico esperado, o Facebook utiliza de seu algoritmo para promover
publicacdes que atinja seus proprios fds. Nem todos os internautas receberdo as
publicacbes de uma determinada pagina, isso serd determinado pelo nivel de
interesse e relacionamento com a pagina ou assunto de que se trata. Dessa forma,
todos os conteudos clicados, comentados, compartilhados, paginas acessadas e até
mesmo os aplicativos utilizados, influenciardo diretamente nos contetdos e anuncios
gue aparecerdo na timeline. A intencdo do Facebook é fazer com que os usuarios

tenham sempre assuntos do préprio interesse no Feed de Noticias (Porto, 2014).
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O EdgeRank é a aplicacdo responsavel para a exibicdo dos conteudos, sendo
considerado como importante mecanismo para o marketing digital. Ele determina o
grau de exposicéo e o alcance gerado pelas publicacdes, baseando-se no rank dado
pelo algoritmo. A eficiéncia e funcionalidade do EdgeRank (}) se d& através do nivel
de pontuacdo de cada publicacdo (formula (1)), que é formado por trés topicos
segundo Porto (2013):

>=u.w.d (2)

— u (Afinidade): Esta relacionado ao numero de interacbes que cada posts ou

fanPage recebe, como curtidas, visitas, comentérios e visualizacoes;

— w (Peso de conteudo): O Facebook considera que cada tipo de postagem possui
um peso, por isso algumas publicacfes tém mais chances de propagacao que
outras, ou estao propensas a ter um maior numero de interacdes feitas pelo usuario,

como videos, enquetes e fotos;

— d (Tempo de publicacéo): Os contetidos mais recentes terdo uma sobrecarga maior

gue as antigas. Portanto, somente as publicacdes mais recentes serédo exibidas;

Para quem utiliza plataformas de e-commerces, o Facebook possui uma ferramenta
chamada Pixel, que é aplicada como forma de atrair novos clientes. A introducédo e
funcionamento do Pixel se dao através de sua instalacdo no gerenciador de anuncios
do Facebook. Apés sua instalacéo, sera gerado um cédigo que devera ser inserido na
barra do cabecalho do site, que seré utilizado para a realizacdo das vendas. Ele ajuda
no rastreamento de conversdes, melhorando o direcionamento para o publico alvo.
Também é possivel, através dele, obter dados especificos relacionados a visitas no
site, compras realizadas, produtos adicionados no carrinho, cadastros, entre outros
(PORTO, 2016).

Outro acessorio presente no Facebook é a geracao de gréaficos de desempenho para
cada publicacdo, considerando o numero de cliques, custo total e os alcances
gerados. Toda acdo € desenvolvida atravées do numero de impressdes ou

visualiza¢des (DAMIN, 2015). O gerenciador de anuncios do Facebook, através do
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Power Editor e o API de informacfes, é considerado um importante recurso de
aplicacao de relatorios voltadas para o planejamento e retorno sobre investimentos.
As duas ferramentas permitem entender o impacto exercido sobre as companhas e o
seu desempenho. As aplicacbes de relatérios do Facebook permitem a
personalizacdo de colunas de acordo com os resultados que se deseja obter.
Possibilitam também a obtencdo de informacbes através de gréaficos, sobre os
publicos que interagem com as campanhas, contendo informagBes sobre idade,
cidades e que tipo de dispositivos elas estdo utilizando. Os relatérios podem ser
gerados de modo automatico, com opc¢do para armazenamento em email ou
exportacao para outras bases de dados (FACEBOOK?Y, 2017).

Para a criacdo de anuncios, o Facebook proporciona op¢des de acordo com 0s
objetivos das campanhas, trazendo resultados diferenciados a cada tipo. A seguir sera

exibida a definicdo de cada uma delas, segundo Marchi (2017):

— Reconhecimento da marca: Possui a finalidade de exibir em maior tempo posts com
imagens ou videos, que estdo entre 0s mais propensos em ter interacdes positivas

e serem lembrados pelas pessoas;

— Divulgacao nas imediacdes: Nestes anuncios é possivel a configuracao de publicos
para alcance, como a localizacéo e a idade em que se deseja atingir;

— Alcance: Na configuracao do tipo alcance, o anuncio € entregue a um maior nimero
de pessoas para um publico em especifico, ou pode-se aumentar a frequéncia para

que se atinja outros usuarios;

— Tréafego: E possivel adicionar links em publicacdes, que chamem péaginas locais do
Facebook ou outras paginas externas, como uma pagina de e-commerce para

aumentar as vendas;

— Envolvimento: Esta funcao esta ligada ao aumento de engajamento com o publico.
Esse aumento deve-se ao numero de interacbes, como curtidas, comentarios e

compartilhamentos;
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Instalacdo do aplicativo movel: A destinacdo de paginas para a instalacdo de
aplicativos que estejam relacionados a empresa, estimula o relacionamento com o

cliente e permite uma versao paga com adi¢cao de recursos;

Visualizagéo de videos: Os videos sdo um dos formatos de andncios que possuem
maior viabilidades na geracédo de conversfes e engajamentos com 0S USUArios,
pois substitui a leitura, apresentando uma forma de consumo de informacdes

rapido;

Geracdo de Leads: Criacdo de anuncios com finalidade da realizacdo de cadastros
on-line de forma simples. A utilizacdo desses dados serve tanto para conhecimento
e armazenamento de informacdes sobre os clientes, como para o0 estudo e

desenvolvimento de uma nova campanha;

Conversao: Utiliza do pixel do Facebook para gerar conversdes em sites externos
ou aplicativos, podendo-se medir o nivel de conversfes geradas pelas campanhas;

Venda de catalogos de produto: No catdlogo, pode-se cadastrar produtos e
encontrar as informacdes de todos os itens que se deseja anunciar, podendo

anuncia-lo de forma automatica para o publico alvo;

Visita ao estabelecimento: O objetivo desta campanha € atrair novos clientes para
0 estabelecimento em cada filial, quebrando as adversidades entre 0 mundo on-

line e off-line. As localizacbes devem estar habilitadas, para serem rastreadas;

E permitido no Facebook a criagdo de campanhas livres (ndo pagas) e campanhas

patrocinadas. Os alcances organicos ou livres ndo perdem tanto desempenho em

relacdo aos anuncios pagos, mas € preciso muito mais dedicacdo e esfor¢o na sua

criacdo, para que haja os engajamentos esperados. Com as campanhas pagas, o

Facebook possibilita uma alavancagem em numero de alcances, eficiéncia e

interacOes. O valor podera ser registrado pelo nimero de cliques ou a¢des efetivadas,

e o tempo de visualizagdo pode ser controlado pelo nivel de orcamento definido pelo
usuario (FACEBOOK 2, 2017).

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN Impresso 2447-7273, ISSN online 2526-0286), v.5, n.2, jul./dez. 2019



41

4 CONSIDERACOES FINAIS

A internet tornou-se um dos meios de grande referéncia para a execucao do
marketing. Com ela ha véarios caminhos e possibilidades para adquirir destaque e
alcancar os objetivos esperados junto as plataformas digitais. Nao resta duvida sobre
a utilidade e o crescimento do marketing digital nos préximos anos, pois ele mudou a
maneira de fazer marketing, buscando o foco ndo mais diretamente no produto, mas

na interatividade com o cliente.

Com os avancos da tecnologia e da internet, 0 marketing continuara acompanhando
o processo de transformacdo das midias sociais. As organizacbes ndo devem
paralisar e deixar de acompanhar as novas tendéncias do mercado, é preciso estar
integrada as estratégias dos negocios. Qualquer empresa pode se beneficiar na
construcdo de uma marca de sucesso e ampliar sua imagem no mundo digital. Outro
ponto positivo é a possibilidade de mensuragéo dos resultados através das diversas

ferramentas que ajudam na administracao sobre 0s investimentos.

Apoés estudos realizados com as redes Facebook e Youtube pode-se perceber o alto
grau de eficiéncia para execucdo do marketing digital devido as poderosas

implementacdes tecnoldgicas agregadas as suas funcionalidades.
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