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RESUMO

A qualidade de vida no trabalho estd relacionada a fatores fisiologicos, higiénicos e
comportamentais, diante desse fato o presente estudo objetiva analisar aspectos referentes a
qualidade de vida, sob a percepcdo dos policiais militares da 112 Companhia Independente de
Policia Militar de Viana/ES no desempenho do trabalho noturno. Para obter respostas a respeito
do objetivo, foi aplicado um questionario a 30 policiais militares que atuam no horario noturno,
respondendo a questdes objetiva e discursiva referindo-se ao desempenho quanto a carga
horéria, bem-estar social, satisfacdo e a fatores que condicionam a qualidade de vida no
trabalho. No resultado da pesquisa, foi compreendido o conceito de QVT na pratica, os dados
demonstram a objecéo quanto a inseguranca, remuneracdo e carga horéria, fatores diretamente
relacionados com a QVT.
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ABSTRACT

The quality of life at work is related to physiological, hygienic and behavioral factors. In view
of this fact, the present study aims to identify the quality of life of military police officers of the
11th Independent Company of Military Police of Viana / ES in the performance of night work.
In order to obtain answers about the objective, a questionnaire was applied to 30 military police
officers who work in the night time, answering to objective and discursive questions referring
to the performance regarding the hourly load, social well-being, satisfaction and factors that
condition the quality of Life at work. In the result of the research, the concept of QWL was
understood in practice, the result demonstrates the objection regarding insecurity, compensation
and workload, factors directly related to QWL.
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1. INTRODUCAO

A Seguranca Publica é fundamental nos dias atuais e para alcancéa-la ndo se pode prescindir da
Policia Militar (PM). Sendo o seu papel constitucional como o de “Policia Ostensiva e de
Preservacdao da Ordem Publica” (BRASIL, 1988, p. 44). A Policia Militar é um dos 6érgéos
publicos que mais atua nesse sentido. Porém, para atingir bons resultados, é necessario trata-la
COmo organizagdo composta por pessoas que, como em qualquer outra instituicdo, precisam
desenvolver suas atividades, Herzberg (1959) afirma que individuos precisam ter motivos para
desenvolver suas atividades com satisfacdo, qualidade e produtividade.

Sem qualidade de vida no trabalho (QVT), o desempenho e esforgo ndo serdo os melhores.
Assim, Alves e Medeiros (2015) observam que os aspectos relacionados a QVT com foco na
escala noturna, afetam a qualidade e a produtividade do servigo prestado.

O conceito de qualidade de vida no trabalho (QVT) tem sido vislumbrado sob diversas
concepcdes, seguranga, nivel de estresse, equilibrio trabalho-familia, estilo de gestdo e
supervisdo, jornada de trabalho, ambiente fisico, aspectos financeiros, grau de autonomia, entre
outros (OLIVEIRA, CAVAZOTTE, PACIELLO, 2013). Embasado nos autores citados,
conjectura-se que a jornada de trabalho noturno, alia-se a outros fatores que podem interferir
no bem-estar do individuo, ocasionando assim, a queda da produtividade.

Sant'Anna e Kilimnik (2011) citado por Oliveira, Cavazotte, Paciello (2013) ressaltam que uma
politica de QVT deve ter por objetivo a criacdo de uma situacdo mais favoravel a satisfacdo dos
empregados, ao mesmo tempo em que fomenta o aumento da produtividade.

Qualidade de vida no trabalho (QTV) empregada no expediente noturno tem efeitos diretos e
indiretos sobre a saude e vida pessoal, igualmente com o trabalho em si. Portanto, trabalhar no
sentido contrario ao funcionamento fisiologico do organismo pode acarretar em alteragdes no
desempenho, bem como consequéncias prejudiciais a seguranca em suas atividades
profissionais quanto pessoais (ALVES, MEDEIROS, 2015).

O bem-estar na atividade policial é fundamental para garantir a qualidade e a produtividade no
servico (PINTO, MARIANO, 2011). A partir dessa afirmacdo, pergunta-se: Qual a percep¢éao
dos policiais militares, da 112> Companhia Independente de Policia Militar do Espirito Santo,
que trabalham no periodo noturno, quanto a aspectos relacionados a qualidade de vida no
trabalho?

O objetivo geral da pesquisa € analisar aspectos referentes a qualidade de vida, sob a percepc¢éo
dos policiais que trabalham no periodo noturno. O estudo objetiva ainda, entender como a QVT
pode influenciar no bem-estar social. Especificamente pretende-se: Caracterizar a Policia

Militar de Viana e apresentar os conceitos de alguns autores sobre QVT noturno.



Consequentemente contribuindo para o aprimoramento do servico publico, bem como, para um

ambiente afetivo dentro e fora do ambito trabalhista.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Satisfacdo no Trabalho

O conceito de satisfagcdo no trabalho pode ser vislumbrado por diversas concepcdes, de acordo
com Martinez e Paraguay (2003), mensurar apenas um conceito de satisfacdo no trabalho é
complexo, uma vez que é um assunto subjetivo e direciona a diversas variaveis e conceitos,
conforme o cenario em que é empregado. A seguir sdo expostos alguns conceitos sob a visdo
de autores diferentes.

Satisfagdo no trabalho séo por muitos, considerado sinGnimo de motivacgéo, sob a perspectiva
de Steuner (1989) citado por Martinez e Paraguay (2003), para explicar a diferenga entre os
dois termos, a motivacdo manifesta a tensdo gerada pela necessidade, e satisfacdo expressa a
sensacdo de atendimento da necessidade. Satisfacdo no trabalho estd direcionada também a
atitude, que é definido como ato de agir, enquadrando-se no conceito da palavra. O estado
emocional advem ao termo satisfacdo no trabalho, pela vertente da avaliacdo ou percepcéo que
o individuo faz do seu trabalho.

Para Pinto e Mariano (2011) a satisfacdo do individuo no trabalho esta relacionada a diversos
fatores organizacionais, como motivacéo, alegria, remuneracéo e beneficios, considerando seu
ambiente externo e interno. Nesse contexto, Traldi e Demo (2010) ressaltam que a satisfacao
no trabalho é uma variavel importante para os estudos organizacionais.

A satisfacdo no trabalho ndo é uma preocupacao nova, um movimento de modismo ou inovador
dentro das organizacdes. Vasconcelos (2001) dissertou, com base em varios autores, sobre a
satisfacdo do individuo no trabalho, como exposto abaixo:

Helton Mayo: ressalta a importancia do estudo do comportamento humano e da motivacdo para
obter qualidade de vida no trabalho.

H. Maslow: foi o autor da hierarquia compostas por cinco necessidades basicas: fisioldgica,
seguranca, amor, estima e auto realizagéo.

Douglas Mc Gregor: concebeu a Teoria X, que em sua esséncia, objetiva a integracdo de
objetivos individuais e organizacionais.

Frederick Herzberg: denominou como fatores higiénicos aqueles capazes de produzir
insatisfacdo, como por exemplo, condicdo de trabalho, seguranca, status e os fatores
motivadores, que em contrapartida, é capaz de gerar satisfacdo, podendo ser considerado:

reconhecimento, realizacao.



Segundo Siqueira (1995) os administradores comegaram a defender a satisfagdo como causa de
comportamentos dos seus colaboradores no trabalho, refletindo no: desempenho,
produtividade, rotatividade e absenteismo. Compreensivel que trabalhadores adquirem prazer
ao realizar tarefas com maior desempenho ao estar satisfeito, atingindo assim a supremacia em
satisfacdo, que pode ser algo relacionado ao desempenho individual do profissional, conforme
explica Weiss (2002).

Camargo e Maciel (2011, p. 435) afirmam que,

A consideracdo da variavel satisfacdo é necessaria em funcéo da cooperacio, visto
que, a cooperacdo do individuo no trabalho varia em funcédo do atendimento das suas
necessidades (satisfacdo). Ndo considerar a satisfacdo no exame da relacdo entre
comprometimento e cooperacdo poderia conduzir a um superdimensionamento da
influéncia de um fator sobre o outro ou ainda relegar a possibilidade de potenciacédo
dos efeitos do comprometimento sobre a cooperagdo, em fungdo da variagdo na
satisfacdo no trabalho.

Para Agapito et al. (2013), o objetivo da satisfacdo no trabalho é fazer com que os colaboradores
encontrem o real motivo para as suas atividades na organizagéo, sabendo qual é este motivo, o
colaborador estara motivado a desempenhar suas atividades.

Os lideres tém uma ligacdo direta com o nivel de satisfacdo no trabalho, pois o seu tipo de
lideranca pode influenciar esses niveis. Santos e Mourdo (2011) ressalta que, nas duas ultimas
décadas do seculo XX, os pesquisadores passaram a ampliar suas pesquisas sobre emocdes que
emergem no contexto do trabalho, pesquisando ndo so a satisfacdo no trabalho, mas também
afetos positivos e negativos, estado de animo e emocdes discretas. Eles discutem sobre a
abordagem cognitivista na compreensao do conceito de satisfacdo no trabalho.

Camargo e Maciel (2011) relacionam satisfacdo no trabalho com relagdes psicoldgicas,
enfatizando o fator afetivo, que estd intimamente associado a ligacdo emocional do sujeito com
a organizacdo. Os autores ainda complementam que a satisfagdo no trabalho proposta pela
organizacgdo tem que manter os individuos comprometidos a ela moralmente.

Martinez e Paraguay (2003) afirmam que a satisfacdo no trabalho esta diretamente associada a
diversos fatores como: a salde fisica e mental do individuo, a qualidade de vida, o
comportamento que abrange areas de efeitos comportamentais como auséncias, produtividade

e até mesmo atos de protestos e greves.

2.2 Qualidade de Vida no Trabalho

E um fato que a qualidade de vida no trabalho tem sido uma preocupacéo do homem desde o
inicio de sua existéncia, usam-se outras mensuracdes e cenarios diferentes, mas com o objetivo
de facilitar ou trazer satisfacdo e bem-estar ao trabalhador na execucdo de sua tarefa
(RODRIGUES, 1994). Para Veloso; Schirrmeiste e Limongi-Franca (2007) QVT é entendida



como um instrumento que visa tornar 0s cargos mais produtivos e satisfatorios e aumentar os
niveis de motivacdo e bem-estar dos trabalhadores.

Concernente ao conceito de QVT, Handy (1978) citado por Rodrigues (1994) alerta que, o
trabalho organizacional € vital e pode ser visto como parte inseparavel da vida humanae a QVT
influencia ou é influenciada por varios aspectos da vida fora do trabalho. Logo, faz-se
necessario uma analise da vida do trabalhador fora do meio organizacional, para que possa ser
medida a importancia e interligacdo destas “duas” vidas.

Vale ressaltar que o conceito de QVT formulado por Handy (1978), ainda que nas primicias
dos estudos, é acentuado nos dias atuais, de forma contextualizada com o cenario em que
vivenciamos. Da Costa et al. (2013) embasaram-se no modelo de Limongi- Franca (2004), para
explicar a relacdo entre trabalho e relagcdo social, no qual utilizam como padrdo o modelo
biopsicossocial, englobando diversas areas da vida do individuo, como genética, personalidade,
humor, comportamento, cultura e familia, por exemplo.

Levering (1997) é sucinto ao discorrer que um bom lugar para se trabalhar possibilita, entre
outras coisas, que as pessoas tenham, além do trabalho, outros compromissos em suas vidas,
como a familia, os amigos e os hobbies pessoais, o fato é que, o local ideal nem sempre abrange
todas essas caracteristicas em uma mesma organizacdo ou até mesmo para 0O cargo a Ser
desenvolvido. Vasconcelos (2001) salienta sobre os desafios das empresas, destacando dois: 0
primeiro esta diretamente relacionado a uma forca de trabalho saudavel, motiva e preparada
para 0 mercado competitivo. O segundo desafio refere-se a capacidade da organizacdo de
responder a demanda de seus funcionarios em relacdo a uma melhor qualidade de vida.

O desafio ainda continua, profissionais e empresas tentam incessantemente um alinhamento,
uma busca das empresas de proporcionar 0 bem-estar dentro e fora do ambiente de trabalho,
tendo como recompensa, produtividade, menor rotatividade, como exemplifica Vasconcelos
(2001, p. 34).

Se é nas organizacdes que passamos a maior parte de nossas vidas, natural seria que
as transformassemos em lugares mais apraziveis e saudaveis para a execu¢ao do nosso
trabalho. Locais onde pudéssemos, de fato, passar algumas horas vivendo, criando e

realizando plenamente — com qualidade de vida, satisfagdo e alegria.
De acordo com Da Costa et al. (2013), a QVT é uma ciéncia comportamental humana e refere-

se a estudos ligados ao bem-estar do individuo. As organizacdes tém se adequado para

introduzir programas de QVT, melhorias e inovacdes tecnoldgicas a suas rotinas.



2.3 Trabalho Noturno

Em decorréncia a grande demanda de trabalho, criou-se a necessidade em operar em producédo
continua, portanto, diversas empresas optaram por adicionarem em sua jornada de trabalho o
turno noturno para assim satisfazerem o mercado. Moreno, Fischer e Rotenberg (2003) afirmam
que tal mudanca na esfera de trabalho fez com que diferentes organizagdes passassem a
funcionar ininterruptamente, para que bens fossem produzidos e servigos fossem prestados com
maior rapidez, isso faz com que o trabalhador exerca sua funcdo em turnos ou em horarios
variados. Mas tal escala interfere no bem-estar do funcionério, o trabalho em escala noturna
gera desgaste que podem interferir diretamente na execucdo do mesmo.

Moreno, Fischer e Rotenberg (2003) complementam que as condi¢des de trabalho e a
organizagéo do trabalho influenciam de forma significativa a toleréncia ao trabalho em turnos
e noturno. Particularmente, trabalhar em horarios ndo diurnos pode levar os trabalhadores a ter
pior desempenho em suas tarefas, a exp0-los a maiores riscos de acidentes de trabalho e, de
forma mais acentuada, a estressores ambientais, que podem leva-los a incapacidade funcional
precoce.

O trabalho noturno incide aos fatores de aspecto cronobiologicos, Rotenber et al. (2001) explica
que a cronobiologia estuda os ritmos bioldgicos — mudancas em variaveis fisiologicas ou
comportamentais que se repetem regulamente como a alternancia entre vigilia e o sono. Com
base na pesquisa, 0s autores explicam que mudancas em habitos e rotinas geram desconforto
imediato ou em longo prazo, caracterizando assim como aspecto cronobioldgico.

O desempenho para a organizacdo é uma forma de averiguar e mensurar se a meta tracada no
seu planejamento estratégico esta sendo obtido (CUNHA, 2011)

Sob a otica de descanso e sono, Moreno, Fischer e Rotenberg (2003) explicam que a quantidade
de sono ndo esté necessariamente ligada a duracéo total de sono, mas relacionada a duracao de
cada um dos estagios de sono. Os autores acreditam que a necessidade em dormir € algo
individual, portando uns trabalhadores podem ser grandes dormidores ou pequenos dormidores,

ndo existindo assim um padréo de sono.

3. METODOLOGIA

Para analisar aspectos referentes a qualidade de vida, sob a percep¢do dos policiais da 112
Companhia Independente de Policia Militar de Viana que trabalham no periodo noturno, foi
elaborado uma pesquisa gque, quanto ao tipo, pode ser classificada como exploratéria, pois,
segundo Gil (2008), proporciona maior aproximagdo com o problema em estudo, tendo por

objetivo torna-lo mais explicito.



Trata-se ainda de uma pesquisa bibliografica, pois, segundo Gil (2008) a pesquisa bibliogréfica
é desenvolvida a partir de material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos, tendo como base sua leitura e interpretacao.

Quanto a natureza da pesquisa, optou-se por uma abordagem quantitativa, na qual se caracteriza
pelo emprego de instrumentos estatisticos tanto na coleta quanto no tratamento dos dados, de
forma a proporcionar resultados com aspectos mais objetivos sobre os questionamentos
abordados.

Quanto aos procedimentos classifica-se como Estudo de Caso, que segundo Gaya et al. (2008),
tem por objetivo investigar um fendmeno situado no contexto da vida real em que as fronteiras
entre o fendmeno estudado e o contexto ndo estdo claramente delineados. O estudo de caso foi
realizado na 112 Companhia Independente da Policia Militar de Viana, obteve-se dados
relacionado a caracterizagdo e perfil dos militares por meio de entrevista ao Soldado
administrativo do departamento pessoal, qual forneceu documentagdo compilada. Apenas com
a escala noturna, o que sugere uma fatia de 10 profissionais por plantdo dia, subdivididos em 5
viaturas, para atender ao municipio neste turno.

Os dados da pesquisa foram coletados por meio da aplicagdo de um questionario, constituido
de itens para identificar o nivel da QVT no trabalho noturno. Para assertividade, identificacdo
de possiveis erros na aplicacdo e dificuldades na execucao, realizou-se o teste piloto, contendo
10 perguntas fechadas com quatro op¢des de respostas, aplicacédo feita com 10% da amostragem
total, sendo 3 policiais utilizados para o teste, para recolhimento dos dados foi utilizado a
ferramenta Google Docs, a contabilizacdo dos dados feita por planilha qual apresentou a analise
dos resultados no qual foi identificado erros no questionario, as perguntas ndo respondiam com
exatiddo o objetivo do presente artigo, como acerto foi elaborado novas perguntas objetivas e
fechadas com a mesma quantidade.

Ap0s os ajustes, o questionario foi aplicado a quantia de 30 policiais, que responderam 10
questdes objetivas e uma questao dissertativa, a aplicacao foi realizada totalmente de modo on-
line pela ferramenta ja mencionada, Google Docs, durante o periodo de 02 dias. Os dados
coletados foram contabilizados por meio de planilha e demonstrados por graficos, apontando

0s percentuais obtidos por cada resposta.

4. RESULTADOS DA PESQUISA
Culturalmente na Policia Militar, existe a crenca que o policial é resistente a fatores climaticos
e psicologicos, porém Ramos (2010) esclarece que a policia, assim como em outras instituicdes,

também esté sujeita ao ambiente, fatores relacionados a qualidade de vida e que interferem de



maneira significativa na produtividade e nos resultados dos policiais durante seu trabalho, seja
ele diurno ou noturno. Portanto, € importante atentar-se a este contexto, para que a Policia
Militar ndo fique na contramdo do que hoje é preconizado e aplicado em praticamente todos 0s

modelos modernos de gesté&o.

4.1 Caracterizacdo da PM de Viana

De acordo com a P4 (Departamento de pessoal da PM de Viana), a 112 Companhia
Independente foi criada pelo decreto 3032-R, 19 de junho de 2012. Antes o policiamento em
Viana era realizado pela 1* Companhia, vinculada ao 7° Batalh&o, em Cariacica. Se tornando
Companhia Independente, o policiamento se desvinculou do Batalhdo, ganhando mais
autonomia e um aumento do efetivo policial.

A Policia Militar de Viana conta com um efetivo de 110 policiais que sdo responsaveis por
realizar o policiamento nos 18 bairros e 49 loteamentos que compdem o municipio utilizando-
se para isso viaturas, motos e policiamento a pé. Ao turno noturno disponibilizam-se 10
militares por noite, em 5 viaturas, cumprindo escala de 12x24 e 12x72.

Integrada na atividade de seguranca, € estruturada em orgdo de Direcdo, de Execucgédo e de
Apoio de acordo com a finalidade essencial do servico policial e as necessidades da Federagéo.
Considerada forca auxiliar e reserva do Exército Brasileiro é empregada nas acfes de
manutencdo da ordem publica, da incolumidade das pessoas e do patriménio publico ficando
sujeita a vinculacao, orientacédo, planejamento e controle operacional do 6rgao responsavel pela

seguranca publica, sem prejuizo da subordinacdo ao governador do Estado (BRASIL, 1988).

4.2 O Perfil dos Policiais Militares de Viana

Conforme dados concedidos por meio de pesquisa e acesso a documentacdo de posse do
batalhdo, identificou-se que a maioria dos policiais militares de Viana é do sexo masculino
93%, sendo a representacdo feminina pequena, atingindo 7%, justificado talvez pelo fato de que
a profissdo durante muito tempo foi vista como estritamente masculina e também devido ao
teste fisico para ingresso ser bem rigoroso, com isso a mulher que ndo estiver bem preparada
fisicamente acaba ser eliminada nessa etapa.

Em relacdo a faixa etaria dos policiais, identifica-se que em sua grande maioria sao jovens com
idade variando entre 20 e 30 anos, representando essa faixa 53% da populacdo. Entre 31 e 40
anos, 27% e de 41 anos acima 20%. Essas porcentagens representam os investimentos do Estado

nos Ultimos anos, pois no periodo compreendido entre os anos de 2009 e 2014 ocorreram 0S



concursos de ingresso na instituicdo com maior nimero de vagas, sendo 28 anos a idade maxima
admitida para o ingresso na corporacao.

Quanto ao estado civil dos policiais militares, verifica-se que 56% estdo entre solteiros ou
separados e 42% entre 0s casados ou que moram junto, indicando certo equilibrio nos nimeros.
Para 0 quesito escolaridade observou-se que 60% da populacdo analisada ja concluiu ou esta
concluindo o ensino superior e que 40% possuem apenas o nivel médio, demonstrando que a
PM de Viana tem um efetivo com um bom nivel de escolaridade.

No item tempo de servigo constatou-se que 33% dos policiais militares tem entre 01 e 05 anos
de servico, 27% entre 06 e 10 anos, 26% entre 11 e 20 anos e 14% acima de 21 anos de servico.
Essa situacdo demonstra que a faixa etaria dos policiais esta bem distribuida, com destaque para
0s 60% que possuem até 10 anos de servi¢o e como atualmente sdo precisos 35 anos trabalhados
para a aposentadoria, tem-se ai uma populagdo com bastante tempo para contribuir com o
servico de seguranca publica do Estado.

Resumidamente pode-se dizer que os militares de Viana sdo em sua maioria do sexo masculino,
solteiros, com idade entre 20 e 30 anos, com no maximo 10 anos de servigo e com nivel superior

completo ou cursando.

4.3 Analise de Campo: Policiais Militares de Viana.

Apos a aplicacdo do questionario, os dados foram contabilizados e analisados, conforme o
objetivo da pesquisa de identificar a qualidade de vida no trabalho dos policiais militares de
Viana que desempenham suas fungdes no turno noturno. A demonstracao sera dimensionada

por graficos e analisada em seguida.

4.3.1 Trabalho noturno

De acordo com Rotenberg et al. (2001), seguindo por um conceito bioldgico, no qual as funcdes
organicas diferem entre o dia e a noite, de forma que o trabalho noturno implica alteracdes nao
sO na vida social, mas também no organismo. Para policiais militares, na maioria das vezes, ndo
ha opcdo em escolher o turno para trabalhar, a escala é definida conforme a necessidade da
Companbhia.

Concernente ao quadro de necessidade foi indagado aos entrevistados se gostam de trabalhar
no periodo noturno, dos 30 entrevistados, 29 responderam, obteve-se a maior fatia de 41,4% de
policiais que ndo gostam de trabalhar nesse turno, conforme grafico 1. Para Rotenberg et al.
(2001) o trabalho noturno demanda de uma reformulacdo geral de habitos, nesse sentido,

compreende-se o fato da regularidade na divisdo de opinido quanto ao turno trabalhado, afinal,
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a adaptacdo e impessoal no que diz respeito a adaptacdo do organismo ou até mesmo de habito,
como citado pelo autor.

(rafico 01: Gostam de trabalhar no furnoe noturmo.

1 —Vocé gosta de trabalhar no turno noturno?

Preferiria o . ————__aim; 24,1%
diurno; 34,5

T Mo 414%

s 0 5im MiZc = Prefeririaodiurno =

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
Em relacdo ao trabalho desempenhado, considerando o turno trabalhado, a pesquisa revela que
30% consideram que desempenham de forma regular e 13,3% tem o desempenho ruim. Moreno,
Fischer e Rotenberg (2003) apontam que o trabalhador fica propicio a piores resultados e maior
namero de acidentes durante a madrugada, que esta associado a queda ou diminuicdo na
expressdo comportamental de alguns ritmos bioldgicos, principalmente na temperatura
corporal. De fato, o trabalho noturno implica em muitos aspectos, no entanto, analisando os
dois questionamentos identificam-se que: 41,4% ndo gostam de trabalhar no turno noturno, ja
com relacdo ao desempenho obteve-se que 30% considera regular e 13,3% ruim, no total 43,3%
dos policiais ndo avaliam de forma satisfatoria a execucdo de seu trabalho. Percebe-se que

aqueles que ndo gostam de trabalhar durante a noite, ndo desempenham bem a funcéo pleiteada.

Grafico 02: Desempenho ao turmo.

2 - Com relacBo ao turno trabalhado, considerando a
ezcala de trabalho 12 x 24 e 12 x 72, como avalia zeu
desempenho?

Otime; 3,3%
' —_Ruim; 13,3%

—__Regular; 30,05

Bom: 53,3% W

= = Ruim Regular = Bom = Otimo

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Grafico 03: Necessidade em realizar horas exfras.

3 — Com que frequéncia € necessaria a realizacio de hora
extra?

Rotineirarmente; Munca; 3,3%
Eﬂ,i}ﬂﬁ‘

Raramente;
26,7%

Sermnpre; 50,0%
s Munca = Raramente Sempre = Rotineiraments
Fonte: Diados da pesquisa {2014}
Quanto a frequéncia em que se realiza hora extra, observa-se que 50% dos policiais sempre
fazem hora extra e 20% ja aliaram a sua rotina. A realizacdo de hora extra deve ser alinhada
com a gestdo, afinal o nivel de fatores condicionantes (fisico, mental) para realizacdo da fungéo

é essencial que estejam devidamente preparados.

4.3.2 Satisfagé@o no trabalho: Remuneracao e fatores alegria e motivacao.

Ao quesito satisfacdo no trabalho, Siqueira (2008) diz que existem moldes para mensurar o
contentamento do individuo, sendo satisfacdo com o salario, satisfacdo com os colegas de
trabalho, satisfacdo com a chefia, satisfacdo com a natureza do trabalho e satisfacdo com as
promocdes, os indices do questionario demonstram que os militares de Viana, com relacdo aos
aspectos de satisfacdo no trabalho, de maneira geral estdo parcialmente insatisfeitos com o
trabalho que desempenham e com sua profisséo, pois 66,7% dos entrevistados demonstram que

a remuneracdo ndo esta adequada ao ambiente que trabalham.

(rafico (4: Satisfaco com sua remuneracio.

4 — Com relagfo a sua remuneracio, qual o seu nivel de

satisfacio no ambiente de trabalho?
Totalmenta

Satisfeito; 5,7% ___— Inzatisfaite;

g 10,0%
Meutro; 15,?"

T Insatisfeito;
§5,7%

L] = Totalmente Insatisfeito Insatisfeitc = Neutro = Satisfeito

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Ainda em relacdo a remuneracéo, 46,7% consideram que a remuneracdo ndo esta adequada ao
desempenho empregado a profissdo, os fatores como esforgo, seguranca, habilidade,
experiéncia e qualificacdo ndo ganham peso ao valor monetério. Vale ressaltar que conforme
pesquisa (Portal da Transparéncia, acesso em 11 dez. 2016), o salario do policial militar no
estado Espirito Santo ocupa o 23° lugar no ranking nacional.

Grafica 03: Eemuneracio em relacio ao desempenho.

5 — Como pode ser considerada sua remuneracio em
relagio ao seu desempenho com a instituicdo?

__— Muito Ruim;

- 20,08

Bom; 16,7%

Meutra; 16, 7% _§

— ~—_ Ruim; 46,7%

= = Muito Ruim Ruim = Neutro « Bom

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Quanto aos fatores motivacdo e alegria, a pesquisa aponta parcialidade nas respostas, 33,3%
dos entrevistados se dizem satisfeitos, enquanto que 33,3% responderam que estao insatisfeitos
e 26,7% esta neutro ou indiferente quanto ao questionamento, o equilibrio dentre as parciais é
um fator a ser analisado pelos gestores, afinal, cada individuo tem sua maneira de contestar sua
desmotivacdo, é importante alertar que a fatia correspondente a 26,7% que dizem neutro, € 0
fator mais preocupante, visto que, analiticamente esse individuo ndo esta satisfeito e se nao

ocorrer o alinhamento ele poderéa tornar-se insatisfeito.

(Grafico 04: Motivagdo e alegria no ambiente de trabatho.

6 - Em um conjunto envolvendo os fatores motivagio e
alegnia qual o seu nivel de satisfaciio no ambiente de

trabalho?

Totalmente
__In=atisfeito; 6,7%

Satisfeito; 33,3%

_Insatisfeito;
33,3%
Meutro; 26,7% |
L] = Totalmente Insatisfeito Insatisfeitc =« Meutro = Satisfeito

Fonte: Dados da pesquisa {20148}

4.3.3 Bem-estar social
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Bem-estar é sinbnimo de qualidade de vida, nas organizacGes € necessario que exista a
concordancia entre a atividade laboral desenvolvida e a vida social do trabalhador, no caso dos
policiais militares, na qual envolve o sistema de seguranca publica, na maioria das vezes a vida
social do policial se adequa a sua rotina, como demonstra o grafico.

Com relacdo a frequéncia em que se precisam mudar a rotina, devido a escala trabalhada,
obteve-se 0 mesmo percentual (46,7%) para a op¢ao sempre e rotineiramente. A mudanga de
rotina devido a escala deve-se necessidade de realizacdo de hora extra, mudanca de horario
conforme a mudanca de quadro de horario ou método de escala que varia, o fator preocupante
é que a qualidade de vida €, na maioria das vezes, afetada com essas mudancas abruptas, fatores

como familia, crenca, amigos podem ser prejudicados.

Grafica 07: Mudanga na rotina devido a escala.

7 - Com que frequéncia vocé precisa mudar sua rotina
devido a sua escala?

Munca; 0,0%  Raramente; &, 7%

Rotineiramente; '
46, 7%

Sempre; 46, 7%

s Munca = Raramente Sempre = Rotineiramente
Fonte: Dados da pesquisa (2018)
O gréfico 8 revela que 50% dos policiais sempre prejudicam o lazer e vida social em decorréncia
do turno trabalhado.

Grafico 08: Lazer e vida social.

8 — O lazer e a vida social ficam prejudicados pelo horario
do trabalho noturno?

Rotineiramente;
23,3%

Raramente;
26, 7%

Sempre; 50,0%

= = Munca Raramente « Sempre = Rotineiraments

Fonte: Dados da pesquisa {20148}
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Pazini e Stefano (2009) afirmam que a melhoria do ambiente organizacional podera influenciar
seu bem-estar, enquanto pessoa, no meio familiar ou nos seus relacionamentos na sociedade.
Sucintamente os autores explicaram que mesmo sabendo das condi¢des, necessidade e até
mesmo da dependéncia que a sociedade tem sob a profissdo, se 0 meio organizacional tentar,
mesmo com as limitacGes adaptar-se a qualidade de vida dentro e fora do ambito trabalhista
poderé elevar o nivel da produtividade. Pazini e Stefano (2009) concluem que ndo basta
somente o funciondrio realizar suas funcGes, é preciso que a organizacao possibilite a todos 0s

individuos condicBes de bem-estar organizacional.

4.3.4 Qualidade de vida no trabalho.

Como j& dimensionado por autores como Veloso; Schirrmeiste e Limongi-Franca (2007),
Levering (1997) e Vasconcellos (2001) a qualidade de vida no trabalho depende de varios
fatores motivacionais, higiénicos, de um ambiente que esteja disposto a adequar-se de acordo
com projetos que englobam a QVT dentro das organizacoes.

O demonstrativo a seguir questiona o quanto os policiais militares consideram seguro o
ambiente de trabalho noturno, 66,7% indicaram como pouco seguro e 20% como nada seguro.

Grafico 09: SBeguranga
9 — O quanto vocé considera seguro seu ambiente de
trabalho noturno?

Bastante; 3,3%

_ Mada; 20,0%

Muito Pouco;
658, 7%

s = [ada Muito Pouco = Mewtro  « Bastante
Fonte: Dados da pesquisa {20146}
Os resultados apontam que 63,3% dos policiais militares consideram o trabalho desenvolvido

bastante cansativo, conforme gréafico 10.
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Grafico 10: O quanto consideram o trabalho cansativo.

10 — Em que medida vocé considera seu trabalho
cansativo?

__ Muito Pouco;

Extremaments; : 0, 7%
Meutro; 8,7%

23,3%

_ Bastante; 63,3%
s = Muito Fouco Meutro = Bastante w Extremaments
Fonte: Dados da pesquisa (2016)
Os dados obtidos acima sdo de extrema importancia para considerar um nivel de qualidade de
vida no trabalho, pode-se perceber que 86,7% dos policiais sentem-se inseguro em seu local de
trabalho, a pesquisa revela ainda que 86,6% tém um nivel de cansaco elevado.
Karpinski e Stefano (2008) afirmam que para atingir a qualidade de vida no trabalho, a empresa
tem que encontrar maneiras de atingir o bem-estar como: renda compativel, o orgulho de fazer
parte da instituicdo, estimulo da autoestima e estabelecimento de horarios acessiveis, por

exemplo.

4.3.5 Melhorias para aumentar a qualidade de vida e satisfacdo no trabalho noturno dos Policiais
Militares.

Para Siqueira (2008), a organizacdo precisa promover e proteger a salde e o bem-estar daqueles
que com elas colaboram como forca de trabalho. Com o intuito de identificar possiveis erros e
insatisfacGes com a instituicdo, promovemos o questionamento de resposta aberta, a compilacéo
foi realizada por meio de fatores relatados e pontuados de acordo com a quantidade de respostas.
Como demonstrado no grafico 11, os policiais militares de Viana apontam a melhoria de
matérias de trabalho (armas letais e ndo letais, viaturas, fardamentos e equipamento
tecnoldgicos), como principal melhoria a ser feita para alcancarem a QVT no turno noturno. O
ambiente perigoso e com riscos trazem receios e medos aos policiais, 0 melhoramento em
equipamento traria mais seguranca ao efetivo. O aumento salarial para policiais em escala
noturna foi segunda resposta mais utilizada, trazendo assim o entendimento que a insatisfacdo

esta relacionada diretamente e a remuneracao.
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Grafico 11: Persunta aberta.
11 - Quais as melhorias deveriam ser feitas para aumentar
a sua qualidade de vida e/ou satisfacio no trabalho
noturno?

MATERIAL DE TRABALHO(EQUIPAMENTO) I
AUMENTO DE SALARIC I
FACILDADE NA TROCA DE ESCALA
RECOMHECIMENTO |
AUMENTO DE HORAS DE DESCANSO I
AUXILIO PERICULOSIDADE N

AUMENTAR O EFETIVO |

=]

2 4 B 8 10 12
Fonte: Dados da pesquiza (20146)
Pinto e Mariano (2011) observam-se que os fatores que mais influenciam na satisfacdo dos

pesquisados sdo a realizagdo, o reconhecimento, a remuneracdo e as condigdes fisicas de
trabalho. Sob a otica de descanso, 0s entrevistados ressaltaram como essencial o aumento de
horas de descanso para que possam se recompor o esforco fisico e mental utilizado em escala
noturna anteriormente, ainda com o entendimento dos autores acima, os policiais entrevistados
manifestaram o desejo em obter o reconhecimento tanto da sociedade como do governo.
Portanto, as variaveis relativas ao reconhecimento do trabalho também colaboram para com a
satisfacdo com o clima organizacional (PINTO, MARIANO, 2011).

Outras respostas cujo acarretariam na melhor QVT e satisfacdo ao trabalho foram mencionadas,
tais como: melhorias e facilidade ao realizar trocas de escala quando preciso reducdo da jornada
de trabalho, gratificagdo como adicional noturno, treinamento periodicos, aumento no efetivo
para que na jornada noturna trabalhem 3 soldados por escala, melhorias na estrutura fisica,
flexibilidade em horarios, minimizacdo de cobrancas internas exigidas em funcdo do
regulamento rigido, valorizacdo interna, ao invés de punir, incentivo com folgas em casos de
prisdes de infratores e apreensdo de entorpecentes, melhor atendimento a satde (HPM), reducéo
de escala para policias que estdo se qualificando profissionalmente e oferecer alimentacdo

noturna aos trabalhadores de escala.

5 CONSIDERACOES FINAIS
A pesquisa realizada buscou identificar a percepcdo dos policiais militares quanto a fatores
relacionados a qualidade de vida no trabalho noturno. Para discorrer sobre qualidade de vida

no trabalho, que por sua vez engloba diversas concepcgdes e vertentes como satisfagdo no
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trabalho, motivacdo, bem estar social, de fato, ndo é simples que uma organizagdo se adeque a
todos esses parametros, porém eles sdo necessarios para manter a produtividade, o desempenho,
a motivacdo em trabalhar em tal organizacdo e, consequentemente os beneficios que serdo
ocasionados pelo impulso dado os funcionarios.

No que concerne a pesquisa de campo, na qual foi realizada por 30 policiais militares da 112
Companhia Independente de Viana que trabalham no periodo noturno, dentre os resultados
pode-se destacar que, conforme Chiavenato (2014) discorre, a remuneragdo ndo visa apenas
recompensar os funcionarios pelo seu trabalho e dedicacdo, mas tornar sua vida mais facil e
agradavel, com base nessa citacdo analisa-se que os policiais militares de Viana estdo
insatisfeitos com a remuneracdo em relacdo ao seu ambiente de trabalho, nimero interessante
comparado aos 16,6% qual se dizem neutros e/ou indiferente ao fator motivacional versus
ambiente de trabalho.

Como parceiro da organizacdo, cada funcionario esta interessado em investir com trabalho,
dedicacéo e esforco pessoal, com 0s seus conhecimentos e habilidades, desde que receba uma
retribuicdo adequada (CHIAVENATO, 2014). Portanto, percebeu-se o quanto a remuneragéo €
um fator de troca ao servicgo prestado,

No questionamento envolvendo fatores motivacionais e sentimento de alegria dentro do
ambiente de trabalho, verificou-se que houve imparcialidade entre respostas dos participantes,
tal dado se da por meio do, que apresentam nivelamento e parcialidade entre respostas, sendo
33,3% dos policiais insatisfeitos, 26,7% neutros e 33,3% satisfeitos. Chiavenato (2014) diz que
motivacdo esta diretamente relacionada com o sistema de cognicdo do individuo, este
representa aquilo que as pessoas sabem a respeito de si mesmas, todos os atos do individuo séo
gerados pela sua cognicéo, ou seja, pelo que o individuo sente, pensa e acredita.

Portanto, por meio dos dados compilados e estruturados pressupde-se que militares de Viana
demonstram estar insatisfeitos com seu trabalho em relacdo a remuneragdo quanto ao seu
ambiente de trabalho, visto que estdo exposto a fatores climaticos e de alta periculosidade.
Quanto ao nivel motivacional e sentimento de alegria em seu posto de trabalho os dados
sofreram nivelamento, qual demonstra divisdo em opiniées ao critério. Contudo, cabe aos
gestores compreenderem e desenvolverem planos de incentivos remunerados, para que
consigam alcancar bons resultados na satisfacdo no trabalho dos policiais da 112 Independente
de Viana.

Em geral, os entrevistados aderiram muito bem a pesquisa, como forma de serem vislumbrados
e avaliados de forma diferente, foi identificado que segundo a percepgéo dos entrevistados o

trabalho noturno é complexo e muito cansativo, a profissdo € insegura e necessita de
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equipamentos. Constata-se que em troca das habilidades, tempo, periodo de trabalho,
remuneracdo e reconhecimento, os policiais demonstram que precisam ser reavaliados pela
gestao.

De modo geral, a qualidade de vida no trabalho de policiais militares que atuam em periodo
noturno pode ser analisada como ruim vez que tem a necessidade de melhorar em muitos
aspectos que influenciam diretamente na motivacdo para o trabalho como remuneracéo,
inseguranca e aquisicdo de equipamentos. Deve-se atentar para ajustes em relagcdo ao lazer,
relacéo entre trabalho e vida social, e horas extras que influenciam diretamente no estresse,
fator condicionante na qualidade de vida.

O tema aqui apresentado ndo se encerra, no entanto, deixa algumas vertentes para
prosseguimento de estudos futuros, visando uma maior abrangéncia em nivel estadual e em
outras corporagdes, comparando os modelos de gestéo aplicados, objetivando identificar o nivel
de qualidade de vida no trabalho dos policiais militares.
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