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RESUMO
O presente estudo procurou por meio de uma pesquisa junto aos pequenos empresarios
do ramo varejista de hortifrutigranjeiros da regido de Cariacica, Estado do Espirito Santo,
identificar as motivaces que os levaram a constituir suas empresas na cidade,
especificamente nesse ramo. O estudo amparou-se em pesquisas como a do GEM (Global
Entrepreneurship Monitor), IBQP (Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade), além
de estudos académicos e bibliografia pertinente, abordando o tema do “Empreendedorismo”
como meio de descrever o papel do empreendedor na sociedade, enaltecendo suas
motivacdes. Nesse sentido, 0 mesmo se justifica na escassez de estudos sobre o tema que
abordem especificamente o ramo comercial varejista de hortifrutigranjeiros. A pesquisa foi
feita junto aos empreendedores em seu ambiente de trabalho, onde os mesmos foram
solicitados a responder um questionario, expressando suas opinides. De uma forma geral, 0s
resultados mostraram que, em Cariacica, no ramo comercial varejista de hortifrutigranjeiros, o
empreendedorismo por necessidade leva vantagem em detrimento ao empreendedorismo por
oportunidade.
Palavras-chave: Empreendedorismo, empreendedor, motivacdo, mercado varejista,
hortifrutigranjeiros.
ABSTRACT
The present study sought to identify the motivations that led them to establish their
companies in the city, specifically in this area, by means of a survey of the small
entrepreneurs in the horticultural retail industry in the region of Cariacica, State of Espirito
Santo. The study was based on researches such as the GEM (Global Entrepreneurship
Monitor), IBQP (Brazilian Institute of Quality and Productivity), as well as academic studies
and relevant bibliography, addressing the theme of "Entrepreneurship" as a way of describing
the entrepreneur's role in society, praising their motivations. In this sense, this is justified by
the scarcity of studies that deal with the subject, which specifically address the retail trade of
horticultural crops. The research was done with the entrepreneurs in their work environment,
where they were asked to answer a questionnaire, expressing their opinions. In general, the
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results showed that, in Cariacica, in the retail trade of hortifrutigranjeiros, entrepreneurship by
necessity takes advantage to the detriment of entrepreneurship by opportunity.

Keywords: Entrepreneurship, entrepreneur, motivation, retail market, hortifrutigranjeiros.

1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, 0 “Empreendedorismo” tem sido alvo de discussfes nas mais
diversas areas do conhecimento e no mundo dos negocios. Nesse sentido, 0 mesmo tem sido
elemento importante no que tange a evolucao dessas areas, agregando desenvolvimento aos
novos mercados, implementando inovacdo e aumentando a produtividade. (CHIAVENATO,
2012). Tem sido encarado como fator fundamental ao crescimento econémico regional,
contribuindo a geracdo de emprego e renda. (SCHUMPETER, 1964).

Muito embora o tema tenha ganhado maior relevancia ha muitas décadas em paises
com economias mais desenvolvidas, aqui no Brasil ele s ganhou a devida significancia no
inicio dos anos 90. (DORNELAS, 2008). Com a criacdo de algumas entidades como o Sebrae
e a SOFTEX o tema passou a ser discutido com maior frequéncia pela sociedade brasileira.
Dornelas (2008, p. 8) salienta que “o papel do empreendedorismo sempre foi fundamental
para a sociedade”. Para o autor, “estamos vivendo a era do empreendedorismo”. (Idem, p. 6).
Dessa forma, o tema tem ganhado espago e importancia na medida em que transforma a
sociedade como um todo.

Faz-se necessario, ao falar em empreendedorismo, comentar o papel do empreendedor.
Para Filion (1991 apud DOLABELA, 2008, p. 23) “Um empreendedor € uma pessoa que
imagina, desenvolve e realiza visdes”. Dolabela (2008, p. 23), se refere a0 empreendedor
como sendo “um insatisfeito que transforma seu inconformismo em descobertas e propostas
positivas para si mesmo e para os outros”. Shumpeter (1964) refere-se ao papel do
empreendedor relacionando-o a inovacdo e desenvolvimento mercadoldgico. Chiavenato
(2012) os enxerga como verdadeiros herais.

Nesse sentido, dentre os principais estudos sobre o tema, destaca-se uma pesquisa
realizada para 0 GEM (Global Entrepreneurship Monitor), que mediu o nivel e a qualidade do
empreendedorismo dos paises. Essa pesquisa, realizada no ano de 2010, situou o Brasil na
quinta (5% posicdo no ranking mundial de paises mais empreendedores. (GEM, 2010). Além
disso, a pesquisa ressaltou que ‘“empreendedores por oportunidade” constituem o tipo
predominante das populagdes empreendedoras brasileiras, chegando a 70% entre 2012 e 2014.

(IBQP, 2015). A referida pesquisa é de grande relevancia, pois criou parametros que Sao



fundamentais para que possamos distinguir os tipos de empreendedores, suas motivacoes e
demais caracteristicas.

Por esse angulo, tomando como base 0 aspecto motivacional, serdo ressaltados os
papeis de alguns tedricos que contribuiram para a formulacdo de importantes contribuices.
Tais teorias auxiliam o entendimento dos aspectos motivadores do empreendedorismo, tanto
no que se refere as necessidades quanto as oportunidades.

Nesse sentido, o presente trabalho pretende investigar quais sdo as motivagdes
especificas para que o individuo monte uma empresa comercial varejista de
hortifrutigranjeiros, em especial, no municipio de Cariacica, Estado do Espirito Santo. Vale
ressaltar que, a titulo de sintese, para este estudo, as empresas pesquisadas serdo chamadas
genericamente de “Mercadinhos de Hortifrati”.

Tal estudo encontra justificativa na escassez de trabalhos que inferem nesse ambito,
buscando contribuir de maneira significativa com um novo olhar sobre o empreendedorismo
no mercado de hortifrutigranjeiros, em especial o comércio varejista de hortifrutigranjeiros,
mercado que contribui ativamente com a economia local.

O questionario foi formulado utilizando, utilizando como base a pesquisa realizada
para 0 GEM (2010), para definir a motivagdo empreendedora. Visou-se distinguir,
inicialmente, empreendedores “por oportunidade” dos empreendedores “por necessidade”, €
mais adiante, discernir as suas especificidades.

A estrutura do trabalho encontra-se organizada da seguinte forma: Introducéo,
referencial tedrico, metodologia, exposi¢do e andlise dos resultados, consideracdes finais,

referencial bibliografico e anexos.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. O empreendedorismo

O termo “Empreendedorismo” ¢ uma livre traducdo feita da palavra entrepreneurship,
que carrega ideias a respeito de iniciativa e inovagdo. (DOLABELA, 2008). Para Timmons
(1994 apud DOLABELA 2008, p. 24), “o empreendedorismo ¢ uma revolugao silenciosa que
sera para o século XXI mais do que a Revolucdo Industrial foi para o século XX”. Ja
Chiavenato (2012, p. 5), aborda o empreendedorismo por um viés mais voltado para a pratica,
para a gestdo do negdcio. O autor salienta que “o empreendedorismo € a préatica de criar novos
negdcios ou revitalizar negdcios ja existentes”. Sendo assim, na perspectiva do autor, o

empreendedorismo pode ser encontrado tanto no momento do surgimento de novas empresas



quanto no desenvolvimento de negdcios ja em atividade. Knight (1967); Drucker (1970, apud
CHIAVENATO, 2012, p. 8), salientam que, “o empreendedorismo se refere a assumir riscos”.
Ou seja, consiste na atividade em que uma pessoa assume 0s riscos de determinada atividade
a fim de criar algo util e novo ou mesmo promover desenvolvimento a alguma atividade ja
existente. Por isso, “o papel do empreendedor foi sempre fundamental na sociedade”
(DORNELAS, 2008, p. 6).

Houve, nas Ultimas décadas, uma expansdo da atividade empreendedora em todo o
mundo. No Brasil, isso aconteceu a partir dos anos 90, todavia, em paises mais desenvolvidos
economicamente, o tema tem sido discutido ja h4 muito tempo. (DORNELAS, 2008, p. 10).
Para o autor, o empreendedorismo somente ganhou forma, no Brasil, com a criagdo de
entidades como o Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e da
Softex (Sociedade Brasileira para a Exportacdo de Software). Anteriormente, pouco se falava
em empreendedorismo ou na criacdo de pequenas empresas. (DORNELAS, 2008, p. 10).
Ainda de acordo com Dornelas (2008), os avancos tecnolégicos promovem a sofisticacdo da
economia que, por conseguinte, passou a necessitar de muito mais empreendedores e da
formalizacdo de alguns conhecimentos necessarios as empresas. O autor ainda destaca que “o
contexto atual é propicio ao surgimento de um numero cada vez maior de empreendedores”.
(Idem, p. 6).

Pesquisa realizada pelo Kauffman Center for Entrepreneurial Leadership para o GEM
(Global Entrepreneurship Monitor), para comparar o grau de empreendedorismo entre 0s
paises, 0 Brasil se encontra em quinto (5°) lugar. O pais se destaca tendo quase um
empreendedor para cada sete pessoas. A pesquisa ainda relata que “pelo menos 14,2% da
populagdo estd envolvida em alguma atividade empreendedora”. Sendo que, no Brasil, “temos
uma das maiores taxas de criagdo de empresas por necessidade, algo em torno de 41%”
(CHIAVENATO, 2012, p. 18). “Empreendedores por oportunidade” ocuparam a maior
parcela da populacdo empreendedora, cerca de 70% entre os anos de 2012 e 2014, porém,
esse numero sofreu uma queda consideravel no ano de 2015, passando para 56,5%. (IBQP,
2015). A pesquisa deixa claro que “a criagdo de empresas por si SO nao leva ao
desenvolvimento econémico, a ndo ser que esses negocios estejam focando oportunidades no
mercado”. (DORNELAS, 2008, p. 13).

Existem fragilidades criticas no modelo de empreendedorismo “por necessidade”.
Geralmente, os empreendimentos sdo criados de maneira informal e sem planejamento

adequado. Dessa forma, acabam fracassando precocemente, ndo promovem crescimento
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econdmico e agravam as estatisticas de criacdo e mortalidade de negoécios. (DORNELAS,
2008).

2.2. O empreendedor

“Um empreendedor ¢ uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes”. (Filion,
1991 apud DOLABELA, 2008, p. 23). Para Dolabela (2008, p. 24), “o empreendedor é um
insatisfeito que transforma seu inconformismo em descobertas e propostas positivas para si
mesmo e para 0s outros”. Schumpeter (1964), relaciona o papel do empreendedor a inovacéo
e ao desenvolvimento de novos mercados, onde este executa novas combinacdes de fatores de
producao.

Os empreendedores sdo herdis populares do mundo dos negdcios. Fornecem
empregos, introduzem inovacgdes e incentivam o crescimento econdémico da regido
ou pais. (CHIAVENATO, 2012, p. 4).

Nesse contexto, o autor ressalta a atitude daquele que empreende como fator
determinante a geragdo de valor ao cliente.

[...]Os empreendedores estdo eliminando barreiras comerciais e culturais,
encurtando distancias, globalizando e renovando os conceitos econémicos, criando
novas relagdes de trabalho e novos empregos, quebrando paradigmas e gerando
riqueza para a sociedade. (DORNELAS, 2008, p. 5).

Para Dornelas (2008), existe um grande esforco em movimento para que haja
capacitacdo aos futuros empreendedores. Ele destaca que, inclusive no Brasil, essa

preocupacao tem aumentado consideravelmente. 1sso é percebido, por exemplo,

[...] em programas e incentivos governamentais para promover a inovagdo e
transferéncia de tecnologia; subsidios governamentais para criagdo e
desenvolvimento de novas empresas; criacdo de agéncias de suporte ao
empreendedorismo e a criacdo de negdcios; programas de desburocratizacdo e
acesso ao crédito para pequenas empresas [...]. (DORNELAS, 2008, p. 8).

Nesse cenario, o empreendedor torna-se protagonista de um enredo onde ele mesmo
passa a determinar as acfes e promover o esfor¢o necessario ao desenvolvimento do seu
negaocio.

[..] a fungdo do empreendedor estd baseada na criacdo de valor, e ndo no
cumprimento de ordens, assim, ele atende as necessidades dos consumidores em vez
de atender as necessidades do chefe. Quando as pessoas pensam desta forma, sua
capacidade de colocar ideias em pratica é inigualavel. (HASHIMOTO, 2006 apud
FERREIRA; AGUIAR, 2012, p. 5).

Dessa forma, o papel do empreendedor encontra-se muito bem definido. Ele enxerga

uma lacuna no mercado e com a sua vontade e entusiasmo age no sentido de preenché-la.



Nesse sentido, o foco deste trabalho consiste na identificacdo das motivagdes para se
criar pequenas empresas comerciais varejistas de hortifrutigranjeiros no municipio de
Cariacica/ES.

2.3. Cariacica, cidade empreendedora

O municipio de Cariacica se localiza na regido da Grande Vitéria, Estado do Espirito
Santo. Como é conhecida a regido metropolitana da capital. (Siqueira, 2012). Uma
caracteristica marcante deste municipio é sua geografia mista entre o urbano e o rural. Mesmo
tendo 97% da sua populagdo residindo na cidade, mais de 54% de seu territorio é
predominantemente rural. (SIQUEIRA, 2012). Cariacica é o terceiro municipio mais populoso
do estado do Espirito Santo. Dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
estimam uma populacdo, no ano de 2018, em torno de 378.613 mil habitantes. (IBGE,
[2018]). O municipio de Cariacica foi, por muito tempo, um local desacreditado e de baixa
representatividade econdmica. Porém, juntamente com o restante do pais, a cidade se reergueu
e hoje continua a se desenvolver. (SIQUEIRA, 2012).

Dessa forma, por empenho dos entdo gestores do municipio e liderancas da
comunidade empresarial local, “Cariacica foi a primeira cidade do Brasil a aprovar a Lei
Municipal em consonancia com a Lei Geral das Micro ¢ Pequenas Empresas”. (SIQUEIRA,
2012, p. 136). Nasceu entdo um movimento de valorizacdo e reconhecimento das micro e

pequenas empresas que foi responsavel por direciona-las ao caminho do desenvolvimento.

2.4. Lei geral das micro e pequenas empresas - lei complementar n. 123 de 14 de
dezembro de 2006
A Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas (MPEs), como ficou conhecida a lei

complementar n. 123 de 14 de dezembro de 2006,

[...] foi concebida com o objetivo de determinar as normas gerais para o tratamento
com as micro e pequenas empresas no &mbito do da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos municipios, nos termos dos artigos 146, 170 e 179/CF. (SEBRAE,
2007).

A conquista dessa lei gerou um aperfeicoamento na relacdo do Estado para com as
microempresas, pois através dessa modelagem de tributagcdo simplificada foi possivel para
muitos pequenos e microempreendedores sairem da informalidade e tornarem-se,

formalmente, empresarios.



Como descrito na cartilha do Sebrae de 2007 sobre a Lei Geral das micro e pequenas
empresas, dentre as principais vantagens trazidas pela Lei Geral, estéo:

a) regime unificado de apuracdo e recolhimento dos impostos e
contribuicdes da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios, inclusive com simplificacdo das obrigacdes fiscais
acessorias;

b) desoneracdo tributéria das receitas de exportacdo e substituicéo
tributaria;

c) dispensa do cumprimento de certas obrigacOes trabalhistas e
previdenciarias;

d) simplificagdo do processo de abertura, alteracdo e encerramento das
MPEs;

e) facilitacdo do acesso ao crédito e ao mercado;

f) preferéncia nas compras publicas;

g) estimulo a inovacdo tecnoldgica;

h) incentivo ao associativismo na formacdo de consorcios para
fomentacdo de negdcios;

i) incentivo a formacdo de consorcios para acesso a servicos de
seguranca e medicina do trabalho;

j) regulamentacdo da figura do pequeno empresario, criando
condicdes para sua formalizacao;

k) parcelamento de dividas tributarias para adesdo ao Simples
Nacional. (SEBRAE, 2007, p. 5).

Dessa forma, empresas que até entdo se encontravam marginalizadas puderam se
formalizar e desfrutar dos beneficios gerados por essa lei.

No site do Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) é
possivel encontrar a descricdo detalhada dos trés tipos de empresas enquadradas na Lei Geral
das micro e pequenas empresas. Para este trabalho se torna relevante, apenas, a definicdo de

microempresa e microempreendedor individual:

A microempresa serd a sociedade empreséria, a sociedade simples, a empresa
individual de responsabilidade limitada e 0 empreséario, devidamente registrados nos
6rgdos competentes, que aufira em cada ano calendario, a receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00;

O microempreendedor individual surgiu como produto da Lei Geral, este é a pessoa
que trabalha por conta propria e se legaliza como pequeno empresario optante pelo
Simples Nacional, com receita bruta anual de at¢é R$ 81.000,00. O
microempreendedor pode possuir um Gnico empregado e ndo pode ser sOcio ou
titular de outra empresa. (SEBRAE, [2018]).

Em sintese, buscou-se com a Lei Geral, promover condi¢des para que pequenas e
micro empresas e micro empreendedores individuais disputem o mercado em equivaléncia de
condigdes. Essa iniciativa levou as empresas menores a disputarem mercados antes

inimaginaveis, despertando e fomentando o espirito empreendedor.



2.5. O mercado de hortifrutigranjeiros no Estado do Espirito Santo

No Estado do Espirito Santo, ainda hoje, é forte a cultura da agricultura familiar. Os
produtores de hortifrutigranjeiros capixabas, em sua grande maioria, sdo familias que
cultivam em pequenas propriedades, principalmente, na regido serrana do Estado. De acordo
com o site do Incaper (Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural),
baseado nos dados do Censo Agropecuario de 2006, “79,9% das propriedades rurais no estado
do Espirito Santo sdo de agricultores familiares”. (INCAPER, [2018]). Desses, muitos levam
seus produtos para serem comercializados nas CEASAS (Centrais de Abastecimento do
Estado do Espirito Santo).

As CEASAS sdo importantes tanto para os produtores, como também para
comerciantes e consumidores, pois dispdem de um local que une essas duas pontas. Onde é
possivel serem encontrados uma enorme variedade de produtos hortifrutigranjeiros.

Entendida a ligacéo forte do Estado do Espirito Santo com o meio rural, a agricultura
familiar e 0 mercado de hortifrutigranjeiros, se torna clara a aptiddo desta regido, sobretudo o
municipio de Cariacica, como um importante polo ao desenvolvimento de negdcios no ramo
de hortifrutigranjeiros, o que demonstra a relevancia deste trabalho.

O termo “hortifrutigranjeiro” faz referéncia as frutas, verduras, legumes, aves abatidas
e pescados. (WEHBE, 2014, p. 31). Dessa forma, as empresas tratadas neste trabalho, seguem
tal definicéo.

2.6. Uma empresa comercial varejista de hortifrutigranjeiros

Para Chiavenato (2012, p. 54), uma empresa “é um conjunto de pessoas que trabalham
juntas, no sentido de alcangar objetivos por meio da gestdo de recursos humanos, materiais e
financeiros”. As pessoas compram das empresas, trabalham em empresas e vendem as
empresas. Ou seja, as empresas fazem parte da vida das pessoas nas mais diversas formas.
Reside nesse aspecto a importancia dessas organizacgdes. Estas podem ser de diversos tipos.
Chiavenato (2012, p. 58), destaca, a partir de uma lista do US Departament of Commerce
(Departamento de Comeércio dos Estados Unidos), oito setores principais de pequenas
empresas: atacadista; construgdo, comércio varejista, servicos, finangas, seguros e
imobiliarias; mineracdo; transporte e utilidades puablicas; e manufatura. Para este trabalho

importa apenas a descri¢do do setor comercial varejista.

Empresas comerciais varejistas sdo aquelas que vendem mercadorias ou produtos
acabados diretamente ao consumidor. Os varejistas, assim como os atacadistas sdo
intermedidrios nos canais de distribuicdo que conduzem os produtos até o
consumidor final. (CHIAVENATO, 2012, p. 74).



Dessa forma, empresas varejistas estabelecem vinculos fortes com o consumidor final,
por conta do contato pessoal. Essa proximidade faz com que a responsabilidade para com o
sucesso do negocio seja do empreendedor que tem a chance de fazer a diferenca na conquista

da sua clientela.

[...] em todos os anos em que a pesquisa GEM foi realizada no Brasil , 28% das
atividades sdo no comércio varejista [...]. No ano de 2010, o comércio varejista
permanece com a maior prioridade pelos empreendedores, com 25%]...]. (IBQP,
2010, p. 67).

Uma pesquisa realizada em 2011, pela Confederacdo de Agricultura e Pecuaria do
Brasil, para avaliar os hébitos alimentares do brasileiro, “o Brasil ¢ o terceiro maior produtor
de frutas do mundo”. Porém, a pesquisa também apontou que “as frutas e hortalicas ndo
fazem parte da rotina alimentar do brasileiro”. (WEHBE, 2014, p. 3).

O estudo citado indicou algumas condicGes para que o consumo de frutas, legumes e
verduras, seja elevado: “preco acessivel, mudanga de habitos alimentares, maior facilidade de
acesso ao ponto de venda e indicagdo de especialistas”. Sob esse Vviés, aponta-se a existéncia
de um elemento essencial na cadeia de comercializagdo desses produtos, os mercadinhos de
hortifrati.

Os mercadinhos de hortifrati, também conhecidos como “Kilbes”, sdo empresas
comerciais varejistas de hortifrutigranjeiros (comercializam frutas, verduras, legumes, animais
abatidos e seus derivados, além de pescados) que funcionam como um intermediario, entre o
produtor e o cliente final. O conceito de mercadinhos varejistas de hortifrati € bem semelhante
aos famigerados “Sacoldes”, diferem apenas no fato de que, os mercadinhos de hortifruti, ndo
trabalham em cima de um preco Unico. Nos Sacolfes, a pesagem dos produtos escolhidos é
realizada de maneira conjunta. O preco por quilograma € pré-determinado e contempla a
maior parte dos produtos. (WEHBE, 2014). Ja nos mercadinhos de hortifrati, geralmente, o
preco € derivado do custo do produto somado as margens de lucro almejadas pelos
empresarios.

Esse tipo de mercado surgiu na década de 70 no Estado de Minas Gerais e, no inicio,
receberam impulso do governo com as CEASAS (Centrais de Abastecimento). (WEHBE,

2014). Esse tipo de negdcio surgiu visando, principalmente, os seguintes objetivos:

a) Propiciar um novo canal de distribui¢do de produtos hortigranjeiros [...];

b) Modificar o hébito do consumidor [...];

c) Abastecer com produtos hortigranjeiros as populacBes residentes nas areas
periféricas dos grandes aglomerados urbanos;

d) Criar com os Sacol@es, um novo referencial de precos em nivel de varejo.

e) Dentre outros. (SILVA, 1987 apud WEHBE, 2014, p. 1).
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Dessa forma, ressalta-se a importancia dos mercadinhos de hortifrati, pois

facilitam o acesso a importantes produtos alimenticios a um grande nimero de pessoas.
Pode-se dizer que os principais concorrentes de um mercadinho de hortifruti sdo os
supermercados e as feiras livres (WEHBE, 2014). Quanto aos supermercados, os mercadinhos
de hortifrati levam vantagem no que diz respeito ao prego, a versatilidade e a flexibilidade,
além de se colocarem mais proximos aos seus clientes, mantendo um contato mais direto. Ja
as feiras livres, 0s mesmos levam vantagem por estarem localizados em um ponto fisico, onde
o cliente poderé dispor do servi¢o, muitas vezes, sete dias por semana. Em regra, as feiras

livres ndo acontecem mais de uma vez no mesmo local a cada semana.

2.7. Motivagdo empreendedora: Oportunidade ou necessidade?

O comportamento dos seres humanos se assemelha em grande medida ao do restante
dos animais que no planeta Terra habitam. Sua motivacao parte de um principio basico: da
necessidade de sobrevivéncia. (RIBAS, 2011, p. 4). Esse retrospecto é salutar para que se
possa resgatar a ideia de que a motivacdo € um fator dindmico, podendo sofrer alteracdes a

depender do cenério no qual é experimentado.

A motivacdo é o processo responsavel pela intensidade, dire¢do e persisténcia dos
esforgos de uma pessoa para o alcance de determinada meta. (ROBBINS, 2002 apud
RIBAS, 2011, p. 4).

Para este autor, a motivacdo ocorre devido a fatores externos no qual o individuo €é
estimulado a persegui-los.

E possivel encontrar na literatura dois enfoques claros acerca da motivacdo. Um
baseado em objetivos, capazes de definir a motivacdo das pessoas através de vieses de prémio
ou punicdo, na responsabilidade intrinseca do individuo ou mesmo pela habilidade de projetar
objetivos bem especificos. (MCGREGOR, 1960; VROOM, 1997, LOCKE, 1960 apud
RIBAS, 2011, p. 6-7).

Existe também o enfoque baseado em necessidades. De acordo com Archer (1997
apud RIBAS, 2011, p. 8), “um fator motivador € mais do que um simples objetivo, é algo que
satisfaz uma necessidade.” Para o autor o principal fator motivacional estd relacionado a
satisfagdo das necessidades individuais. Este enfoque tras & luz, teorias muito importantes
como a Teoria da Hierarquia das Necessidades de Abraham H. Maslow (1963), a Teoria dos
Fatores Motivadores de Frederick Hezberg (1959) e a Teoria da Necessidade de Realizacdo de

David MacClelland (1961) que auxiliam na compreensdo do tema.
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Em resumo, a motivacdo baseada em objetivos esta embasada em oportunidades, onde
o individuo enxerga, planeja, define e executa o projeto. J& a motivacdo baseada em
necessidades diz muito sobre realizacdo pessoal, seja ela basica ou mesmo uma necessidade
mais sofisticada. Nesse sentido, essa pode ser em grande medida, a principal causa para se
empreender. (RIBAS, 2011).

Uma pesquisa realizada pelo GEM (Global Entrepreneurship Monitor) em 2010
especulou acerca de duas naturezas para o surgimento de um empreendimento: a oportunidade
e a necessidade. Dentre outros apontamentos, a pesquisa define dois tipos principais de

empreendedores:

Empreendedor por necessidade sdo aqueles que iniciaram um empreendimento
autdbnomo por ndo possuirem melhores op¢Oes para o trabalho e entdo abrem um
negécio a fim de gerar renda para si e suas familias. Empreendedores por
oportunidade optam por iniciar um novo negécio, mesmo quando possuem
alternativas de emprego e renda. (IBQP, 2010, p. 40).

A pesquisa ainda destaca que empreendedores por necessidade surgem em maior
propor¢do em economias menos desenvolvidas. Setores agricolas e extrativistas, negdcios
locais baseados no consumo, dominam nessas regides. (IBQP, 2010).

No Brasil, de acordo com a referida pesquisa, empreendedores por oportunidade séo
maioria desde 2007. A relacdo entre esses dois tipos de empreendedores é de “1,4” por
oportunidade para cada empreendedor por necessidade. Superando em 2008 a marca de “2”
empreendedores por oportunidade para cada empreendedor por necessidade. O que aconteceu
novamente em 2010. (IBQP, 2010). Em 2010, dentre os principais fatores motivadores para
gue novos empreendedores surgissem estavam: 43% optaram por abrir um negécio no intuito
de obter maior independéncia e liberdade profissional; 35,2% procuraram por aumentar sua
renda; 18,5 buscaram a manutencgéo de sua renda; apenas 3,3% optaram por esse caminho em
busca de algum outro motivo. Nesse sentido, entende-se que 78,2% dos novos
empreendedores surgidos no ano de 2010 buscavam algum meio para melhorar suas vidas

através de determinadas oportunidades. (IBQP, 2010).

3. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de campo, pois identificara as motivacfes para um
fendmeno especifico. (MARCONI; LAKATQOS, 2003). Ou seja, as motivacbes que levaram
0s proprietarios de empresas comerciais varejistas de hortifrutigranjeiros a empreenderem

nesse mercado, na regido de Cariacica, no Estado do Espirito Santo. Para isso, foram testadas
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algumas questBes advindas de estudos ja realizados nessa area, como a pesquisa do GEM
(Global Entrepreneurship Monitor), além de estudos académicos e bibliografia pertinente.

As informacdes foram obtidas por meio de um questionario com perguntas fechadas
que foram respondidas pelos empreendedores em seu ambiente de trabalho entre os dias 28/11
a 30/11/2018. Nesse questionério, os empresarios foram orientados a assinalar suas respostas
em uma escala de 1 a 5, em conformidade com a Escala Likert. Essa escala consiste em uma
sequéncia de cinco proposicdes, das quais o entrevistado deve optar por uma delas. Sendo: 1
— Concorda totalmente, 2 — Concorda, 3 — Sem opinido, 4 — Discorda, 5 — Discorda
totalmente. (AMARQO et al., 2005). Foi utilizada a 6tica do estudo realizado pelo GEM, como
meio para diferenciar empreendedores “por oportunidade” dos “por necessidade”, a fim de
atestar as possibilidades levantadas por este trabalho.

A populacdo pesquisada foi composta por comerciantes varejistas de
hortifrutigranjeiros que possuem seus empreendimentos no municipio de Cariacica, Estado do
Espirito Santo. Os bairros escolhidos a aplicacdo da pesquisa foram: Campo Grande, Morada
de Campo Grande, Mucuri, Nova Brasilia, Vila Palestina, Sdo Geraldo, Vera Cruz e Vista
Dourada. Serdo incluidas, também, nessa populacdo aqueles empreendedores que possuem
seus pontos de venda ao ar livre, no caso, as “barraquinhas de hortifrati”. A titulo de sintese,
todos os tipos de empreendimentos abordados serdo chamados genericamente de
“Mercadinhos de Hortifrati”.

A pesquisa bibliografica serad utilizada para que seja conhecido o que ja foi dito e
escrito a respeito do tema (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 183).

Dito isso, visando, necessariamente, o esclarecimento de um fenémeno que é o
surgimento de micro e pequenas empresas nesse ramo, esta pesquisa langca mao da seguinte
problematica: O que motivou micro e pequenos empresarios do comércio varejista de
hortifrutigranjeiros localizados no municipio de Cariacica, Estado do Espirito Santo a
investirem nesse mercado?

Desta forma, o objetivo principal desse trabalho é identificar, do ponto de vista do
empresario, as motivacbes para o surgimento de micro e pequenas empresas comerciais

varejistas de hortifrutigranjeiros no municipio de Cariacica, Estado do Espirito Santo.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para Marconi; Lakatos (2003, p. 167), “A importancia dos dados estd nao em si
mesmos, mas em proporcionar respostas as investigagdes”. Nesse sentido, seguem os dados
obtidos atraves da pesquisa de campo.

A amostra utilizada neste trabalho consiste de 12 (doze) empreendedores que possuem
mercadinhos de hortifriti em 8 (oito) diferentes bairros do municipio de Cariacica.

Considerou-se a participacgéo relativa dos bairros abaixo listados:

Tabela 1: Distribuicdo geogréfica

Fonte: Elaborada pelos autores, 2018.

Outras constatacdes demogréaficas como sexo e idade dos empreendedores
pesquisados, além do tempo de vida das empresas visitadas sdo demonstradas na tabela a
seguir. Tais dados sdo importantes para que se entenda o perfil das pessoas que compdem esse

mercado.

Tabela 2: Outros dados demograficos

Fonte: Elaborada pelos autores, 2018.

A tabela acima fornece importantes informacdes sobre o perfil dos empreendedores do
ramo pesquisado. Nota-se que, dentre a populagédo verificada pela pesquisa, a maioria dos
entrevistados sdo do sexo masculino, um total de 75%, enquanto 25% sdo do sexo feminino.
Esse dado converge com aqueles obtidos na pesquisa do GEM (2010), onde os pesquisadores

descreveram as motivacdes femininas idénticas as masculinas, que sdo a geracao de sustento
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das familias, liberdade profissional e financeira. Porém, em regra, as mulheres sdo minoria em
relacdo ao total dos empreendedores. (IBQP, 2010). Outra informacdo é a idade dos
empresarios, 58% do total sdo representados por pessoas com mais de 50 anos de idade.
Muitos relataram ja serem aposentados, inclusive. Fato interessante e peculiar acerca desse
mercado, é que nenhum dos negdcios nesse ramo, dentro da amostra pesquisada, é gerido por
um jovem. Em relacdo ao tempo de vida das empresas, 75% sdo empresas estabelecidas, ou
seja, ja se encontram em atividade por mais de 42 meses, possuindo pelo menos um
funcionario e tendo gerado resultados consistentes. Os 25% restantes sdo empresas novas ou
nascentes, que tem menos de 42 meses de atividade. (IBQP, 2010). Nesse aspecto o resultado
diverge da pesquisa conduzida pelo GEM (2010), na qual os autores relataram que “o

comeércio varejista é o favorito dos empreendedores nascentes [...]. (IBQP, 2010, p. 71).

Neste diapasdo, constitui o cerne desta pesquisa, a questdo da distincdo entre
empreendedores “por necessidade” e “por oportunidade”. As perguntas nimero “1” e “2” do
questionario trabalharam no sentido de diferenciar esses dois tipos de empreendedores, sendo
mutuamente excludentes, ou seja, aqueles que responderam afirmativamente a condicdo de
desemprego pré-empreendimento, automaticamente, se enquadrou no parametro de
“empreendedor por necessidade” enquanto, aqueles que assinalaram a condi¢do de emprego e
em seguida a identificacdo de uma boa oportunidade de negdcio, se enquadrou na condicdo de
“empreendedor por oportunidade”. O resultado se deu em conformidade com as expectativas

e pode ser visto no grafico a seguir:

4 N

m Por Oportunidade

Por Necessidade

- /

Grafico 1: Oportunidade Vs Necessidade.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

Em relacdo aqueles que se enquadraram no viés da ‘“necessidade”, os relatos
extraoficiais foram no sentido de obter algum tipo de renda para o sustento de suas familias.
Ja aqueles que se enquadraram no viés da “oportunidade”, dentre os relatos mais pertinentes,
puderam ser percebidos, por exemplo, que o mercado varejista de hortifrutigranjeiros estava
sendo pouco explorado ou que se encontrava em franco crescimento. Nesse sentido,

decidiram abrir suas empresas para aproveitarem o momento e se efetivarem como donos dos
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seus proprios negdcios. Ainda foi constatado que pouco mais de 83% dos entrevistados,
buscavam, também, satisfacdo pessoal com o novo empreendimento, sendo este um
importante fator motivacional. Relataram, inclusive, que alcancaram tal realizacéo, pois se
sentem satisfeitos com o negdcio. Essa satisfacdo se da, também, pelo fato de poderem
contribuir com a disponibilizagdo de produtos que propiciam uma alimentacdo mais saudavel
as pessoas. A concordancia nesse aspecto foi undnime. Os relatos de ambos os tipos de
empreendedores encontram respaldo tedrico na bibliografia utilizada neste trabalho.

Essa pequena vantagem que os empreendedores por necessidade levam, era esperada,
sendo notavel a condicdo social que vivem, e a forma simples na qual constituem suas
empresas. Ambas as constatagdes induzem a uma conclusdo preliminar de que empreenderam
por necessidade. Esse resultado atesta uma hipétese levantada no pré-projeto deste estudo.

Aproximadamente 92% dos empresarios consultados afirmaram que a facilidade em
adquirir mercadorias foi fator importante na escolha do ramo varejista de hortifrutigranjeiros.
A proximidade da regido onde os negdcios pesquisados se localizam com a CEASA, foi
mencionada durante as entrevistas. Segundo os entrevistados, outro fator foi essencial para
gue empreendessem nesse ramo foi a baixa necessidade de capital para abrir suas empresas.
Essa constatacdo veio de 75% dos entrevistados. Por fim, outro fator decisivo na escolha do
ramo foram as poucas barreiras de entradas. Cerca de 75% dos empreendedores relataram que
é facil montar um mercadinho de hortifruti.

Quando perguntados sobre seus anseios em ter o préprio negdcio, a grande maioria

confirmou tal necessidade, como demonstrado no gréafico:

Sempre sonhei em ter meu proprio negocio.
9
- : :
I
Concordo Totalmente Concordo Sem opinido Discordo Discordo Totalmente

Gréfico 2: Ambicdo empresarial. Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

Esse resultado revela que uma parcela importante tanto dos empreendedores por
necessidade quanto dos por oportunidade compartilhavam do mesmo desejo em serem donos
do préprio negocio.

Sobre a experiéncia profissional dos entrevistados, foi possivel constatar atraves dos
resultados que ha um equilibrio entre aqueles que possuiam e 0s que ndo possuiam

experiéncia antes de iniciarem seus mercadinhos de hortifrdti, como mostra o grafico a seguir:
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Ja tive outra (as) empresa (as).

6 5
1
— N—
Concordo Totalmente Concordo Sem opinido Discordo Discordo Totalmente

Grafico 3: Experiéncia profissional Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

A maior parte dos empreendedores entrevistados, cerca de 58%, concordou que 0
momento em que constituiram suas empresas era propicio ao surgimento de novos negdcios
no ramo de hortifrutigranjeiros. Esse resultado foi perceptivel tanto nos empreendedores
estabelecidos quanto nos novos. O gréfico a seguir demonstra o resultado:

O momento em que abri minha empresa era propicio ao surgimento
de novas empresas no ramo.

7
m - -
I
Concordo Concordo Sem opinido Discordo Discordo
Totalmente Totalmente

Gréfico 4: Momento de abertura da empresa. Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

Quando perguntados sobre o processo de planeamento de suas empresas, restou
constatado que, cerca de 67% desses negdcios nao receberam qualquer tipo de atencdo
antecipada a sua abertura. Alguns desses empresarios revelaram que comecaram Seus
empreendimentos com o dinheiro que tinham no momento da abertura. O gréfico a seguir faz
referéncia a dimensao desse resultado. Apenas 33% afirmaram ter planejado de alguma forma

esta acdo.

Planejei a abertura da minha empresa.

7
4 1
— —
Concordo Totalmente Concordo Sem opinido Discordo Discordo Totalmente

Gréfico 5: Planejamento do negdcio. Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

Ainda sobre esse aspecto, cerca de 58% dos entrevistados afirmaram conhecer o
Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), porém, nenhum deles
recebeu qualquer tipo de ajuda para a abertura de suas empresas, seja do Sebrae ou de
qualquer outra entidade. Observou-se que todos os negocios visitados sdo formalizados, ou

seja, devidamente registrados nos 6rgaos responsaveis. A maioria se encontra enquadrado na
16
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condigdo de microempreendedor individual. Esse importante dado nos remete a ideia de que a
flexibilizac&o trazida pela Lei Geral das MPEs permitiu que esses pequenos empreendimentos
pudessem atuar dentro da legalidade e que seus proprietarios pudessem usufruir de seus
beneficios. No entanto, isso ndo encobre o fato de que algumas camadas de empreendedores
se encontram marginalizados, carentes de apoio no que tange a gestdo de suas empresas,
contando apenas com a propria forca de vontade para dar continuidade aos seus
empreendimentos. Esse dado serve de alerta para que instituicdes de apoio as micro e

pequenas empresas exercam um trabalho mais efetivo.

5. CONCLUSAO

Através dos dados obtidos por esta pesquisa, foi possivel concluir que, em Cariacica,
houve um equilibrio parcial quanto as motivacGes para se criar mercadinhos de hortifrati. Os
resultados demonstraram que a necessidade motivou cerca de 58% dos empresérios
consultados, enquanto que o restante, cerca de 42%, escolheram o ramo varejista de
hortifrutigranjeiros, porque identificaram uma boa oportunidade de negdécio. Ambos os tipos
de empreendedores se posicionaram afirmativamente quanto ao anseio em ter o proprio
negdcio (75%), e ainda 83% relataram que buscaram, também, satisfacdo pessoal nesse
mercado.

A presenca da CEASA na cidade foi mencionada por grande parte deles ao dizerem
que o ramo € atrativo pela facilidade em se adquirir mercadorias (92% concordaram que é
facil adquirir mercadorias). Outros fatores como baixo capital exigido pra abrir a empresa,
poucas barreiras de entrada e baixa complexidade do negdcio (facilidade em montar a
empresa), foram fatores essenciais para optar por esse segmento do mercado.

Quando perguntados sobre o Sebrae, pouco mais da metade afirmou conhecer a
instituicdo (cerca de 58%), muito embora, nenhum tenha recebido qualquer tipo de auxilio da
entidade. Isso revela uma possivel fragilidade desse mercado, que demonstrou carecer de
atencdo nesse quesito, no tocante ao aprimoramento e oferta melhores servicos junto ao
publico consumidor.

Por ser o empreendedorismo um tema bastante amplo, sabe-se que é impraticavel
esgotar o assunto dentro de um Unico trabalho. Desta forma, a contribuicdo deste estudo se
deu na intencdo de abordar o tema e gerar conteudo significativo & compreensdo das
motivacOes empreendedoras no ramo de hortifrutigranjeiros, entendendo a atratividade desse

mercado e as caracteristicas de seus participantes. Nesse sentido, este trabalho € entendido
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como um ponto de partida para outros estudos na mesma area que, porventura, visem buscar
resultados que contribuam & temaética, como por exemplo: como empreendedores do ramo de
hortifrutigranjeiros se veem diante da dominacdo desse mercado pelas grandes redes varejistas
ou mesmo sobre a utilizacdo de mecanismos legais para alavancarem suas empresas, uma vez

que foi identificado que esse recurso tem sido pouco utilizado ou mesmo desconhecido.
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7. ANEXOS

7.1.  Questionario

1- MONTEI UMA EMPRESA, POIS ESTAVA DESEMPREGADO. (GEM, 2010)

1)-@-E)-(4)-6)

2 - MONTEI UMA EMPRESA, PORQUE IDENTIFIQUEI UMA BOA OPORTUNIDADE DE NEGOCIO. (GEM, 2010)

1)-(2)-B)-(4)-(5)

3— MONTEI UMA EMPRESA, POIS SEMPRE SONHEI EM TER MEU PROPRIO NEGOCIO. (GEM, 2010)

1)-(2)-B)-(4)-(5)

4—-0 MOMENTO EM QUE ABRI MINHA EMPRESA ERA PROPICIO AO SURGIMENTO DE NOVOS NEGOCIOS. (DORNELAS,
2008)

1)-2)-B)-(4)-65)

5—JA TIVE OUTRAS EMPRESAS. (GEM, 2010)

1)-@-E)-(4)-6)

6 — RECEBI AJUDA INSTITUCIONAL PARA ABRIR MINHA EMPRESA. (EX.: SEBRAE). (DORNELAS, 2008)

1)-(2)-B)-(4)-(5)

7 - A ABERTURA DO MEU NEGOCIO ACONTECEU DE MANEIRA PLANEJADA. (DORNELAS, 2008)

(1)-(2)-B)-(4)-(5)

8 - CONHECO O SEBRAE — SERVICO BRASILEIRA DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. (WEHBE, 2014)

1)-(2)-B)-(4)-65)

9 — ACREDITO QUE MINHA EMPRESA CONTRIBUI PARA QUE MAIS PESSOAS TENHAM UMA ALIMENTAGAO SAUDAVEL.

(WEHBE, 2014)

1)-2)-B)-(4)-(5)

10 - BUSQUEI SATISFACAO PESSOAL AO ABRIR MEU PROPRIO NEGOCIO. (RIBAS, 2011)

1)-(2)-B)-(4)-65)

11— A FACILIDADE EM ADQUIRIR MERCADORIAS FOI FATOR DECISIVO PARA ESCOLHER ESSE RAMO. (CHIAVENATO,
2012)

1)-2)-B)-(4)-(5)

12 - PRECISEI DE MUITO CAPITAL (RECURSOS) PARA ABRIR MEU NEGOCIO. (CHIAVENATO, 2012)

1)-2)-B)-(4)-(5)

13 — ABRIR UMA EMPRESA NESSE RAMO E MUITO DIFICIL. (CHIAVENATO, 2012)

1)-2)-B)-(4)-(5)

14 — JA CONHECIA O RAMO EM QUE ABRI MINHA EMPRESA. (CHIAVENATO, 2012)

1)-(2)-3)-(4)-(5)

15 — FUNDEI MINHA EMPRESA HA... (GEM, 2010)

() MENOS DE 3 MESES;

() MAIS DE 3 E MENOS DE 42 MESES;

() MAIS DE 42 MESES.

16 —- MINHA IDADE E... (GEM, 2010)

() MENOS DE 20 ANOS,;

() MAIS DE 20 E MENOS DE 50 ANOS;

() MAIS DE 50 ANOS.

17 - SEXO

QM

QF

18 - MINHA EMPRESA ESTA LOCALIZADA NO BAIRRO...

() CAMPO GRANDE;

() MORADA DE CAMPO GRANDE;

() MUCURI;

() SAO GERALDO;

() VERA CRUZ;

() NOVA BRASILIA;

() VILA PALESTINA;

() VISTA DOURADA.
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