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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo identificar o perfil dos alunos que utilizam tecnologias de
informacdo e comunicacdo em sala de aula, o conhecimento que os mesmos possuem dessas
tecnologias e o impacto no processo de ensino e aprendizagem. Foi realizado um estudo sobre ensino
hibrido e aplicagdo de metodologias ativas em sala de aula e diferentes recursos tecnolégicos que
contribuem. Observou-se através de pesquisa exploratdria que a maioria dos alunos possuem e utilizam
equipamentos tecnoldgicos em sala de aula, tais como: smartphone e notebook, e que a maioria
afirmara se sentir motivado quanto a utilizacdo dessas ferramentas em sala de aula. Através de
fundamentacéo tedrica, foi possivel demonstrar que o ensino hibrido e metodologias ativas podem
contribuir no processo de ensino e aprendizagem, uma vez que 0s alunos séao envolvidos diretamente
nos estudos e podem administrar melhor o tempo de estudo. Com base nessas informacdes, foi
possivel tracar o perfil dos alunos, tais como: faixa etaria, conhecimento de NTICs, motivacdo de uso
de recursos tecnolégicos em sala de aula, ferramentas mais utilizadas, entre outros.
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INTRODUCAO

E recorrente entre os docentes na atualidade, a ideia de que possuir apenas o conhecimento
tedrico do que esta lecionando nao é suficiente para que os alunos consigam assimilar e ter
participacdo ativa nas aulas, uma vez que, observa-se que com as inovacdes tecnoldgicas os
alunos demonstram cada vez menos interesse em aprender através do método tradicional,
em que o aluno precisa estar toda semana na instituicdo de ensino apenas como um receptor
de informagéo pelo professor.

O desafio dos professores e instituicdes de ensino é identificar os principais pontos que podem
levar os alunos a terem postura ativa nas aulas, de maneira a contribuir da melhor maneira
no processo de ensino e aprendizagem, dessa forma, o ensino hibrido e aplicagdo de
metodologias ativas em sala de aula mostra-se como importantes iniciativas para alcangar
esses resultados. Veiga (2004), destaca que a flexibilidade do curriculo e da organizagao
pedagogica confere maior autonomia e responsabilidade aos professores, contribuindo para
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maior interacéo e envolvimento no processo de ensino entre professor e aluno.

Paula Pogré e Graciela Lombradi (2006) destacam que os alunos ndo sdo meros
expectadores, mas sdo capazes de evoluir muito mais com a utilizagdo de metodologias ativas
de interacdo do que com o processo de ensino tradicional, pois a interagdo com outros alunos
através dessas tecnologias e de modo presencial contribui para o melhor aprendizado de
ambos envolvidos nesse processo de aprendizagem.

Conforme contexto apresentado, o problema da pesquisa é: como o ensino hibrido e a
aplicagdo de metodologias ativas podem contribuir no processo de ensino e aprendizagem
dos alunos?. Dessa forma, o objetivo desse artigo é identificar as principais tecnologias de
informacao e comunicacao utilizada pelos alunos em sala de aula, gerando informacgoes Uteis
para tomada de decisbes para o aperfeicoamento do processo de ensino.

Dessa forma, este estudo proporciona a instituicdo alvo desta pesquisa um conhecimento
mais amplo da dimensao da utilizagdo das NTICs pelos alunos em sala de aula, contribuindo
para que sejam realizadas iniciativas com o intuito de aperfeicoar o processo de ensino,
utilizando metodologias ativas e novas tecnologias de informagdo e comunicacio nas salas
de aulas, além de proporcionar ao aluno a possibilidade de ter o ensino hibrido, que contribui
diretamente a aprendizagem e gerenciamento do tempo, uma vez que o aluno ira realizar
parte do estudo online e parte in loco.

ENSINO HIiBRIDO

O ensino hibrido tem se tornado uma importante metodologia de ensino na educacao, uma
vez que essa metodologia intercala aulas presenciais e online, surgindo como uma opgao
diferente ao modelo convencional que muitas vezes se mostra ineficaz ou insuficiente no
processo de ensino e aprendizagem, dessa forma, Christensen corrobora dizendo:

O ensino hibrido é um programa de educacdo formal no qual um aluno
aprende, pelo menos em parte, por meio do ensino online, com algum
elemento de controle do estudante sobre o tempo, lugar, modo e/ou ritmo do
estudo, e pelo menos em parte em uma localidade fisica supervisionada, fora
de sua residéncia. (CHRISTENSEN, HORN & STAKER, 2013, p.7).

Diante do ensino hibrido a atuacdo dos professores continuara sendo fundamental no
processo de ensino e aprendizagem, a principal diferenca € a atuagao do préprio aluno, que
tera mais controle no ritmo de aprendizagem, intercalando aulas individualmente e em sala
de aula.

USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS NA EDUCACAO

O uso de recursos tecnolégicos em sala de aula tem se tornado mais frequentes com o passar
do tempo, em especial podemos destacar os smartphones, pois com esse recurso tecnoldgico
€ possivel ter varias informag¢des em curto espaco de tempo a disposi¢éo, tanto que, Lucena
e Oliveira (2014) afirma que, segundo dados da Anatel, em 2008, havia cerca de 150 milhdes
de usuérios de Servico Movel Pessoal saltando para 271,1 milhdes apos cinco anos.
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O aumento do uso desses recursos tecnoldgicos na educacdo também pode ser explicado
pelo fato de contribuir para que diversas pessoas consigam realizar determinadas tarefas sem
estarem no mesmo lugar, tanto que, Santaella (2010) afirma que o trindémio, lugar, espaco e
mobilidade ja ndo deve ser pensado separadamente.

Embora destacado a importancia do uso de tecnologia na educagéo, é sabido que muitas
instituicdes de ensino e até mesmo professores tem proibido a utilizacdo dessas ferramentas
tecnolégicas em sala de aula, citando como exemplo o uso da ferramenta para fins ndo
educacionais, porém Phebo (2010) afirma que os educadores precisam ter um olhar
diferenciado para transformar ferramentas como o celular de “vilao” em “mocinho”, Imbernén
(2000) afirma que a escola deve deixar de ser apenas um lugar em que se aprende o basico,
mas ser capaz de ensinar o mundo e todas as suas manifestacoes.

Contudo, embora ainda exista resisténcia para o uso de recursos tecnolégicos em sala de
aula, Cortes (2009) destaca que ndo se pode mais adiar o encontro com as tecnologias, pois
os alunos estdo cada vez mais envolvidos nestes recursos, dessa forma podemos afirmar que
atualmente a tecnologia se tornou um importante e indispensavel recurso didatico para uso
do professor, sendo que, Antonio (2010) destaca algumas sugestdes que podem ser utilizadas
pelo professor em sala de aula através do aparelho celular, tais como: realizacao de calculos
através da calculadora do celular, lembretes de agenda, entrega de trabalhos, leitura de
publicacéo de noticias, entre outros.

METODOLOGIAS ATIVAS

Com o constante avanco da tecnologia e mudancga do perfil de comportamento dos alunos,
nao é raro o consentimento entre os professores que a pratica docente ndo se baseia mais
apenas em dominar o conteudo, mas em ter novos métodos que possam auxiliar no processo
de ensino e aprendizagem dos alunos, tanto que, Morin (2001) destaca a necessidade de
pensar nos desafios do século XXI mediante a presenga das novas tecnologias utilizadas em
sala de aula, pois os recursos tradicionais de ensino ja ndo desperta interesse nessa nova
geragao, como afirma Gadotti (2000).

Ainda trabalha-se muito com recursos tradicionais que ndo tém apelo para as
criancas e jovens. Os que defendem a informatizacdo da educacéo
sustentam que é preciso mudar profundamente os métodos de ensino para
reservar ao cérebro humano o que Ihe é peculiar, a capacidade de pensar,
em vez de desenvolver a memdria. Para ele, a funcdo da escola serd, cada
vez mais, a de ensinar a pensar criticamente. Para isso é preciso dominar
mais metodologias e linguagens, inclusive a linguagem eletrdnica (GADOTTI,
2000, p.11).

Diante das novas possibilidades e facilidades em conseguir informagdes proporcionadas pela
tecnologia, os métodos tradicionais de ensino tem afastado o interesse dos alunos no
aprendizado, ndo descartando a importancia do saber oral, mas o uso de metodologias ativas
em sala de aula tem se tornado quase imprescindivel para que o processo de ensino e
aprendizagem seja eficaz, dessa forma, Lévy (2010), destaca que o saber oral e o
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conhecimento tradicional ndo deixaram de ser importantes, mas que o desenvolvimento das
NTICs devem ser utilizadas como ferramenta no processo de ensino e aprendizagem, uma
vez que essas novas tecnologias estdo cada vez mais presente na rotina dos alunos.

Metodologias ativas tem como principal objetivo incluir o aluno no processo de ensino e
aprendizagem, de maneira que participem diretamente na resolu¢éo de problemas e situagdes
que proporcionem aprender através da participacao efetivas, Gadotti (2001) reforga dizendo
que, a experiéncia concreta da vida se apresentava sempre diante de problemas, e que a
educacao pode contribuir diretamente para que o aluno consiga resolver tais problemas.

Dessa forma, metodologias ativas proporcionam aos alunos a oportunidade de participarem
diretamente na solugdo de problemas e situagdes, colaborando diretamente para adquirir
conhecimento praticando, deixando de ser apenas um espectador passivo, pois segundo
Freire (2006), a metodologia ativa estimula o processo de acao-reflexao-acao do aluno.

Entretanto, para que a aplicagdo das metodologias ativas tenham a eficacia desejada na
evolucao dos alunos, a preparagao dos docentes para a utilizacdo dessas novas ferramentas
em sala de aula torna-se indispensavel na atualidade, pois alguns nao tiveram a preparacgao
necessaria durante sua formacgao, Masetto (2003) constata que, somente recentemente os
professores comegaram a se conscientizar da responsabilidade que terdo que assumir em
relacdo a educagdo, uma vez que, atualmente apenas ter um diploma ndo significa que o
professor esta apto a proporcionar um ensino de qualidade, pois além de titulos é necessario
que os docentes se preocupem em obter competéncia pedagogica para conseguir alcangar
0os objetivos estabelecidos, contribuindo da melhor forma possivel no processo de
aprendizagem dos alunos.

METODOLOGIAS ATIVAS
Estudo de caso

O estudo de caso é uma das metodologias ativas mais utilizadas nas instituicbes de ensino,
nela o aluno é levado a analisar os problemas e identificar solu¢gdes para tomada de decisdes.
Abreu e Masetto (1985, p.69) destaca que, os estudos de caso podem ser real, ficticio ou
adaptado da realidade, dessa forma o professor tem um leque de opgdes que pode colocar
em pratica de acordo com a necessidade dos alunos. Essa metodologia possibilita aos alunos
analisarem casos e problemas, de maneira a encontrarem solugdes de determinadas
situacdes que podem ser encontradas no exercicio da profissao.

Método de projetos

A metodologia de projetos tem por finalidade abordar problemas reais presenciados
diariamente pelos alunos. Bordenave e Pereira (1982. p.233) afirma que, esse método tem
como principal objetivo lutar contra a artificialidade da escola e aproxima-la o mais rapido
possivel da realidade da vida,

As principais contribuicdes na utilizacédo dessa metodologia segundo Bordenave (1982) s&o:
seguir o principio da agao organizada em torno de objetivos; possibilitar a aprendizagem real,
ativa e interessante; concentrar na aprendizagem do aprendiz, além de promover a autonomia
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do aluno.

Sala de aula invertida

Também conhecido como flipped classroom, a metodologia de sala de aula invertida tem como
um dos principais objetivos € que o aluno tenha acesso prévio ao. material do curso de modo
a discutir o tema da aula com os demais alunos e o professor, dessa forma o aluno estuda
antes da aula, proporcionando que o0 ensino em sala de aula se torne um lugar de
aprendizagem ativa, uma vez que os alunos terdo o material a ser estudado antes do dia da
aula. Valente (2014) ratifica dizendo que o conteudo é estudado online antes do aluno
frequentar a sala de aula, que passa ser o local para trabalhar os conteudos ja estudados. Os
principais beneficios da aplicacdo dessa metodologia é que permite aos alunos estudar o tema
que sera abordado antes de ser debatido ou estudado em sala de aula, além do aluno ja ter
um primeiro contato sobre o tema e ter a oportunidade de realizar pesquisas que nao seja
apenas através do conteudo disponibilizado pelo professor.

METODOLOGIA

Para realizacao do artigo, foi utilizada reviséo bibliografica sobre metodologias ativas e ensino
hibrido. De acordo com Gil (1991) a pesquisa bibliogréafica é o tipo de pesquisa desenvolvido
a partir de algum material ja elaborado, tendo principalmente como base artigos cientificos e
livros.

O presente estudo utilizou também a pesquisa exploratéria, tendo como objetivo entender as
raz0es e motivagbes para determinados comportamentos e atitudes das pessoas, Santos
(1991) testifica que a pesquisa exploratéria € o contato inicial com o tema a ser analisado e
com os sujeitos a serem investigados utilizando as fontes disponiveis.

CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

O estudo teve o propésito de mapear o nivel de conhecimento e uso das novas tecnologias
em sala de aula dos alunos de ensino superior de uma faculdade localizada na grande Vitéria
com 18 anos de atuacdo no mercado capixaba com mais de 25 mil alunos matriculados em
diversos cursos de formacg&o superior presencial e a distancia, bem como identificar as
principais tecnologias utilizadas, os momentos e 0s motivos que levam os alunos a usarem
essas ferramentas para outros fins que ndo sejam pedagogicos.

Os alunos participaram por 8 aulas de diferentes atividades com o uso de recursos das TICs,
como ferramenta de acesso a textos, pesquisa em sites, formularios eletrénicos, entre outros.
N&o foi adotada uma metodologia ativa especifica, com alternancia entre momentos de aula
expositiva dialogada e momentos de préatica de atividades com tais recursos.

RESULTADOS
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Foi proposto um questionario com perguntas fechadas em uma turma de alunos do curso de
engenharia, sendo que, 28 alunos concordaram em participar.

Identificou-se que 66,7% dos alunos entrevistados tem a faixa etéria de 18 a 25 anos, seguido
por 18,5% com a idade de 26 a 35 anos e 14,8% na faixa etéria de 36 a 45 anos, evidenciando
o perfil jovem dos alunos no curso de graduacdo. QUADRO 1: Equipamentos que 0s
respondentes possuem

Computador em casa 18 (66, 7%)

Computador no trabalho 18 (66, 7%)
Tablet
Smartfone

smart tv

Motebok

Do total de alunos entrevistados, 100% afirmaram possuir smartphone, 81,5% notebook e
66,7% ter computador em casa e no trabalho, indicando assim que as atividades em sala de
aula, com o uso do smartphone torna-se viavel.

QUADRO 2: uso das ferramentas

Usei pouco M Usei com frequéncia [l Usei em todas as aulas

15 B Mao foi solicitado o uso em aula / Nao se aplica Il M3o usei

10

Formulario online Planilha on-line Documento de texto online Site
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0 Useipouco M Useicom frequéncia [l Usei em todas as aulas

15 B Nao foi solicitado o uso em aula/ MNao se aplica I Mao usei

10

Apresentacio de slides Ferramenta de Ferramenta de envio de Outras ferramentas da
online comparilhamento de mensagem internet
arquivos

As ferramentas tecnolégicas que os alunos usam com mais frequéncia séo: ferramentas de
envio de mensagens, sites, compartilhamento de arquivos e documentos online, sendo que,
a maioria alega ter facilidade no uso dessas ferramentas, tendo como destaque os sites, que
€ a ferramenta sinalizada como a mais conhecida. Com relagdo a aprendizagem, os sites,
apresentagdes e documentos de texto online foram os mais citados como contribui¢do para a
aprendizagem dos alunos.

QUADRO 3: Motivagao

@ MNao paricipei

@ 56 participei por obrigacio

) Paricipei e me senti motivado pelo
meu aprendizado

Quanto a utilizacdo de recursos tecnologicos em sala de aula, 74,1% informaram que se
sentiram motivados, enquanto 25,9% alegaram que utilizaram apenas por obrigacéo, dessa
forma ficou evidenciado que a maioria consideravel dos alunos se sentem motivados em
utilizar recursos tecnoldgicos em sala de aula.

QUADRO 4:Postura ativa no processo
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® Sim
@ Mo

algumas vezes

Quando questionado a respeito de ter uma postura ativa no processo de aprendizagem,
55,6% afirmaram que aprovam, enquanto 37% disseram que gosta dessa postura apenas
algumas vezes e outros 7,4% afirmam n&o gostar de adotar postura ativa em sala de aula.
Este resultado é um indicador que em variadas atividades propostas, a uso de metodologias
em gue aluno alterna sua postura, entre ativa no processo e passiva, € conveniente, tendo
em vista que pela faixa etaria dos respondentes, muitos sdo ainda oriundos do ensino com
transmisséao do conhecimento.

QUADRO 5: participagdo em atividades

@ Mao tenho celular portanto ndo
paricipei

@ NWeu celular ndo acessa internet e
nao paricipei
Jsei do colega ou com o colega, por
nao ter celular com acesso a internet

@ Acessei mas tive dificuldades de
leitura pelo tamanho da tela

J& o uso do celular para leitura de textos ou outros arquivos online solicitado pelo professor,
91,3% afirmaram que conseguiram acessar mas tiveram dificuldade de leitura em virtude do
tamanho da tela, 4,3% afirmou que utilizou com o colega, enquanto outros 4,03% disse que 0
celular ndo acessava a internet. Quanto ao acesso a internet, 70,4% afirmaram possuir pacote
de dados, 85,2% disseram ter internet em casa, enquanto 7,4% afirmam acessar a internet
apenas quando tem wifi disponivel. Assim, é indispensavel que esteja disponivel a rede na
instituicdo, para facilitar a utilizacdo destes recursos.

QUADRO 6: utilizacdo das redes sociais
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@ Sites

14, 8% @ Facebook
WhatsApp
/ @ Instagram
| @ Twitter
@ Nao utilizo em sala
\ @ nao utilizo em sala de aula, 56

quando a aula esta bem chata ou...

@ procuro somente utilizar quando
solicitado porém confesso que do...

Em relacdo ao uso de redes sociais em sala de aula, 59,3% afirmam utilizar o aplicativo
WhatsSapp, seguido por Instagram e sites com 14,8% e 7,4% respectivamente, este resultado
demonstra a forte concorréncia que as redes sociais apresentam com a atengdo no que
acontece na sala de aula.

QUADRO 6: tempo em aula que acessa a rede social

@ Apds 15 minutos de aula
@ Apos 30 minutos de aula
Apds 45 minutos de aula
@ 4pds 60 minutos de aula
& MNao utilizo outros recursos

Ao ser questionado em que momento os alunos utilizam recursos que néo foram solicitados
pelo professor em uma aula com duracdo de duas horas, 29,6% disseram que utilizam
recursos tecnoldgicos apenas quando sao solicitados, seguido por 22,2% que afirmam utilizar
ap6s 30 minutos de aula, 18,5% apds 15 minutos de aula, 14,8% ap6s 45 minutos de aula e
outros 14,8% apds 60 minutos de aula, sendo que, 0s principais motivos sinalizados pelos
alunos para a utilizagdo desses recursos sédo: metodologia de ensino, cansago, motivos
profissionais e falta de interesse no assunto lecionado pelo professor. Assim, quase 70% faz
acesso em algum momento apds os primeiros 15 minutos da aula, demonstra que sua atencao
comeca a desviar neste momento.

Diante destes resultados, fica claro que uma pequena parcela dos alunos, prende a atencéo
na aula, durante todo o tempo. A utilizacao do celular com ferramenta de acesso a informacao
necessaria para o desenvolvimento de atividades na sala de aula contribui, com a mediacao
de ensino com metodologias que propde atividade do aluno, saindo da postura passiva e
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tornando-se precursor da sua aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo estudou o perfil dos alunos de curso de graduacdo, com o objetivo de mapear o
perfil dos mesmos, bem como a utilizacdo de ferramentas das novas tecnologias de
informac&o e comunicacgéo, e a aplicacdo de metodologias ativas no processo de ensino e
aprendizagem.

O objetivo foi atingido ao identificar o perfil dos alunos, podendo destacar que a maioria sdo
jovens, com facilidade no uso de ferramentas tecnoldgicas e que se sentem motivados quanto
a utilizacdo desses recursos no processo de ensino. Fica evidenciado ao professor a
importéncia na ministracdo dos primeiros 30 minutos de aula, uma vez que € nesse periodo
gue é possivel identificar 0 momento de maior atengéo dos alunos, pois apds esse tempo fica
evidenciado um maior nimero de dispers@o dos alunos para a utilizacao de ferramentas néo
utilizadas pelo professor, como redes sociais e pesquisa em sites de assuntos nao
relacionados a aula que esta sendo lecionada, sendo que, 0s principais motivos sinalizados
pelos alunos para a utilizagdo dessas ferramentas, sdo respectivamente: metodologia de
ensino, cansaco, falta de interesse no assunto e motivos profissionais.

Tais informagdes mostram-se Uteis na preparacdo das aulas pelos professores, uma vez que
fica evidenciado aonde deve ser investido mais tempo e aplicacdo de recurso para maximizar
0 processo de aprendizagem dos alunos. Para pesquisas futuras, recomenda-se a realizagdo
de um estudo com o desempenho dos alunos antes e depois da utilizacdo das informacdes
utilizadas nesse artigo, destacando as principais vantagens adquiridas.
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