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1. INTRODUCAO

Com o aumento da consciéncia ambiental em todo o mundo, consolida-se cada vez
mais um novo tipo de consumidor chamado de “verde”, que manifesta suas
preocupacdes ambientais no seu comportamento de compra, buscando produtos
gue considera que causam menos impactos negativos ao meio ambiente e
valorizando obviamente aqueles que séo produzidos por empresas ambientalmente

responsaveis.

Tais consumidores, de modo geral, destaca Winter (2010), assumem o 6nus de
pagar um preco maior pelo produto ecologicamente correto, uma vez que
compreendem o valor agregado e traduzido na realidade como um sindnimo de
aumento do seu valor ambiental. Por outro lado, este consumidor manifestara seu
repudio em relacdo aqueles produtos que contaminam o meio ambiente, formando

assim correntes de opinido na sociedade desfavoraveis a determinadas empresas.

E esse comportamento do consumidor ambientalmente consciente e preocupado
com o ambiente natural que vem se tornando de forma gradativa num modelo novo
de paradigma de consumo que obriga as empresas a adotar uma nova postura
frente a sua politica de exploracdo, consumo e producdo de bens, sempre de um

ponto de vista ecoldgico.

Elkington & Burke (2003) destacam em suas dissertacdes o fato de que, apesar de
processo de busca pela eco eficiéncia ndo ser de responsabilidade Unica dos

empresarios, ele os remete a um conjunto de acdes que sédo fundamentalmente de
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iniciativa das organizagcbes empresariais, constituindo-se, em termos de
conscientizacdo ambiental, num dos estagios superiores da responsabilidade social
do empreendedor que preza pela exceléncia de seus produtos e servicos oferecidos

ao consumidor.

Como objetivo deste estudo vem-se apresentar os desafios encontrados pelas
empresas durante o processo de implantacdo da gestdao ambiental em atencao a Lei
ISO 14.001.

Em relacdo ao problema, temos o seguinte questionamento: quais fatores estéo
envolvidos e influenciam de forma direta na gestdo ambiental de nossas empresas?
E amplamente reconhecido que as empresas, mesmo aquelas com as melhores
praticas de gestdo, podem desempenhar um papel importante no enfrentamento de
muitos problemas ambientais, e elas tém fortes incentivos para fazé-lo. Por um lado,
sdo influenciadas por uma variedade de pressdes externas (por exemplo, de
clientes, investidores socialmente interessados, grupos de interesse ambiental e
reguladores), uma das partes interessadas espera da outra parte cada vez mais que

a "empresa" se comporte de forma socialmente responsével.

Consequientemente, em decorréncia disso, um ndamero crescente de empresas
acabou tomando medidas para avaliar, monitorar e relatar seu desempenho
ambiental. Em niveis mais avancados de praticas ambientais, as empresas
acabaram tendo de implementar sistemas de gerenciamento formal projetados para
controlar os impactos ambientais de suas operacfes, 0 que inclui processos de

producéo e resultados.

Finalmente, um compromisso com o relatério de desempenho ambiental acaba
sendo integrado aos sistemas de gerenciamento ambiental de mais empresas,
embora, na pratica, seja um dos Uultimos elementos a serem implementados,
devendo sempre estar, € claro, em consonéncia com a politica ambiental da
empresa, composta por suas intengdes e principios em relacdo ao seu desempenho

ambiental geral.
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Quanto a justificativa, trata-se de um dos maiores desafios das empresas
atualmente neste mercado cada vez mais exigente, segundo Donaire (2011): a
necessidade de compreender o fato de que a responsabilidade da empresa vai
muito além das responsabilidades com seus clientes, um pensamento calcado em
nosso pais pela ISO 14.001, uma norma criada para atuar no auxilio das empresas
identificando, priorizando e gerenciando os riscos ambientais como parte de suas

praticas usuais.

Valle (2012) reforca a ideia com seu entendimento ao destacar que uma Vvisédo
gerencial que canalize suas acOes apenas no presente nao se encaixa nas
exigéncias deste mercado competitivo que tem se voltado para o futuro. E mais,
exercer suas atividades atendendo as necessidades da geracdo atual sem
comprometer o direito das futuras geracdes é mais do que uma necessidade, tornou-
se um compromisso das empresas que desejam se tornar competitivas neste

mercado cada vez mais globalizado.

No entanto, ressalta Porém, a realidade que ainda se observa na maioria das
organizacbes € a de empresas onde o comprometimento das estratégias
administrativas com o meio ambiente estd longe do esperado, pelo fato de a

produtividade ainda falar mais alto.

Logo, defende Winter (2010), € urgente somar esforcos e implementar acées dentro
e fora das empresas envolvendo desde os setores funcionais até os mais altos
escaldes administrativos, de maneira que o0 tdo esperado desenvolvimento
sustentavel que muitas organiza¢cdes s6 conhecem no papel, seja 0 guia de um
processo de rentabilidade e sustentabilidade que todos sabemos ser possivel

concretizar.

REVISAO DE LITERATURA

A grande maioria dos administradores de empresas, no momento em que se
manifestam sobre a questdo ambiental, considera sempre, do ponto de vista
empresarial, 0 aspecto econdmico, onde a ideia que acaba prevalecendo é a de que

qualquer providéncia que venha a ser tomada em relacdo a variavel ambiental traz



consigo o aumento de despesas e 0 consequente acréscimo dos custos do processo
produtivo.

Para fazer frente a essa ideia capitalista, Kinlaw (2010) lembra que algumas
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empresas tém demonstrado que é possivel ganhar dinheiro e proteger o meio
ambiente mesmo ndo sendo uma organizagdo que atua no chamado “mercado
verde”, desde que as empresas possam transformar as restricbes e ameacas
ambientais em oportunidades de negocios. Dentre essas muitas oportunidades

destacam-se:

. A reciclagem de materiais que tem trazido uma grande economia de
recursos para as empresas; O reaproveitamento dos residuos internamente
ou sua venda para outras empresas através de Bolsas de Residuos ou
negociagdes bilatérias;

. O desenvolvimento de novos processos produtivos com a utilizacdo
de tecnologias mais limpas ao ambiente que se transformam em vantagens
competitivas a até mesmo possibilitam a venda de patentes;

. O desenvolvimento de novos produtos para um mercado cada vez
maior de consumidores conscientizados com a questéo ecoldgica;

. Geracao de materiais de grande valor industrial a partir do lodo téxico;
. Miniusinas para uso de pequenas empresas;

. Estacdes portateis de tratamento (KINLAW, 2010; p.31)

Essas oportunidades, segundo Reis (2011), lembram que muitas organizacdes

passaram gradualmente a incluir na gestao de seus negdcios a dimenséo ecoldgica.

De inicio isto ocorreu de forma esporadica quando gerentes e empresarios
comecaram a desenvolver programas de reciclagem, de economia de
energia, de aproveitamento dos residuos, etc., em suas empresas. Estas
praticas disseminaram-se rapidamente e logo muitas organiza¢cfes
passaram a desenvolver sistemas administrativos em consonéncia com a
causa ambiental (REIS, 2011, p.94).

North (2009) ressalta que além dos iniameros beneficios da gestdo ambiental,

existem outros argumentos para que uma empresa se engaje na causa ambiental:

. Aceite primeiro o desafio ambiental antes que seus concorrentes o
facam;
. Seja responsavel em relagdo ao meio ambiente e torne isso

conhecido. Demonstre aos clientes, fornecedores, governo e comunidade
gue a empresa leva as questdes ambientais a sério e que desenvolve
praticas ambientais de forma eficiente;

. Utilize formas a prevenir a poluicdo. Ser considerada uma empresa
amigavel ao ambiente, especialmente se ela supera as regulamentacdes



exigidas, propicia vantagens de imagem em relacdo aos concorrentes,
consumidores, comunidade e 6rgdos governamentais.

. Ganhe o comprometimento do pessoal. Com o crescimento da
preocupacdo ambiental, as pessoas ndo querem trabalhar em organizacdes
consideradas poluidoras do meio ambiente. Ter empregados interessados,
dedicados e comprometidos depende também de uma imagem institucional
positiva (NORTH, 2009, p.59)

Porém, a realidade que ainda se observa na maioria das organizacfes € a de
empresas onde o comprometimento das estratégias administrativas com o0 meio

ambiente esta longe do esperado, pelo fato de a produtividade ainda falar mais alto.

Dai a importancia da ISSO 14.001, uma norma cuja base se fundamenta no ciclo de
gestdo administrativo PDCA, do inglés plan, do, check e act (planejar, fazer, checar
e agir) e cujo escopo em nossa legislagdo é constituido pelos conceitos de
implementacdo, manutencdo e melhora de um sistema de gestdao ambiental para
garantir que a empresa esteja em consonancia com a politica ambiental e

demonstrar tal conformidade a terceiros.

Trata-se de um instrumento de muita utilidade para se alcancar a eficacia dentro do
processo de desenvolvimento sustentavel almejado pela empresa por estabelecer
um sistema de gestdo ambiental (SGA) que j& possui mais de 250 mil adeptos
certificados em todo o mundo, obedecendo a normas como as descritas no

organograma abaixo:

Gestdo Ambiental IS0
14000

|

Analise ciclo de vida

Sistema de gestlio
amblental - Processo
(14001, 14004)

Avaliagio de
desempenho
ambiental {14031)

Rotulagem ambiental
{14021, 14024)

Aspectos ambientais
padrdes produtos
(14062)

Auditoriaamblenta

{(14015)

Figura 1 - Classificagao familia 1ISO 14000.
Fonte: POMBO; MAGRINI, 2008.
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Logo, é urgente somar esfor¢cos e implementar agdes dentro e fora das empresas
envolvendo desde os setores funcionais até os mais altos escaldes administrativos,
de maneira que o tdo esperado desenvolvimento sustentavel que muitas
organizacdes s6 conhecem no papel, seja o guia de um processo de rentabilidade e

sustentabilidade que todos sabemos ser possivel concretizar.

METODOLOGIA

Trata-se de um trabalho de revisdo bibliografica baseada num levantamento
qualitativos de dados na literatura referente ao tema do trabalho onde a metodologia
qualitativa dedica-se a reconstruir teorias, conceitos, ideias, ideologias, polémicas,
para aprimorar fundamentos teéricos e reconstruir teorias, quadros de referéncia,
condicdes explicativas da realidade, polémicas e discussdes pertinentes ao assunto
abordado (DEMO, 2000).

A pesquisa, segundo Gil (2008), deve ser realizada com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos, trabalhos ja
publicados e que geram conclusbes sobre o tema em estudo, cuja elaboragao
compreende as etapas de selecdo das hipéteses ou questdes, definicdo dos critérios
para selecdo da amostra, definicdo das caracteristicas da pesquisa original, andlise

de dados, interpretacdo dos resultados e apresentacdo da referéncia.

A questdo condutora desta pesquisa foi o desafio da gestdo ambiental nas
empresas, cuja pesquisa bibliografica realizou-se por meio de uma retrospectiva
tendo-se como base de dados os indices de literatura disponiveis além da consulta
on line na internet, dando preferéncia as fontes bibliograficas primarias cujas

informacgdes foram vinculadas originalmente pelos autores.

Consultas adicionais também foram realizadas em instituicdes de pesquisas e
bibliografias no sentido de contemplar outros dados e garantir o maior acervo de
informacgdes possiveis. No momento de selecdo dos artigos foram lidos e preferidos
os titulos que tinham relacdo com o objetivo do estudo para, em seguida,

selecionados aqueles que estavam de acordo com a tematica em estudo.



A realizacdo dos levantamentos bibliograficos ocorreu no periodo de fevereiro a
maio de 2017, sendo as fontes encontradas enumeradas conforme a ordem de
localizac&o, identificados e apresentados de acordo as normas de referéncia

bibliografica.

COMO DEVE SER O POSICIONAMENTO DA EMPRESA DIANTE DA QUESTAO
AMBIENTAL

Quando considerarmos a questdo ambiental do ponto de vista empresarial, a
primeira davida que surge diz respeito ao aspecto econémico, onde a ideia que
acaba prevalecendo é a de que qualquer providéncia que venha a ser tomada em
relacdo a variavel ambiental traz consigo o aumento de despesas e 0 consequente

acréscimo dos custos do processo produtivo.

Algumas empresas, porém, tém demonstrado ser possivel ganhar dinheiro e
proteger o meio ambiente mesmo nao sendo uma organizacdo que atua no
chamado “mercado verde”, desde que se possa transformar as restricbes e ameacas

ambientais em oportunidades de negocios, destacadas aqui por Kinlaw (2010):

A reciclagem de materiais que tem trazido uma grande economia de recursos
para as empresas; O reaproveitamento dos residuos internamente ou sua
venda para outras empresas através de Bolsas de Residuos ou
negociagdes bilatérias;

O desenvolvimento de novos processos produtivos com a utilizacdo de
tecnologias mais limpas ao ambiente que se transformam em vantagens
competitivas a até mesmo possibilitam a venda de patentes;

O desenvolvimento de novos produtos para um mercado cada vez maior de
consumidores conscientizados com a questao ecoldgica;

Geracao de materiais de grande valor industrial a partir do lodo toxico;
Miniusinas para uso de pequenas empresas;

EstacBes portateis de tratamento (KINLAW, 2010; p.31)

Essas oportunidades segundo Reis (2011) lembram “um mercado de trabalho
promissor ligado a variavel ambiental com auditores, gerentes e advogados

ambientais e o incremento de novas fungdes técnicas especificas”.

O problema é saber até que ponto as consideracdes acima estdo claras na
cabeca dos gestores empresariais nacionais. Embora seja certo que todos
eles gostariam de saber até que ponto o seu “negdcio” seria afetado pelo
aumento da consciéncia ecoldgica dos consumidores e pelas exigéncias da
legislacdo (REIS, 2011, p.32).



Respondendo a esse anseio North (2009) apresenta uma avaliagdo do
posicionamento da empresa frente a questdo ambiental onde “pode ser avaliado o
perfil da organizagcdo segundo diversas variaveis”, indicando se para cada um dos

guesitos colocados, a empresa apresenta caracteristicas “amigaveis” ou “agressivas”

ao meio ambiente, conforme quadro abaixo:

Quadro 1: Posicionamento da empresa em relagédo a questio ambiental

EMPRESAS AGRESSIVAS

(ALTA POLUICAO)

CLASSIFICACAO

EMPRESAS AMIGAVEIS

(BAIXA POLUICAO)

1. RAMO DE ATIVIDADE

2. PRODUTOS

e MP né&o renovaveis

e N&o ha reciclagem

e N&o ha aproveitamento de
residuos

e Poluidores

e Alto consumo de energia

e MP renovaveis
e Reciclagem
e Reaproveitamento de

residuos
e N&o poluidores
e Baixo consumo de

energia

3. PROCESSO

Poluente

Residuos perigosos

Alto consumo de energia
Ineficiente uso dos recursos
Insalubre aos trabalhadores

¢ N&o poluentes
e Pouco residuos

e Baixo consumo de
energia

e Eficiente uso dos
recursos

e Nao afeta

trabalhadores

4. CONSCIENCIA AMBIENTAL

Consumidores nao conscientes

e Consumidores

conscientes

5. PADROES AMBIENTAIS

e Baixos padrbes
e N&o obediéncia as restricbes

e Altos padrbes
e Obediéncia as
restricbes

6. COMPROMETIMENTO GERENCIAL

e Nao comprometido

e Comprometido

7. NIVEL DE CAPACIDADE DO e Alto
PESSOAL e Voltado para novas
) tecnologias
e Baixo
e Acostumado com velhas
tecnologias

8. CAPACIDADE DE P&D

e Baixa criatividade

e Alta criatividade

e Curtos ciclos de
desenvolvimento




Longos ciclos de
desenvolvimento

9. CAPITAL e Existéncia de capital
e Alta possibilidade de
e Auséncia de capital empreéstimos
e Pouca possibilidade de
empréstimos

Fonte: North, 2009.

Classificacao:
1 — Empresa muito ameacada pela questdo ambiental.
5 — Questdo ambiental constitui oportunidades de crescimento.

De acordo com a visdo de Valle (2012), para a correta avaliacdo da posicdo da

empresa existe a necessidade de considerarmos as seguintes variaveis:

Ramos de atividade da empresa: Pode ser considerado o mais importante
indicador da ameaca que a organizacao pode causar ao meio ambiente e dos
custos que se fazem necessarios para atender as exigéncias da
regulamentagdo ambiental. Dados revelados pela Comissdo Mundial Sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, colocam entre os setores industriais mais
poluentes: as industrias quimicas, de papel, celulose, ferro e aco, metais nao
ferrosos (ex. aluminio), geracdo de energia, automoOveis e produtos
alimenticios. Conhecer apenas o ramo, porém, nao é suficiente, pois os niveis
de tecnologia e de producao podem variar de muito de uma regido para outra
e mesmo de uma empresa para outra. Isto é particularmente verdadeiro num
pais como o Brasil, por exemplo, onde as exigéncias ambientais e de
tecnologias limpas estdo mais restritas aos grandes centros urbanos.
Produtos: A conceituacdo da empresa ambientalmente amigavel é
determinada ndo sé pelas caracteristicas de seu processo produtivo, mas
também pelos produtos que fabrica. Assim sendo, produtos obtidos de
matérias-primas renovaveis ou reciclaveis, que ndo agridem o meio ambiente
e que tem baixo consumo de energia devem ter a preferéncia das
organizacdes engajadas na causa ambiental.

Processo: Um processo para ser considerado ambientalmente amigavel deve
estar proximo dos seguintes objetivos: poluicdo zero, nenhuma producao de
residuos, nenhum risco para os trabalhadores, baixo consumo de energia e

um eficiente uso dos recursos. E valido lembrar que, para saber quanto a



empresa esta proxima ou longe desses objetivos é necessario que ela faca
uma estimativa de seu balanco ambiental, levando em consideracao todas as
entradas e saidas do processo produtivo.

Conscientizagdo ambiental: A inexisténcia de consumidores conscientizado
em relacdo a causa ambiental pode dar falsa impressdo de que a empresa
nao esta ameacada pela crescente ampliacdo dos produtos amigaveis ao
ambiente no mercado de bens e servicos. Essas empresas podem ser pegas
de surpresa pelos concorrentes que ja incorporaram essa variavel em seus
processos de tomada de decisdo e na avaliacdo de seus cenarios e que
poderdo tirar substanciais e permanentes vantagens desse seu pioneirismo.
PadrBes ambientais: h4 uma correlacéo direta entre a relacdo da sociedade
e os padrbes ambientais estabelecidos. Assim, quanto maior for a pressao
social mais restrita mais restrita € a sua legislacdo ambiental. A principio, isso
pode parecer uma grande ameaga para as empresas, porém existem
inUmeros exemplos de que isso ndo € uma verdade absoluta. Nos paises
onde as restricbes ambientais sdo mais severas como o Japdo, Alemanha,
Suécia, etc., suas organizacdes desenvolveram excelentes oportunidades de
novos negocios relacionados a questdo ambiental, que atualmente estao
inclusive exportando know-how para outros paises.

Comprometimento gerencial: No nivel interno da organizacdo a mudanca
mais importante que pode ser conseguida em relacdo a gestdo ambiental é o
comportamento gerencial. Como a questdo ambiental estd em evidéncia,
muitas empresas tem se engajado apenas no discurso em nao através de
acOes efetivas, pois ndo conseguem nem mesmo sensibilizar seus proprios
executivos de que a preocupacdo com a protecdo do meio ambiente é
realmente um objetivo empresarial importante a ser alcancados.

Capacitacédo do pessoal: Estar comprometida com a preservacao ambiental
exige que a empresa enfrente eficientemente este desafio. Baixos niveis de
poluicdo podem estar ligados a novos equipamentos, tecnologias mais novas
que podem provocar mudangas nos processos e produtos. Além dos
investimentos em novas maquinas, instalagbes e equipamentos, tal posi¢cao
implica necessariamente a existéncia de um pessoal competente e
convenientemente treinado que seja capaz de transformar os planos

idealizados em acdes efetivas e eficazes.



Capital: A grande duvida da empresa e que sempre se levanta € nao saber
se o investimento realizado com a questdo ambiental sera rentavel, pois,
muitas vezes, pode se levar muito tempo para conseguir 0 retorno desse
investimento. Como o0 retorno do investimento ndo pode ser previsto em
termos tidos como normais no universo comercial, sempre havera
necessidade de aporte de capitais proprios ou de terceiros para que a
empresa se integre na causa ambiental. Uma forma de se minimizar esse
impacto é a negociacdo com os érgaos governamentais de controle, acordos
que resultem em cronogramas mais amplos e padrbes de emisséao
decrescentes que poderéo viabilizar, ao longo do tempo, objetivos dificeis de

serem alcancados no curto prazo.

2.1 Por Que se Integrar a Causa Ambiental?

Para Reis (2011) nos anos 80, na Alemanha Ocidental, empresas verificaram que as
despesas realizadas com a protecdo ambiental podem paradoxalmente de

transformar numa vantagem competitiva, de acordo com a tabela abaixo.

Quadro 2: Motivacéo para protecdo ambiental na empresa
MOTIVACAO PARA PROTECAO AMBIENTAL NA EMPRESA

RESULTADOS DA SONDAGEM

Sentido de responsabilidade ecolégica

Requisitos legais

Salvaguarda da empresa

Imagem

Protecdo do pessoal

Pressao do mercado

Qualidade de vida

Lucro

Fonte: Reis, 2011.



Diante disso, Reis (2011) lembra que muitas organizagcdes passaram gradualmente

a incluir na gestao de seus negdcios a dimenséo ecoldgica.

De inicio isto ocorreu de forma esporadica quando gerentes e empresarios
comecaram a desenvolver programas de reciclagem, de economia de
energia, de aproveitamento dos residuos, etc., em suas empresas. Estas
praticas disseminaram-se rapidamente e logo muitas organizacbes
passaram a desenvolver sistemas administrativos em consonéncia com a
causa ambiental (REIS, 2011, p.94).

O mais bem sucedido destes programas, desenvolvido por George Winter em 1989
foi o Sistema Integrado de Gestdo Ambiental, conhecido hoje como o Modelo Winter.
Posteriormente, diversas empresas juntaram-se para formar a Associacdo Federal
de Administracdo Ecologicamente Consciente (BAUM) com o propdsito de promover
e melhorar o Modelo Winter. Segundo Winter (2010), existem seis razdes principais
pelas quais um gerente responsavel (e com os interesses de sua propria empresa)

deveria aplicar o principio da gestdo ambiental em sua empresa:

. Sem empresas orientadas para o ambiente, ndo podera existir uma
economia orientada para o ambiente — e sem esta Ultima ndo se podera
esperar para a espécie humana uma vida com o minimo de qualidade;

. Sem empresas orientadas para o ambiente, ndo podera existir
consenso entre o plblico e a comunidade empresarial — e sem consenso
entre ambos nao podera existir livre economia de mercado;

. Sem gestdo ambiental na empresa, havera perdas de oportunidades
no mercado em crescimento e aumentara o risco de sua responsabilizacdo
por danos ambientais, traduzidas em enormes somas de dinheiro, pondo
desta forma em perigo seu futuro e os postos de trabalho dela dependentes;
. Sem gestdo ambiental da empresa, os conselhos de administracéo,
os diretores executivos, os chefes de departamentos e outros membros do
pessoal verdo aumentada sua responsabilidade em face de danos
ambientais, pondo assim em perigo seu emprego e sua carreira profissional;

. Sem gestdo ambiental da empresa, serdo potencialmente
desaproveitadas muitas oportunidades de reducéo de custos;
. Sem gestdo ambiental da empresa, os homens de negdcios estardo

em conflto com a prépria consciéncia — e sem autoestima nao se
identificara com o emprego ou a profissao (WINTER, 2010; p.103).

Somam-se a isso 0s beneficios de North (2009) na tabela abaixo:



Quadro 3: Beneficios da gestio ambiental

BENEFICIOS ECONOMICOS

Economia de custos

Incremento de receitas

Economias devido a redugéo do consumo de agua, energia e outros insumos.
Economias devido a reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminuicéo
de efluentes.

Reducédo de multas e penalidades por poluicéo.

Aumento da contribuigdo marginal de “produtos verdes” que podem ser vendidos a
precos mais altos.

Aumento da participagcdo no mercado devido a inovacdo dos produtos e menos
concorréncia.

Linhas de novos produtos para hovos mercados.

Aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminuicdo da
poluicéo.

BENEFICIOS ESTRATEGICOS

Melhoria da imagem institucional.

Renovagéao do “portfélio” de produtos.

Aumento da produtividade.

Alto comprometimento do pessoal.

Melhoria nas relagfes de trabalho.

Melhoria e criatividade para novos desafios.

Melhoria das relagdes com os 6rgdos governamentais, comunidade e grupos
ambientalistas.

Acesso assegurado ao mercado externo.

Melhor adequacéo aos padrbes ambientais.

Fonte: North (2009).

Por outro lado, North (2009), além de caracterizar os beneficios da gestdo ambiental

gue estdo descritos na tabela acima, ele enumera 0s seguintes argumentos para

gue uma empresa se engaje na causa ambiental:

. Aceite primeiro o desafio ambiental antes que seus concorrentes o
facam;
. Seja responsavel em relagdo ao meio ambiente e torne isso

conhecido. Demonstre aos clientes, fornecedores, governo e comunidade
gue a empresa leva as questBes ambientais a sério e que desenvolve
praticas ambientais de forma eficiente;

. Utilize formas a prevenir a poluicdo. Ser considerada uma empresa
amigavel ao ambiente, especialmente se ela supera as regulamentacfes
exigidas, propicia vantagens de imagem em relacdo aos concorrentes,
consumidores, comunidade e 6rgdos governamentais.

. Ganhe o comprometimento do pessoal. Com o crescimento da
preocupacdo ambiental, as pessoas ndo querem trabalhar em organizacfes
consideradas poluidoras do meio ambiente. Ter empregados interessados,
dedicados e comprometidos depende também de uma imagem institucional
positiva (NORTH, 2009; p.59).



PRINCIPIOS DE GESTAO AMBIENTAL

No relatério da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (ONU),
denominado “Nosso Futuro Comum?”, Elkington & Burke (2010) lembram que ficou
muito clara a importancia da preservacdo ambiental para que consigamos o0

Desenvolvimento Sustentado.

Nesse sentido, a Camara de Comércio Internacional (CCl), reconhecendo
gue a protecdo ambiental se inclui entre as principais prioridades a serem
buscadas por qualquer tipo de negécio, definiu, em 27 de novembro de
1990, uma série de principios de gestdo ambiental (ELKINGTON & BURKE,
2010; p.69).

Assim, Elkington & Burke (2010) relembram a histéria mostrando-nos que “para
ajudar as empresas ao redor do mundo a melhorar seu desempenho ambiental”, a
Céamara de Comeércio Internacional estabeleceu o denominado Business Charter For
Sustainable Development, que inclui uma série de principios que deverdo ser

buscados pelas organizacdes.

Eles compreendem 16 principios para Gestdo Ambiental que, sob a Otica das
organizagdes, sdo essenciais para atingirmos o Desenvolvimento Sustentado, como

destacados por Elkington & Burke (2010), a seguir:

¢ PRIORIDADE ORGANIZACIONAL: reconhecer que a gestdo ambiental esta
entre as principais prioridades da empresa e que ela é uma questdo-chave
para o Desenvolvimento Sustentado. Dai a necessidade de se estabelecer
politicas e praticas no desenvolvimento das operacdes que sejam adequadas
ao meio ambiente.

e GESTAO INTEGRADA: integrar as politicas, programas e préaticas ambientais
intensamente em todos o0s negocios como elementos indispensaveis de
administracdo em todas as suas fungoes.

¢ PROCESSO DE MELHORIA: continuar melhorando as politicas corporativas,
os programas e o desempenho ambiental tanto no mercado interno quanto
externo, levando em conta o desenvolvimento tecnolégico, o conhecimento
cientifico, as necessidades dos consumidores e os anseios da comunidade,

tendo como ponto de partida as regulamentacdes ambientais.



EDUCACAO DO PESSOAL: educar, treinar e motivas o pessoal, no sentido
de que possam desempenhar suas tarefas de forma responsavel em relacao
ao ambiente.

PRIORIDADE DE ENFOQUE: considerar as repercussfes ambientais antes
de iniciar nova atividade ou projeto e antes de construir novos equipamentos
e instalacdes adicionais ou de abandonar alguma unidade produtiva.
PRODUTOS E SERVICOS: desenvolver e fabricar produtos e servicos que
nao sejam agressivos ao meio ambiente e que seja seguros em sua utilizacao
e consumo, que sejam eficientes no consumo de energia e recursos naturais
e gue possam ser reciclados, reutilizados ou armazenados de forma segura.
ORIENTACAO AO CONSUMIDOR: orienta e, se necessario for, educar
consumidores, distribuidores e o publico em geral sobre o correto e seguro
uso, transporte, armazenagem e descarte dos produtos produzidos.
EQUIPAMENTOS E OPERACIONALIZACAO: desenvolver, desenhar e
operar maquinas e equipamentos levando em conta o eficiente uso de agua,
energia e matérias-primas, 0 uso sustentavel dos recursos renovaveis, a
minimizacdo dos impactos negativos ao ambiente e a geracao de poluicdo e o
uso responsavel e seguro dos residuos existentes.

PESQUISA: Conduzir ou apoiar projetos de pesquisas que estudem os
impactos ambientais das matérias-primas, produtos, processos emissées e
residuos associados ao processo produtivo da empresa, visando a
minimizagé&o de seus efeitos.

ENFOQUE PREVENTIVO: modificar a manufatura e o uso de produtos ou
servicos e mesmo 0s processos produtivos, de forma consciente com 0s mais
modernos conhecimentos técnicos e cientificos, no sentido de prevenir as
sérias e irreversiveis degrada¢des do meio ambiente.

FORNECEDORES E SUBCONTRATADOS: promover a adocdo dos
principios ambientais da empresa junto dos subcontratados e fornecedores
encorajando e assegurando, sempre que possivel, melhoramentos em suas
atividades, de modo que elas seja uma extensdo das normas utilizadas pela
empresa.

PLANOS DE EMERGENCIA: desenvolver e manter, nas areas de risco

ambiental, planos de emergéncia idealizados em conjunto entre os setores da



empresa envolvidos, os 0rgdos governamentais e a comunidade local,
reconhecendo a repercussao de eventuais acidentes.

e TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA: contribuir na disseminacdo e
transferéncia das tecnologias e métodos de gestdo que sejam amigaveis ao
meio ambiente junto aos setores privados e publico

e CONTRIBUICAO AO ESFORCO COMUM: contribuir no desenvolvimento de
politicas publicas e privadas, de programas governamentais e iniciativas
educacionais que visem a preservacado do meio ambiente.

e TRANSPARENCIA DE ATITUDE: propiciar transparéncia e didlogo com a
comunidade interna e externa, antecipando e respondendo a suas
preocupacdes em relacdo aos riscos potenciais e impacto das operacoes,
produtos e residuos.

e ATENDIMENTO E DIVULGACAO: medir o desempenho ambiental
conduzindo auditorias ambientais regulares e averiguando se os padrées da
empresa cumprem o0s valores estabelecidos na legislacdo. Prover
periodicamente informagOes apropriadas para a Alta Administracao,

acionistas, empregados, autoridades e o publico geral.

ASPECTOS PRATICOS DA GESTAO AMBIENTAL NAS EMPRESAS

Atualmente, muitas empresas ja conscientizadas da importancia da questdo
ambiental possuem uma atividade especifica para cuidar desse problema que se
encontra agregada junto a funcdo de producdo, de seguranca, de qualidade, etc.
Outras, na maioria das vezes as grandes empresas, ja possuem uma funcéo
administrativa especifica relacionada a variavel ecolégica que concentra todas as

atividades relativas as questdes ambientais.

Moreira (2010) defende que existem varias maneiras pelas quais uma organizacao
pode incorporar a questdo ambiental. Segundo ele uma primeira possibilidade seria
“verificando o posicionamento da empresa em relacdo ao Desafio Ambiental para se

verificar em quais variaveis a empresa teve baixa avaliacao”.



E Moreira (2010) nos lembra que outra abordagem seria aquela que, sob o aspecto
ambiental, envolve a identificagdo das ameagas e oportunidades relacionando-as
com os pontos fortes e fracos da empresa. A discussao da situacdo da empresa e 0
desenvolvimento de cenarios futuros resultardo em novos direcionamentos e planos
que permitirdo tirar vantagens das oportunidades possiveis, prevenir ameacas

potenciais, manter os pontos fortes e minimizar ou eliminar os pontos fracos.

Paralelo a isso Maimon (2011) defende um exemplo de dinamica de grupo entre os
executivos da empresa que discutiriam questdes sobre os pontos fortes e fracos
referentes a questdo ambiental da empresa. Para ele deve-se considerar o0s

seguintes itens:

e Produtos amigaveis ao ambiente;

e Processos produtivos que economizam recursos e ndo provocam riscos ao
ambiente;

e Imagem corporativa em relacdo a causa ambiental;

e Compromisso da geréncia e do pessoal com a protecdo ambiental;

e Capacidade da area de P&D para tecnologias e produtos “limpos”

No caso dos pontos fracos, Maimon (2011), entende que se deve considerar na

avaliacdo o seguinte:

e Produtos que ndo podem ser reciclados;

e Embalagens, recipientes, etc., ndo reciclados;
e Processos poluentes;

e Efluentes perigosos;

e Imagem poluidora;

e Pessoal ndo engajado na questao ambiental.

Em relagéo as oportunidades e ameagcas relacionadas a questao ambiental Maimon

(2011) defende considerar os seguintes pontos nesta avaliacao:

e A entrada em novos mercados;



A possibilidade de transformar produtos tradicionais em produtos

ambientalmente amigaveis;

e Assegurar a sobrevivéncia da empresa pela manutengédo de uma boa imagem
ambiental;

e Aumentar o desempenho dos fornecedores e colaboradores estabelecendo

novos objetivos para a protecdo ambiental;

e A possibilidade de economizar recursos, energia e custos.

Quanto as ameacas, Maimon (2011) lembra que é necessario considerar na analise

as seguintes situacoes:

e Avanco da legislacdo ambiental e a possibilidade de investimentos adicionais
e diminuicdo dos lucros;

¢ Intervencdo governamental nas atividades produtivas atuais;

e Atuacao dos grupos ecoldégicos;

e Desempenho dos concorrentes referentes a questdo ambiental.

Diante dessas situacfes e seus respectivos argumentos, € valido ressaltar o
posicionamento de Valle (2012) ao afirmar que a discussdo dessas questbes
permitira a elaboracdo e o estabelecimento de um plano em que a estratégia
ambiental da empresa se estendera progressivamente a todos 0s seus setores de
forma que, num curto periodo de tempo, o planejamento, a organizacédo, a direcao e
0 controle da organizacdo considerem com a mesma atencdo o0s resultados

econdmicos, financeiros e ambientais.

No entanto, é importante lembrar que o préprio Valle (2012) defende que embora a
existéncia de um plano ambiental formal seja importante, ndo é suficiente, pois “a
transformacao da questdo ambiental em um valor da organizacéo vai depender das
acOes da Alta Administracdo e de suas geréncias”. Os exemplos que elas darao
sobre a importancia do meio ambiente, segundo ele, provocardo consequéncias no

resto da organizagéao.



Valle (2012) disserta ainda que ndo podemos esquecer que oS empregados sempre
serao os responsaveis pela garantia da imagem ambiental da empresa internamente
e disseminar isto junto a comunidade local onde vivem. Da mesma forma, os
empresarios e a Alta Administracdo tem importante papel na transmissdo dessa
imagem para 0 mundo exterior da empresa, notadamente junto a sociedade, ao

governo e ao 6rgao de controle ambiental.

O comparecimento em reunides especificas e a prioridade das agendas indicardo se
realmente a causa ambiental € importante para a organizacdo. Obviamente, a
omissao dessa questao nas reunides ou sua incluséo ocasional podem sugerir baixa
prioridade e as chefias e os subordinados captardo esse comportamento e agirdo de

acordo com essa percepcao.

A ORGANIZACAO DA ATIVIDADE/FUNCAO ECOLOGICA

De que forma uma empresa que pretende incluir a questdo ambiental em sua
organizacdo deve se estruturar? Kraemer (2009) lista alguns questionamentos que
respondem a essa pergunta: Deve ser uma atividade especifica ou possuir uma
funcdo administrativa determinada? A existéncia de uma comissdo interna para
cuidar do assunto é adequada? Qual deve ser seu posicionamento na estrutura
organizacional? Quais devem ser as atribuicbes administrativas dessa unidade?

Qual deve ser o perfil do responséavel por essa atividade/funcéo?

Na visdo técnica de Kraemer (2009), “a maneira pela qual a atividade/fungéao
ecolégica deve ser estruturada depende do tipo de atividade a que a empresa se
dedica e do tamanho da empresa”. Segundo ele em funcdo de seu ramo industrial,
podera haver mais ou menos envolvimento com a questdo ambiental e, portanto,
isso se traduzirA em arranjos organizacionais diferenciados, seja em nivel das
atividades/responsabilidades relativas a sua area de atuacdo, seja no exercicio de
sua autoridade e mesmo no entrosamento e na comunicacéo dessa atividade/funcao

com as demais fun¢des organizacionais.



Nas pequenas empresas e mesmo em muitas empresas medias raramente vé-se
uma atividade especifica que cuida do meio ambiente, o que leva a entender que
isto deve ficar por conta do responsavel pelos estragos que seus produtos podem

causar ao meio ambiente.

Além do ramo industrial a que a empresa pertence, € extremamente importante para
a definicdo da localizacdo da variavel ambiental na estrutura, o conhecimento de
como essa problematica é concebia pela Alta Administracdo da empresa, qual sua
influéncia no delineamento da politica organizacional e como ela interfere no

estabelecimento do planejamento estratégico (KINLAW, 2010).

Para Kinlaw (2010), a forma com que cada uma das empresas encara a questao
ambiental “reflete-se em diferentes realidades que conduzem a distintas
repercussées em nivel interno e a varios arranjos organizacionais para o0

equacionamento dos problemas relativos a variavel ecologica”.

Assim, destaca o autor, se a variavel ecolégica é considerada importante dentro da
organizacdo, entdo a area ou funcao a que ela se relaciona possui status, prestigio e
autoridade, caso contréario, transformam-se em uma atividade meramente acessoria,
gue existe apenas para configurar que a empresa tem algo ou alguém para lidar com
essa atividade, mas que néo se traduz em uma acéao efetiva e muito menos em um

compromisso organizacional.

No entanto, se observarmos o ponto de vista de Donaire (2011), poderemos ver a
relacdo existente com o modelo descrito por Ackerman & Bauer (1976) sobre a
insercdo da variavel ecoldgica na organizacdo obedecendo a uma sequéncia de trés

fases: percepcéo, compromisso e acao.

Para Ackerman & Bauer (1976), quando a empresa se encontra na fase da
percepcdo, 0 que ocorre é que a cupula administrativa entende que a variavel
ecologica é importante, que deve ser considerada na politica organizacional, que ha
necessidade de pessoal especializado para sua monitoracdo, porém, esse discurso
nao encontra apoio nos niveis hierarquicos mais baixos das empresas, restringindo-

se ao ambito da Alta Administracao.



Ja Donaire (2011) deixa claro que [...] a empresa, ciente da necessidade, contrata
assessoria especifica para a variavel ambiental, onde tem inicio a fase do
compromisso, onde a atuagdo da assessoria, segundo ele, “desencadeia um
processo de disseminagcdo do compromisso organizacional, que comeca a tingir 0s
gerentes de linha com quem essa assessoria se relaciona”, preparando assim o

terreno para o surgimento da fase da agao.

Essa fase da acéo é vista por Ackerman & Bauer (1976) como perceptivel apenas
nas empresas que buscam a exceléncia ambiental, sendo caracterizada pelo
amadurecimento da variavel ecoldgica dentro da organizacdo que se evidencia pela
incorporacao de sua avaliacdo nas atividades de linha de estrutura, notadamente na
funcdo produtiva e na administrativa, modificando processos e produtos, exigindo
aporte de recursos, interferindo na prépria estrutura organizacional e tornando-se

uma dos fatores mais importantes da cultura organizacional.

No Brasil, pela ética de Kraemer (2009), a preocupa¢do com a variavel ambiental,
por parte das nossas empresas, ‘que tenha resultado em alteragbes em suas
estruturas organizacionais € recente, ndo atingindo, em sua grande maioria, 15
anos”. Assim, pode-se afirmar que a preocupacao ecoldgica e sua interiorizacao
organizacional €, sem duvida, uma das caracteristicas observadas nas décadas de

70 e 80 e que se devera intensificar neste final de século.

O que se pode observar junto as empresas industriais brasileiras é que a
interiorizacdo da questdo ambiental € fruto, num primeiro momento, de influéncias
externas, provenientes da legislacdo ambiental e das pressfes exercidas pela
comunidade nacional e internacional que resultam como consequéncia em

repercussodes no nivel interno das organiza¢des (KRAEMER, 2009).



CONCLUSAO

Observando-se a evolucdo histérica das empresas responsaveis pela geracédo de
produtos voltados ao atendimento das necessidades das pessoas, pode-se observar
que essa evolucdo estd se ampliando de forma a suprir outra caréncia que todos nés

temos como consumidores e sociedade que somos: a de mais qualidade de vida.

Obvio que essa mudanca de comportamento acaba esbarrando em alguns
obstaculos até mesmo culturais pois grande parte das industrias ainda ndo esti
realizando atividades relacionadas a protecdo do meio ambiente e ao
desenvolvimento sustentavel como deveriam, mesmo que seja para fortalecer sua

imagem e seus produtos diante do mercado.

Atualmente percebe-se que esta nova necessidade de qualidade de vida esta tdo
enraizada em algumas regifes que acaba se sobrepondo a outras mais tradicionais.
A busca por essa qualidade de vida também é refletida no crescimento das
preocupacdes ambientais e transformou-se num aspecto importante a ser levado em
consideracdo na construcao da prépria imagem das organizacdes. Logo é preciso
gue gestores se atentem ao fato de que adotando um planejamento e um sistema de
estratégias voltadas a gestdo ambiental em suas organizacdes estabelecerdo uma

relacdo de parceria e harmonia com a comunidade que os cerca.

Soma-se a isso o fator competitividade que também acaba afetado, uma vez uma
politica interna ambiental que defenda a diminuicdo de desperdicios, o
reaproveitamento de insumos e o alcance social de parte da producédo da empresa,

tornara os produtos mais competitivos e “limpos” diante do mercado consumidor.

Porém a construcéo do produto com apelo ecoldgico so terd condi¢des de se refletir
em valor agregado se todo o ciclo de vida do produto e o seu processo de fabricagao
estiverem adequados as exigéncias ambientais, o que nos leva a necessidade de
uma gestdo ambiental bem organizada e com suas estratégias competitivas bem
definidas. Caso contrario, em um periodo de tempo curto, a imagem da marca da
empresa sofrera um desgaste inevitavel, perdendo prestigio e respeitabilidade, num

mercado onde recuperar a reputacao é bem dificil que construi-la.



Podemos entender essa metodologia como sendo uma abordagem n&o somente
técnica, mas também econdmica e ambiental, por se aplicar a processos e produtos
com objetivo de torna-los reconhecidos como frutos de uma producdo e

desenvolvimento sustentaveis.
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