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RESUMO
O presente artigo propde-se a apresentar um estudo acerca da evolugao histérica da
autocomposicdo e a relevancia da conciliagdo como meio de solucdo de conflitos.
Para analisar o referido instituto sera importante um exame da Resolucdo 125/2010
do Conselho Nacional de Justica, em destaque o Cédigo de Etica de Conciliadores e
Mediadores Judiciais, no que se aplica aos principios e garantias da conciliacdo, das
regras que regem o procedimento de conciliacdo, bem como as responsabilidades e
sancdes do conciliador. Em seguida, sera abordado sobre os cursos de capacitacéo
e aperfeicoamento de serventudrios da justica, conciliadores e mediadores. Serao
demonstrados o0s aspectos legais sobre a conciliacdo no Coddigo de Processo
Civil/2015. O estudo da totalidade das partes agrupadas servird para comprovar que
a utilizacado da conciliagdo, podera ensejar um novo conceito de autocomposicao,
tendo como objetivo maior a pacificagéo social.
Palavras-chave: Autocomposic¢do. Pacificacdo social. Conciliacdo. Resolucao
125/2010 do CNJ. Cédigo de Processo Civil.

ABSTRACT
This article proposes to present a study on the historical evolution of autocomposicéo
and the importance of conciliation as a means of conflict resolution. To analyze the
institute will be important to an examination of Resolution 125/2010 of the National
Council of Justice, highlighted the conciliators Code of Ethics and Judicial Mediators,
as it applies to the principles and guarantees of conciliation, the rules governing the

procedure reconciliation, as well as the responsibilities and sanctions conciliator. Next
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will be discussed on the training courses and improvement of clerks of justice,
conciliators and mediators. It will be demonstrated the legal aspects of the conciliation
in the Code of Civil Process. O study of all the grouped parts serve to prove that the
use of conciliation, may give rise to a new concept of autocomposicgéo, with the larger
objective of social pacification.

Keywords: Autocomposicao. Social pacification. Conciliation. Resolution 125/2010
of the CNJ. Code of Civil Process.

1 INTRODUCAO

De acordo com as ideias do ilustre pensador polonés Zygmunt Bauman (2000) a
atualidade é definida como “modernidade liquida”, expressdo metaférica que traduz a
adaptacdo da agua a determinadas situacdes, a qual se molda ao recipiente, no qual
€ inserida. A sociedade moderna sofre com a auséncia de capacidade de manter a
forma, a constancia das relagbes, das instituicdes, das crencas, dos valores, do
“‘modus vivendi’. Antes mesmo dos sentimentos e agdes se solidificarem, ocorre a
dissolucdo. O homem moderno tem deixado de ser o sujeito para se tornar objeto,
como em uma relacdo de compra e venda. As relacdes sociais estdo permeadas de

consumismo, o que tem contribuido de forma negativa para a convivéncia humana.

As pesquisas de Bauman (2000) avancam sobre varios campos, indo além da
academia, abrangendo as areas da sociologia, filosofia, economia e ciéncia politica,
considerando as complexas relagdes nas quais estao inseridas as pessoas. E por
meio das mesmas, observa-se, por um lado, que com o derretimento dos solidos, leia-
se aquilo que nao se flexibiliza e tem forma definida, a sociedade atual viu nascer uma
certa liberdade, o que fez com que o homem fosse “retirado da terra firme” e fosse
levado a um “mar de incertezas”. Todavia, esta liberdade € uma ilusao, visto que o
homem tornou-se refém de suas escolhas: “Nao no sentido de maior influéncia na
composicao da agenda de opc¢des ou de maior capacidade de negociar o codigo de
escolha. Apenas transformou o individuo de cidadado politico em consumidor de
mercado” (BAUMAN, 2000, p. 84).

Por outro lado, percebe-se que as vidas humanas, no contexto social da modernidade

sélida, eram mais éticas, revistas de compreensao e respeito para com o outro. As



comunidades existentes na atualidade dificilmente conseguem estabelecer relacées
duradouras com os seus membros. Isto leva a crer que ao mesmo tempo que se teve
um notavel desenvolvimento material, as pessoas foram se diluindo, adequando as
suas relagcbes apenas aquelas situacdes que de alguma forma possibilita vantagens

diretas.

Esta concepcao simbodlica da liquefacdo daquilo que se reconhece como valioso nos
seres humanos é demonstrado em diversas situacdes da convivéncia social,
apresentando como caracteristica marcante a falta de capacidade de manter uma
relacdo com a pessoa do préximo de forma absoluta, capaz de compreender a sua
individualidade e singularidade. Desta atitude decorrem o0s preconceitos e as
intoleréncias, 0 que tem gerado o empobrecimento das relagbes interpessoais, a

difusdo do medo e da inseguranca.

Constata-se que a estética de uma grande parte dos tipos de construcao foram
modificadas nos ultimos anos. Observa-se que os moradores das casas e prédios tém
uma preocupacdo exacerbada por seguranca, com grades e cameras de
monitoramento e vigilancia, pois o individuo moderno se sente seguro quando ha um
grande muro de concreto ao seu redor e quando é vigiado. Esta tenséo cotidiana deixa
o individuo mais vulneravel aos conflitos, os quais podem surgir nas mais diversas

areas, desde a familiar, profissional, econémica, politica, na sociedade como um todo.

Tem-se visto no pais um crescente aumento da violéncia e um esforco do poder
publico em manter a ordem e a paz social, como esta previsto em nossa Constituicao
Federal de 1988, como um dos objetivos fundamentais, art. 3°, |, a saber: “I — construir
uma sociedade livre, justa e solidaria” (BRASIL, 1988). Desta feita, observa-se que é
permanente a pacificacdo social, 0 que € o objetivo maior das politicas publicas que

estabelecem procedimentos diversos, que visam a solucéo de conflitos.

Nota-se que a assertiva da Carta Magna de 1988 acolhe e estimula o uso de novas
possibilidades de por fim a uma lide, tendo como objetivo um parametro recente no
que se refere a resolucédo de conflitos. Os meios chamados alternativos como a
mediacdo e conciliacdo, como meios para a solugdo de conflitos séo eficazes, na

medida que s&o simples, revestidos de informalidade, celeridade e ao mesmo tempo,



sigilosos. Neste contexto, convém ressaltar que 0s pronunciamentos das partes e a

conclusao inerente ao feito sao privados, econdmicos e eficientes.

Isto posto, o Codigo de Processo Civil/2015 traz em seu bojo a perspectiva de reducéo
de quantidade de processos, que se prolongam na justica, por varios anos. Uma das
principais mudancas é o grande incentivo a autocomposicéo, um método originario de
resolucdo de conflitos entre pessoas, o qual fundamenta que um dos individuos ou
ambos deverdo por o seu interesse em segundo plano, por inteiro ou parte dele,

permitindo-se a participacéo de terceiros.

Diante do exposto, verifica-se que a nova lei determina o campo de atuacdo da
conciliagdo e da mediagcao, visto que os dois institutos ndo se confundem. Na
conciliagdo, a um terceiro imparcial € imposta a tarefa de fazer com que se aproximem
0s interesses de ambas as partes, a0 mesmo que se sugere a mesmas, a solucao do
conflito. A mediacdo pressupfe o dialogo entre as partes, para que o conflito possa
ser solucionado, considerando a existéncia de vinculo anterior entre as partes.

Contudo, o mediador ndo deve propor solugcéo para o conflito.

2 A EVOLUCAO HISTORICA DA AUTOCOMPOSICAO E A RELEVANCIA DA
CONCILIACAO

A autocomposicéao surgiu, de certa forma, com as primeiras civilizagdes, considerando
que os acordos, a negocia¢cdo de uma determinada situacdo € algo caracteristico dos

seres humanos.

Por meio dos registros historicos, verifica-se que a socializa¢do dos individuos, ocorre
desde o seu nascimento, qual seja a socializacdo primaria, até a fase adulta,
denominada de socializagéo secundaria, quando o individuo vive em um meio social,
conforme as regras estabelecidas, ou seja, convive com 0s demais, sob um controle
social. Este, por sua vez, surge da necessidade de se organizar a sociedade. A partir
do momento que o ser humano se organiza em grupos, € preciso criar regras para
gue haja harmonia entre os pares. Observe-se, por exemplo, os dez mandamentos
previstos na biblia, os quais ndo sdo apenas ordens religiosas, mas formas de

organizar a sociedade da época.



Considerando o exposto, nota-se que a autocomposicao esta pautada na livre vontade
das partes implicadas no conflito, as quais poderdo renunciar de forma integral ou
parcial 0s seus respectivos interesses, com vistas a uma solu¢ao que seja razoavel e
atenda as expectativas de ambas partes. Neste contexto, € notério os esforcos do
Estado em buscar a pacificacdo social, todavia o progressivo aumento do acesso a
justica e a insuficiéncia do aparelho estatal em solucionar com eficacia e celeridade
os conflitos por meios jurisdicionais, € de extrema necessidade a autocomposi¢éao

para a solucdo consensual dos conflitos.

Constata-se ainda que a autocomposicdo vem sendo estimulada em nosso pais,
desde o Brasil Coldnia, cujo objetivo maior dirige-se a pacificacdo social. Em vérias
ocasides e em diversas situacdes, as leis tém o propdsito de tentar conciliar as partes.
Os conflitos sempre existiram e continuardo existindo devido as repercussdes proprias
do ser humano, as quais evidenciam a tendéncia a unilateralidade, o que provoca o
estimulo a polarizacdo dos atos e colocacdes. Em sintese, sédo resultados de
concepcOes e atitudes discordantes relacionados a acontecimentos e procedimentos

gue compreendem possibilidades, principios ou interesses partilhados.

Segundo Alves (2008 apud AVELINO 2015), ha registros que dao conta sobre a
aplicacdo desse método de solucdo de conflitos desde a época do periodo colonial,
guando vigorava o mesmo sistema juridico que existia em Portugal, quais sejam as
OrdenacOes Reais. Em destaque, as Ordenagbes Filipinas, que surgiram em
decorréncia do dominio castelhano. A sua confecc¢éo foi concluida durante o reinado
de Filipe I, em 1595, mas produzindo os seus efeitos em 1603, no periodo de governo
de Filipe Il. Observe-se o0 que esta disposto in verbis, nas Ordenacdes Filipinas, em
seu Livro I, Titulo XX, § 1°:

E no comeco da demanda dir4 o Juiz & ambas as partes, que antes que facam
despesas, e sigam entre eles os 6dios e disensdes, se devem concordar, e
nao gastar suas fazendas por seguirem suas vontades, porque o vencimento
da causa sempre he duvidoso. E isto, que dissemos de reduzirem as partes
a concordia, ndo he de necessidade, mas somente de honestidade nos
casos, em que o bem poderem fazer. Porém, isto ndo havera lugar nos feitos
crimes, quando os casos forem taes, que segundo as Ordenacfes a Justica
haja lugar (ORDEM DAS FILIPINAS, LIVRO lII, TITULO XX, § 1°,1603).



Ademais, Avelino (2015) coloca ainda que, no comeco do século XX, a conciliacéo,
que € um meio alternativo para a solucdo de conflitos, passou a ter estrato
constitucional na redacao da Constituicdo Imperial Brasileira de 1824. Desta feita,
Grinover et al (2008, p. 33 apud AVELINO, 2015) tem o entendimento que a referida
constituicdo “exigia a sua tentativa antes do processo, como requisito para sua

realizacao e julgamento da causa".

Segundo Machado (2016) na Constituicdo Imperial, que foi proclamada por Dom
Pedro I, em 1824, “observa-se a sistematizacédo de leis que obrigava o autor, em
certas situacdoes de conflitos, provar, previamente, ter subordinado a mesma ao
atendimento conciliatorio”. Estas palavras estao alicergcadas sobre o texto legal que
consta no artigo 161, onde se |é: “Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio

da reconciliagao, nao se comecara Processo algum”.

Adiante, encontram-se outros registros que fazem referéncia a autocomposi¢cao, em
especial, a conciliacdo, qual seja o Decreto 737, de 25 de novembro de 1850, a saber:
“Art. 24: Pode intentar-se a conciliagdo perante qualquer Juiz de Paz, onde o réo for
encontrado, ainda que nao seja a freguenzia do seu domicilio”. Neste contexto,
percebe-se a evolucdo do Direito, o qual foi se adequando aos fatos ocorridos,
objetivando a ja citada, organizacao social.

Desta feita, observa-se que o Cdodigo de Processo Civil de 1973 nado atribuiu muita
énfase a autocomposicdo, quais sejam o instituto da conciliagdo e da mediacdo. Ha
alguns artigos que se referiram a possibilidade de conciliagéo entre as partes de um
litigio, como por exemplo o artigo 125, caput, inciso IV: “O juiz dirigira o processo
conforme as disposi¢des deste Codigo, competindo-lhe: IV - tentar, a qualquer tempo,
conciliar as partes (Incluido pela Lei n. 8.952, de 13.12.1994)”, nele notou-se a
possibilidade de um juiz designar audiéncia de conciliacéo, toda vez que entendesse
viavel para que um acordo acontecesse no processo. Tratou-se de um artigo geral,
inserido no codigo, dentro dos poderes inerentes ao juiz. Adiante, verificou-se outro

exemplo, qual seja o artigo 331, que se referiu a audiéncia preliminar:

Art. 331. Se nao ocorrer qualquer das hiplteses previstas nas secoes
precedentes, e versar a causa sobre direitos que admitam transacao, o juiz
designara audiéncia preliminar, a realizar-se no prazo de 30 (trinta) dias, para



a qual serdo as partes intimadas a comparecer, podendo fazer-se representar
por procurador ou preposto, com poderes para transigir. (Redacgdo dada pela
Lei n® 10.444, de 7.5.2002)

§ 1° Obtida a conciliag&o, sera reduzida a termo e homologada por sentencga.
(Incluido pela Lei n® 8.952, de 13.12.1994)

§ 2° Se, por qualguer motivo, ndo for obtida a conciliacdo, o juiz fixara os
pontos controvertidos, decidird as questdes processuais pendentes e
determinard as provas a serem produzidas, designando audiéncia de
instrugcdo e julgamento, se necessério. (Incluido pela Lei n° 8.952, de
13.12.1994)

8§ 3° Se o direito em litigio ndo admitir transagéo, ou se as circunstancias da
causa evidenciarem ser improvavel sua obtencéo, o juiz podera, desde logo,
sanear o processo e ordenar a producdo da prova, nos termos do § 20
(Incluido pela Lei n. 10.444, de 7.5.2002) (BRASIL, 2015).

Entendia-se esta audiéncia como uma primeira etapa, e caso fosse realizada, poderia
contar como uma tentativa de conciliacdo. N&o se tratava de uma audiéncia
especifica, exclusiva para conciliar as partes. Nao se pode afirmar que a mesma tinha
unicamente esse proposito. Na verdade é uma audiéncia de saneamento do processo.
Obviamente, caso fosse designada, o juiz tentaria a conciliagéo entre os envolvidos,
como previa a prépria lei, no artigo supra citado. Importa observar que no CPC de
1973 ndo se encontra referéncia a Mediacao, um outro instituto de autocomposicao,
0 que foi corrigido com a Resolucdo 125 do CNJ e inserido no Novo Cdédigo de
Processo Civil (Lei n. 13.105/2015), no qual o artigo 3° traz a previsdo dos

denominados “meios alternativos” de solucéo de conflitos, onde se |é:

Art. 3° Ndo se excluira da apreciacéao jurisdicional ameaca ou lesao a direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos
conflitos.

8§ 3° A conciliag@o, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
e membros do Ministério Puablico, inclusive no curso do processo judicial
(BRASIL, 2015).

Em face do exposto, considere-se, pois, a anotacdo do ilustre autor Artur Torres

acerca do que dispde o artigo 3°:

Artigo 3°:

1. O Cadigo reproduz, com pequena distingédo redacional, o teor do art. 5°,
XXXV, da Constituicdo Federal de 1988, assento legal do denominado direito
fundamental a jurisdi¢éo. O legislador infraconstitucional, ao assim proceder,
acentuou o compromisso firmado pelo ordenamento patrio em ofertar ao
jurisdicionado ndo apenas prestacdo jurisdicional de cunho repressivo. A
ameaca de lesdo a posicao juridica justifica, também, o pedido de tutela
jurisdicional (tutela preventiva). Vedada a justica dos préprios punhos, pois, 0



amplo e irrestrito acesso a justica (que inclui o acesso ao Judiciario, mas a
isso nédo se limita) revela-se uma das posic¢des juridicas mais importantes
para um Estado que se afirma democratico de direito. Sem prejuizo de
reconhecer o direito ao amplo e irrestrito acesso aos tribunais a todo e
qualquer jurisdicionado, é diretriz perseguida pelo Cdédigo a solucéo
consensual dos conflitos postos a apreciacdo judiciaria.

2. Para além da diretriz acima anunciada (o incentivo a conciliacao judicial
em detrimento da construcdo de uma solucdo estatal impositiva ao conflito),
o estimulo a utilizacdo de técnicas alternativas de composicao de conflitos
(n&o judiciais), revela-se tbnica do novel sistema, que, expressamente,
convoca os personagens do foro a, sempre que possivel, estimula-las.

3. Acerca dos tribunais arbitrais vide Lei n® 9.307-96 (OAB/RS, 2015, p.24).

Ademais, percebe-se que o atual Codigo de Processo Civil além de destacar os
institutos, destaca ainda as figuras do conciliador e 0 mediador. Tais institutos, quais
sejam a conciliacdo e a mediacao ou outros métodos de autocomposicao trazem em
seu bojo a verdadeira pacificacdo social, no sentido de que se existir uma conciliagéo,
como por exemplo, quando o autor e o réu cedem parte de seus direitos para o outro,
€ possivel que ambos figuem relativamente satisfeitos. Fato que ndo da para
comparar com uma situagao na qual o juiz vai decidir a vida dos envolvidos, prolatando
uma sentenca, o que podera agradar a uma parte e desagradar a outra. E sabido que
o Poder Legislativo tem reiterado o incentivo a autocomposi¢éo, com a publicacao de

diversas leis neste sentido. De acordo com Didier Jr. (2015, p. 273):

O CPC ratifica e reforca essa tendéncia: a) dedica um capitulo inteiro para
regular a mediacao e a conciliagao (arts.165-175);b) estrutura o procedimento
de modo a pbér a tentativa de autocomposicdo como ato anterior ao
oferecimento da defesa pelo réu (arts.334 e 695); c) permite a homologacéo
judicial de acordo extrajudicial de qualquer natureza (art.515,l1l;art.725,VIII);
d) permite que, no acordo judicial, seja incluida matéria estranha ao objeto
litigioso do processo (art. 515,82°); e) permite acordos processuais (sobre o
processo, ndo sobre o objeto do litigio) atipicos (art.190).
O ilustre autor Didier Jr. (2015) diz ainda acreditar que o Direito Processual Brasileiro
possui estrutura capaz de estimular a autocomposicao. Até mesmo o Poder Executivo
tem estimulado a solucdo negocial, por meio da qual as regras que tém sido criadas
permitem a autocomposicdo administrativa, como ocorre, por exemplo, em
parcelamento envolvendo dividas fiscais. Inclusive, cita a existéncia na atualidade de
um principio de estimulo da solugdo por autocomposicdo, quando esta é

aconselhavel.



3 OS PRINCIPIOS DA CONCILIACAO E A FIGURA DO CONCILIADOR

O Capitulo I da Resolugéo n. 125/2010, do Conselho Nacional de Justica, dispde sobre
a Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses, o que esta

alicercado no Art. 1°, a saber:

Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de
interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solu¢édo dos conflitos por
meios adequados a sua natureza e peculiaridade. (Redacdo dada pela
Emendan. 1, de 31.01.13, p. 2)

Paragrafo Unico. Aos 6rgdos judiciarios incumbe, nos termos do art. 334 do
Novo Cédigo de Processo Civil combinado com o art. 27 da Lei de Mediacéo,
antes da solucdo adjudicada mediante sentenca, oferecer outros
mecanismos de solu¢fes de controvérsias, em especial os chamados meios
consensuais, como a mediagcdo e a conciliagdo, bem assim prestar
atendimento e orientac&o ao cidadédo (RESOLUCAO N. 125/2010) (Redacdo
dada pela Emenda n. 2, de 08.03.2016).

Segundo Didier Jr. (2015) foi instituido no Brasil, uma politica publica de tratamento
adequado dos conflitos juridicos, com notavel estimulo a solu¢éo por autocomposicao,
por meio da Resolucdo n. 125/2010, do Conselho Nacional de Justica, o qual “vem

exercendo um relevante papel como gestor desta politica publica, no ambito do Poder
Judiciario” (DIDIER Jr. 2015, p. 273).

Ato continuo, no artigo 1° do Anexo Ill da Resolucao 125/10 do CNJ, encontra-se
0 Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais (Redacdo dada pela
Emenda n°® 2, de 09.03.16) no qual estao relacionados os Principios e Garantias da
Conciliacdo e Mediagdo, no que tange ao terceiro imparcial, a saber:
confidencialidade, decisdo informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e
autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validacao.

Leia-se em seguida, a disposic¢éo legal:

Dos principios e garantias da conciliacdo e mediagéo judiciais:

Art. 1° S&o principios fundamentais que regem a atuacgéo de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as
leis vigentes, empoderamento e validacao.

| — Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informactes
obtidas na sessdo, salvo autorizacao expressa das partes, violagdo a ordem
publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar
como advogado dos envolvidos, em qualquer hipétese;

Il — Deciséo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente
informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido;
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Il — Competéncia - dever de possuir qualificagdo que o habilite a atuacao
judicial, com capacitacédo na forma desta Resolucao, observada a reciclagem
periddica obrigatoria para formacéo continuada;

IV — Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia
ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram
no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no
conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

V — Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer
gualquer presséao interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessao se ausentes as condi¢cdes necessarias para seu bom
desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou
inexequivel;

VI — Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que
eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie
as leis vigentes;

VIl — Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a
melhor resolverem seus conflitos futuros em funcéo da experiéncia de justica
vivenciada na autocomposicao;

VIl — Validagdo - dever de estimular os interessados perceberem-se
reciprocamente como serem humanos merecedores de atencéo e respeito
(RESOLUCAO N. 125/2010).

Neste contexto, estdo no artigo 2°, do anexo lll, da Resolucdo 125/2010, as regras
que regem as sessfes de conflitos, com o proposito de que estas possuam o
progresso apropriado e que as partes interessadas se associem e comprometam-se,

em busca da pacificacdo e de um acordo viavel.

Das regras que regem o procedimento de conciliagdo/mediagéo:

Art. 2° As regras que regem o procedimento da conciliagdo/mediacdo séo
normas de conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para
o bom desenvolvimento daquele, permitindo que haja o engajamento dos
envolvidos, com vistas a sua pacificagdo e ao comprometimento com
eventual acordo obtido, sendo elas:

| — Informacao - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho
a ser empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa,
informando sobre os principios deontolégicos referidos no Capitulo I, as
regras de conduta e as etapas do processo;

Il — Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista
dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntéaria e
ndo coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decisées durante ou ao
final do processo e de interrompé-lo a qualquer momento;

Il — Auséncia de obrigacdo de resultado - dever de n&o forgar um acordo e
de ndo tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da
conciliacéo, criar op¢des, que podem ou ndo ser acolhidas por eles;

IV — Desvinculagdo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos
envolvidos que atuam desvinculados de sua profissédo de origem, informando
gue, caso seja necessaria orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquer
area do conhecimento podera ser convocado para a sessao o profissional
respectivo, desde que com o consentimento de todos;

V — Compreenséao quanto a conciliacdo e a mediacéo - Dever de assegurar
gue os envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente
suas disposicdes, que devem ser exequiveis, gerando o comprometimento
com seu cumprimento (RESOLUCAO N. 125/2010).
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Na terceira parte do Codigo de Etica em estudo, nota-se em seu enunciado uma
condicéo especifica para o conciliador, qual seja a sua capacidade para o exercicio
da fun¢éo, igualmente o seu devido cadastro no concernente Tribunal de Justica. Além
do mais, o conciliador deve estar afinado com as regras procedimentais dispostas bem

CcOmo cumprir 0s principios supracitados.

Ha uma aproximacao da funcdo do conciliador com a fun¢éo do juiz no que se tange
as razdes de impedimento e suspeicdo. Caso ocorra tal situacdo, a sessao sera
interrompida, as partes sera justificada a suspenséo e ato continuo, sera convocado
outro conciliador/mediador para dar sequéncia ao ato, incumbindo-se da funcéo

declinada.

A desobediéncia do terceiro imparcial, que esta prevista no Codigo de Etica,
acarretard o cancelamento de seu cadastro e impedimento do exercicio da funcao de
conciliador em area nacional, isto €, os outros 6rgaos péatrios do Poder Judiciario nao
serdo capazes de licencia-lo para o exercicio da funcdo. Importante destacar o artigo
8° do Cadigo de Etica, o qual dispde sobre a exclusdo do conciliador do cadastro no
Tribunal respectivo, caso haja transito em julgado relacionada a uma condenacgao por

crime.

Isto posto, se for do conhecimento de qualquer parte ou pessoa algo relativo a conduta
inadequada de terceiro imparcial, aquela podera representar ao juiz que coordena o
referido CEJUSC afim de que as medidas necessérias sejam tomadas. Observe-se o

texto legal:

Das responsabilidades e sanc¢des do conciliador/mediador:

Art. 3° Apenas poderdo exercer suas fungbes perante o Poder Judiciario
conciliadores e mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos
Tribunais, aos quais competird regulamentar o processo de inclusao e
exclusédo no cadastro.

Art. 4° O conciliador/mediador deve exercer sua fun¢éo com lisura, respeitar
os principios e regras deste Codigo, assinar, para tanto, no inicio do exercicio,
termo de compromisso e submeter-se as orientag6es do Juiz Coordenador
da unidade a que esteja vinculado.

Paragrafo unico. O mediador/conciliador deve, preferencialmente no inicio da
sessdo inicial de mediacdo/conciliagdo, proporcionar ambiente adequado
para que advogados atendam o disposto no art. 48, § 5°, do Novo Cdadigo de
Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil. (Incluido pela Emenda
n. 2, de 08.03.16).
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Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os motivos de impedimento
e suspeicdo dos juizes, devendo, quando constatados, serem informados aos
envolvidos, com a interrupcdo da sesséo e a substituicdo daqueles.

Art. 6° No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da funcédo, o
conciliador ou mediador devera informar com antecedéncia ao responsavel
para que seja providenciada sua substituicao.

Art. 7° O conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar
servicos profissionais, de qualquer natureza, aos envolvidos em processo de
conciliacdo/mediacao sob sua conducéo.

Art. 8° O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste
Cdédigo, bem como a condenagéo definitiva em processo criminal, resultara
na exclusdo do conciliador/mediador do respectivo cadastro e no
impedimento para atuar nesta fungdo em qualquer outro érgdo do Poder
Judiciario nacional.

Paragrafo Unico - Qualgquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta
inadequada por parte do conciliador/mediador podera representar ao Juiz
Coordenador a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis
(RESOLUCAO N. 125/2010).

No bojo da andlise que ora se faz, é preciso observar uma das principais alteracdes
da Emenda n. 2, de 08/03/16 a Resolucéo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica.
Esta disposto no Anexo I, onde se |é a respeito de curso de capacitacdo basica para
terceiros facilitadores. Anteriormente havia sido estipulado um programa que visava a
formacao de conciliadores e mediadores, todavia, verificou-se a necessidade de se
realizar atividades simuladas, bem como de estagios. Desta forma, foram
estabelecidas diretrizes para os cursos no Portal da Conciliacdo, no qual tem-se
slides, materiais e exercicios simulados. Em face desta alteracdo, o Conselho
Nacional de Justica concedeu autorizacdo aos 6rgaos independentes e autbnomaos,
em relacdo ao Estado, para que estes, uma vez aprovados pelo Comité Gestor do
Movimento pela Conciliagcdo, bem como tenham em seu quadro, instrutores
certificados pelos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucédo de
Conflitos, para que possam realizar Cursos de Capacitacdo e Aperfeicoamento de
conciliadores e mediadores. Na sequéncia, leia-se o dispositivo legal acerca do curso,

qual seja o primeiro paragrafo das Diretrizes Curriculares:

O curso de capacitagdo basica dos terceiros facilitadores (conciliadores e
mediadores) tem por objetivo transmitir informacg@es tedricas gerais sobre a
conciliacdo e a mediagdo, bem como vivéncia pratica para aquisicdo do
minimo de conhecimento que torne o corpo discente apto ao exercicio da
conciliacdo e da mediacéo judicial. Esse curso, dividido em 2 (duas) etapas
(tedrica e pratica), tem como parte essencial os exercicios simulados e o
estagio supervisionado de 60 (sessenta) e 100 (cem) horas (RESOLUCAO
N. 125/2010) (Redac¢éo dada pela Emenda n. 2, de 08.03.16).
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No texto do Anexo |, nota-se a descricdo da estrutura do curso e sua organizacao, as

quais passa-se a reproduzir aqui, destacando-se apenas 0s subtitulos:

| - Desenvolvimento do curso

O curso é dividido em duas etapas: 1) M6dulo Teérico e 2) Mddulo Pratico
(Estagio Supervisionado).

1. Médulo Tebrico

[...]

1.1 Conteldo Programético

[...]

1.2 Material didatico do Mddulo Teorico

[...]

1.3 Carga Horaria do Médulo Tedrico

[...]

1.4 Frequéncia e Certificagdo

2. Mddulo Prético — Estagio Supervisionado
[...] 2.1 Carga Horéria

[...]

2.2 Certificacdo

[...]

2.3 Flexibilidade dos treinamentos

[...]

Il — Facultativo

[...]

1. Instrutores

[...] (RESOLUCAO 125/2010) (Redagdo dada pela Emenda n. 2, de
08.03.16).

Por fim, resta tratar da instituicdo, pela Resolucdo 125/10 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC'’s). Segundo o artigo 7° da citada Resolucéo, a criagdo dos mesmos é de

competéncia dos Tribunais, os quais tém a missao de instalar os ja citados CEJUSC'’s.

Considere-se o disposto no texto legal:

Art. 7° Os tribunais deverao criar, no prazo de 30 dias, Nucleos Permanentes
de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (Nucleos), coordenados
por magistrados e compostos por magistrados da ativa ou aposentados e
servidores, preferencialmente atuantes na area, com as seguintes
atribuices, entre outras: [...] (RESOLUCAO N. 125/2010) (Redac&o dada
pela Emenda n. 2, de 08.03.16).

Adiante, encontra-se no artigo 8° da Resolucéo 125/10, do CNJ, a referéncia a funcéo

precipua dos Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC's), a

saber:

Art. 8° Os tribunais deverdo criar os Centros Judicidrios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades do Poder Judiciario,
preferencialmente, responsaveis pela realizacdo ou gestdo das sessoes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores
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e mediadores, bem como pelo atendimento e orientacdo ao cidadao
(RESOLUCAO N. 125/2010) (Redacéo dada pela Emenda n. 2, de 08.03.16).

Assim, vé-se a obrigatoriedade de trés setores nos CEJUSC's, quais sejam setor de
solucéo pré-processual, setor de solucao processual de conflitos e setor de cidadania.
Inclusive, o ultimo setor é inovador no que tange a informacéo, orientacao de aspectos
juridicos, servicos na &rea de Psicologia e Assisténcia Social, bem como a emisséo
de documentos. Observe-se o que dispde o artigo 10° da Resolucéo 125/10 do CNJ:

Art. 10. Cada unidade dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania devera obrigatoriamente abranger setor de solucdo de conflitos
pré-processual, de solucdo de conflitos processual e de cidadania
(RESOLUCAO N. 125/2010) (Redaco dada pela Emenda n. 2, de 08.03.16).

Desta feita, é notdria a importancia dada pelo Conselho Nacional de Justica aos meios
alternativos de solucdo de conflitos, confirmando-os e implementando-os nas
demandas judiciais passiveis de conciliacdo. Convém destacar que a conciliagdo que
ocorrer a parte do processo € de algada exclusiva do CEJUSC. Ocorre, que de forma
excepcional, essa forma de conciliacdo podera ser realizada nas respectivas Varas,
Juizos ou Juizados, contanto que as sessdes sejam conduzidas por conciliadores ou
mediadores que estejam adequadamente aptos e que possuam cadastro no Tribunal.
Ademais, é importante destacar, que os Centros manterdo em seus quadros,
servidores publicos, capacitados para atuarem na solucdo de conflitos. E salvo os
funcionarios determinados para tal, atuardo também, conforme o artigo 11° da
Resolugdo 125/10 do Conselho Nacional de Justica: “[...] membros do Ministério

Publico, defensores publicos, procuradores e/ou advogados”.

4 ASPECTOS LEGAIS SOBRE A CONCILIACAO NO ATUAL CODIGO DE
PROCESSO CIVIL

Tendo em vista o Codigo de Processo Civil de 2015, como ja mencionado
anteriormente, observa-se o destaque que é dado aos institutos da mediacéo e
conciliagdo, bem como a figura do conciliador e do mediador. Importa ressaltar que o
procedimento comum criado pelo legislador no atual CPC tem como a primeira etapa
do ato, uma eventual audiéncia de conciliacdo ou mediacdo, o que é muito relevante.

A lei dispde ainda, de modo expresso, que em duas ocasifes ndo se tera essa
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audiéncia. Neste caso, a parte ja sera citada para apresentar a defesa, visto que pelo
Caddigo é citada a comparecer a audiéncia. Sao duas situacdes, a saber: a primeira
ocorre quando as partes, de modo expresso, declararem que ndo desejam a
designacéo dessa audiéncia e a segunda sdo os casos em que o Direito ndo admita
a autocomposicao. Nestas duas hipéteses, essa audiéncia ndo vai acontecer. Mas em
regra, pelo que a lei nos estabelece, € possivel contar essa possibilidade de
autocomposicdo. Desta feita, leia-se o dispositivo legal acerca do assunto, qual seja

artigo 334, caput, seguido dos paragrafos primeiro ao quinto:

Art. 334. Se a peticéo inicial preencher os requisitos essenciais e néo for o
caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de
conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 1° O conciliador ou mediador, onde houver, atuard necessariamente na
audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo, observando o disposto neste
Caddigo, bem como as disposic¢des da lei de organizacéo judiciaria.

§ 2° Poder& haver mais de uma sesséo destinada a conciliacdo e & mediacgéo,
ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizacdo da primeira
sessdo, desde que necessarias a composicdo das partes.

§ 3° A intimacdo do autor para a audiéncia sera feita na pessoa de seu
advogado.

§ 4° A audiéncia ndo sera realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na
composicdo consensual;

Il - guando n&o se admitir a autocomposicao.

§ 5° O autor devera indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na
autocomposicéo, e o réu devera fazé-lo, por peticdo, apresentada com 10
(dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia (BRASIL, 2015).

Considerando o exposto, constata-se a anotacdo da ilustre autora Mariangela
Guerreiro Milhoranza e Luis Augusto da Rocha Pires acerca do que dispde o artigo
334:

O Novo CPC prima por trazer novas técnicas para as solucdes de conflito.
Nesse passo, emergem a mediagdo e a conciliagdo. H4 uma substancial
diferenciacéo entre Mediacao e Conciliacdo. Em apertada sintese, aduz-se que
a mediacdo é a forma de solucéo dos conflitos de interesse onde uma terceira
pessoa, denominada mediador, atua no sentido de composicéo da lide.

Na mediagéo, o mediador se mantém imparcial e atua de forma com que as
partes busquem a solugdo do litigio. O mediador ndo propde uma solugdo a
controvérsia. A solucéo é proposta pelas préprias partes envolvidas no litigio.
J& a conciliacdo é a forma de solu¢é@o dos conflitos de interesse onde uma
terceira pessoa, dita conciliador, atua ativamente para a solugdo da
controvérsia, ou seja, o conciliador propde uma solugéo a controvérsia.

In casu, se a peti¢éo inicial preencher os requisitos essenciais e néo for o caso
de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagao
ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser
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citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia. Isso significa
gue, antes de ser oferecida a contestagéo, sera designada a audiéncia (seja
de conciliagdo ou de mediacéo) (OAB/RS, 2015, p.274-275).

Cumpre ressaltar que € preciso incutir nas pessoas envolvidas em um determinado
litigio, a importancia da autocomposicao, primando pela realizacdo da mesma, sempre
que possivel. E preciso mudar a mentalidade, partindo de uma cultura vinculada ao
conflito, a uma sentenca, para essa cultura da pacificacdo, da autocomposicao das

partes envolvendo uma demanda judicial.

Ato continuo, nota-se que o Cadigo de Processo Civil/2015, em seus artigos 165 e
167 destaca a regulamentacao no que se refere a criacdo dos centros judiciarios de
solugéo dos conflitos, com a fungéo de cadastrar os conciliadores e mediadores que
serao recrutados por meio de concursos publicos, por meio de convénios que venham
a se estabelecer com empresas privadas, bem como com pessoas que venham atuar
como conciliadores e mediadores por meio de cursos de capacitacdo, de maneira

adequada. A capacitacao ora referida esta regulamentada no artigo 167, a saber:

Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de
conciliacdo e mediacdo serdo inscritos em cadastro nacional e em cadastro
de tribunal de justica ou de tribunal regional federal, que mantera registro de
profissionais habilitados, com indicacdo de sua area profissional.

§ 1o Preenchendo o requisito da capacitacdo minima, por meio de curso
realizado por entidade credenciada, conforme pardmetro curricular definido
pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica,
o conciliador ou o mediador, com o respectivo certificado, podera requerer
sua inscri¢do no cadastro nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de
tribunal regional federal.

§ 20 Efetivado o registro, que podera ser precedido de concurso publico, o
tribunal remetera ao diretor do foro da comarca, se¢ao ou subsecéo judiciaria
onde atuara o conciliador ou 0 mediador os dados necessarios para que seu
nome passe a constar da respectiva lista, a ser observada na distribui¢cdo
alternada e aleatodria, respeitado o principio da igualdade dentro da mesma
area de atuacdo profissional (BRASIL, 2015).

Desta feita, depreende-se do artigo supracitado que o conciliador tem a sua atuagao,
preferencialmente, em casos em que n&o ha vinculo anterior entre as partes. E um
vinculo adstrito somente aquele momento, o qual sera rompido em seguida. O
conciliador podera sugerir solu¢des para o litigio, ira atuar de forma a esclarecer os
pontos controversos do mesmo, apresentando solucdes para a demanda, para que

de fato se resolva e haja o deslinde da questéo.
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E significativo evidenciar as caracteristicas do conciliador, presentes no § 2° do artigo
165, do ja citado Cédigo:

Artigo 165 [...]

§ 2° O conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que nao
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des para o litigio,
sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacdo para que as partes conciliem (BRASIL, 2015).

Corroborando com todo o exposto, testifica-se a anotacdo do renomado Ricardo
Ranzolin e Harvard Business School a respeito do que dispdem os artigos 165 ao 168
do CPC/2015:

O art. 3° e seus 88s 2° e 3°, na abertura do novo Cddigo, ja denunciam a
adocdo de uma nova visdo sobre 0 acesso a justica. Na esteira das
concepcgdes preconizadas primordialmente por Garth e Cappeletti, a acdo
judicial passa a ser forma residual para o estabelecimento da paz social
(CAPPELETTI, Mauro. Os métodos alternativos de solugédo de conflitos no
guadro do movimento universal de acesso a justi¢a. Revista Forense, v. 326,
abr.-mai.-jun. de 1994, p. 121-130). Ganham importdncia os meios
extrajudiciais autocompositivos — notadamente a conciliacdo e a mediacdo —
, reputados como mais acessiveis, ageis, informais, econdmicos e
procedimentalmente mais orientados a pacificacdo. Seus facilitadores teriam
também maior disponibilidade e proximidade para compreensdo das
realidades das partes, com desafogo da estrutura judiciaria.

Nesta senda, dentre as maiores novidades do novo Cédigo esté a introducéo
de uma fase inicial ao processo, estabelecida pelo artigo 319, VIl e o artigo
334 e seus 8s, com a designacgdo de audiéncia para conciliagdo ou mediacao.
Esta s6 ndo ocorrerd se o autor expressamente declinar na exordial sua
opcao por ndo se submeter a conciliacdo ou mediagdo e, cumulativamente,
todos os réus também assim expressamente optarem, o que deverdo fazer
através de peticdo no prazo maximo de 10 dias de antecedéncia em relacao
a audiéncia de conciliagdo ou mediagdo. O proprio prazo para contestar a
acao somente serd computado a partir da Ultima sesséo de conciliagdo ou
mediag&o ou de seu cancelamento, vide artigo 335, | e II.

No caso de ndo comparecimento injustificado a audiéncia — sendo facultado
as partes nomearem representante para negociar e transigir — é
desestimulado pela previsdo de multa de até 2% da vantagem econdémica
pretendida ou do valor da causa. Nas ag8es envolvendo Direito de Familia,
por forga do art. 695 e seus §s do novo C6digo, o mandado de citagao contera
apenas os dados para audiéncia de conciliagdo ou mediacdo e estara
desacompanhado da peticao inicial, tudo a propiciar énfase ao inicio de
tratativas e ndo ao exercicio de defesa (OAB/RS, 2015, p.166).

Desta feita, entende-se o0 quao importantes sao a conciliacdo e a mediacao, os quais
sdo considerados, devido as suas caracteristicas que implicam em celeridade e

economia processual, meios de solucdo de conflitos apropriados na busca pela

pacificacdo social. Cumpre ressaltar que os facilitadores destes meios alternativos
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também tém maior desimpedimento e aproximacgao em relacdo ao contexto nos quais
as partes estao inseridas, o que confere mais agilidade ao procedimento. Por sua vez
tal flexibilidade faz com que haja um desafogamento da esfera judicial. No que se
refere aos tramites processuais, nos artigos 165 e seguintes, encontra-se a descricao
da postura adotada nos casos em que as partes optam pela ndo realizacdo da
audiéncia de conciliacdo ou mediacdo, bem como prazos para contestacdo e as

penalidades pelo ndo comparecimento a audiéncia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

N&o se pode olvidar que a Conciliagéo e a Mediagc&o sejam importantes institutos para
a pacificacédo social e a solucdo de conflitos, em praticamente todos os ambitos do
Direito, contanto que ndo se trate de direitos indisponiveis. O Codigo de Processo Civil
de 2015 elenca de forma clara e objetiva quando os mencionados institutos serao
aplicados, o que de certa forma imp6e uma adaptacdo a nova realidade por parte dos
operadores do Direito, visando a um melhor desempenho do Poder Judiciéario.

Importa ressaltar que, na conciliacdo, diversamente do que acontece no processo
habitual, ndo h&4 uma delimitacdo entre quem s&o vencedores ou perdedores. Os
interessados na demanda sdo os responsaveis pela construcao de uma solucéo para
o conflito que os importuna e, assim, convertem-se em responsaveis por aquilo que

foi acordado.

E sabido que o CPC n&o conseguira por si so resolver o problema do abarrotamento
do judiciario, é necessario que diversas outras medidas sejam adotadas para reduzir

0 quantitativo de processos.

Mister se faz que a sociedade de forma geral saia da cultura de litigio para uma cultura
de pacificacdo, ou seja, a cultura da autocomposicdo precisa ser estimulada. Os
brasileiros tém a necessidade de um poder judiciario mais célere e eficaz em
consonancia com o de outros paises de destaque na economia mundial. Na maior
parte das vezes as demandas judiciais sdo desnecessarias e a conciliacdo tem a

prerrogativa de p6or fim a um processo, restando a cada um cumprir a sua parte.
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