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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo disponibilizar uma gama de contelddos que fazem
parte do processo de Business Inteligence (BI), tendo em vista o Bl como uma forma
de garantir que as atividades de tomada de decisdo e gerenciamento por parte das
empresas seja feita de forma eficiente. Sera abordada de forma conceitual e em alto
nivel, sua importancia para a organizacdo, bem como o possivel retorno positivo que
o Bl pode proporcionar. As informacdes apresentadas pelo Bl, quando bem tratadas,
sdo consistentes e objetivas, podendo, por exemplo, alavancar os negocios da
empresa e garantir sua vantagem competitiva perante as concorrentes. A pesquisa
especificara também algumas dificuldades que as empresas atualmente enfrentam
diante da implantacdo desta ferramenta. Para que o uso das ferramentas do Bl se
mostre possivel, serdo necessarias informacfes mais aprofundadas a seu respeito,
envolvendo neste contexto a sua origem, 0s seus objetivos, suas funcionalidades,
vantagens e desvantagens na sua implantacdo. O trabalho também abordara as
tecnologias que d&o suporte neste sistema e que possibilitam o armazenamento de
um grande volume de dados. No alicerce de uma plataforma de Bl ha uma série de
ferramentas que sdo essenciais para que haja garantia de que os dados estédo
sendo carregados de forma correta. Tais ferramentas sao capazes de trabalhar com
dados multidimensionais que sdo gerenciados, armazenados e analisados de forma
mais adequada e rapida, através de cubos estaticos pré-definidos, com isso sao
emitidos bons e ageis relatérios gerenciais, alavancando assim o conhecimento

empresarial.

Palavras-chave: Business Intelligence. Data Warehouse. Tecnologias.

Ferramentas.
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ABSTRACT

This paper has the intent to offer a range of contents that are part of business
intelligence (BI) process. Considering the Bl as a way to ensure that the activities of
decision-making and management by the companies is done efficiently. It will be
dealt with conceptual and high-level its importance to the organization and the
positive feedback that Bl can provide. The information presented by BI, when
handled well, is consistent and objective, it may, for example, leverage the
company's business and ensure its competitive edge against competitors. The
search will also specify some difficulties that businesses currently face before the
implantation of this tool . In order of making the BI tools use possible, it will be
required further information about it, involving in this context its origin, its goals, its
features, advantages and disadvantages for implantation. The article will also
address technologies that offer support to this system and allow the storage of a
large volume of data. In the foundation of a Bl platform there are many tools that are
essential so that there is assurance that the data is being loaded correctly. Such
tools can work with multidimensional data that are managed, stored and analyzed in
a more appropriate and rapid manner, through static predefined cubes, providing

good and agile management reports, thereby leveraging business knowledge.

Key-words: Business Intelligence. Data Warehouse. Technologies. Tools.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Arquitetura do Business INtelligence ...........oooviiiiiiiieiiieeice e, 17
Figura 2 - Possiveis areas que um ERP pode gerenciar...........cccccceeevviiiiiiieeeeeeeeennnnnns 24
Figura 3 - ADOrdagem TOP-DOWN .........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeb e 33
Figura 4 - Abordagem BULION-UP ..........uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 34
Figura 5 - Arquitetura do Data WarehOUSE ...........ccccoviiiiiiiiiiii e 35
Figura 6 - Exemplo de arquitetura do Data Warehouse no esquema estrela .............. 37
Figura 7 - Exemplo de arquitetura de Data Warehouse no esquema floco de neve.....38
Figura 8 - Exemplo de uma constelagdo de dados............cccooeeeeeeiiiviiiiiiiiee e, 38
Figura 9 - EXemplo de Drill-DOWN .......ccooiiiiiiiec e 45
Figura 10 - EXemplo de Drill-Up ....eeeeieecee e 45
Figura 11 - Demonstracdo de um servidor ROLAP ..........iiiiiiieiiiiieiiie e, a7
Figura 12 - Demonstracdo de um servidor MOLAP ...........ccooiiiiieiiiiiicie e, a7
Figura 13 - Modelo de matriz bidimensional...............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiee 49
Figura 14 - Modelo de cubo de dados tridimencional................ccccuveeiiiiiiiiiiiiiiiiie, 49
Figura 15 - Cubo da Figura 13 Qir&00..........uuuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneeeeiseeeeeeneeneeeeeeeeeeane 50
Figura 16 - EStrutura do CUDO ........uuiiiii e 54
Figura 17 - Associacéo fisica da dimenséo de exame criada.............cccceeeeeeeeevveennnnnnn. 55
Figura 18 - Associacao fisica da dimens&o de convénio criada ............ccccuvveeeeeeeeennnns 55
Figura 19 - Associacao fisica da dimens&o de tempo criada ..........ccoooeiiviiiieeeeeeennnnns 56
Figura 20 - Associacéo fisica do cubo criado como proposta de solucéo .................... 56
Figura 21 - Painel de resultado do cubo criado a partir da dimensao de convénio ...... 57
Figura 22 - Painel de resultado do cubo criado a partir da dimenséo de exame.......... 58

Figura 23 - Painel de resultado do cubo criado a partir da dimensao de exame e tempo .58



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Exemplo de tabela de clientes da base de dadosS 1 ............ccoovvvivvviinennnnn. 27
Quadro 2 - Exemplo de tabelas de cliente da base de dadoS 2 ............ccceevvvvviiinennnnn. 28
Quadro 3 - Exemplo de tabela gerada apos transformacao dos dados extraidos ....... 28
Quadro 4 - Exemplo de tabela de fat0S ...........ccooviviiiiiiiii e 36

Quadro 5 - Exemplo de tabela de dimenS80 ...........cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 37



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Vantagens do Bl ... 20
Gréafico 2 — Desvantagens do Bl.........coooooiiiiii i, 21
Gréfico 3 — Grafico de barra gerado a partir dos resultados obtidos..............ccccceeeeeee. 58

Gréfico 4 — Grafico de pizza gerado a partir dos resultados obtidos..............cccceeeeeee. 59



LISTA DE SIGLAS

BD - Banco de Dados

Bl - Business Intelligence

CPD - Centro de Processamento de Dados

DASD - Direct Access Storage Device

DW - Data Warehouse

ERP - Enterprise Resource Planning

ETL - Extract, Transform and Load

MOLAP - Multidimensional On Line Analytical Processing
OLAP - On-line Analytical Processing

OWB - Oracle Warehouse Builder

RCU - Repository Creation Utility

ROLAP - Relational On Line Analytical Processing
SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados

TI - Tecnologia da Informacéo



SUMARIO

L INTRODUGAOD ..ottt ettt eae et nenen, 12
2 BUSINESS INTELLIGENCE (BI) ooooiiiiiiiiiieee ettt snnneee e e 14
2.1 CONCEITO oo 14
2.2 Histdria e Evolugdo do Business IntelligencCe ... 15
2.3 Vantagens e Desvantagens do Business Intelligence..........cccccooevviiiiieiiiiiicinneee, 17
2.4 Aplicacéo do Business Intelligence nas EMpresas ..........ccccvvveeeiieeeeeeeeeviicce e 21
3. ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP) ..oovviiiiiiiiiieeeeiie e 24
4 FERRAMENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE ......ccooviiiiiiiiiiiiiiiiice e 26
4.1 Extract, Transform and Load (ETL) ....cccoovviiiiiiiiiiiee e eeeeeenns 26
4.2 RePOSItOriOS € DAUOS .......ueeiiiieeiiiiiiiiiiiiee et e e e eeee e s 29
N R B = L= Y = 1= o 10 L = SRR 31
B T - W 0T SO 39
G B B T L = W 01111 T SRR 40
4.3 On line analitical processing (OLAP) ... 41
4.3.1 Relational on line analitical processing (ROLAP) ... 46
4.3.2 Multidimensional on line analitical processing (MOLAP) .......cccovvvviiiiiiiiiiiiiiieennnn. a7
5 ESTUDO DE CASO ...ttt ettt e e e e e e et a e e e e e e e e s anssbrneaeeaeens 51
5.1 Informagfes da EMPreSa ......ccoooveiiiii i 51
5.2 Identificagdes do Problema ... 52
SIRC IS To] (U ol LTyl o] f0] o101 - R TTRS 53
5.4 ReSUltad0Ss ODLIAOS ......oouuuiiiiiiiiieiiiii et e e 57
B CONCLUSAO. ..ottt ettt s e 60

T REFERENCIAS ......oooiiee ettt ettt sttt sttt nn, 62



AP ENDICE ..., 65

Apéndice 1 - Entrevista com Superintendente do HECI ..., 65
Apéndice 2 - Entrevista com Gerente de Tecnologia da Informacéo do HECI .............. 65
Apéndice 3 - Tutorial de Instalacdo do Oracle DataBase 11g..........ccccevvvvvviiiieeeeeeennnns 67
Apéndice 4 - Tutorial de Instalagcdo do RCU (Repository Creation Utility)..................... 75
Apéndice 5 - Tutorial de instalacdo do Oracle Business Intelligence ..............ccceveeeees 83
Apéndice 6 - Tutorial de criacdo de cubos com Oracle Warehouse Buider .................. 92



12

1 INTRODUCAO

O estudo proposto parte da ideia de reduzir os custos das organizacdes que
possuem ERP (Enterprise Resource Planning), otimizando seus processos e
fornecendo as informacdes precisas e integradas para que a empresa tome suas
decisbes de forma correta e tenha um planejamento estratégico que lhe permita ter

uma politica direcionada de forma eficaz a fim de atingir suas metas.

O objetivo principal desta pesquisa € tornar a informacao clara e objetiva para o alto
escaldo da empresa — diretores, gerentes, sécios atuantes na gestdo, a fim de
ajudar na tomada de decisdo de maneira eficaz e correta obtendo reducdo de custos
e fluidez das informacdes, além de mostrar que informacdes derivadas de varias

fontes podem ser exibidas em um Unico local e vistas de maneiras diferentes.

ApoOs constatar e entender as dificuldades existentes foram elaboradas solucfes em

Bl que possam servir como meios para sanar os problemas.

Atualmente, a globalizagdo vem transformando o modelo de negdcios das
empresas, e consequentemente vem aumentando consideravelmente a
procura pelas ferramentas de Bl para atender a demanda em gerenciar o
aumento da massa de informagfes, busca e recuperacdo de dados, itens
que impactam diretamente no processo de tomada de decisdo.
(QUINTANILHA, MORAES, Acesso 14 outubro 2013)

Para que as solucdes se tornem possiveis, sera necessario compreender a estrutura
e as principais funcionalidades que a ferramenta utilizada trar4 ao projeto, mensurar
0 grau de importancia por parte dos gestores do Hospital Evangélico de Cachoeiro
de Itapemirim, no qual sera feito o estudo de caso, e avaliar as estatisticas para
enfim demonstrar a facilidade e a objetividade da tomada de deciséo e planejamento

estratégico que o BI proporcionara a empresa, bem como o aumento de sua

vantagem competitiva.

O elevado numero de atendimentos e a descentralizagdo das informacdes presentes
no Hospital Evangélico de Cachoeiro de Itapemirim s&o os principais fatores que

incentivaram a realizacéo deste trabalho.
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Com o crescimento das grandes empresas, a demanda por informagdes vem
crescendo cada vez mais. Quanto mais dados a organizagcado possui, mais recursos
Sad0 necessarios para 0 armazenamento, a limpeza e a extracdo dessas
informacBes. O Business Intelligence vem para promover uma forma pratica e
objetiva de otimizar seus processos e aumentar a possibilidade de tomada de

decisdes corretas e precisas fornecendo vantagens estratégicas.

Possuir toda uma estrutura de dados capaz de extrair, transformar e carregar de
forma organizada as informagdes através do ETL (Extract, Transform and Load) em
um data warehouse, e consultar esses dados atravées de multidimensées sem
comprometer a eficiéncia do banco de dados principal, mostra a importancia do BI

para uma empresa.

[...] as ferramentas de Bl auxiliam as empresas a tracarem o perfil de seus
clientes, oferecem o suporte adequado a cada um deles, realizam
pesquisas e a segmentacdo do mercado, fazem andlises estatisticas e
inventarios, entre outras infinidades de aplicagbes. (QUINTANILHA,
MORAES, Acesso 14 outubro 2013)

Visando grandes empresas que utilizam ERP (Enterprise Resource Planning) para
processos operacionais, administrativos e gerenciais, este trabalho contribuira para
gue essas organizacdes tenham um maior controle sobre suas informacdes. Além
disso, fornecera elementos suficientes para uma geréncia eficaz através de
planejamentos estratégicos e tomada de decisbes baseadas em dados e gréficos
estatisticos.
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2 BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

2.1 Historia e Evolucéo do Business Intelligence

Muitas organizagdes no final dos anos 1960 ndo conseguiam imaginar a magnitude
gue a tecnologia poderia atingir em alguns anos. Para estas organizacfes, suas
operacOes e relatorios baseavam-se em cartbes perfurados e posteriormente em
grandes mainframes que, na maioria das vezes, ocupavam um andar inteiro de um
prédio. Tais tecnologias, antes consideradas de primeira linha, levavam horas,
sendo dias para emitir relatérios e apresentar algum resultado. Essa realidade
comecou a mudar a partir da década de 1970, com o surgimento do SGBD (Sistema
Gerenciador de Banco de Dados) e DASD (Direct Access Storage Device),
tecnologias de armazenamento e acesso a dados que passaram a revolucionar a
forma com que as informacdes eram tratadas, mudando também a visdo das

grandes corporacdes diante do mercado competitivo.

No final dos anos 60 a tecnologia era incerta e uma realidade distante. No
final dessa década, a tecnologia se baseava no uso dos cartdes perfurados,
transistores, mainframes e a linguagem COBOL (Common Business
Oriented Language). Poderia parecer deslumbrante, mas essa tecnologia
era desconhecida por grande parte das corporagfes. Mas, na década de 70,
a tecnologia avancou com o surgimento das tecnologias de armazenamento
e acesso a dados, chamados DASD (Direct Access Storage Device) e
SGBD (Sistema Gerenciador de Dados). (SILVA et al, 2012, Acesso 10
Novembro 2013)

Ja na década de 1980, o conceito de Business Intelligence vem a tona através de
Howard Dresner, pesquisador do grupo Gartner, que segundo Cavalcanti (2006),
popularizou “BlI” como um termo guarda-chuva para descrever um conjunto de
conceitos e métodos para melhorar as tomadas de decisdes de negdcios usando

uma base de fatos de um sistema de suporte.

Na década de 1990, com o avanc¢o da tecnologia, as empresas passaram a contar
com um centro de processamento de dados (CPD), que apesar de armazenar todas
as informacdes da organizacdo, ainda ndo eram capazes de disponibiliza-las de
maneira precisa e eficaz aos gestores das mesmas. Nesta década, mais
precisamente nos anos de 1992 e 1993, surgiu também o chamado Data

Warehouse, um repositério de dados unico onde as informacbes, ap0s serem
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transformadas e tratadas, eram armazenadas, fazendo com que o Data Warehouse
se tornasse a base fundamental para projetos de Business Intelligence.

A tecnologia foi avancando até chegar aos anos 90, onde as grandes
corporagbes contavam somente com os centros de Informacdes (Cl) e
Centro de Processamento de Dados (CPD). Por mais que mantivessem 0s
dados armazenados, ofereciam pouquissima disponibilidade de informacéo.
Mesmo assim, os ClI's supriam as necessidades dos executivos e os
detentores das tomadas de decisdo fornecendo as informagdes gerenciais
necessarias. Com todos esses aspectos, 0 mercado passou a se comportar
de uma forma mais complexa e a tecnologia da informacdo comecou a
avancar nas ferramentas de software, fornecendo assim informag8es mais
precisas. Por conta desse progresso e avanco tecnoldgico do
armazenamento de dados, em 1992 e/ou 1993 surgiu uma grande base de
dados, que é um dos principais componentes do Bl: o Data Warehouse.
(SILVA et al, 2012, Acesso 10 Novembro 2013)

Assim, a partir dessa década, novas tecnologias passaram a surgir com o objetivo
de aperfeicoar ainda mais a geréncia das informacdes e dos negdécios da empresa
para uma boa tomada de decisdo, obtendo uma vantagem competitiva.

2.2 Conceito

Business Intelligence (Bl) é uma ferramenta que, em conjunto com outros recursos,
€ utilizada por algumas organizacées com a finalidade de automatizar operacdes,
reduzir custos e garantir que as decisfes dos gestores e executivos sejam tomadas

de forma segura, precisa e objetiva.

Uma ferramenta que permite aos gestores de negd6cios uma analise
inteligente da infinidade de dados gerados por seus diversos sistemas e
processos. Assim o Business Intelligence pode ser rapidamente definido.
Um sistema de Bl pode dar a dados relacionados a clientes, estoque,
recursos humanos ou a informacdes contabeis muito mais utilidade do que
se possa imaginar.( CURCIO, 2011, Acesso em 11 Novembro 2013)

Business Intelligence é um termo utilizado para descrever um conjunto
amplo, coeso e integrado de ferramentas e processos utilizados para captar,
coletar, integrar, armazenar e analisar dados para a geracdo e a
apresentacéo de informacgfes que déem suporte a tomada de decisGes de
negocios (CORONEL, 2011, p.536).

Para que o BI funcione da melhor maneira possivel é necessario a utilizacao de

ferramentas que auxiliam na captura, na transformacao e tratamento dos dados, no
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armazenamento das informacdes e, consequentemente, na consulta e apresentacao

dessas informacdes de forma a atender o gestor com sua necessidade.

A figura 1 demonstra a arquitetura, bem como as ferramentas utilizadas pelo BI.
Pode-se observar que ele faz uso de diversas fontes de dados para alcancar a
obtencao das informacdes desejadas.

Com o proposito de ter um processamento consistente dos dados existe a ETL
(Extract, Transform and Load), que é responsavel por capturar as informacdes dos
diversos repositorios, formando uma base precisa e Unica chamada Data

Warehouse (DW) e seus possiveis subconjuntos Data Marts (DM).

"O ETL é um processo para extrair dados de um sistema de Bases de Dados
(BD), sendo esses dados processados, modificados, e posteriormente inseridos
numa outra BD." (FERREIRA et al, 2010, p. 758)

Ressalta-se que o DW possui arquitetura do Banco de Dados com registros de
carater gerencial voltados para o suporte e a deciséo, e funciona como um provedor

de informacdes da organizagéo.

Geralmente, um DW trabalha sobre grandes volumes de dados, onde sua
base de dados é desenvolvida de forma a facilitar a andlise sobre esses
dados, que é a sua principal fun¢do. Dessa forma, um DW tem como
principal objetivo disponibilizar dados aos analistas de negécio para dar
suporte as tomada a decisfes. (COSTA, Acesso em 21 Novembro 2013)

O DW concentra todas as informacdes estratégicas e histéricas extraidas dos
sistemas transacionais referentes ao pequeno mundo da organizacdo e
consequentemente transfere os dados para 0 armazenamento, como um banco de
dados (BD) comum. Toda essa engrenagem em funcionamento, possibilita a
formacdo dos cubos que sdo uma representacdo de como os dados sé&o
recuperados apds uma consulta em bases modeladas de forma dimensional, onde o
usuario analisa seu negocio em qualquer uma de suas dimensdes, ou seja, em
diversas visdes de negodcio. Simplificando o conceito transmitido pela figura 1, temos

0 Bl como uma transformagéo de dados em informagfes de cunho estratégico.
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Figura 1 — Arquitetura do Business Intelligence
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Fonte: Brasil Intelligence, postado por Eduardo Rodrigues em 2011.

“O processo do Bl baseia-se na transformacao de dados em informagdes, depois em

decisdes e finalmente em ag¢des”. (TURBAN et al, 2008, p. 27)

2.3 Vantagens e Desvantagens do Business Intelligence

A ferramenta de B, se implantada e manuseada de forma correta, pode propiciar a
organizacao valores inestimaveis de tomada de deciséo, controle dos processos e

planejamento estratégico.

Um projeto de Bl deve possuir um bom planejamento com o objetivo
definido. Além disto existem outros fatores que devem ser considerados
para que proporcione 0 sucesso na mudangca do ambiente com adocéo da
ferramenta; por isto é coerente gerenciar as atividades cuidadosamente
para garantir o retorno do investimento. (QUINTANILHA, MORAES, Acesso
14 outubro 2013)

Uma das vantagens do Bl é a possibilidade de utilizar tecnologias para organizar e
controlar as metas estabelecidas pela empresa. O Bl entdo, centralizara essas
informagbes de modo que as empresas conhecam melhor a sua realidade,
permitindo-lhes obter um maior desempenho da sua atuacdo inovadora necessaria
ao seu crescimento no mercado. ISso ocorre porque, dentre suas principais

caracteristicas, o Bl consegue facilitar a descoberta de relagdes entre dados que se


http://luizladeira.wordpress.com/tag/principais-componentes-do-etl/
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encontram armazenados em grande volume, gerando assim informagfes que

possibilitam a vantagem competitiva da empresa.

Os principais beneficios da implantacdo de Bl sdo: a economia do tempo
dos tomadores de decisdes nas empresas, a descentralizacdo da
informacdo, e a unificacdo das informagBes em bases de dados, que
facilitam a analise de forma global (BRANDAO, 2007, acesso em 19 Julho
2013).

As informacdes apresentadas apos a implantacdo de BI, quando bem colocadas, e
conforme foi mostrado anteriormente sdo consistentes e objetivas, trazendo maior
seguranca na tomada de uma decisdo. Essa seguranca, na maioria das vezes, pode
auxiliar na andlise da tendéncia dos negdcios da empresa, ou seja, permitira que se
tenha uma visdo de como estard a empresa dentro de um determinado periodo de

tempo, 0 que seria outra de suas vantagens de utilizacao.

Atualmente, uma grande empresa pode possuir diversas atividades diarias
simultaneas, que no final acabam gerando algum tipo de informagéo, seja ela de
producdo, financeira, ou de qualquer outro processo organizacional. O Bl pode
permitir ao executivo fazer uma analise do rumo de cada atividade, avaliando seu
impacto e o que ela oferece, permitindo, se for o caso, a realizacdo de mudancas
necessarias para que tal atividade seja melhorada a fim de aumentar seu retorno
para a organizacdo. Com uma informacdo clara e eficaz, é possivel identificar
possiveis riscos que a empresa pode correr e, assim, tomar as decisées necessarias

para que sejam evitados estes riscos.

. 0 principal beneficio do Bl para uma empresa €& sua capacidade de
fornecer informagBes precisas quando necessério, incluindo uma visdo em
tempo real do desempenho corporativo geral e de suas partes individuais.
Tais informag¢des sdo uma necessidade para todos os tipos de decisao,
para o planejamento estratégico e mesmo para a sobrevivéncia.” (TURBAN
et al, 2008, p. 32)

Com todas as possibilidades de analise que uma ferramenta de Bl pode oferecer, 0os
ganhos obtidos podem ser de grande proporcdo, sendo possivel a empresa elaborar
um planejamento corporativo mais amplo e eficaz para sua organiza¢ao devido ao
acesso facil as informagfes. Deste modo, planejamentos antes realizados a curto
prazo podem se transformar em planejamentos de longo prazo, fazendo com que se
tenha uma visao maior do rumo dos negoécios da empresa, ja que existe ainda uma

outra vantagem no qual o Bl uniformiza as informag¢fes permitindo assim que todos
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trabalnem com a mesma realidade. Assim, poderd ser escolhido qual o melhor
caminho a seguir e 0 qué trard maior retorno para a empresa. Além disso, ainda
existe a capacidade do sistema em “traduzir’” os dados armazenados em uma

linguagem mais facil de ser entendida pelos gestores da empresa.

Hoje em dia vivemos em um mundo cada vez mais globalizado e
competitivo e tal fato se reflete totalmente no ambiente empresarial, o que
faz com que boas estratégias quanto a controle, criacdo e execucao de
planos sejam pressupostos essenciais para uma empresa que visa lucro e
planeja se manter e crescer em seu negdcio. Em face da grande quantidade
de informacdo que envolvem o ambiente empresarial, as empresas
necessitam de critérios para selecionar e organizar os dados que o0s
interessam. Obtendo essas informacdes rapidamente e de forma
estruturada, a empresa saird na frente, descobrindo os problemas com seus
produtos possibilitando corrigi-los com mais velocidade, irdo saber se seus
clientes estdo satisfeitos e poderdo definir novas estratégias para expansao
no mercado (RODRIGUES, Acesso em 20 Novembro 2013).

A automatizacao das tarefas da empresa também é uma outra vantagem, visto que
muitos processos antes realizados com a emissdo de varios relatérios podem ser
simplesmente apresentados em um unico local, trazendo uma comodidade maior e
evitando que possiveis erros acontecam. Tudo isso pode ser feito integrando
informacgdes de diferentes sistemas ou base de dados, oferecendo uma ampla viséo
da empresa com dados estratégicos.

Para auxiliar nos negécios, o Business Intelligence ou Inteligéncia de
Negocios, busca respostas para perguntas, investiga o mercado, coleta
dados, gera informacgfes que ajudam na tomada inteligente de decisfes.
Com apoio tecnolégico o Bl interliga e estimula o trabalho de especialistas,
formando uma rede de conhecimento. Facilitando o trabalho do gestor,
servindo para acompanhar, avaliar e alertar sobre problemas. (FISCINA,
acesso em 14 outubro 2013)

Mostra-se no grafico 1 caracteristicas marcantes para o sucesso empresarial de uma

empresa garantindo assim vantagem competitiva perante seus concorrentes.
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Grafico 1 — Vantagens do Bl
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Fonte: Quintanilha et al, acesso em 28 Julho 2013

Além de suas inUmeras vantagens pode-se observar que algumas desvantagens
entram em pauta e fazem com que algumas empresas deixem de implantar um
sistema de BIl. O custo torna-se o grande fator que impede uma empresa de
pequeno e médio porte a adotar uma ferramenta de BIl, isso devido ao alto
investimento observando a possibilidade de prejuizo igual ou superior ao que foi
investido. O que ajuda nesse quesito é o fato de muitas empresas ndo possuirem
capital necessario para viabilizar o projeto, pois além de sua implantacao pode haver
uma necessidade com despesas em hardware e software para uma adaptacédo ao

ambiente operacional no qual foi implantado.

Observou-se que o custo do Bl € o maior fator de impedimento para adogao
da ferramenta. No atual mercado brasileiro, as pequenas e médias
empresas caminham protegendo-se de altos investimentos e prejuizos; se
possuem um budget disponivel, tendem a investir de acordo com seu grau
de prioridade em outros sistemas, como a adogdo de um sistema ERP.
(QUINTANILHA, MORAES, Acesso 14 outubro 2013)

Outro ponto de desvantagem apontado € o da mao-de-obra especializada como
suporte técnico, pois as constantes atualizacbes do sistema levariam a mais
despesas. O grafico 2 mostra as desvantagens que se destacam na implantacéo do

sistema em uma organizagao.
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Gréfico 2 — Desvantagens do Bl
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Fonte: Quintanilha et al, acesso em 14 Outubro 2013

Deste modo, apesar de algumas desvantagens, o Bl quando aplicado a uma
organizacao se torna uma peca fundamental para o sucesso da empresa, pois suas
inUmeras vantagens trazem o aumento da sua competitividade no mercado, que é o
objetivo esperado por todos os gestores, garantindo assim a qualidade do servi¢o

prestado pela empresa.

2.4 Aplicacao do Business Intelligence nas Empresas

Na situacéo atual em que as organizacdes se encontram, a busca pela facilidade na
obtencdo de informacBes concisas vem crescendo gradativamente conforme o
aumento das necessidades da empresa. Uma empresa que possui diversos setores
que englobam desde a parte operacional até a parte gerencial, por exemplo, precisa
estar ciente das estatisticas diarias, mensais e anuais de producgdo para utiliza-las
como comparativo ao tomar uma decisédo de curto ou longo prazo, ou até mesmo

criar perspectivas para o futuro.

Refletindo sobre a relacdo de Bl com a estratégia, ndo restam duvidas que,
guanto mais analiticos forem seus colaboradores, mais competitiva se
tornara a companhia. Ndo por ter as melhores ferramentas, mas sim, por
fazer o melhor uso das informacg8es que estas solu¢des proporcionam, isto
sim, pode tornar uma empresa mais inteligente e competitiva. (PRIMAK,
2008, p. 103)
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Por meio de um trabalho desgastante e que demanda tempo, tais informacdes
podem ser obtidas através da emissdo de diversos relatorios, que muitas vezes nédo
atendem as necessidades do gestor e que acabam servindo apenas como base para

a criacao de planilhas e outros documentos contendo os dados desejados.

Visando um maior controle e praticidade na aquisicdo dessas informacdes, muitas
empresas até mesmo optam por tornar a ferramenta de Business Intelligence
realidade no dia a dia da corporacdo. Entretanto, nem todos os executivos e
gestores possuem a visdo do que realmente € o Bl e quais sdo os beneficios que
este pode proporcionar a empresa.

Apesar de todo cenario deslumbrante que o conceito do Bl desenha, as
empresas ainda tem muito cuidado com projetos de longo prazo, alto
investimento e capital humano utilizado, criando barreiras no processo de
crescimento da ferramenta. (QUINTANILHA, MORAES, Acesso 14 outubro
2013)

A implantacdo de uma ferramenta de Bl em uma empresa requer muito tempo e
dedicacdo, tanto por parte do especialista ténico quanto por parte dos gestores e
colaboradores da empresa, ja que existem varios recursos que precisam funcionar
corretamente para chegar a um resultado final satisfatério. Para que isso se torne
possivel € necessario o conhecimento de todos os processos da organizacdo que
estardo envolvidos inicialmente no projeto, bem como o perfil de cada usuério diante
da ferramenta. Desta maneira, PRIMAK (2008) diz que o resultado que se almeja de
um projeto de Bl depende das prioridades de cada empresa.

Apoés todo o levantamento dos requisitos necessarios, € realizada a apresentacao
para os gestores do projeto final de implantacéo, contendo o valor do investimento a
ser realizado de acordo com as horas trabalhadas pelo técnico para instalar a

ferramenta, licengas de softwares e compra dos equipamentos necessarios para tal.

Ressalta-se que ndo é possivel citar uma estimativa de custo de implantacdo da
ferramenta, isso por ser necessario a avaliagdo de diversos fatores e a elaboracéo
de um projeto detalhado da estrutura da organizacdo, o que pode variar entre as
empresas. A nivel de curiosidade, em pesquisa no site da Oracle, foi realizado uma

estimativa de custo das licencas dos softwares principais necessarias para a
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implantacdo do BI, que varia entre R$ 24.000,00 a R$ 125.000,00, valores
correspondentes ao Oracle Database e Oracle Business Intelligence e sua variagao
dar-se-a pela estrutura e a duracdo do suporte especializado que a empresa

escolher.

De acordo com um estudo realizado em quatro empresas pela Forrester Consulting

em nome da Oracle, disponivel no Anexo 1 deste trabalho, foi constatado que,

"as empresas tiveram um retorno ajustado ao risco sobre os investimentos em trés

anos de 97% com um periodo de retorno financeiro de 20 meses" (Oracle, 2012).

Assim, cabe aos gestores da empresa analisarem e decidirem o melhor para a
organizacdo, tendo em vista que o valor do investimento podera ser alto, porém
recuperavel tanto a longo quanto a curto prazo. Deste modo, o0 investimento sera
recuperado através da reducdo de custos e do aperfeicoamento nos processos

internos da empresa por meio de decis6es tomadas de forma precisa e objetiva.
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3 ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)

Os sistemas ERPs (Enterprise Resource Planning) comecaram a ser implementados
a partir da década de 1990, quando as organizacfes comecaram a se adaptar aos
novos rumos da tecnologia. Tais sistemas vieram com o objetivo de integrar todas as
areas da empresa, tornando-se assim o0 principal sistema de informacdo das

corporacoes.

A histéria do Business Intelligence também esta conectada diretamente ao
ERP (Enterprise Resource Planning) sigla que representa os sistemas
integrados de gestdo empresarial cuja funcdo ¢é facilitar o aspecto
operacional das empresas. Esses sistemas registram, processam e
documentam cada fato novo na engrenagem corporativa e distribuem a
informacéo de maneira clara e segura, em tempo real (PRIMAK, 2008, p. 5)

Deste modo, percebe-se que o Bl também auxilia na integracdo de informacdes de
sistemas modulares como ERP’s. Por ser um sistema modular, cada médulo esta
associado a uma determinada area da organizacdo e possui funcdes especificas
gue os caracterizam. Hospitais que utilizam ERPs, por exemplo, possuem maédulos
gue vao desde o setor de hotelaria e higienizacdo até o setor da superintendéncia,
passando pelos setores de atendimento ambulatorial, internagdo e urgéncia, assim
como nas prescricdes médicas, no faturamento, na contabilidade, no estoque e em

outros servigos.

Figura 2 — Possiveis areas que um ERP pode gerenciar

Humanos

Fonte: OBERS, acesso em 14 Agosto 2013.
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Por ser um sistema integrado, a implantacdo de um sistema ERP nao é f4cil, pode
levar meses sendo anos, até que esteja funcionando como desejado. Para que um
projeto de ERP seja implantado € necessario que haja total apoio da direcdo da

empresa, bem como investimentos consideraveis em softwares e infra-estrutura.

De acordo com Borges e Schimidt (2006), a implementacdo do ERP é dividida em
trés grandes fases com etapas necessarias para a obtencédo do resultado esperado

pela empresa.

1. Pré-Implementacdo: Nesta fase ocorrera o levantamento das necessidades
da empresa onde geralmente é criado uma equipe responsavel por adquirir
tais informacdes. Nela, também é feita a estimativa do investimento
necessario, a escolha do ERP que mais se adéque as necessidades da
organizacdo, a consultoria capacitada para fornecer o suporte e a avaliagao

dos recursos de Tl necessarios.

2. Implementacgéo: Nesta fase, dependendo da dimensédo do ERP, é realizada a
separacdo das equipes de implementacdo especifica de cada area. E
também criado um cronograma que deve ser seguido por tais equipes, onde
sdo elaboradas as interfaces, a realizacdo da adaptacdo das regras de
negocio da empresa e os modulos implementados que serdo testados e

validados.

3. Pos-implementacdo: Apds a implementacdo do sistema, € realizada a
estabilizacdo sistémica, a criacdo dos complementos sistémicos e o0 estudo

dos beneficios alcangados.

A partir do conceito basico de ERP, é possivel ter a no¢ao da forma como o Bl pode
ajudar na integracdo de todas essas informagOes de maneira concisa e objetiva,

ajudando assim nas tomadas de decisdo da empresa.
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4 FERRAMENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE

4.1 Extract, Transform and Load (ETL)

Inicialmente pode-se dizer que a fase de ETL é o processo mais complexo,
criterioso, arduo e demorado que existe no projeto de criacdo de um Data
Warehouse. E através dele que sera feita a extracéo, a transformacao, a limpeza
dos dados e posteriormente a carga no repositorio, sendo necessaria uma extrema
atencdo e um grande conhecimento da modelagem, tanto das fontes de dados

quanto do padrao que serd utilizado no armazenamento.

Abreu (2013) diz que “o processo de ETL (Extract, Transform and Load) destina-se a
extracdo, transformacéo e carga dos dados de uma ou mais bases de dados de
origem para uma ou mais bases de dados de destino (Data Warehouse).”

A etapa de ETL é de extrema importancia na arquitetura de uma ferramenta de BlI,
pois ela serd responsavel por se comunicar com diferentes bases de dados e ler
arquivos de diferentes tipos e formatos, de modo que possa transforma-los em um
Unico padrdo de armazenamento, que sera consolidado posteriormente no Data
Warehouse. Todo o processo de ETL pode ser dividido em trés fases: a de extracao,
a de transformacéo e limpeza dos dados, sendo esta ndo obrigatéria mas que, na
maioria das vezes, € necessdaria quando se tem fontes de dados diferentes, e por
ultimo a fase de carga.

Muitas das questdes relacionadas que envolvem o apoio a decisdo estdo
relacionadas com as tarefas de obtengéo e preparacéo inicial dos dados. Os
dados devem ser extraidos (de varias fontes), limpados, transformados e
consolidados, carregados no banco de dados de apoio a deciséo, e depois
periodicamente renovados (DATE, 2003, p. 600)

A fase de extracdo consiste em retirar os dados das diversas fontes para que sejam
armazenados em um unico local. Porém, nem todos os dados serdo retirados
dessas fontes, ou seja, sera extraido apenas aqueles que condizem com a
modelagem do Data Warehouse. Por exemplo, se for baseado em dados financeiros
nao deverdo ser extraidos os de agendamentos de consulta. O processo de

extracdo é criterioso, na maioria das vezes a busca pelos dados é dificultada por
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existir fontes de dados distintos que geralmente rodam em plataformas diferentes.
Isso faz com que seja necessario um método de extracdo especifico para cada

plataforma.

Essa fase € considerada a mais lenta no desenvolvimento de um Data Warehouse,
pois ele é a base para que os dados extraidos estejam de acordo com o esperado.
Deste modo, (ABREU, 2007 apud KIMBALL, 1998) comenta que “somente a
extracdo dos dados leva mais ou menos 60 por cento das horas de desenvolvimento
de um DW.”

A fase de transformacéo é aquela na qual sera feita toda a limpeza, ou seja, seréo
eliminadas todas as inconsisténcias nos dados, os possiveis erros de digitacao,
entre outros. Poderé ser feito também a alteracdo da estrutura ou formatacdo dos
dados de modo que figuem padronizados para serem carregados no Data

Warehouse.

Muitas vezes, um determinado campo de uma tabela possui uma formatagdo em
uma base de dados que é diferente da formatacdo da outra, porém o tipo e a
finalidade de ambas sdo iguais, neste caso € escolhido uma formatacdo padréo,
sendo que aquela que ndo corresponder com a escolhida sera alterada e

padronizada, garantindo assim a homogeneidade dos dados.

Os quadros 1 e 2 exemplificam como funciona o processo de transformacao dos
dados. Os dois primeiros correspondem bases de dados diferentes com informacgfes

de clientes armazenadas de diferentes formas que seréo extraidas e transformadas.

Quadro 1 - Exemplo de tabela de Clientes da base de dados 1

Nome Telefone Endereco CPF Dt. Nascimento

Cleber Almeida Santos (28) 1111-1111 |Rua das Alamedas |12345678911 1990-02-20

Denise de Souza Ferreira | (28) 2222-2222 | Rua Carlos Seabra |98123765173 1985-10-03

Bianca Cavalcanti Leal (28) 3333-3333 | Av Santos Dumont | 14518720322 1988-05-30

Fonte: Pesquisa do autor
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Quadro 2 - Exemplo de tabela de Clientes da base de dados 2

Nome Sobrenome Telefone Endereco CPF Dt. Nasc.

Bruna Santos Souza | 2844444444 | Av Alfredo Chaves 222.222.222-22 01/07/1987
Alex Covre Galcan | 2855555555 |Rua Frederico Lohan |333.333.333-33 | 28/11/1983
Delma Siqueira 2866666666 | Av Roberto Alves 444.444.444-44 30/07/1977

Fonte: Pesquisa do autor

O quadro 3 representa todos os dados que foram extraidos e transformados de
forma homogénea. Neste, observa-se que foi escolhido um padréo de formatacéo e
estrutura dos campos onde o nome do cliente passa a ser armazenado em um Unico
campo ja o telefone, o CPF e a data de nascimento permanecem com a formatacgao
especifica de cada um.

Quadro 3 - Exemplo de tabela gerada ap6és transformacgéo dos dados extraidos

Dt.
Nome Telefone Endereco CPF Nascimento
Alex Covre Galcan (28) 5555-5555 | Rua Frederico Lohan |[333.333.333-33 | 28/11/1983
Bianca Cavalcanti Leal (28) 3333-3333 | Av Santos Dumont 145.187.203-22 | 30/05/1988
Bruna Santos Souza (28) 4444-4444 | Av Alfredo Chaves 222.222.222-22 | 01/07/1987
Cleber Almeida Santos (28) 1111-1111 | Rua das Alamedas 123.456.789-11 | 20/02/1990
Delma Siqueira (28) 6666-6666 | Av Roberto Alves 444.444.444-44 30/07/1977
Denise de Souza Ferreira | (28) 2222-2222 | Rua Carlos Seabra 981.237.651-73 | 03/10/1985

Fonte: Pesquisa do autor

Vale ressaltar que os exemplos citados sdo apenas algumas possibilidades que
podem ocorrer, podendo existir varias outras a serem descobertas durante o projeto.
Seguindo o0 mesmo exemplo, pode-se acrescentar ainda que no quadro 1, a data
estd armazenada no tipo "Date" e no quadro 2 no tipo "String". Essa conversao de

tipos também precisa ser tratada na etapa da transformacgao.

Haja visto que no processo de tornar os dados homogéneos € possivel que surja
conflitos que devem ser tratados durante a transformacéao, tais conflitos podem ser
classificados como semanticos ou estruturais. Os conflitos semanticos sdo aqueles
tabelas e

que envolvem a estrutura de modelagem do banco, ou seja,

relacionamentos. Um exemplo bem comum para esse tipo de conflito € a existéncia
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de duas tabelas com o mesmo nome ou uma mesma tabela com o nomes

diferentes. J& os estruturais referem-se tanto a estrutura de modelagem quanto a de

dominios, como tipos e tamanhos de atributos.

Geralmente, os conflitos mais comuns de dominio e de atributo que podem

acontecer sao:

Diferencas de unidades: aqui se destacam os atributos que apesar de
trazerem a mesma informagdo, ambos possuem unidades de medidas
diferentes, como por exemplo, um atributo de valor de venda, onde em uma

tabela estd em real e em outra em doélar.

Diferencas em expressdes: quando uma expressao utilizada é diferente do
outra que possui 0 mesmo significado. Em um atributo que corresponde a
resposta de uma pergunta, por exemplo, onde esta possa ser "Sim" ou "N&o",
em uma tabela pode estar representado por "S" e "N" e na outra como "0" ou
"1

Diferencas de precisdo: sendo muito comum nos atributos de valores reais,
nem todos os ambientes seguem um padrao de precisdo, portanto o atributo
de valor de venda em um pode estar com 2 casas decimais ('1,23') e no outro
com 5 ('1,23456").

Diferencas de abstracdo: quando a forma de tratar uma informacéo é tratada
de forma distinta em fontes diferentes. Como no exemplo do quadro 1 e do
qguadro 2 acima, o atributo "nome" no primeiro esta sendo tratado em um
anico campo, ja no segundo encontra-se dividido em dois, como nome e

sobrenome.

SO ap6s identificar tais conflitos que sera possivel estabelecer um padrdo para a

conversdo. Apoés a transformacgéo dos dados ja € possivel planejar a carga desses

para o repositério, deste modo, segundo Ferreira (2010) explica
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Depois do processo de transformacdo ocorre o processo de carga. Neste
processam-se 0Ss mapeamentos sintaticos e semanticos entre os esquemas,
respeitando as restricdbes de integridade e criando assim uma Vvisédo
concretizada e unificada das fontes. Este processo é dos mais arduos de se
obter devido a sua complexidade que dependera da heterogeneidade das
BD (FERREIRA et al, 2010, p. 760).

Na fase de carga, inicialmente é realizado um carregamento completo dos dados e
logo apos séo feitas cargas periddicas a partir da ultima data de modificacdo, sendo
assim, os dados adicionais serdo sempre carregados a partir do ultimo registro
inserido. Durante a carga dos dados, busca-se carregar aqueles de modificacdo
baixa, ou seja, os que sofrem poucas alteracfes e também aqueles importantes para
o contexto do DW. Isso ocorre porque o processo de carga é demorado e, quanto

mais informacdes existir para serem carregadas, mais lenta se tornaré essa etapa.

E de extrema importancia que se faca a criacdo de um log, onde serdo armazenadas
informacdes de cada carga, pois nem sempre o procedimento ird trazer todos 0s
dados desejados. Isso permite sua reinicializacdo no momento de onde parou,

permitindo também que os motivos dos dados que foram rejeitados sejam avaliados.

No momento da carga, primeiramente sdo carregadas as dimensdes estéticas, ou
seja, aquelas que ndo sofrem alteracdes e sdo carregadas de uma Unica vez.
Posteriormente sdo carregadas as de modificaces lentas, onde serd necesséria a
verificacdo do log para averiguar qual foi a dltima carga realizada para assim
determinar qual a proxima a ser realizada. Apos as dimensfes estarem
corretamente carregadas, é feita a carga dos fatos que determinardo quais serédo as
regras utilizadas, como quais dados serdo inseridos e possiveis expressdes a serem
realizadas. ApoOs a carga dos fatos serd possivel enxergar as regras que nao foram

tratadas no inicio da modelagem para que dai possam ser corrigidas.

Estudos relatam que o ETL e as ferramentas de limpeza de dados
consomem um ter¢co do orgcamento num projeto de DW, podendo, no que
respeita ao tempo de desenvolvimento de um projeto de DW, chegar a
consumir 80% desse valor. Outros estudos mencionam, ainda, que o
processo de ETL tem custos na ordem dos 55% do tempo total de execugéo
do projeto de DW (FERREIRA et al, 2010, p. 758).

A escolha de uma ferramenta de ETL € muito importante no processo. Com isso, no

momento de escolher deve-se fazer a verificacdo se esta ferramenta é funcional, se
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suporta varias plataformas, se é de facil utilizacdo e capaz de mostrar os dados
antes e depois da transformacgéo e também o agendamento de tarefas, entre outros

fatores.

A selecdo de uma ferramenta de ETL adequada é uma decisdo muito
importante a ser tomada. A ferramenta de ETL opera no nicleo do DW, com
a extracao de dados de mudltiplas fontes e a sua transformacéo. (FERREIRA
et al. Acesso 22 Julho 2013)

Atualmente no mercado existem varias ferramentas de ETL, tanto privadas quanto

de codigo aberto. Dentre as principais pode-se listar:

Oracle Warehouse Builder - Oracle;

¢ IBM Information Server - IBM,;

e SQL Server Integration Services - Microsoft;

e Talend Open Studio & Integration Suite - Talend;

e Transformation Manager - ETL Solutions

Vale ressaltar que o custo de uma ferramenta de ETL € alto e nem todas as
empresas possuem condic¢des financeiras para adquiri-la, entretanto, ha ferramentas
Open Source, como o "Talend" listado acima, que atendem perfeitamente todo o

processo.

4.2 Repositérios de Dados

4.2.1 Data warehouse

Antes de definirmos o conceito do Data Warehouse devemos saber sua diferenca
em relacdo aos bancos de dados relacionais e transacionais, bem como o
significado de metadados.

Os bancos de dados transacionais e relacionais armazenam as informacgfes das

transacoes diarias da empresa. Tais informacfes podem ser modificadas de acordo

com a necessidade da organizacéo, podendo ser alteradas ou excluidas.
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Um Data Warehouse consiste em um repositério de dados atuais e historicos de
toda a organizagao, ou seja, dados que séo organizados de maneira integrada, para
gue possam ser acessados a qualquer momento de forma mais rapida e em um
formato pronto para as atividades de processamento analitico. Isso garante
informagdes mais claras e concisas e permite aos gerentes e diretores da empresa
tomarem decisdes baseadas em fatos concretos, agilizando assim a tomada de

decisbes e também ajudando na diminui¢cdo dos erros.

Os metadados sdo definidos como "dados dos dados" e sdo considerados pecas
importantes no desenvolvimento de um DW, pois este possui mais documentagdes
do que um banco de dados normal. Todos os relatérios gerados, bem como o
processo de ETL, a origem dos dados juntamente com as regras de negocio da
empresa, geram 0s metadados. Os tipos mais comuns de metadados sao as
documentacbes estruturais do desenvolvimento, o cédigo fonte dos sistemas
operacionais, entrevistas com profissionais que conhecem o negdécio da empresa e 0
préoprio Data Warehouse, com as informacdes que sdo geradas durante sua

utilizacdo, como tempo de consultas e frequéncia do acesso aos dados.

Apesar de alguns autores definirem o DW como a peca fundamental na criacdo de
todo o processo de Bl, Coronel e Rob (2011) afirmam que “o data warehouse nao é
0 Unico componente essencial para 0 sucesso do BIl, pois apesar de muito
importante, existem fatores de infraestrutura, software e dados que devem ser

levados em consideracéo durante a implementacéo do projeto.”

Como toda a ferramenta utilizada no desenvolvimento de um projeto de Bl, o DW
também possui caracteristicas vitais que o definem e direcionam seu funcionamento.
Conforme Sowek (2013) e Inmon (1999), o Data Warehouse apresenta quatro

seguintes caracteristicas fundamentais:

e Orientado por assunto: Os dados s&o organizados por assunto, o que permite

uma visdo mais abrangente da organizacao.

e Integrado: Os dados coletados de diferentes fontes sdo colocados em um

formato homogéneo.
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e Variavel no tempo: Mantém dados historicos, detectam tendéncias, variagoes,
relacbes de longo prazo para previsdo e comparacbes, 0 que ajuda na

tomada de decisoes.

e Na&o-volatil: Apés os dados serem inseridos no DW, eles ndo podem ser

alterados e nem excluidos, ficam disponiveis somente para leitura.

Primak (2008) diz ainda que “os Data Warehouse séo capazes de armazenar 0S
dados em formato de cubos multidimensionais, tornando rapida a agregacdo de
dados e realizando o detalhamento das analises.”

A implementacdo do Data Warehouse pode conter duas formas, a Top-Down e a
Button-Up. Existem algumas vantagens e desvantagens durante a implementacao
de cada um desses formatos que devem ser levados em consideragdo. Na forma
Top-Down, primeiramente é criado o Data Warehouse para depois as informacoes
serem distribuidas para os Data Marts. Sua vantagem € a reducdo no numero de
extracbes da base de producédo para o Data Warehouse, sendo a desvantagem
neste tipo de implementacdo a demora no processo.

Top-down: é quando a empresa cria um DW e depois parte para a
segmentacdo, ou seja, divide o DW em areas menores gerando assim
pequenos bancos orientados por assuntos departamentalizados.

Botton-up: € quando a situacdo é inversa. A empresa por desconhecer a
tecnologia, prefere primeiro, criar um banco de dados para somente uma
area. Com isso os custos sdo bem inferiores de um projeto de DW
completo. A partir da visualizagdo dos primeiros resultados parte para outra
area e assim sucessivamente até resultar num Data Warehouse
(BELIVACQUA,; BITU. 2003. Acesso em 19 Novembro 2013).

Figura 3 - Abordagem Top-Down
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Fonte: Diario de Bordo postado por Sandro Rogério Galvdo Guimaraes, 2012
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Ja na forma Button-Up, primeiramente sdo criados os Data Marts, antes mesmo da
definicdo da estrutura do Data Warehouse. Apesar de ser a abordagem mais
utilizada, ndo € a ideal, pois podera haver inconsisténcia dos dados por ndo ser
construida visando todo o cenario. Em contra partida, esta abordagem se constitui
de muitas vantagens, uma delas é o fato de que sua implementacéo € realizada de
forma mais rapida, mais barata e de breve retorno, além da facilidade ao realizar sua

monitoracdo e manutencao.

Figura 4 - Abordagem Button-Up
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Fonte: Diario de Bordo postado por Sandro Rogério Galvdo Guimaraes, 2012

Um Data Warehouse para atuar de maneira eficaz deve possuir uma arquitetura que
lhe permita coletar, manipular e apresentar os dados de maneira rapida e de facil
entendimento. Por esse motivo, construir um data Warehouse exige mais do que

apenas descarregar dados em um banco de dados.

Um DW armazena dados importantes da organizacdo de acordo com o
interesse das pessoas que irdo fazer uso dessas informacgfes. Assim, ao
iniciar a sua construcao deve-se discutir com os utilizadores finais quais os
seus objetivos e definir quais sdo as informagbes importantes para o
processo de andlise, definindo a sua orientacdo (CARLOS apud
MACHADO, 2007, acesso em 02 agosto 2013)

Com a evolugcdo da tecnologia da informacdo, o Data Warehouse surgiu com a
necessidade de se integrar dados corporativos espalhados em diferentes sistemas
operacionais, tendo por sua finalidade torna-los mais acessiveis aos usuarios em

seus niveis decisorios. A criacdo de um Data Warehouse ndo é uma tarefa facil, pois
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este exige uma rigorosa metodologia e uma completa compreenséo dos dados da

organizagao.

Figura 5 — Arquitetura do Data Warehouse
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Fonte: InfoEscola por Fernando Reboucas, acesso em 20 agosto 2013.

Quando coletamos dados de varias fontes devemos levar em consideracdo que
estes podem conter diferencas, e para tornar esses dados uniformes, antes de ser
passados para o DW, deve-se aplicar uma série de processos que envolvem

extracao, transformacéo e filtragem dos dados.

A arquitetura de um Data Warehouse € essencial para compreender 0S processos
aplicados aos dados desde 0 seu armazenamento até a sua apresentacao para 0s
usuarios. Para que esses processos sejam realizados com sucesso existem varias
ferramentas que possam executa-los, que sdo chamadas de Back End e tém como
objetivo desempenhar as fungdes de extragdo, limpeza, carga e restauracdo dos

dados — etapa esta que chamamos de ETL.

As ferramentas de retaguarda (back end) tém evoluido substancialmente no
decorrer do tempo. Também conhecidas como ferramentas ETL (extragéo,
transformacéo e carga) tém papel de destaque em qualquer ambiente de BI,
ja que séo encarregadas de preparar os dados e deixa-los disponiveis aos
usuérios. (CAYRES; OLIVEIRA; MARINI, 2010, p. 63)

Sabe-se que de inicio, apés a etapa de ETL, é feita uma carga completa das

informacdes desejadas no DW, e logo apoés, séo realizadas cargas periddicas de
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dados, ou seja, aquelas que contém as informagOes mais atuais a partir da data do

altimo carregamento, estas que podem ser feitas de forma sincrona ou assincrona.

Cargas realizadas de forma sincrona acontecem praticamente em tempo real, ou
seja, enquanto os sistemas estdo em operacao. Essa ndo é a forma mais adequada
de obter essas cargas, pois como sao carregados os dados historicos, geralmente o
volume de informacdo € muito grande, 0 que torna o processo mais lento e que,

consequentemente, acaba interferindo na performance dos sistemas operados.

Ja na forma assincrona sdo estipulados horarios em que a carga dos dados
acontecera. Tais periodos poderao variar de acordo com a realidade e necessidade
da empresa. Geralmente é definido em periodo noturno, onde o fluxo de
movimentagfes de informacdo € menor, ndo interferindo no andamento de outros
processos da organizagcdo. Um exemplo seria configurar a carga para ser feita todos

os dias as 00h ou realiza-la todos os domingos de cada semana.

Se tratando de arquitetura do DW, existem dois esquemas que podem ser utilizados
durante sua criacdo: esquema estrela e esquema floco de neve. Mas antes é

necessario entender o conceito de fatos e dimensoes.

Tabela de fatos é aquela que contém, além de uma chave primaria que identifica
cada elemento, valores detalhados, medidas numéricas, dados quantitativos e fatos,

como observa-se no quadro 4.

Quadro 4 - Exemplo de tabela de fatos

ProcedimentolD Més Quantidade
171 1 20
283 2 30
299 2 23
354 2 77
377 3 18

Fonte: Pesquisa do Autor
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O quadro 5 exemplifica uma tabela de dimensao, que € aquela que possui em cada
elemento a informacdo de sua chave primaria e sua descricdo. Percebe-se que néo

ha dados quantitativos e numeéricos, 0 que a torna diferente da tabela de fatos.

Quadro 5 - Exemplo de tabela de dimensao

ProcedimentolD Descricao_Procedimento
171 Tomografia Computadorizada
283 Ressonancia Magnética
299 Eletrocardiograma
354 Angioplastia
377 Ultrassonografia

Fonte: Pesquisa do Autor

A figura 6 ilustra o esquema estrela que atualmente € o mais utilizado por conseguir
manter uma maior redundancia dos dados, aumentando assim sua performance. E
denominado dessa forma devido a existéncia de uma tabela de fatos no centro com

varias tabelas de dimensdes conectadas a ela.

Figura 6 — Exemplo de arquitetura do Data Warehouse no esquema estrela
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Fonte: Guias e Dicas: modelo dimensional para data warehouse, postado por Rui S. Sousa em 2011

Ja a figura 7 representa o esquema floco de neve, que funciona basicamente da
mesma forma que o esquema em estrela, entretanto, além das tabelas dimensionais

estarem relacionadas diretamente com a tabela de fatos, elas também mantém
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relagbes com outras tabelas de dimensfes menores. Tal técnica é empregada para
que o espaco utilizado nas tabelas de dimensdes seja reduzido deixando o conjunto

de tabelas dimensionais de forma normalizada.

Figura 7 — Exemplo de arquitetura de Data Warehouse no esquema floco de neve
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Fonte: Guias e Dicas: modelo dimensional para data warehouse, postado por Rui S. Sousa em 2011

Além desses dois esquemas, tem-se ainda o que chamam de "Constelacdo de
fatos", que sao representados por um conjunto de tabelas de fato que compartilham
tabelas de dimensdes. A constelagdo de fatos tem a finalidade de limitar possiveis

consultas para o repositério.

Figura 8: Exemplo de uma constelagéo de fatos

Tabela de fatos |  Tabela de dimensao Tabela de fatos Il

Resultados de negocios Produto Previsao de negocios
Produto &+ Num_prod |<—®Produto
Trimestre Nome_prod Trim_futuro
Regiao Descr_prod Regiao
Receita Estilo_prod Receita_projetada
Linha_prod

Fonte: ELMASRI, NAVATHE, 2011
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Para finalizar a abordagem conceitual de Data Warehouse vale ressaltar que um dos
erros mais comuns que pode acontecer durante a constru¢cdo de um DW é comecar
o trabalho a partir das ferramentas de Front End, sem ter um escopo do projeto

definido, podendo causar retrabalho e desperdicio de recurso em alguns casos.

4.2.2 Data Mart

Um Data Mart € um subconjunto de dados do Data Warehouse. S&o pequenos
armazéns de dados no qual é focado em uma area especifica, ou seja, em vez de
armazenar todos os dados do empreendimento em um Unico banco de dados, 0s
data marts abrangem um subconjunto de dados referente a um Unico aspecto do

negocio na organizacao.

O Data Mart, que é definido como um subconjunto do Data Warehouse
focado em um assunto especifico, usa um modelo de dados
multidimensional, também chamado de cubo, que possui algumas
diferencas em comparacdo com o modelo relacional tradicional (DIAS,
Acesso em 18 Novembro 2013).

A arquitetura de Data Marts integrados traz dados departamentais
separados em cada um dos Data Marts, porém eles sdo integrados, ou
interligados de alguma forma. Os Data Marts podem compartilhar
informacdes entre si, tornando possivel uma visdo mais globalizada das
informacdes da empresa (DIAS, Acesso em 18 Novembro 2013).

Por seu foco ser em uma area especifica, muitas organizaces preferem implantar
um Data Mart, principalmente organizacdes de pequeno e médio porte, por sua
implementagé&o ser de baixo custo.

Algumas organizac¢des sdo atraidas aos data marts ndo apenas por causa
do custo mais baixo e um tempo menor de implementagdo, mas também
por causa dos correntes avancgos tecnologicos . Sdo elas que fornecem um
SAD customizado para grupos pequenos de tal modo que um sistema
centralizado pode néo estar apto a fornecer. Data Marts podem servir como
veiculo de teste para companhias que desejam explorar os beneficios do
data warehouse (PRIMAK, 2008, p. 30).

Um Data Warehouse e um Data Mart se diferem apenas pelo tamanho e pela
finalidade do problema no qual devera ser resolvido. Enquanto um Data Mart trata
de problemas departamentais, ou seja, trata de unidades especificas, o Data

Warehouse envolve toda a organizagao.
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4.2.3 Data Mining

Data Mining ou mineracédo de dados € uma ferramenta de extracao de dados, onde a

definicdo de sua categoria pode ser considerada como uma ferramenta de analise.

Um dos grandes problemas na analise de dados é a transformacéo dos mesmos em
informacéo. Diante do problema, tém-se a indagacdo sobre como realizar essa

transformacao de uma forma automatizada e mais rapida.

O Data Mining vem como uma das respostas para essa pergunta, pois 0 processo
de mineracdo de dados pode extrair dados que estdo escondidos ou informacdes de
prognéstico do Data Warehouse sem a necessidade de consultas especificas ou
requisicdes. Ao contrario de relatorios e consultas cujos relacionamentos ja sao
conhecidos, a funcdo do Data Mining € descobrir o que ndo se tem conhecimento

sobre o que existe no banco de dados.

Data Mining € o termo usado para descrever a descoberta de informagfes
em banco de dados. O data mining € um processo que usa técnicas
estatisticas, matematicas, de inteligéncia artificial e de aprendizagem
automatica para extrair e identificar informacdes Uteis e conhecimento
subsequente de banco de dados (TURBAN et al, 2008, p. 153).

O Data Mining é uma ferramenta muito eficiente, porém o investimento para sua
implantacdo costuma ser alto. O custo elevado se da pelo fato de que, para utilizar
esta ferramenta, a empresa necessita investir primeiramente em um Data
Warehouse para gerenciar dados volumosos. De acordo com a pesquisa realizada
no site da Oracle, os valores do software podem variar entre R$ 2.500,00 a R$
25.000,00, dependendo da ferramenta escolhida. Caso na verséo do Oracle adotada
pela empresa ja esteja inclusa a ferramenta de gestédo do Data Warehouse, entdo o
valor do custo dar-se-a pela sua aquisicdo. Além disso, o monitoramento e a
manutenc¢ao continuada que o Data Warehouse necessita também acarreta em mais

investimentos.

Com a presséo que o mercado mantém sobre as organizacdes no mundo comercial,
o Data Mining tem tido mais credibilidade. Um exemplo disso sdo as empresas de

assisténcia médica que fazem um maior uso do Data Mining em suas corporagdes.
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A quantidade de dados que circulam nas empresas de assisténcia médica
como a Highmark é enorme. Esses dados, muitas vezes considerados como
ocupantes de espago de armazenamento e pensados como uma ameaga
com a qual se deve lidar oferecem novos usos interessantes. Empresas de
data mining fornecem ferramentas Gteis para analise de dados do paciente
e descoberta de mistérios que podem levar a uma melhor assisténcia
médica com baixos custos — uma tarefa que a maioria das empresas de
assisténcia médica esta tentando realizar (TURBAN et al, 2008, p. 151).

As empresas de assisténcia médica possuem um grande fluxo de dados em
circulacao, pois a cada dia elas recebem milhdes de dados sobre seus clientes. Com
isso, surge a necessidade de ferramentas que as auxiliem na geracao de relatérios
gue possam melhorar a forma com que as informacdes sdo apresentadas, ajudando
tanto nos processos de atendimento quanto na parte burocratica e rentavel da

empresa.

4.3 OLAP - On-Line Analytical Processing

O OLAP (On-line Analytical Processing) € um conjunto de ferramentas do Business
Intelligence que foi introduzida no ano de 1990. Surgiu como uma tendéncia na
tecnologia de base de dados, tendo como funcionalidade permitir a analise e a

visualizacdo dos dados corporativos de forma mais rapida e consistente.

O termo OLAP — On-line Analytical Processing — refere-se a um conjunto de
tecnologias voltadas para acesso e analise ad-hoc de dados. Sendo assim,
0 objetivo final de uma ferramenta OLAP é transformar dados em
informacdes capazes de dar suporte a decisbes gerenciais de forma
amigavel e flexivel ao usuario e em tempo habil. (NOGUEIRA, et al. Acesso
em 21 Novembro 2013)

Devido ao mercado empresarial altamente competitivo, as organizacdes precisam ter
respostas imediatas para suas necessidades e tomar decisbes que possam ser
objetivas e em menor tempo possivel. Assim, surge entdo essa tecnologia — o
OLAP, que é utilizada para organizar grandes bancos de dados comerciais e assim

oferecer suporte a inteligéncia comercial.

O carater competitivo e dindmico do ambiente de negdcios globalizado de
hoje determina as demandas dos gerentes e analistas por sistemas de
informacado capazes de fornecer respostas rapidas a complexas consultas
de negocios. A industria dos Sl tem respondido a essas demandas com
avancos como o0s banco de dados analiticos. (O'BRIEN, 2008, p. 284)
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Essa solucdo foi desenvolvida devido a necessidade de se resgatar informagdes-
chave que possam proporcionar facilidade e flexibilidade na obtencéo e analise dos
dados a todos da empresa. Isso é feito devido a sua facilidade na elaboracédo de
relatorios que envolvem a agregacao de varias dimensdes do conjunto de dados,

melhorando a tomada de decisdo e o gerenciamento dos projetos nas organizagoes.

O processamento analitico online permite que gerentes e analistas examinem
interetivamente e manuseiem grande quantidade de dados detalhados e

consolidados a partir de muitas perspectivas. (O'BRIEN, 2008, p. 284)

Diante do fato, Anzanello (2013) diz que as visdes multidimensionais fornecem as
técnicas basicas para o calculo e a analise requeridos pelas aplicacées de Bl. Para

se obter a visdo multidimensional é necessario compreender outras caracteristicas:

e Cubo é uma estrutura que armazena os dados de negdécio em formato

multidimensional, tornando-o0s mais faceis de analisar.

¢ Dimenséo € uma unidade de analise que agrupa dados de negdcio que estao
relacionados.

e Hierarquia é composta por todos os niveis de uma dimenséo.

e Membro é um subconjunto de uma dimensao.

O OLAP tem seus bancos de dados divididos em um ou mais cubos, onde cada um
€ organizado e projetado por um administrador que realizara os ajustes necessarios,
estes que facilitardo ainda mais a recuperacéo e analise dos dados, além da criagcéao

e da usabilidade dos relatorios de tabela e de graficos dinamicos.

O OLAP é uma tecnologia usada para organizar grande bancos de dados
comerciais e oferecer suporte a inteligéncia comercial. Os bancos de dados
OLAP séao divididos em um ou mais cubos, e cada cubo é organizado e
projetado por um administrador de cubo para se ajustar a forma que vocé
recupera e analisa os dados de forma que seja mais facil criar e usar os
relatérios de tabela dindmica e os relatérios de gréafico dinamico que de que
vocé precisa (FURTADO, 2011, Acesso em 20 Novembro 2013).
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Deste modo, pode-se dizer em outras palavras, que o OLAP é um método direto de
suporte para a decisdo. Essa tecnologia € muito mais do que uma forma de
visualizar toda a historia dos dados, ela ajuda seus usuarios na tomada de decisdes
futuras e promove a possibilidade de visualizar os dados de diferentes pontos de

vista devido a rotac¢do do cubo e a navegacao entre os niveis de agregacao.

A aplicacdo OLAP soluciona problemas de sintese, analise e consolidacéo
de dados, pois € o processamento analitico online dos dados. Tem
capacidade de visualizagbes das informagbes a partir de muitas
perspectivas diferentes, enquanto mantém uma estrutura de dados
adequada e eficiente. A visualizagdo é realizada em dados agregados, e
ndo em dados operacionais porque a aplicacdo OLAP tem por finalidade
apoiar 0os usuarios finais e tomar decisdes estratégicas. (ANZANELLO,
acesso em 05 Set. 2013).

As ferramentas do OLAP trazem muitas vantagens para as organizacdes, sendo
uma delas o aumento da produtividade devido ao auxilio que elas proporcionam na
tomada de deciséo e na disponibilidade de informacdes estratégicas através da sua
flexibilidade de visualizacdo das informacdes. O OLAP também € uma ferramenta
capaz de realizar operacdes mais sofisticadas sem afetar seu desempenho, através

do suporte a multiplos usuarios, garantindo uma melhor consulta aos dados.

O OLAP trabalha juntamente com o DW, que, enquanto este fica responsavel pelo
armazenamento das informacfes, aquele tem o encargo de recupera-las.. Essas
duas tecnologias se complementam, ja que, assim como o DW é planejado para a
producado de relatorios, se faz necessario o OLAP para explora-lo completamente e

extrair totalmente as informacgdes que estao contidas nele.

Segundo Gouveia et al apud Aradjo (2007),

“‘As ferramentas OLAP proporcionam facilidades no gerenciamento de
empresas, visando garantir um bom desempenho e sucesso para as
mesmas, através do desenvolvimento da produtividade dos gerentes,
desenvolvedores e até mesmo da organizagdo como um todo.” (GOUVEIA,
2011. Acesso em 8 Set. 2013).

A modelagem multidimensional faz com que os esquemas de dados passem a ser

mais compreensiveis para 0s usuarios finais e também permite usar um
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armazenamento especifico e técnicas de acesso no qual melhoram o seu

desempenho.

Um dos maiores beneficios dos bancos de dados multidimensionais é que eles séao
uma maneira compacta e inteligivel de visualizar e manipular elementos de dados

gue possuem muitas inter-relagées. (O'BRIEN, 2008, p. 150)

E para um desempenho mais eficaz, o OLAP tem algumas caracteristicas no qual o
torna capaz de navegar pelo DW, efetuando assim uma estrutura adequada tanto
para a realizacdo de pesquisas quanto para a apresentacdo de informagdes. ISso
acontece porque as ferramentas do OLAP tornam possiveis uma navegacdo em

diferentes tipos de granulidade de um cubo de dados.

Os dados podem ser consultados diretamente em qualquer combinagcdo de
dimensdes, evitando consultas de banco de dados complexas. (ELMASRI,
NAVATHE, 2011, p. 722)

O OLAP possui recursos fundamentais para andlise dos dados por parte do usuario.
No Drill-Down, o usuario aumenta o nivel de detalhamento das informacdes sobre os
dados que estdo sendo apresentados, podendo descer uma hierarquia ou até

mesmo adicionar dimensdes que complementem a analise dos dados.

Para simplificar observa-se a figura 9 que mostra como o Drill-Down faz sua analise.
Inicia-se a partir de um dado especifico, representado no exemplo por um pais, e vai
apresentando os dados por estados, cidades e assim sucessivamente até chegar ao

maior nivel de detalhamento possivel.
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Figura 9 — Exemplo de Drill-Down

8

Clinton

Fonte: CartoVista, Acesso em 17 Setembro 2013.

Ja o Drill-Up atua inversamente, ele aumenta o nivel de granulidade e diminui o nivel

de detalhamento da informacéao.

Figura 10 — Exemplo de Drill-Up
Regido
| | | |
Centro
Sul Sudeste MNordeste Morte
Qeste
Bahia Ceara Piaui Pernambuco
Fortaleza Sobral Quixeranobim

Fonte: Fonte Propria

Ambas as formas podem ser de grande importancia ao usuario no momento em que

ele esteja fazendo suas andlises.
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4.3.1 ROLAP - Relational On Line Analytical Processing

O ROLAP é uma arquitetura no qual seu armazenamento de dados é feito em uma
base de dados relacional que utiliza a linguagem SQL.Esta linguagem nao é a mais

apropriada para as operagdes multidimensionais, pois ela ndo é suficientemente

flexivel para poder suportar as capacidades OLAP.

O ROLAP depende de tecnologia de bases de dados relacionais, tendo de
utilizar linguagem SQL (Structured Query Language) para implementar
operagOes que utilizem estruturas de dados multidimensionais, no entanto
esta linguagem néo é apropriada para operacdes multidimensionais (0 SQL
ndo é suficientemente poderoso ou flexivel para suportar as capacidades
OLAP) e dificulta a sua optimizagdo (VELHO apud PIRNAU, BOTEZATU et
al, Acesso em 21 Novembro 2013).

Com isso, a dificuldade de otimizagdo se torna um ponto negativo, pois sua
performance se apresenta lenta, tornando seu tempo de resposta mais longo em
consultas pesadas. Entretanto, € adequado para guardar os dados em grande

guantidade usando um processamento paralelo e tecnologias separadas.

Pode-se dizer que o usar o ROLAP é limitar-se ao que a linguagem SQL pode fazer,
pois ele baseia-se na geracdo de instrucbes SQL para realizar suas consultas na

base de dados relacional.

Resumindo, o ROLAP requer menos espaco de armazenamento, mas
tempos de acesso mais elevados. O ROLAP é um candidato ideal para um
Data Warehouse que contém informacdo raramente acedida e/ou em
guantidades extremas (num intervalo na ordem dos gigabytes). A maioria
das organiza¢des divide os seus dados histéricos em dois grupos. Um
grupo com a informagédo frequentemente utilizada e que cobre um
determinado periodo. O outro grupo contém os dados que raramente sao
utilizados e que cobre o tempo posterior ao do primeiro grupo. (PINHEIRO,
p. 52, acesso 24 Set. 2013).

Como dito anteriormente, no modelo ROLAP as informagcbes do cubo sao
armazenadas em um banco de dados relacional e ndo armazenam coOpias destes
bancos e quando tem que realizar uma consulta, o ROLAP acessa as tabelas de
dados originais. Essa arquitetura € utilizada para economizar espaco no
armazenamento quando se trabalha com grandes conjuntos de dados, que sé&o

consultados com pouca frequéncia, como os dados histéricos.



Figura 11 - Demonstragcdo de um servidor ROLAP
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Fonte: Nogueira et al (acesso em 23 Setembro 2013)
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A principal caracteristica do ROLAP é ter a possibilidade de fazer qualquer consulta,

podendo atender da melhor forma os usuérios que ndo possuem um alvo de andlise

bem definido.

4.3.2 MOLAP - Multidimensional On Line Analytical Processing

O MOLAP ¢é uma tecnologia que armazena dados em uma estrutura

multidimensional otimizada. Seus dados sdo mantidos em estruturas de dados do

tipo array de maneira que promova um melhor desempenho ao acessa-los. Esta €

uma arquitetura com uma performance mais rapida e que permite célculos

complexos e um rico e complexo conjunto de fungbes de andlises.

Figura 12 - Demonstracdo de um servidor MOLAP

Servidor MOLAP

Requisicdo dados

[—] Servidor de Banco de
dados Relational efou
= sistema legado
In:
e
Carga

Resultados

Fonte: Nogueira et al (acesso em 23 Setembro 2013)
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Pode ser citado como um ponto negativo a sua escalabilidade limitada, que esta
relacionado ao tamanho do cubo que se torna muito grande e sua carga passa a ser
muito demorada na medida em que se adiciona dimensbes ou dados mais
detalhados, mas apesar disso, seu tempo de resposta ainda € bem mais rapido que

as ferramentas do OLAP relacionais e possuem uma rapida recuperacéo dos dados.

Outro ponto negativo na utilizacdo do MOLAP é referente ao seu investimento, no
qgual passa a ser maior na organizacao, ja que a tecnologia Cubo na maioria das
vezes ndo existe na empresa. Com isso, a ado¢cdo da tecnologia MOLAP passa a

ser um investimento adicional em recursos humanos e no capital.

Um sistema MOLAP, pode disponibilizar informacéo para qualquer pessoa
de uma organizacdo. Combinando o Data Warehouse com a internet, é
possivel disponibilizar informacdo para qualquer pessoa em qualquer parte
do mundo. A elevada performance de um sistema MOLAP é fundamental
neste cenario. A utilizagdo de um sistema ROLAP para a Internet, seria
provavelmente muito lento. Ao contrario, 0 MOLAP devidamente “afinado”,
permite tempo de resposta muito razoaveis, mesmo na Internet.
(PINHEIRO, p. 52, acesso em 24 Set. 2013).

Uma limitacdo dessa ferramenta é a possibilidade dos dados serem soltos, pois nem
todo cruzamento de dimensdes contém dados. Deste modo, ocorre 0 que se pode
chamar de explosdo de armazenamento de dados, ou seja, quando um enorme
banco de dados multidimensional contém poucos dados armazenados. Além disso,
esses sistemas nao seguem padrfes, ou seja, cada desenvolvedor cria suas

proprias ferramentas de suporte e estrutura.

Devido as suas caracteristicas negativas e positivas pode-se dizer que as
ferramentas MOLAP se aplicam melhor quando o usuario ja tem as dimensdes e 0s
conceitos definidos com os quais ele quer trabalhar, assim ele executa a sua funcéo

de maneira mais eficaz e concisa.

Para que a estrutura de um cubo seja entendida, € mais facil imaginar um modelo de
matriz bidimensional, como uma planilha-padrdo, onde os dados estariam dispostos
através de apenas linhas e colunas. Como por exemplo, pensando em uma tabela

de vendas de produtos por regido, temos a relacdo dos produtos nas linhas e as
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regides nas colunas, como mostra a Figura 13. Neste caso, teriamos duas

dimensdes, a da regiéo e a do produto.

Figura 13: Modelo de matriz bidimensional

Reg 1

Regiao

Reg 2

Reg 3

P123

P124

ol

Produto

P125

P126

Fonte: ELMASRI, NAVATHE, 2011

Tomando o exemplo acima como base e acrescentando mais uma dimensao a essa

tabela, como por exemplo a de tempo, teriamos uma matriz multidimensional. Sendo

assim nao sera possivel apenas saber o total de vendas de cada produto por regiao,

mas também por um periodo de tempo selecionado. A Figura 14 mostra a estrutura

de um cubo utilizando este exemplo, onde os produtos permanecem nas linhas, as

regides nas colunas e o tempo na terceira dimensao.

Figura:14:Modelo de cubo de dados tridimencional
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Produto
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Fonte: ELMASRI, NAVATHE, 2011
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No modelo multidimensional existe uma técnica chamada de "Giro" que possibilita
gue o cubo seja visto por meio de visdes diferentes, como se estivesse girando para
mostrar uma orientacdo diferente dos eixos. Assim, 0s produtos que estdo como
linhas podem ser vistos na terceira dimenséo, as regidées como linhas e o tempo

como colunas, como mostra a Figura 15.

Figura 15: Cubo da Figura 13 girado
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Fonte: ELMASRI, NAVATHE, 2011

Vale ressaltar que um cubo pode ter mais de trés dimensdes, neste caso ele passa a
se chamar "hipercubo”. Para os dados que sao armazenados em estruturas
dimensionais, o desempenho da consulta nos modelos multidimensionais é bem
maior do que no modelo de dados relacional. Além disso, o cubo torna 0 processo
de andlise das informacdes pelo usuario muito mais eficaz devido a possibilidade de

vé-lo através de eixos e hierarquias diferentes.
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5 ESTUDO DE CASO

5.1 Informacgdes da Empresa

O Hospital Evangélico de Cachoeiro de Itapemirim - HECI - € um hospital geral, de
carater privado e filantropico que presta assisténcia médico-hospitalar na cidade de
Cachoeiro de Itapemirim. Tratando-se de sua histéria, o HECI foi fundado ha 55
anos, desde 02 de Junho de 1958, por um grupo de Igrejas Evangélicas que se
uniram em prol do desejo em oferecer servicos de saude para a comunidade local, j&
qgue havia apenas um hospital na cidade. Em 1965 foi lancada oficialmente a pedra

fundamental do HECI, considerada um dos marcos historicos do hospital.

Ja nos anos 1970, o hospital foi alugado para o governo e passou a funcionar como
SANDU, com atendimentos de urgéncia e emergéncia. Em 1986 o hospital abriu
oficialmente as portas, porém em meados de 1988 a alta inflagdo e a crise no pais
culminaram no fechamento do hospital. No final de 1988, o hospital iniciou o
processo de consolidacdo que o transformou em unidade de referéncia no sul do
Estado, contribuindo para isso, com a inauguracdo do Pronto Socorro, do setor de
Hemodidlise, do Instituto do Coracgéo, de um novo prédio de internacédo, entre outros.
Além disso, faz parte do processo de crescimento o comprimento de sua
responsabilidade socioambiental com diversos projetos desenvolvidos pela

instituicao.

Em 2009 o Hospital Evangélico de Cachoeiro de Itapemirim foi contemplado pelo
governo do Estado com uma verba para a informatizacao de todo o Hospital. Hoje, o
hospital conta com um parque de aproximadamente 350 maquinas e com um
sistema ERP que abrange todas as areas do hospital e que esta disponivel em

varias regides do pais.

Além disso, o hospital atende diversas especialidades, com aproximadamente 1500
atendimentos/més e 800.000 procedimentos anuais, sendo que cerca de 80% dos

atendimentos sao destinados ao SUS.
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O hospital contempla com aproximadamente 14.000 m?, com a oferta de 286 leitos,
1.300 colaboradores e 120 médicos. Recentemente, o HECI passou a administrar o

Hospital Menino Jesus em Itaipava e o Hospital Santa Helena em Itapemirim.

Sua missao é servir a populagdo com atendimento de elevado padréo e qualidade.

5.2 Identificacdo do Problema

Ao ser iniciado o estudo de caso no Hospital Evangélico de Cachoeiro de Itapemirim,
foi observado que o hospital possui certa caréncia de informagdes em diversas

areas da empresa, desde o setor de atendimento até o setor financeiro.

Em conversa com o Sr. Wagner Medeiros Junior em 2013, economista e
superintendente do HECI, constatou-se que as areas do hospital que possuem maior
caréncia de dados estatisticos e comparativos sdo o de contas a receber, recursos
de glosa e financeiro. Em sua opinido, o Sr. Wagner relata que faltam indicadores de
qualidade, indices de diversas atividades, informacdes referentes a folha de
pagamento e gastos com medicamentos. Essa falta de indicadores acaba

dificultando o processo de tomada de decisao por ele e por seus gerentes.

Outro problema apresentado € a falta de qualidade das informacdes, onde deveria
haver em cada setor as informacfes estatisticas e comparativas necessarias para o
dia-a-dia do departamento e do Hospital, o que refletiria nos dados apresentados a

superintendéncia e em outros setores de interesse da empresa.

Além disso, em didlogo com o Sr. Thiago Borges Secchin em 2013, gerente de
tecnologia da informacéo do HECI, foi destacado que anualmente o hospital publica
um relatorio de atividades, onde constam diversas informacdes a respeito dos
custos, da quantidade de atendimentos e da quantidade de exames realizados, tudo
isso realizado de forma comparativa a anos anteriores. Entretanto, essas
informagcbes s&do geradas apoOs diversos relatorios impressos e previamente
conferidos, além do fato de que as comparacgdes, os célculos de porcentagem e a

geracdo de gréficos sdo todos feitos manualmente, o que demanda tempo e pessoal
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para efetuar as tarefas, o que poderia ser evitado com apenas alguns cliques na tela
do computador.

No geral, esses foram os principais problemas encontrados com relacédo a tratativa
de informagdes no hospital. Vale ressaltar que as informagdes existentes dentro da
empresa foram colhidas por meio do ERP, que é alimentado constantemente, 24
horas por dia, nos 7 dias na semana. Tais informacdes apenas nao Ssao
apresentadas de forma a ajudar na tomada de decisbes e no planejamento

estratégico da organizacgéo.

5.3 Solucao Proposta

Atualmente, sabe-se que a informacdo € o bem mais valioso da empresa, portanto,
nem todas as informacdes puderam ser divulgadas para a realizacdo deste estudo
de caso. Sendo assim, apesar de terem sido identificados problemas relacionados a
custos, contas a receber e financeiro, esses ndo puderam ser tratados devido a

garantia do sigilo das informacdes que deve ser respeitado.

Com isso, no intuito de demonstrar como o Bl pode ajudar a organiza¢ao na tomada
de decisdes e no planejamento estratégico, foi proposto uma solucédo que envolve
apenas os exames de imagens que sdo realizados todo ano. Os dados utilizados
sdo 0s mesmos usados para a construcdo do relatério de atividades anual da

empresa.

A ideia principal é oferecer a possibilidade do gestor saber a quantidade de cada tipo
de exame realizado no ano, bem como o valor total do seu custo, da realizacdo e
também a receita obtida. Além disso, ter a possibilidade dessas informagdes serem
apresentadas e vistas através de diferentes visdes, ou seja, poder visualizar as

informacdes de exames realizados por periodo, por exame ou por convénio.

Para que essa arquitetura fosse colocada em pratica, foi necessaria a criacdo de um
cubo multidimensional com trés dimensbes e uma tabela de fato, sendo criado,
entdo, um diagrama da entidade e relacionamento que representa a estrutura do

cubo.
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Figura 16 - Estrutura do Cubo

DIM_TEMPO
CUBO_EXAME

DIM_EXAME + quantidade: number + idTempo: number
+ custo:number(6,2) +ano: varchar(20)
+ receita: numboer(6,2) +mes: varchar(20)
+idExame: number + ext varchar(20)
+idConvenio: number + bim: varchar(20)
+idTempo: number +tri: varchar(20)
+ qdr: varchar(20)
+sem: varchar(20)

+ idExame: number
+ descricao_exame: varchar(100)

DIM_CONVENIO

+ idConvenio: number
+ descricao_convenio: varchar(50)

Para

Fonte: Do Autor

gue os testes fossem efetuados, se fez necessaria a configuracdo de uma

maquina virtual para garantir que backups fossem feitos rapidamente e de forma

segura, além de evitar possiveis erros que pudessem danificar o sistema

operacional da maquina local utilizada. A criacdo do cubo foi baseada nos sistemas

da Oracle disponiveis gratuitamente. Tais sistemas foram:

Oracle database 11g: Utilizado para a criagdo do banco de dados.

RCU (Repository Creation Utility): Que, por meio dela, foram criados os
esguemas necessarios para a utilizagdo dos outros aplicativos.

OWB (Oracle Warehouse Builder): Utilizado para a criacdo do repositorio de
dados através do "Repository Assistant” e para a criagcdo do cubo por meio do
"Design Center"

Oracle Business Intelligence: Utilizado para a geragédo da analise do cubo.
SQLDeveloper: Utilizado como um sistema de gerenciador de banco de
dados.

Oracle VM Virtual Box: Utilizado para a criagdo da maquina virtual.

De acordo com os sistemas da Oracle utilizados para a criacdo do cubo, segue

abaixo as imagens das dimensdes e do cubo ja criados.



Figura 17 - Associagéo fisica da dimenséo de exame criada.
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Fonte: Do autor

Figura 18 - Associacao fisica da dimens&o de convénio criada.
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Figura 19 - Associacao fisica da dimenséo de tempo criada.
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Fonte: Do autor

Figura 20 - Associacao fisica do cubo criado como proposta de solucao
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Fonte: Do autor

Para alimentar as dimensdes e também o cubo, foram utilizados dados de exames
realizados nos ultimos dois meses, visto que o volume de dados mensal é muito
maior e ndo daria para tratar anos de informa¢des em uma maquina virtual feita para
testes. Além disso, foi sugerido apenas dois meses para que o sigilo das

informacdes restantes prevalecesse.
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5.4 Resultados obtidos

ApoOs o estudo realizado, foi observado que, tratando-se de BI, a melhor forma de
tratar os dados para analise de resultado seria através da utilizacdo de cubos, com
isso, por meio da solucdo proposta no topico anterior e apos diversos testes para
encontrar a melhor maneira de apresentar essas informacdes, alguns resultados

foram obtidos.

Com o cubo criado e ja disponibilizado, ao criar uma andlise no Bl percebe-se a
possibilidade de visualiza-los por meio de algumas visdes envolvendo as dimensdes
do cubo. A partir da dimensédo selecionada é possivel enxergar o resultado das

medidas da tabela, fato que sdo calculados a partir de sua escolha.

Na figura 21, por exemplo, tem-se a escolha da dimensao “Convénio”, representada
pela coluna da esquerda, sendo assim, € possivel visualizar a quantidade, o custo e

a receita de cada exame, em um determinado tempo, para cada convénio.

Figura 21 - Painel de resultado do cubo criado a partir da dimens&o de convénio

278 278 280 280 284 285 288 288 290 290 294 294 295 295 296 296 297 297
08 - 09 - 08 - 09 - 08 - 08 - 08 - 09 - 08 - 09 - 08 - 09 - 08 - 09 - 08 - 09 - 08 - 09 -
2013|2013 [2013 (2013 [2013 (2013 (2013|2013 (2013|2013 (2013  |2013  |2013 2013|2013 (2013 (2013  |2013
DIM_CONVENIO
1| 230 920  2.860 260 | 2310] 1e50] 11.000| 13.750| 8.250| 11550 9.350| 17.050| 3.850| 2.200
2 14.030 230| 10.400 630 735|  8.580 | 10.4s0] 11.000] 3.300 10.450| 11.000| 14850 22.550| 17.600| 8.800| 12.100
4 | 2% 260 [ [ 550 550 | ss0 |
6 550
8 230 460 780 260 1.320 660 1.650 550 1.100 2.200
El 1
10 | 260 [ [ |
11 [ [ | 550 550
12 550
13 4 ] ] 1
16 460 520 315 330 550 550 550 1.100]
19 460 990

Fonte: Do autor

Nesta outra, a dimenséo escolhida foi a de “Exame”, onde é possivel visualizar os
resultados a partir de cada exame realizado, sendo exibidas as mesmas medidas,

porém para cada exame, o total € mostrado por convénio, dentro de cada periodo de

tempo.
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Figura 22 - Painel de resultado do cubo criado a partir da dimenséo de exame

Fonte: Do autor

|08 -2013
1| 1| 1| 2 2 2 3 3| 3| 4 4 4 8
RECEITA  |QUANTIDADE  |CUSTOAY |RECEITA  |QUANTIDADE  |CUSTO  |RECEITA  |QUANTIDADE  |CUSTO  |RECEITA  |QUANTIDADE  |CUSTO  |RECETTA
DIM_EXAVE I [ ‘ ‘ l
7 S 2,300 10| 1840 14.030 61 11224 220 1 184 230
280 2.860 | 11| 2288 10.400 40 8.320 260 1 208 730
284 630 2 504 |
285 | | 735 3 583 |
288 2310 7| 1848 8.580 % 6.864 | 1320
290 | | 10.450 19 8.360 | !
—L ~ 11.000 20| 8800 3.300] 6 264 550 1 40 1650

Para essa visdo, tem-se a escolha da dimensédo de tempo e exame como as

principais, o que resultou, para cada periodo de tempo e exame, o valor total da

guantidade, do custo e da receita por convénio.

Figura 23 - Painel de resultado do cubo criado a partir da dimenséo de exame e tempo

1 1 1| 2 2 2| 3 3 3 4 4
: RECETA |QUANTIDADE  |CUSTO  |RECEITA  |QUANTIDADE  |CUSTO  RECETTA  |QUANTIDADE  |CUSTO  [RECEITA |QUANTIDADE
DIM_EXAME  |DIM_TEMPO |
278 08 - 2013 2.300 10 1.840 | 14.030 61 11.224 230 1
278 |09 - 2013 920 4 736 230 1 184
28008 - 2013 2.860 11 2.288 10.400 40 8.320 260 1
280109 - 2013 _260| 1 208 B E : 13 = :
284/08 - 2013 | 630 2 504 |
235 |08 - 2013 - | 735 3] 588 | B
288 |08 - 2013 2,310 73 1848 8.580 2% 6.864 |
Fonte: Do autor
p A , , p . . . -
Além das tabelas dinamicas, € possivel também visualizar as informacbes

resultantes por meio dos diversos tipos de gréficos disponiveis para a sua utilizacao,

como mostra as imagens abaixo.

DIM_TEMPO

Gréfico 3 - Gréfico de barra gerado a partir dos resultados obtidos

Fonte: Do autor

I|4L Jlll |
1 3 ) 9 1 13 19 21 29 35 40 A7

1.835,
748.840,
936.050
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Gréfico 4 - Graficos de pizza gerados a partir dos resultados obtidos

RECEITA QUANTIDAL

EENENEEEN |
- D00 B W) -

Fonte: Do autor

Por meio desses resultados, se mostra clara a identificacdo de varias possibilidades
disponiveis para que esses sejam analisados pelo gestor, tornando sua tomada de
decisdo e seu planejamento estratégico mais eficazes. Vale ressaltar, que os
resultados apresentados acima sao basicos, utilizados apenas como demonstracao

da utilizagcdo do cubo a partir de dados estratégicos de um ERP.
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6 CONCLUSAO

O BI pode ser uma forte ferramenta para alavancar os negoécios da empresa e
garantir uma vantagem competitiva dela perante as concorrentes. E através do Bl
que a organizacao poderd analisar seus processos, suas financas, fraquezas, falhas,
acertos e tragar planos estratégicos a fim de tomar alguma decisdo. Também é uma
ferramenta que pode integrar toda a empresa, levando a informacdo a todos os
usuarios desejaveis. Desta forma, para que a ferramenta seja aproveitada ao
maximo, ela deve ser implantada seguindo os requisitos necessarios de limpeza de
dados e armazenamento. Com isso, € de extrema importdncia que haja um
conhecimento da parte dos usuarios em saber como funciona a empresa num todo,
para que assim seja entendido o funcionamento e o objetivo de utilizacdo da

ferramenta.

Além de tornar o planejamento estratégico da organizacdo mais abrangente, o
Business Intelligence proporciona a visualizacdo das informac¢des em varios niveis
de detalhamento, possibilitando a empresa um maior controle de seus negécios,
podendo tomar decisdes mais rapidas e seguras.

Apods o0 acesso a dois meses de informacdes de pedidos de exames de imagem
realizados no Hospital Evangélico de Cachoeiro de Itapemirim, foi possivel a
realizacdo do estudo de caso, onde foi desenvolvido um cubo como solugédo ao
problema de saber quantos atendimentos foram realizados por procedimento e
convénio em um dado periodo de tempo. Tal problema foi escolhido como forma de
representar parte dos dados gerados manualmente todos os anos no hospital na
construcdo do relatério anual de atividades, Além disso, 0 respeito ao sigilo das

informagdes financeiras também foi outro motivo.

Com a solucéo desenvolvida, a ideia foi apresentada ao gestor, e foi observado o
seu interesse pela flexibilidade que a ferramenta oferece no manuseio das
informacgdes, onde ficou claro que através deste modelo, muitos outros poderiam ser
criados a fim de auxilia-lo em seu cotidiano e do hospital. Foi visto também a
necessidade de uma pessoa especifica e especializada para ficar responsavel pela

criacao e gerenciamento dos cubos. Outro ponto observado foi que, por meio dessa
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flexibilidade disponivel, os usuarios dependeriam menos da T.l., fazendo com que os
profissionais deste departamento pudessem ser alocados em outras atividades

visando o crescimento da organizacao.

Com isso, por meio do estudo de caso realizado, foi possivel também, entender que
informagdes bem tratadas e apresentadas de forma correta para os gestores, podem
sim auxilia-los em seu dia-a-dia, nas tomadas de decisdes, nos planejamentos
estratégicos e nas previsdes para o futuro da organizacdo, podendo assim, reduzir

custos e garantir vantagem competitiva.
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APENDICE

Apéndice 1 - Entrevista com Superintendente do HECI

Nome: Wagner Medeiros Junior
Cargo: Superintendente
Data/Hora: 27/09/2013 08:00

Pergunta 1 - O Sr. Ja utilizou ou utiliza o Bl na empresa. Se sim, com qual

frequéncia?

R: Sim, utilizo diariamente para acompanhar os indicadores, saber como esta a
posicdo do estoque, saber onde podem existir falhas e informacfes a respeito de
contas a pagar. Hoje o Bl da empresa possui muito pouca informacédo, porém
mesmo ndo estando 100% ele é utilizado como parametro, tendo uma visdo mais

critica das informacdes apresentadas.

Pergunta 2 — Em sua opinido, qual € aimportancia do Bl para a organizacdo?

R: O Bl é fundamental porque hoje ndo se gerencia por intuicdo e sim através de
dados. E importante também para realizar o planejamento estratégico e tomar as
decisdes.

Pergunta 3 — Qual area é mais carente de informacao?

R: Hoje o hospital estd com muita caréncia em informacdes de contas a receber,
recursos de glosa, financeiro e falta indicadores de qualidade. Um dos problemas é
a falta de qualidade das informacdes e de enfoque dos setores, ja que estes nao
possuem suas informacdes estratégicas no BI.

Apéndice 2 — Entrevista com Gerente de Tecnologia da Informac¢é&o do HECI

Nome: Thiago Borges Secchin

Cargo: Gerente de Tecnologia da Informacé&o do HECI
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Data/Hora: 27/09/2013 08:20

Pergunta 1 - Como profissional da area de Tecnologia da Informacédo, qual sua
opinido a respeito da usabilidade do Business Intelligence atualmente na

organizacao?

R: Atualmente, o Bl tem sido mais utilizado por parte da superintendéncia e de
alguns gestores, isso pelo fato de nao estar totalmente implantado. Hoje ndo temos
uma pessoa especifica que possa estar nos auxiliando nessa tarefa, portanto o Bl é
implantado de acordo com a demanda dos usuarios.

Pergunta 2 - Além do fato de néo ter uma pessoa especifica para tal tarefa, ha
certa dificuldade em relacdo aos usuéarios no que diz respeito a falta de

informagao?

R: Na realidade, um dos problemas que mais ocorre € quando o0 usuario vem até nos
solicitando algum painel demonstrativo, porém sem saber devidamente o que
precisa ou qual a intencdo e o propoésito de sua construcdo. Nesses casos ha todo
um acompanhamento do processo do setor por parte da Tl, para tentar adequar o Bl

a sua realidade, porém isso consome tempo e pessoal.

Pergunta 3 - Os gestores, em sua maioria, enxergam o Bl como um diferencial

estratégico para a organizagao?

R: A maioria sim. Alguns ainda ndo possuem essa visao, talvez pelo fato de néo

possuir tanto contato com a ferramenta.

Pergunta 4 - Hoje, o hospital possui toda a informagcéo necesséria para uma

boa gestao?

R: Com certeza, nosso ERP é alimentado 24h por dia temos todas as informacdes
gue precisamos, elas apenas nado estdo sendo 100% apresentadas
estrategicamente como gostariamos. Mas isso é algo que estamos mudando com o

tempo.
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Pergunta 5 - De forma geral, qual sua opinidao a respeio do Bl e de suas
vantagens para a organizacao?

R: Atualmente sabemos que a informacdo € o bem mais valioso de qualquer
empresa e que o elevado nimero de dados armazenados, principalmente em um
hospital que funciona 24h, torna o processo de analise de resultado bem mais arduo
e moroso do que o desejado. Com isso, nds termos uma ferramenta que poca nos
proporcionar isso, economizando nosso tempo e nos auxiliando nas diversas
tomadas de decisfGes e planejamentos do dia a dia, € possivel sim que a empresa

torne-se um grande diferencial.

Apéndice 3 - Tutorial de instalacao do Oracle Database 119g

Este tutorial visa apresentar o passo a passo de como instalar a versdo 11g do
Oracle Database que estd disponivel para download no proprio site da Oracle.
Lembrando que a versdo mais atualizada do Oracle é a 12c e mesmo utilizando a
versao anterior, a Oracle ainda disponibiliza suporte para quem adquirir esta licenga.
Vale ressaltar que a versdo Windows 64bits, disponivel para download, é a
11.2.0.1.0. Com isso, alguns aplicativos como o DataBuilder podem n&o funcionar

corretamente, ja que a versdao dos mesmos para 64bits € a 11.2.0.3.0, podendo

ocorrer uma incompatibilidade entre os mesmos.

Considerando que o download do Oracle 119 ja foi efetuado, inicia-se a instalacéo
do mesmo executando o "Setup.exe". O processo de instalacdo é dividido em 8
etapas, ao iniciar o executavel, a primeira etapa € aberta e solicita que seja
preenchido um e-mail para que o usuario seja informado sobre questdes de
seguranca. Nessa tela, os campos foram deixados em branco, onde deu-se

continuidade para a préxima etapa.
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- - _ i}
& Oracle Database 11g Release 2 Installer - Instalando banco de dados - Etapa 1 de 9 ‘@@g

Configurar Atualizagdes de Seguranga ORACLE 11

DATABASE

e Fornega o seu enderego de e-mail para ser informaco sobre questdes de seguranga, instalar o produt
& Config deSe ¢ niciar o i de configuragéo. Exibir detalhes

A Opgéo de Instalagéo

Email: ‘
T Serd mais fécil se vocé usar seu enderego de e-mailinome de usudrio no My
| Oracle Support.

[ Prefira receber atualizagdes de seguranga através do My Oracle Support.

\ Ajuda préximo> | Cancelar

Na segunda etapa foi definido qual o tipo de instalacdo efetuada. Dentre as opc¢des
disponiveis foi escolhido a primeira, para que logo apds a instalacdo, ja fosse
possivel configurar um banco de dados padrédo a ser utilizado. Feito isso, 0 processo

foi passado para a proxima etapa.

— — Al
& Oracle Database 11g Release 2 Installer - Instalando banco de dados - Etapa 2 de 8 - LEM

Selecione a Opgdo de Instalagio ORACLE’ 11
) 4 DATABASE

Selecione qualguer uma das seguintes opgdes de instalagéo.

Configurar Atualizacdes de Sequr:
J«. Opgdo de Instalagio (5) Criar & configurar um banco de dados

Classe do Sistema -
A1 () Instalar somente software do banco de dados

() Fazer upgrade de um banco de dados existerte

| [ D

[ ajuda <votar | préximo » Cancelar

Na terceira etapa foi informado se a instalacdo seria realizada para Desktop ou

Servidor. No caso foi escolhido o Desktop e avancado para a proxima etapa.
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r
& Oracle Database 11g Release 2 Installer - Instalando banco de dados - Etapa 3 de 8

= | B S

Classe do Sistema

Opgéo de Instalagéio

Jel Classe do Sistema

4434

. Instalacéo Tipica

=%

™2 BES

Escolha esta opgéo se vocé estiver instalando em um sistema de classe de laptop ou desktop. Esta opgéo
inclui um banco de dados inicial & permite uma configuragéo minima.

) Classe de Desktop

) Classe de Servidor

Escolha esta opgéo caso esteja fazendo uma instalagéio em um sistema de classe de servidor, exatamete
como fatia a0 disponibiizar o Oracle em um centro de dados de produgéo. Esta opgéo oferece recursos de
configuragéo mais avangados.

Kl

[ D]

‘ Ajuda

<votar | Proximo> | [

| Cancelar

Na quarta etapa € onde devera ser informado os diretérios de instalacdo do Oracle e

onde os arquivos da base de dados serdo armazenados. Pelo padrdo, o assistente

de instalacdo ja conduz a uma melhor opc¢éo de diretério. Além disso, é necessario

informar qual a edicdo do banco de dados sera instalada e qual ser4 o conjunto de

caracteres utilizado.

Apds esse processo, sera definido um nome para o banco de dados global e

também uma senha para ele. E de extrema importancia que ndo se perca essa

senha, pois serd através dela onde se realizara outras instalacfes posteriores, bem

como o nome do banco de dados local onde sera utilizado como servico.
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& Oracle Database 11g Release 2 Installer - Instalando banco de dados - Etapa 4 de 8 E‘M
Configuragdo de Instalagdo Comum ORACLG 11g
D ATABASE
Executa a instalacéo completa do Banco de Dados com a configuragéo bésica.
i Oracle bage: [o:1apparion [+ [ Procurar |
Classe do Sistema o - PR
iy Localizagéo do software: | Dmpparionteroductit 1.2 0bhome 1 [~ [ procurer |
I T Instalagdo Tipica —
|| ¢ VerificagSes de pré recuist L 0 de arquivo de banco de dados: [ DriappMariontoradata | [ rogurer |
(l
L Edigéio do banco de dados: |Enterprise Edition (3,3468)  ~ |
Conjunto de Caractere: |Detaut oMM 252) ~ |
Nome do banco de dados global: [un:\ ‘
Senha administrativa: ‘ ,,,,,,,,, ‘
Confirmar Senha: [ kkkkkkkkk l
1]
i D
‘ Ajuda < Yottar H Préximo = | Cancelar

Na quinta etapa é onde acontecera a verificacdo dos pré-requisitos necessarios para

que a instalacdo seja efetuada. Se a maquina conter todos os pré-requisitos, o botdo

de "Proximo" sera habilitado, se efetuara o clique para prosseguir.

ﬁy Oracle Database 11g Release 2 Installer - Instalando banco de dados - Etapa 5 de 8

-

e

E Verificages de Pré-R

Verificando se o ambiente de destino atende aos requisitos minimos de instalagéo e configuragéo para os
produtos selecionados. Essa operagéio pode demorar algum tempo. Por favor, aguarde.

cerererl i

17%

‘erificando Memdria Fisica Disponivel...

1
@ Verificagbes de Pré-requisitos

S

Ajuda

Cancelar

Na sexta etapa é apresentado um resumo do que serd instalado e das configuracdes

feitas durante o processo. Estando de acordo, aciona-se "Finalizar" para prosseguir

com a instalagéo.
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R - L=nee!
1 ]

Resumo

@ ORACLE’ 11 g

[

T

|

l

\lr Verificagdes de Pré-requistos
T‘ Resumo

[

D ATABASE
[=}-Oracle Database 11g Release 2 Installer

[»

[} Definigées globais
Espago em disco: Necessério 3,34 GB disponivel 179,74 GB

L Géo de origem: C:\) DesktopiTCCICubolOf

Método de instalagéio: Instalagéo tipica
Edigéo do banco de dados: Enterprise Edition (Criar e configurar um banco de dados)
Oracle base: D:\appMarlon
“Localizagéo do software: D:

1.2.0\bhome_1
[=-Informagdes do inventario
“Localizagéo do inventério: C:\Program FilesiOraclelinventory
[=+Informagdes do Banco de Dados
Configuragéo: Finalidade Geral / Processamento de Transagdes —
Nome do banco de dados global: orcl
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Oracle SID (System Idertifier): orcl
Memdria slocada: 2424 ME
Opgéo de

v

da memdria: TRUE

[ DN

I Salvar Arquivo de Resposta...

‘ Finalizar ‘ Cancelar

O processo de instalacdo podera ser acompanhado

andamento e do status.

na sétima etapa através do

r
& Oracle Database 11g Release 2 Installer - Instalando banco de dados - Etapa 7 de 8

e e

EE |

Instalar Produto

ORACLE’ 11 g

DATABASE

I
|
I
I
I
[
T

 Instalag&o do Oracle Database Em Andamerto.
! Instalar Produto & o Preparar Bem-sucedido
« Copiar arquivos Penderte
| « Arguivos de configuragéo Pendente
Configuragéo do Oracle Database Pendente
)
| Detalhes
w5l Consolidate
oRACLE 11g Compress
" ATABASE
Control
« »
‘ Ajuda ‘ Cancelar
€ — — —

Andamento

—

8%

Executando pré-requisitos

Status:

Quando a instalacdo chegar a 100%, um assistente de configuracdo do banco de

dados sera aberto, onde serdo realizadas as configuragdes necessarias.
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Instalar Produto ORACLE

Andamento

. - L
[‘1; Assistente de Configuragdo de Bancos de Dados

Bem-sucedido
Z Coni =
Higher Availability Sobiandparpmios de banco de tiados Bem-sucedido
Criando e iniciando a instancia Oracle Bem-sucedido
Rolling upgrades Concluindo Criagéo de Banco de Dados Bem-sucedido
with Physical £m Aanert)
Standby Bem-sucedido
Em Andamento
Real-time reporting
with Physical i
Standby Criagéo de banco de dados clone em andamento
Hot patching _ 19%
0s arquivos de log para a operagéo atual estéo localizados em: N

DiappiMarlonicfatoollogsidbeatorel k..
alhes

Control Data Access,
Interromper e Classification,

* and Encryption

DATABASE 11g |

I Cancelar ‘

| — — — | Cancelr
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Apos finalizar, uma janela sera aberta informando que a configuracdo foi bem

sucedida e apresentard algumas informacfes sobre o banco de dados e seus

usuarios.

2 Ass 3
!!ﬂ stente de Configuragdo de Bancos de Dados . -

Criagéo do banco de dados concluida. Para obter detalhes, verifique os arquivos de log em:
D:appiMarlonicfgtoollogsidbeatorcl.

Informacdes sobre o Banco de Dados:
Nome do Banco de Dados Global: orel
Identificador de Sistema (SID): orcl
Nome do Arquivo de Pardmetros do Servidor:  DiappiMarloniproducti1 1.2.0idbhome_1\databaseispfileorcl.ora

! b URL do Database Control é hitps:#flocalhost1158/em

0 Repositdrio de Gerenciamento esta no modo seguro, no qual os dados do Enterprise Manager serdo
criptografados. A chave de criptografia se encontra no arquivo: D:fapp/Marlonfproduct/11.2.0
fdbhome_1/localhost_orclisysmaniconfigiemkey.ora. Cerifique-se de gque esse arguivo tem back up, pois os
dados criptografados ndo poderdo mais ser utilizados se o arguivo se perder.

Ohservagdo: Todas as contas de banco de dados estdo blogueadas, exceto SYS, SYSTEM, DESNMP e
SYSMAN. Selecione o botdo Gerenciamento de Senha para exibir uma lista completa de contas blogueadas ou
para gerenciar as contas de banco de dados (exceto DBSNMP e SYSMAN). Na janela Gerenciamento de Senha,
desblogueie somente as contas gque serdo usadas. A Oracle Corporation recomenda expressamente a
alteracdo de senhas padrdo imediatamente apds o deshlogueio da conta.

Gerenciamento de Senhas.../\

Na oitava etapa, caso tudo tenha ocorrido bem, o assistente mostrarda uma

informacéo de instalacdo bem sucedida. Assim, basta um cligue em "Fechar" para

sair do assistente e concluir a instalacao.
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Finalizar

1
'@/ Finalizar

A instalagéo de Oracle Database foi bem-sucedida.

Observagéo:

A3

St 11

URL do Database Control do Enterprise Manager - (orcl)
hitps:iocalhost:1158/m

Os seus arquivos de configuragéo de banco de dados foram instalados em D:appiMarlon, enquanto outros comp

‘ Ajuda

Fechar ‘ f
4
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Ao finalizar a instalacdo é criado uma hierarquia de diretérios no menu Iniciar. Como

mostra a imagem abaixo.

Claro
Euro Truck Simulator 2
. Google Chrome
, HP
) Inicializar
Jogos
Manutencéo
Microsoft Office
Microsoft Silverlight 3 SDK
Microsoft SQL Server 2008
. Microsoft Sync Framework
Microsoft Visual Studio 2010
) Nero8
. Oracle - OraDbllg_homel
Database Control - orcl

Desenvolvimento de Aplicagdes

Ferramentas de Configuragdo e Mig

Ferramentas de Gerenciamento Intei|

Oracle Installation Products
Warehouse Builder

4 Voltar

2|

Para acessar a pagina administrativa do banco de dados, basta executa-lo como

mostra a imagem acima. Ao ser executado, uma pagina web é aberta solicitando

usuario e senha. Neste caso, 0 usuario que utilizaremos é o "sys" juntamente com a

senha criada no momento da instalacgéo.
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ORACLE Enterprise Manager 11¢g
Datahase Control

= Nome do Usuario  sys
= Senha  |ese

Conectar Como }W‘SYSDVB}?]Z]

Copyright ® 1996, 2010, Oracle. Todos os direites reservados.
Oracle, JD Edwards, PeopleSoft e Retek sdo marcas registradas da Oracle Corporation e/ou seus afiliados. Outros nomes podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietarios.
0 acesso ndo autorizado € totalmente proibido.

Ao realizar o login, a pagina administrativa é aberta, como mostra imagem abaixo.

Nela podera ser feito todo o gerenciamento do banco de dados.

ORACLE Enterprise Manager 11¢g
Datahase Control

Instancia do Banco de Dados: orcl

‘ Home | Desempenho  Disponibilidade  Senvidor Esguema  Movimentacéio de Dados  Software e Suporte

Pagina Atualizada 19/09/2013 21h09min50s

Geral CPU do Host Sessoes Ativas
(_Fazer Shutdown ) Blecaute )

1,0 - 0 S 1.0 |-

Status Ativo

Ativo Desde 19/09/2013 21h03min07s BRT 05 05
Nome da Instancia orcl

Versdo 11.2.0.1.0

Host localhost Ww— 0.0
Listener LISTENER localhost Carregando... Carregando...
Exibir Todas as Propriedades Carregar 0.00 Pager 0.00 Contagem Basica 4
Resumo do Diagnédstico Resumo do Espago
Descobertas ADDM N&o ha execucdo de ADDM disponivel Tamanho do Banco de Dados (GB) N&o disponivel
Log de Alerta N&o ha erros ORA- Tablespaces com Problema 0
Incidentes Ativos 0 0 Recomendacdes do Supenisor de Segmento 0
Perfis-Chave SQL Nao disponivel . Violagges de Politica v 0
Area de Dump Utilizada (%) Nao disponivel

Situacdo da Instancia do Banco de Dados

Assim, a instalacéo do Oracle Database 11g é concluida.
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Apéndice 4 — Tutorial de Instalagcdo do RCU (Repository Creation Utility)

O RCU ¢ utilizado para a criacdo dos esquemas necessarios para conexao com o
banco de dados. Um esquema nada mais é do que um usuario que possui seus

proprios objetos, ou seja, cada esquema € o dono de seus objetos.

Para iniciar a instalacdo do RCU, basta executar o aplicativo "rcu.bat" encontrado no
diretorio "rcuHome\BIN". Ao executa-lo, um assistente de instalacdo € aberto com

uma tela de boas vindas. Nessa tela apenas sera avancado O processo para o
proximo passo.

ool 20 e
@Da » TCC » Cubo » OBIEE » Aplicativos » rcuHome » BIN ~ [ 3 [ Pesquisar iy )
Organizar v [ Abrir Compartilhar com v Imprimir Gravar Nova pasta =y 0 @
X Favoriios Nome Tamanh,
B Area de Trabalho L] owm.cl 2k8
18 Downloads l4sg ks
£l Locais 4KB
6KB I
4 Bibliotecas -bat 28
3 Documentos =7 rman.exe 470 KB
&) Imagens &7 schema.exe 11KB
& Masicas 27 sclsspawn.exe 7KB
H Videos 1 sqlidr.exe 1253KB
I sqlplus.exe 740 KB
& Grupo doméstico [&] statusnc.bat 5KB
(=7 tkprof.exe 4KB
18 Computador &7 tnsping.exe 21K8
&, Disco Local (C) ] treasst.bat 1kB
s Novo volume (D:) Gideycliee 2KB
1KB
€ Rede 164 KB
0 48KB
02711 Aplicativo 250 KB il
7] reubat Data de modificag... 02/08/201112:00 Data da criagdo: 27/08/2013 22:39
;|  Arquivo em Lotes do Windows Tamanho: 5,78 KB
- - - -
|4 Utilitério de Criagiio do Repositério - Bem-vindo o o5

SF =
FUSION MIDDLEWARE

w Bem-vindo

A Criar Reposiério ) . i
Bem-vindo ao Utiltario de Criagdo do Repositorio do Oracle Fusion Middleware.

O Utilitério de Criagdo do Repositdrio permite que vocé crie e efimine esquemas de componentes que fazem parte do
Oracle Fusion Middleware.

[ Ignorar esta Pagina na Préxima Vez

Mensagens:

Proximo > Cancelar
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O processo de instalacdo é dividido em 7 etapas. Na primeira etapa o assistente

pergunta se o usuario quer criar ou eliminar esquemas no banco de dados. No caso

deste estudo foi marcado a opcao "criar" e avancado para a proxima etapa.

2
|£)| Utilitario de Criagdo do Repositério - Etapa 1 de 7 : Criar Repositério

- ool

Criar Repositério

@ FUSION MIDDLEWARE

ORACLE’

1

Bem-vindo

o Criar Repositério

I
v Detalhes da Conexdo de Banco di

3) (Criar
Criar & carregar esquemas de componente no banco de dados.

) Eliminar
Remover esquemas de componente do banco de dados.

Mensagens:

Ajuda

<Votar [ préximo>

Cancelar

Na segunda etapa sera informado os dados de conexdo com o banco de dados.

Nessa tela, serd colocado o nome do host, que neste caso € "localhost", j& que o

banco de dados foi instalado na maquina local. Caso tivesse sido instalado em um

servidor, o nome do mesmo deveria ser informado. Em seguida, informamos a porta

de conexéo, que geralmente é a padrao do Oracle "1521".

Logo abaixo, sera informado o nome do servigo, que € o mesmo nome do que foi

colocado como banco de dados global durante a instalacdo do Oracle. Para finalizar,

foi inserido o usuario e a senha do administrador do banco. Apds essa configuragao,

se realizou um clique em "Proximo" e, se os dados de conexao estiverem corretos, 0

assistente avancara para a préxima etapa.
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T e

Detalhes da Conexdo de Banco de Dados

= O

FUSIDN MIDDLEWARE

{Tlon debahcu ta Daclos: [Bancn de Dados Oracle

!

|
Criar Repositorio
T
@

(&' Detalhes da Conexéio de Banc
I

Nome do Host: [Iocalhosﬁ

como nome de Host.

o0 Nome do host.

Para o banco de dados do RAC, especifigue o nome VIP ou um dos nomes de Nos

Para o banco de dados do RAC ativado por SCAN, especifique o host SCAN como

T Selecionar Componentes
|
I
|

Porta: [1s21
Nome do Servigo: lurcl
Nome do usurio: Isys

Usuério com privilégios DBA ou SYSDBA. Exemplo: sys

3

Senha: ‘ .........
Atribuigio: [svsosa
seja bem-sucedida.
Mensagens:

Um ou mais componentes podem exigir a atribuicio SYSDBA para que a operacéo

[ Auda Proximo > i

‘ Cancelar i
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Ao avancar, uma tela de verificacdo de pré-requisitos de instalacdo sera exibida.

Basta aguardar a verificacdo para que a nova etapa seja aberta.

| £/ Utilitério de Criagdo do Repositorio - Etapa 2 de 7 : Detalhes da Conexdo de Banco de Dados

"

o)1l |PResT
2 _ORACLE"
Detalhes da Conexdo de Banco de Dados
{ FUSION MIDDLEWARE

] — v
A\ Criar Repositdrio | Utilitario de Criagdo do Reposttono Pré-requisitos de Venﬁcagao

I 3

T Detahes caCq Verificando Pré-requisitos Globais

i mpg et = -~

T Selecionar Cof [©) de do 00:04.109(seg) dos nomes de Nos
Y q Obter propriedades do banco de dados especificado 0

| Verificar requisitos do banco de dados especificado 0 host SCAN como
I Executar antes de operacdes de criacio 0

T

|

]
Interromper
Senha: ‘ ooooooooo ‘
Atribuicio: [svsosa -
Um ou mais componentes podem exigir a atribuicio SYSDBA para que a operacio
seja bem-sucedida.
Mensagens:
il i [ D
[ Auda <Votar || Proximo > ‘

Cancelar

Na terceira etapa, sera definido um prefixo para 0s esquemas que serao

configurados, como padrdo sera usado o "DEV" como prefixo. Em seguida, sera

selecionado os componentes que serdo instalados. Feito isso, 0 processo passara

para a proxima etapa.
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— — »
| 4 Utilitério de Criagso do Repositerio - Etapa 3 de 7 : Selecionar Componentes - =

Selecionar Componentes & ORACLE" 11g
p FUSION MIDDLEWARE

Um Prefixo agrupa os componentes associados  implantacéo.

Detalhes da Conexéo de Banco de (3) Criar um novo Prefixo DEV

|
T
| ‘Tﬂ Selecionar Componentes 0O prefixo s6 pode conter caracteres alfanuméricos. O prefixo néo
\ SR deve comegar com um niimero e ndo deve conter nenhum caractere
T especial.
Il Componente Proprietario do Esquema | J
|
| =00 Oracle AS Repository Components -
Sl Esquemas Comuns do AS
Metadata Services DEV_MDS
[ Audit Services DEV_IAU
¥ Audit Services For OES DEV_IAUOES
Enterprise Scheduler Service DEV_ESS
I Oracle Platform Security Services DEV_OPSS
=¥ Gerenciamento de Identidades
Oracle Internet Directory
Oracle Identity Federation DEV_OIF
| Oracle Identity Manager DEV_OIM E
Mensagens:
i D
[ Auda <Vottar || préximo > Cancelar
5 —_—— — 3

Ao avancar, novamente uma tela de verificacdo de pré-requisitos sera aberta,
porém, esta estard relacionada aos componentes que foram marcados para
instalacdo. Se tudo estiver certo, o assistente informard que a verificacdo foi bem
sucedida, bastando clicar em "ok" para continuar e ir para a préxima etapa.

|2 Utiltario de Criaga| Utiitério de Criagao do Repositério - Pré-requisitos de Verificaga E 3 x| S
Pré-requisitos do C
Comp| [ audit Senices 00:00100(ms) [4] |[Brewane 1 1g
| Audit Services For OES 00:00.100(ms) E
<+ Enterprise Scheduler Service 00:00.100(ms)
I /| Oracle Platform Security Services 00:00.101(ms) 3
| Oracle Internet Directory 00:02.715(seg) -
' Detakhes da Conl Cm‘e <« Oracle Identity Federation 00:00.100(ms)
T « Oracle Access Manager 00:01.104(seq)
' Selecionar CO"‘ || |« Oracle Adaptive Access Manager 100:02.012(seg) || prefixo néo
[ Senhas de Esqusl| «/ Oracle Adaptive Access Manager(Partition Support) 00:02.005(seg) || [hum caractere
T <« Oracle Entitiements Server 00:00.101(ms)
I | |+ oracle Information Rights Management 00:00.101(ms)
</ Oracle WebCenter Content Server - Complete 00:00.101(ms) | ijpuema
[ <« Oracle WebCenter Content Server - Search Only 00:00.102(ms) |7/ B =l
«/ Oracle WebCenter Content Records 00:00.102(ms) - L
/| Oracle WebCenter Content Imaging 00:00.100(ms) -
& Repositério Mestre e de Trabalho 00:00.100(ms) -
+/ Business Intelligence Platform 00:00.100(ms) B
 Presence 00:00.107(ms) E
& Senvico de Dados para o SIP Infrastructure Subscriber 00:00.107(ms) N
<« SIP Infrastructure Location Senvice 00:00.101(ms) A
| Infraestrutura SOA 00:00.105(ms) =
/| Monitoramento da Atividade de Negécios 00:00.101(ms) =
| User Messaging Service 00:00.101(ms) = z
« Produtores do Portlet 00:00.101(ms) [
<« Grafico de Atividades e Dados Analiticos 00:00.101(ms)
Di & 00:00 100(ms) |7/
q [ 3]
[ ]
Al S Operagdo concluida. Clique em OK para continuar na proxima pagina.
‘ Ajuda 1 ' OK [ E ‘ Cancelar

Na quarta etapa sera informada uma senha padréo para todos os esquemas. Caso
seja necessario informar senhas diferentes para os esquemas, basta marcar a
respectiva opc¢ao e informar as senhas necessarias. No caso deste estudo, foi

informada a mesma para todos.
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E de extrema importancia que esta senha nédo seja perdida, pois sera através dela
que a conexdo se realizara no repositério posteriormente. Feito iSso, 0 processo

sera avancado para a proxima etapa.

1 - T ny
| 4 Utilitario de Criagéo do Repositério - Etapa 4 de 8 : Senhas de Esquema - . =)

3

Senhas de Esquema @ ORACLE’ 11g
r FUSION MIDDLEWARE

Informe as senhas para os usuarios de esquema principais e adicionais (auxiliares). A senha pode conter letras do
alfabeto, nlimeros e os seguintes caracteres especiais:: $, #, _ . A senha ndo deve comegar com um niimero ou
um caractere especial.

® Use as mesmas senhas para todos 0s esquemas

Selecionar Componentes Senha Inouuu ]

Senhas de Esquema
Confirmar Senha ]n-uo"o ]

Varidveis Personalizadas
(_) Use senhas do esquema principal para esquemas auxiliares

() Especifique senhas diferentes para todos os esquemas

C—C—C—€—@+e—C—x—<

Proprietario do Esquema | Senha do Esqu... Confirmar Se...
a
[
tl
i
i | |
-
I
U Mensagens:
I« b »
l —
Auda < Vottar | Cancelar

Na quinta etapa serd preciso definir as senhas do supervisor e do repositério de
trabalho, como mostra a imagem abaixo. Em seguida sera avancado para a proxima

etapa.

. _ )
| 4] Utiltario de Criagio do Repositério - Etapa 5 de 8  Variaveis Personalizadas - - (E=Ea

Variaveis Personalizadas @ ORACLE’ 11 g
/ FUSION MIDDLEWARE

Informe o valor das variaveis personalizadas a seguir.

Varidvel Valor
ério Mestre e de Traba... D do 6rio Mestre (001)

Senha de Supervisor [Pnasens

Confirmar Senha de Supervisor s
| Senhas de Esquema \Work Repository Type: (D) Development (...

ID do ério de Trabalho (001)
‘& Varidveis Personalizadas Nome do torio de Trabalho (WORKR.
\y Mapear Tablespaces Senha do brio de Trabalho o

Confirmar Senha do orio de Trabalhojeeesesese

Grafico de Atividades e Dado... |Install Analytics with Partitioning (Y/N) N

Mensagens:

il G [ [
< Voltar ‘ Cancelar
I8 — {
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Na sexta etapa o assistente solicita que se faca a escolha das tablespaces para os
componentes selecionados. Automaticamente, ele jA traz como padrdo as

tablespaces. Neste caso, permanece como estd e segue para a préxima etapa.

r
|£| Utilitério de Criagdo do Repositdrio - Etapa 6 de 8 : Mapear Tablespaces

™

Mapear Tablespaces

ORACLE’

FUSION MIDDLEWARE 1 1

&

Escolher para 08 Os default e i0s sd0
na tabela abaixo.
Para criar novos tablespaces ou modificar os existentes, clique no botdo "Gerenciar Tablespaces”.
C F io do Esqu... | T: Default Tabl Temp.
Metadata Semvices DEV_MDS *DEV_MDS *DEV_IAS_TEMP |
Audit Services DEV_IAU *DEV_IAS_IAU *DEV_IAS_TEMP

T Audit Services For OES | DEV_IAUOES *DEV_IAS_IAUOES *DEV_IAS_TEMP

. Varidveis Enterpri heduler... | DEV_ESS *DEV_ESS *DEV_IAS_TEMP

T Oracle Platform Securit.. DEV_OPSS *DEV_IAS_OPSS *DEV_IAS_TEMP

" Joveardatespret Oracle Intemet Directory | 0DS *OLTS_DEFAULT "1AS_TEMP

¥ Resumo Oracle Identity Federati.. DEV_OIF *DEV_IAS_OIF *DEV_IAS_TEMP | |

) Oracle Access Manager | DEV_OAM *DEV_OAM *DEV_OAM_TEMP

. Oracle Adaptive Acces... DEV_OAAM *DEV_BRSADATA *DEV_BRSATEMP
Oracle Adaptive Acces... DEV_OAAM_PARTN |*DEV_TBS_OAAM_DATA |*DEV_TBS_OAAM_TE
Oracle Entitiements Se... DEV_APM *DEV_APM *DEV_APM_TEMP
Oracle Information Rig... DEV_ORAIRM *DEV_ORAIRM *DEV_ORAIRM_TEMA
Oracle WebCenter Co... | DEV_OCS *DEV_0OCS *DEV_OCS_TEMP
il o]

* Tablespaces default (especificados nos arquivos de configuracéo) devem ser criados apés confirmacéo.

Tablespaces Adicionais ‘ | Gerenciar Tablespaces !

Mensagens:

<Votar || préxino > cancelar |

Ao avancar, o assistente informa que todas as tablespaces que ainda néo existirem,

serdo criadas. Deste modo, faz-se um cligue em "ok" para continuar.

|4 Utilitério de Criagdo do Repositdrio - Etapa 6 de 8 : Mapear Tablespaces =@ &
C)RACLE
Mapear Tablespaces
4 FUSION MIDDLEWARE
Escolher para 0s i Os defaultt e ios sdo
T na tabela abaixo.
v‘ Para criar novos tablespaces ou modificar os existentes, clique no botdo “Gerenciar Tablespaces”.
|
i C |. prietario do Esqume Default T Temp.
3 Metadata Services DEV_MDS *DEV_MDS *DEV_IAS_TEMP |
[ Audit Services DEV AU L“DEV IAS 1AU L WP
i A Utilitério de Criagdo do Repositério - Confirmagdo .
T Varidveis L - — -
T Mapear Tablespaces q 2 | Todos os tablespaces que ainda ndo existirem nos esquemas
T Resumo a H | selecionados serdo criados. P 1

= Clique em OK para criar tablespaces.
3 Clique em Cancelar para voltar ao assistente.

[T

T |

configuracao) devem ser criados aj

N0S arquivos

I Tablespaces Adicionais ’ [ Gerenciar Tablespaces

Mensagens:

4

[ Auda

< Voltar Proximo > i Cancelar

Automaticamente o processo de criacéo e validacdo das tablespaces € iniciado.
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o B %

_ORACLE"
Mapear Tablespaces
f FUSION MIDDLEWARE
Escolher para 0s Os defautt e séo

na tabela abaixo.

- o ou modificas
Utilitério de Criagdo do Repositério - Criando Tablespaces

Validando e Criando Tablespaces

=
w
—
m
=
o
ID

|| |+ verificar os requisitos do dos seleci... 00:00.101(ms)
(O Criar tablespaces no banco de dados do repositdrio 00:02.407(seg)

Varidveis Persond

Mapear Tablesg)|

Resumo

C—€—E1€—C—C—C—X—

Oracle Information ng DEV ORAIRM ‘DE\/:ORAIRM
Oracle WebCenter Co... |DEV_OCS *DEV_OCS

*DEV_ORAIRM_TEMR
*DEV_OCS_TEMP

q

+ Tablespaces defouk (especificados nos arquivus de configuragao) devem ser crisdos apbs confimaco,

Tablespaces Adicionais

] l Qerenciar‘l’ablespa:es‘

Mensagens:

4

Ajuda < Voltar Proximo >
| =T

| Cancelar
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Ao término da criacdo, a sétima etapa exibira um resumo das configuracbes

realizadas. Portanto, sera dado um cliqgue em "Criar" para que o0 processo de criacao

seja iniciado.

ORACLE"

FUSION MIDDLEWARE 1 1

Bem-vindo Detalhes do banco de dados:
Criar Repositrio Nome do Host: locahost
Porta: 1521

Detalhes da Conexéo de Banco d Nome do Servico: ORCL

Conectado como: sys
Operacdo: Criar

Selecionar Componentes

Senhas de Esquema
Prefixo para ietarios do Esquema aveis):DEV

Prefixo para Proprietarios do Esquema (ndo prefixaveis):DEFAULT_PREFIX

Varidveis Personalizadas

Mapear Tablespaces

e — 3 —

p— | Proprietério do Es... Tipo de Tables..,  Nome do
Metadata Services DEV_MDS Default DEV_MDS [~
Temp. DEV_IAS_TEMP %
Adicional Nenhum _
|Audit Services DEV_IAU Default DEV_IAS_IAU
Temp. DEV_IAS_TEMP
Adicional Nenhum
‘Audit Services For OES DEV_IAUOES Default DEV_IAS_IAUOES
Temp. DEV_IAS_TEMP
Adicional Nenhum
Enterprise Scheduler Service DEV_ESS Default DEV_ESS
Temp. DEV_IAS_TEMP
Adicional Nenhum
Oracle Platform Security Services DEV_OPSS Default DEV_IAS_OPSS
Temp. DEV_IAS_TEMP
Adicional Nenhum
Oracle Internet Directory oDs Default OLTS_DEFAULT
Al D Temp. IAS_TEMP v

Ajuda [ <vorar

Com o utilitario de criacao aberto, basta aguardar até que o processo seja concluido.

Caso tudo tenha dado certo, a oitava etapa sera exibida com um resumo do que foi

feito, assim, basta fecha-lo para concluir a criacéo.
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Utilitério e Criagéo do Repositorio - Criar

Repositdrio Criar em andamento.

<+ letadata Services 00:10.514(seg) |~
/| Audit Services 00:22.084(seq)
| Audit Senvices For OES 00:09.152(seg)
Bem-vindo . - =
T /| Oracle Platform Security Services 00:13.982(seg)
T Criar Repositério | | |+ Oracle Internet 01:42.280(min.)
/| Oracle Identi 5.813(s¢
| Oracle 00:07.926(seq)
<« Oracle WebCenter Content Server - Complete 00:12.578(seg)
o Oracle WebCenter Content Server - Search Only 00:06.534(seqg)
/| Oracle WebCenter Content: Records 00:11.966(seg) |
| Repositério Mestre e de Trabalho. 03:00.847(min.)
« Produtores do Portlet 00:07.746(seq)
< & Dados Analiticos 00:0 )
4 00:15. q)
| Discoverer 00:11.332(seg)
4 i Senvice 00:13.369(seq)
& Oracle Access Manager 00:11.051(seg) |
/| Oracle Adaptive Access Manager 00:27.505(seg)
/| Oracle Adaptive Access Manager(Partition Support) 00:29.636(seg)
<« Oracle Entitiements Server
| Oracle WebCenter Content Imaging
| Busi Platform 00:15.449(seq)
| User ing Service 00:08.716(seg)
@ Portal B 07:23.847(min.)
Infraestrutura SOA ) 0
' Monitoramento da Atividade de Negdcios 0 =
| n B4
[ o]

| (DIE)
e 11

— | =] — |

| ) Utiitério de Criaso do Repositério - Etapa 8 de 8: Resumo de Conclusio l e -

)

Resumo de Conclusdo
|

FUSION MIDDLEWARE

l Detalhes do banco de dados:
L Nome do Host: localhost
] Porta: 1521
] Nome do Servico: ORCL
i o Conectado como: sys
fl ] ) . Operacéio: Criar
f ] e £ Arquivo de Log de RCU:
tl ok P C ir.2013-09-21_15-50\rcu.log
Il [ Diretorio de Log do Componente:
I \apear T c: C\Cubo\O! 2013-09-21_15-50
| Tempo de Execucéo: 27 minutos 19 segundos
T
i L = Prefixo para ietarios do Esquema
fl W' Revumo de Conclisac Prefixo para ietarios do Esquema (ndo DEFAULT_PREFIX
i
Status | Arquivodelog | Horario |
Metadata Services Bem-Sucedi... mds.log 00:10.410(seg) |~ |
| Audit Services Bem-Sucedi... iau.log 00:22.069(seg)
l ‘Audit Services For OES Bem-Sucedi... iauoes.log 00:09.109(seg)
fl Enterprise Scheduler Service Bem-Sucedi... ess.log 00:13.337(seg)|
i Oracle Platform Security Services Bem-Sucedi... opss.log 00:13.896(seg)
fl ‘Oracle Internet Directory Bem-Sucedi... oid.log 01:42.177(mi... [
fl (Oracle Identity Federation Bem-Sucedi... oiflog 00:06.779(seq)
f (Oracle Access Manager Bem-Sucedi... oam.log 00:11.035(seg)|
(Oracle Adaptive Access Manager Bem-Sucedi... oaam.log 00:27.410(seg)
| (Oracle Adaptive Access Manager(Partition Support) Bem-Sucedi... oaam_partn.log 00:29.604(seg)
Oracle Entitliements Server Bem-Sucedi... apm.log 00:12.919(seg)
| I ) (Oracle ion Rights Bem-Sucedi... irm.log 00:07.843(seg) =

H Fechar L

Assim, finaliza-se o processo de criagdo do repositério e de seus esquemas.
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Apéndice 5 - Tutorial de Instalacdo do Oracle Business Intelligence
Antes de iniciar a instalacdo do Oracle Bl é importante que o Oracle DataBase e o
RCU ja estejam instalados e devidamente configurados na maquina. Partindo desse

principio, inicia-se a instalagédo executando o "Setup.exe"

|« Cubo » OBIEE » Aplicativos » OBIEE » bishiphome » Diskl » Pesquisar Diskl

Organizar v @ Abrir

Compartilhar com v Gravar Nova pasta = 0 @
g
" Nome Data de modificag.. Tipo Tamanho i
| .
B Area de Trabalho 1. doc 07/03/2013 08:14 Pasta de arquivos

# Downloads 1. install 07/03/2013 08:14 Pasta de arquivos
 Locais | stage 07/03/2013 08:15 Pasta de arquivos
L runinstaller 25/10/2012 08:59 Arquivo 17KB
4 Bibliotecas ‘ 14 setup.ee 15/09/2011 08:39 Aplicativo 72KB
3 Documentos
[&] Imagens
J) Msicas
B Videos

@ Grupo doméstico

% Computador
E Disco Local (C:)

a Novo volume (D:)

€ Rede

1@ 8 setup.exe Data de modificac... 15/09/2011 08:39 Data da criagdo: 27/08/201317:57

Aplicativo Tamanho: 72,0 KB

Automaticamente o assistente de instalacdo é aberto. O processo se divide em 15
etapas ao todo. A primeira é apenas uma tela de boas vindas, podendo ser

avancada.

E Oracle Business Intelligence 11g 11.1.1.7.0 - Etapa 1 de 14 e

% () SESEEIL

11g11.1.1.7.0.

Bem-vindo

[»]

! Bem-vindo
B indo ao

Instalar Atualizagdes de S| daoOracle:

Selecionar Tipo de Instala:
Verificagbes de Pré-regui
Especificar a Localizacéo
Detalhes do Administradon

Configurar Componentes

Esquema BIPLATFORM
Esquema do MDS

Atualizacdes de Sequrang

Em qualquer momento durante a instalacéo, vocé pode ver as Notas da Release
para obter mais informacdes. A ajuda contextual esta disponivel a qualquer
momento ao selecionar Ajuda.

An(es de prosseguir, certifique-se de que vocé criou o esquema do Oracle

i Os séo criados usando o Utilitério de Criacéo
de Repositrio (RCU). Para obter mais informacdes, consulte o capitulo
Repository Creation Utility no Installation Guide for Oracle Business Intelligence.

Depois de criar o esquema, selecionePréximo para comecar a instalacéo.

Resumo

Andamento da Instalacdo

Andamento da Configurag

B e e e T S B B G e )

r‘mm

| 2]

A juda

l

hempo Decorrido: 1m 458
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Na etapa que segue, marca-se a opcao para ignorar as atualizacdes, pois ndo sera

necessario no caso deste estudo. Clica-se em "Proximo" para avancar.

E Oracle Business Intelligence 11g 11.1.1.7.0 - Etapa 2 de 14 | =

Instalar Atualizag6es de Software @ ORACLE 11g
FUSION MIDDLEWARE

Bem-vindo [4]

| lgnorar Atualizagbes d
Selecionar Tipo de Instala
Verificagdes de Pré-requi
Especificar a Localizacéc

Configurar Componentes
Esquema BIPLATFORM
Esguema do MDS

Atualizagdes de Sequrang

® Ignorar Atualizacdes de Software

(O Pesquisar Atualizagdes do My Oracle Support

Detalhes do Administradof () Pesquisar Atualizagdes do Diretorio Local

Resumo

Andamento da Instalacao

-~~~ €€ —C—C—F €<

LIL

< Voltar Proximo > i I Cancelar

hempc Decorrido: 2m 20s

Na proxima etapa sera selecionada a opc¢éo de instalacdo "Enterprise” para poder

realizar as configuracbes dos componentes.

"
Oracle Business Intelligence 11g 11.1.1.7.0 - Etapa 3 de 14 =Ll
9 9 pa
z 5 _ORACLE"
Selecionar Tipo de Instalagéao I
FUSION MIDDLEWARE

Y Bem-vindo = -
| ; . () Instalagéo Simples
T e Instala e configura componentes selecionados com definicdes default.

/TQ Instalagdo do Enterpris|
¥ Verificacdes de Pré-requi
| o (3 Instalagao do Enterprise

oSEleciseal Instala arquivos binrios em um ORACLE_HOME e configura as instancias de
+ Especificar a Localizacéo ftrabalhe em um INSTANCE_HOME.
|
¥ Configurar Componentes
|
T Feofost o () somente Instalagdo do Software
¢ Esquema do MDS Instala arquivos binérios em um ORACLE_HOME, mas ndo configura a
| instdncia de trabalho de nenhum componente instalado.
¥ Configurar Portas
|
b Atualizacies de Sequrang
| Resumo Selecione esta upgSo para instalar e configurar os componentes selecionados (na
T proxima tela vocé escolhera os componentes que deseja instalar). Vocé também podera
y Andamento da Instalacao [ criar um novo dominio ou associar-se a um ja existente em um Weblogic Server existente.
|
) _Andamento da Configurac

[ awea | <Votar | préximo> l | cancelar

I I‘I’empc Decorrido: 3m 10s

Avancando para a prOxima etapa, € iniciado a verificacdo dos pré-requisitos

necessarios para dar sequéncia a instalacdo. Se os requisitos forem atendidos,

clica-se em "Préximo" para continuar.



E Oracle Business Intelligence 119 11.1.1.7.0 - Etapa 4 de 15

=

Verificagbes de

¥ Bem-vindo
I

lgnorar Atualizacdes de Si

i

\ /T\ instalacéio do Enterprise
T‘ Verificagbes de Pré-re
*\

Criar Novo Sistema Bl
Y Esquema BIPLATFORM
11 4 Esquema do MDS

Configurar Portas

Resumo

|
!
Y Atualizacies de Sequrang
|
i

Andamento da Instalacao

Configurag

Andamento da

¥ Especificar a Localizacic
@ Confiourar Componentes

ﬂ;
KT

Pré-Requisitos @
FUleN MIDDLEWARE

-
= Selet;ao Verificar Status
Verificando certificacéo do sistema op... __I v
Verificando memoéria fisica 100% v
-7 Werificando ceni(icagéo do sistema operacional
v Verificando memdria fisica
< Voltar l Proximo > l Cancelar

|Tempn Decorride: 3m 3Ss
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Na quinta etapa, marca-se a opgao de criar um novo sistema Bl e, informa-se um

usuario, senha e o dominio da aplicacdo, este que pode ser um nome qualquer. No

caso deste estudo, repete-se 0 mesmo nome de usuario. Feito isso, sera avancado

para a préxima etapa.

E Oracle Business Intelligence 11g 11.1.1.7.0 - Etapa 5 de 15

Criar ou Expandi

T Bem-vindo
lgnorar Atualizacdes de S
Y
| /Y‘ Instalacéo do Enterprise
|
Verificacdes de Pré-requi

{_ Criar Novo Sistema Bl

Esquema BIPLATFORM
Esguema do MDS

Configurar Portas

Atualizagdes de Segqurang

B e e G e T S S

Especificar a Locall_agao
Confiqurar Componentes |71

ir o Sistema BI
FUSION MIDDLEWARE

-

(%) Criar Novo Sistema Bl

Nome do Usuério: [admin

Senha do Usudrio: [onooouo |
Confirmar Senha: [ouuu.. |
Nome do Dominio: lﬁdmin |

() Expandir Sistema B

&\ Verifique se um dominio com es

ste nome nao existe ainda

< Voltar | Proximo > |

| | Cancelar

[Tempo Decorrido: 6m 0s

Na sexta etapa, sera informado o diretorio de instalacdo do aplicativo, onde sera

definido um nome para a instancia e sera avancado para a proxima etapa.



-
E Oracle Business Intelligence 11g 11.1.1.7.0 - Etapa 6 de 158

—

Bem-vindo |

lgnorar Atualizacdes de S|
Instalacéio do Enterprise
Verificacdes de Pré-regui
Criar Novo Sistema Bl

| Especificar a Localizagg

Configurar C

Especificar Local de Instalagéao

FUSION MIDDLEWARE

[eoracten] | [ procurar
=

Localizacée do Oracleh
Diretoric do Oracle Home:

Weblogic Server Directory:

aclebr\user_projects\domains\admmJ‘ Procurar I

Esquema BIPLATFORM
Esquema do MDS
Configurar Portas

Atualizacdes de Sequran

Resumo

e T e G G i da s ST SR e

A |1 céo do Home do Domi...

Oracie Instance Location: |C:\oraclebi\mstances\admm ’ ‘ Procurar |

Oracle Instance Name: Iadmm ‘

Informe o caminho de instslagio. Pode ser um diretério existente (vocé pode selecionar a
Iocallzsgﬁo usando o botdo Procurar) ou uma nova Iocalizagén. Informe-a, e o installer
criaré o diretorio.

< Voltar Proximo > I ‘ Cancelar

[Tempo Decorrido: 9m 45s
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Na sétima etapa, sera selecionado os componentes que serdo configurados pelo

assistente. No caso deste estudo sera deixado todos selecionados e avancado para

a proxima etapa.

(E Oracle Business Intelligence 11g 11.1.1.7.0 - Etapa 7 de 15

¢ Bem-vindo Z
»1|, lgnorar Atualizacdes de S|
,\:& Instalacéo do Enterprise
\:.‘ Verificagdes de Pré-requi
/*]I'\ Criar Novo Sistema Bl
Especificar a Localizacio
Configurar Component
[Esquema BIPLATFORM
Esguema do MDS
Confiqurar Portas

Atualizagbes de Segurang

Resumo

Configurar Componentes

@ e e

=} Oracle Business Intelligence
Business Intelligence Enterprise Edition
H Editor do Business Intelligence
Real-Time Decisions
® Suite do Essbase

< (€€ ——€—— €O~

Selecione os componentes a serem configurados como parte do processo de instalacéo.

< Voltar " Proximo > F | Cancelar

hempo Decorrido: 10m 0s

Na oitava etapa sera definido para a string se a conexdo do esquema

"BIPLATFORM" for da seguinte forma: <nome do host>:<porta do banco>:<nome do

servico>. Além disso, sera informado também o nome do usuéario do esquema e sua

senha. Estas que foram definidas durante a configuracéo do repositério no RCU.
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E Oracle Business Intelligence 11g

111170 - Etapa 8 de 15 o fien [l

BIPLATFORM Esquema

FUSION MIDDLEWARE

'y Bem-vindo Z
».Ir lonorar Atualizages de S
/‘1IJ\ Instalacéio do Enterprise
\:a Verificacdes de Pré-requi
/\Ir\ Criar Novo Sistema Bl

‘1'.- Especificar a Localizacéo E

Configurar Componentes

Esquema BIPLATFORM

Tipo deBanco de Dados [ Oracle Database 'I

String deConexdo ‘Iocalhost:1521:orcl ]

Nome de Usuério do Esquema

BIPLATFORM lDEv_BFLATFORM ‘

Senha do Esquema BIPLATFORM CXTTTYTYTY ]

Atualiza

Resumo

Andamento da Instalacdo

S S S SR

Informe o nome de usudrio do esquema BIPLATFORM.

Ajuda

ITempo Decorride: 20m Os

Ao clicar em "Proximo", sera realizado o mesmo para o esquema MDS, como mostra

a imagem abaixo.

E Oracle Business Intelligence 11g

- - - ==

MDS Esquema

11.1.1.7.0 - Etapa 9 de 15
K ORACLE’ 11 g
( FUSION MIDDLEWARE

Bem-vindo

lgnorar Atualizagdes de S
Instalacéio do Enterprise
VerificacGes de Pré-requif
Criar Novo Sistema Bl
Especificar a Localizacio
Configurar Componentes

Esquema BIPLATFORH

Esquema do MDS

Configurar Portas

Tipo deBanco de Dados , Oracle Database “J

String deConexéo ’localhost:1521 ore| ‘

Nome de Usuario do Esquema MDS IDEV_MDS ‘

Senha do Esquema MDS CTTYTYYYYY l

Atualizacdes de Sequrang

Resumo

o — —E A — o — —F —C—F —— <

ALk o°da.Co ad
nm-n formato host1:portat:instincial*host2:porta2:instincia2@nome do servico.

Informe a string de conexéo no formato nome do host:porta:nome do servigo =
para o banco de dados Oracle no qual vocé instalou o esquema de metadados do
Oracle Business Intelligence Enterprise Edition usando o Utilitario de Criacéo do
Repositério (RCU). Para o Banco de Dados do Application Cluster (RAC), use o

l < Voltar F Cancelar

[Tempo Decorrido: 20m 4Ss
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J& na décima etapa, a opc¢ao de configuragdo automatica sera mantida tendo todas
as portas marcadas e assim sera clicado em "Préximo" para avancar. Caso seja

necessario informar outra porta, sera possivel apenas por arquivo de configuracéo.
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F ———
E Oracle Business Intelligence 11g 11.1.1.7.0 - Etapa 10 de 15 » ==

Configurar Portas

FUSION MIDDLEWARE

‘¢ Bem-vindo o
I

¥ lgnorar Atualizacdes de S
: Instalacéio do Entt

/1]'\ Instalagao do Enterprise (3) Configuragéo Automatica de Portas
¥ Verificacies de Pré-requif

I

A

Criar Novo Sistema Bl A
(O Especificar Portas usando arquivo de Configuracdo

Especificar a Localizacéo
Configurar Componentes

Esquema BIPLATFORM
Esquema do MDS

Configurar Portas

Atualizacées de Sequran

Resumo

Selecione esta opcdo para que o Installer atribua automaticamente todas as portas
default.

Andamento da Instalacdo

[T

Andamento da Configurag

Shes -——€——€—EH€——<€——€—€—

< Voltar , Proximo > | ‘ Cancelar

I [Tempo Decorrido: 21m Ss

Na décima primeira etapa, sera desmarcada a opcao de receber atualiza¢des, tendo

0 processo avancado para a proxima etapa.

[&] Oracle Business Intelligence 11 11.1.17.0 - Etapa 11de 15 )

Especificar Atualizagbes de

Seguranga ( FUSION MIDDLEWARE
Bem-vindo =
Forneca o seu endereco de e-mail para ser informado sobre questdes de seguranca,
lgnorar Atualizacdes de S| instalar o produte e iniciar o gerenciador de configuracéo. Exibir detalhes.
\, Instalacdio do Enterprise i
Email:
Verificacbes de Pré-requi Sera mais facil se vocé usar seu endereco de
-mail ari Al Técni
Criat Novo Sistema Bl e-mailnome de usuario do Meu Suporte Técnico
e da Oracle.

[[]|prefiro receber atualizages de seguranca através de Meu Suporte Técnico da Ora...

Configurar Componentes
Esguema BIPLATFORM
Esquema do MDS

Configurar Portas

| Atualizagbes de Segur.

Resumo

T
|
T
|
T
I
T
¥ Especificar a Localizacéo
I
T
|
T
I
e
|
i
I
|
T
7
I

< Voltar Proximo > | Cancelar

I [Tempo Decorrido: 21m 45s

A décima segunda etapa exibe o resumo com os detalhes da instalacdo. Deste

modo, faz-se um clique em "Instalar”" para prosseguir com a instalacao.
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" — - N
racle Business Intelligence .117.0 - e =
Oracle B Intelligence 11 11.117.0 - Etapa 12de 15 o= |pi=h
' _ORACLE
Resumo &
( FUSION MIDDLEWARE
¥ Bem-vindo & (= Tipo: Instalagdo do Enterprise - Criar Novo Sistema Bl |~
I 5
& lanorar AtualizacBes de S [~ Detalhes da Instalagao
- Fa leware Home : C\oraclebi
I ik do Ent Middl H C:\ lebi
instalacao do Enterprise
| )I\ i~ Oracle Home do BI: C:\oraclebi\Oracle_Bl1
MY VerificacOes de Pré-requi +-Home do WebLogic Server: C:\oraclebiiwliserver_10.3
);,\ Criar Novo Sistema Bl :Home do Dominio do BI: C:\or _proj | i)

++Nome do Dominio do BI: admin

Andamento da Instalacdo

i
¥ Especificar a Localizagdo $ .
| i ~Home da Cior
e Confiqurar Componentes *Nome da Instancia: admin
»:« Esguema BIPLATFORM [=}-Configurar Componentes
I = i
| v Esquema do MDS Console do WebLogic ||
| -Oracle Enterprise Manager >
¢ Configurar Portas g
1 Salvar Arquivo: Salvar |
Y Atualizaces de Sequran
1 2
Y Resumo Clique em Salvar para gerar um arquivo de resposta usado para instalagiu silenciosa.
I
T
I

|<ﬁ

Andamento da Confi wurac

[ [rempo Decorrico: 22m 10s

Feito isso, 0 processo de instalacao € iniciado, como mostra a imagem abaixo.

r ——— —— M
[S) Oracle Business Intelligence 11g 11.1.1.7.0 - Etapa 13 de 15 ' @E&

Andamento da Instalagao

FUSION MIDDLEWARE

COnTigural Compoient

i _ Andamento
Y Esquema BIPLATFORM
7 Esquema do MDS Copiando Arguivos...
! i Configurar Portas Log de Instalagdo C:\Program Files\Oracle\inventory\logs\install2013-09-22_12-38-28PM.Io|
T 9
% Atualizacbes de Segurang
| Iniciando Copia de Arguivos
T Resumo
| L]
Ml @ =
|

Performance Management
Applications

Driving Profitable Growth

ORACLE'

| Cancelar

I [Tempo Decorrido: 22m 45s

Ao término da instalagéo, o assistente automaticamente ir4 para a 142 etapa, onde
serdo feitas as configuragbes dos componentes. Basta aguardar até que todo o

processo de configuracédo seja concluido.
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[=) Oracle Business Intelligence 11g11.1.1.6.0 - Etapa 14 de 15 ol ® =
Andamento da Configuragao — 1 1g
FUSION MIDDLEWARE

Ferramentas de Configuracéo

Nome [
=[] [E I Configuration
i@ Criando Dominio

- Configurando o Weblogic

-l Implantando Configuracéo de Base

;[ Configurar Origem de Dados JDBC de OWSM

+-- I Configurar Origem de Dados JDBC do Registro do E
- Implantando Aplicacées JEE do Bl

L 40 do Log de Configuracéo: C:\Program
Files\Oracle\inventory\logs\install2013-09-25_10-58-06PM.log

W Bl Configuration
Andamento da :ns:a\a;ac =

T
I
T
i
T
i
T
i
T
i
T
|
T
I
T
|
T
I
T
i
T
i
T
|
1
)
i

' Andamento da Conﬁguf

»

Ajuda | [ 0 I Cancelar ‘

[ [rempo Decorrico: 68m 325

Ao término da configuracdo, o assistente é direcionado a 152 etapa que exibird um

resumo de toda a instalacéo, bastando "Finalizar", para concluir o processo.

[=] Oracle Business Intelligence 11g 111160 - Etapa 15 de 15 ==
Concluir ORACLE 11g
FUSION MIDDLEWARE
[=}-Tipo: Instalagdo do Enterprise - Criar Novo Sistema Bl [t

[=}-Detalhes da Instalagdo
Middleware Home : C:\oracle
-Oracle Home do Bl: C:\eracle\Oracle_BI1
Home do WebLogic Server: C:\oracle\wiserver_10.3
i~Home do Dominio do BI: C:\or: _pr
Nome do Dominio do Bl: admin

#~Home da : C:\oracl

Nome da Instdncia: admin
[=}Configurar Componentes
[}-Console do WebLogic
~http://TCC-PC:7001/console

Salvar Arquivo: Salvar l

Clique em Salvar para gerar um arquivo que contenha os detalhes do resumo.

CHl

Andamento da Instalacao

|
¥ Andamento da Confiqurag
I
@

! Concluir

<

I ITempo Decorrido: 96m 27s

Ao clicar em finalizar, o sistema automaticamente abre o navegador da web com a
pagina inicial do Bl, solicitando usuario e senha que, ao serem informados, exibira a
pagina administrativa do Oracle Bl. Como segue nas imagens abaixo.
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W i Oracle Business Intelligence Sign-in | + |

tec-peT04/analytics/saw.dlbieehomeBistartPage=1

¢ | |B- Googie A

ORACLE' Business Intelligence

Sign-in
Digite seuid do usudrio e sua senha,

1D do Usudrio
admin
Senha

unouu|
Sign-in

[7] Modo de Acesshiidade

Portugués (Brasi) v

T oo e Home [+] =Tefk
€ @ tec-pedT0/analytics/sa e 8- e PRI

ORACLE' Business Intellige

Criar... p? Recente
3 &% Analise e Geragdo de Relatdrios Interativos 0

@ Ositens recentemente abertos ou editados serBo exbidos aqui.

Q Mais Populares

@ Nso hé recomendagies dsponiveis no momento, A maior parte dos tens Populares serd exibida aqui quando os
resuitados estiverem disponveis.

to do desempenho
Lista de Controle de KPT

fad) Marketing
4} Segmento | Arvore de Segmentos | Formato de Lista

Procurar/Gerenciar...

Todo o Conteddo v

@ Minhas Andlises

@ Meus Relatdrios

@ Minhas Pontuagdes

@8 Mrhas Assinaturas do Agente

8 Meus Agentes

Jobs de Marketing

Jobs de Relatirio

Histérico do Job de Relatério

Conceitos Basicos...

m Tntrodug3o a0 Orade 81

@n Documentagao do Oracle BI EE

Para concluir, vale ressaltar que o Oracle Bl ndo aceita o Internet Explorer como

navegador, portanto pode ser utilizado navegadores como Mozilla Firefox ou Google

Chrome para realizar o acesso.

Apéndice 6 — Tutorial Criacdo de Cubos com Oracle Warehouse Builder

Para este tutorial é levado em consideracdo, desde o principio, que 0s seguintes
softwares ja estejam instalados:

e Oracle

e SQL Developer
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Aqueles que ja possuem o contato com as ferramentas de business intelligence,
sabem da importancia da criacado de cubos para andlise de resultados. Para aqueles
gue ainda ndo possuem este contato, pode-se enxergar o cubo multidimensional
como uma forma de analisar as informa¢des por meio de diversas visdes. Essa
possibilidade nos permite uma maior andlise desses dados, tornando facil o
processo de tomada de decisdo e de planejamento estratégico por meio de

comparacao das informacdes geradas a partir da escolha de uma dimenséo.

Vale ressaltar também que, uma tabela de fato é aquela que contém, além de sua
chave primaria, os identificadores das dimensdes e atributos dos valores numéricos
em geral, como quantidades, medidas e valores. E nela também que s&o ligadas

todas as dimensdes, no caso de uma arquitetura estrela.

Ja as tabelas de dimensfes contém, além de sua chave primaria, um ou mais
campos que as descrevem, como "nome" ou "descricdo”, data de cadastro, entre

outros. Porém, estas ndo possuem dados numéricos como a tabela de fato.

De acordo com os conceitos explicados anteriormente, a partir de agora sera

possivel seguir com o tutorial.

No SQL Developer, cria-se primeiramente uma nova conexao para a instancia do
banco de dados Oracle instalada. Na conexao aberta com o banco e na relacdo de
usuarios, devemos habilitar o usuario OWBSYS, pois 0 mesmo sera utilizado para a

criacao do repositorio.



(@ Oracle SQL Developer
Arquivo Editar Exibir Navegar Executar Controle deVersio ferramentas Ajuda

Reoag9e xam 0 -0 /&

- -
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(B Conexibes * | (T Relatirios * () (Ppaginalnical x |fhorade x [EHAPPLYS SOURCE_OB) X ®
S-UT7D Colunas | Dados | Constraints | Grants | Estatisticas | Triggers | Fiashback | Dependéndias | Detalhes |Particdes | indices |SQL l

@ DEV_ORABAM Af| AP 2 @ v acses... 4

@@ DEV_ORASDPLS COMNNAME || DATA TYPE |@ nuuasie [paTa perauT [§ cotumn o |§  comments |

] DEV_ORASDPM 11D NUMBER No (null) 1 (null)

B-g) DEY_ORASDPSDS 2 OWNER VARCHAR? (30 BYTE) Ko (null) 2 (null)

ST DEH O SO 3 NAME VARCHAR2(30 BYTE) No (null) 3 (null)

@@ DEV_PORTAL

© & DEV_PORTALAPP 4 TYPE NUMBER Yo (null) 4 (null)

%@ DEV_PORTAL_APPROVAL 5 SOURCE_DB NAME  VARCHAR2(128 BYTE) HNo (null) s (null)

@ DEV_PORTAL_PUBLIC 6 DELINK VARCHAR2 (128 BYTE) Yes (null) 6 (null)

- @ DEV_PORTLET 7 INST_SCN NUMBER Yes (null) 7 (null)

B0 OEY_S0ARERA 8 IGNORE_SCN NOMBER Yes (null) e (null)

i, S 9 sPAREL NOBER Yes (nu11) 9 (null)

@ FLOWS_FLES 10 INST_EXTERNAL_POS RAW Yes (null) 10 (null)

=@ R 11 seaRE2 VERCHRR2 (4000 BYTE) Yes (null) 11 (null)

@ X 12 SPARES RAW Yes (null) 12 (null)

@@ MDDATA

@@ MosYs

& @ MGMT_VIEW

@@ oE

&

@

&

]

@

@

@

@

@

-

@

@

- >0

owesys Editing

’;2 E Ol P ! S A p LB 03,'519‘5;13

No menu Iniciar do diretério Oracle - home \ Warehouse Builder \ Admnistration, sera
executado o "Repository Assistant”, onde ele servirA de auxilio na criacdo do

repositério.

.. Microsoft Visual Studio 2010 -
.. Nero8
| Oracle - OH2101266375
. Oracle - OraDbl1g_homel
£ Database Control - admin
. Desenvolvimento de Aplicagdes
. Ferramentas de Configuragdo e Mig
. Ferramentas de Gerenciamento Inte
. Oracle Installation Products
. Warehouse Builder
%] Design Center
B Documentation
&5 OMB Plus
Repository Browser
.. Administration
ﬁ'ﬁ Repository Assistant
Start Control Center Service
Stop Control Center Service | |
.. Oracle Business Intelligence
.. Oracle Common Home 11g - Homel

1

1 Voltar

l Pesquisar programas e arquivos pel ‘

Na tela de Boa Vindas, que oferece algumas informacdes, somente sera avangado
através do botédo "Préximo".
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[ Assistente de Repositério - Bam-vind 3 ool S |

Bem-vindo

Bem-Vindo ao Assistente de Repositério do Oracle Warehouse
Builder

Use este assisterte para criar e gerenciar o espago de trabalho e seus usugrios. O usuério do espago
de trabalho criado aqui pode ser usado como um esquema-alvo durante a disponibilizagéo. As
credenciais DBA séo necessérias para criagéo de um novo usuério do banco de dados,

Etapa 1: Especifique as informagdies do banco de dados.

Etapa 2: Escolha se deseja configurar ou atuslizar o repositério, gerenciar o espaco de trabalho ou seus
usuérios. As etapas restantes dependem da operagéo selecionada na Etapa 2.

Clicue em Préximo para continuar.

[Jlgnorar esta pagina na préxima vez.

| | préximo > Cancelar

Ajuda

Na tela referente a informacéo do banco de dados, devera ser informado o nome do
host, onde caso o Oracle esteja instalado na maquina local, informa-se com o nome
de "localhost". Em seguida, a porta padrdo do Oracle sera selecionada com a
numeracdo "1521", e apds esse procedimento, o0 nome do servico sera criado no
momento da instalacdo do Oracle. Feito isso, ao clicar em préximo, o assistente
tentara conectar no banco para verificar se as informacfes estdo corretas, caso

estejam, ele avancard para a proxima tela.

r —
=] Assistente de Repositério - Etapa 1 de 11: Informagdes do Banco de Dados. = | 5

Informagdes do Banco de Dados

Especifique as informagdes da conex&o do banco de dados.

Nome do Host: ‘ LOCALHOST|
Nmero da Porta: i1521 |~|
(]
| Nome do Serviga Oracle: [acmin

[ Conexéo SQL*NET

Nome do Servigo de Rede:

Clique em Préximo para continuar.

Ajuda | <voter || préximo> [ cancelar
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Na tela seguinte serd selecionada a primeira op¢do, para poder gerenciar 0s
espacos de trabalho do Warehouse Builder e em seguida clicar em "Proximo”.

.
1] Assistente de Repositério - Etapa 2 de 11: Escolher Operacio = | B S

|

Escolher Operagio

Selecione uma das opgées a seguir
%) Gerenciar espagos de trabalho do Warehouse Builder
_) Gerenciar usuérios do espago de trabalho do Warehouse Builder
_) Adicionar idiomas de exibigéo ao repositdrio
_) Registrar uma insténcia do Real Application Cluster
") Fazer upgrade do repositério para a release atual do Oracle Warehouse Builder
") Gerenciar conta do usudrio J2EE

) Gerenciar informagdes sobre licenga

Clique em Préximo para continuar

| ajuda | <voter || préximo> Cancelar

Na etapa 3, serd selecionada a primeira opcdo para criar um novo espaco de

trabalho e em seguida clicar em "Proximo”.

—
¥] Assistente de Repositério - Etapa 3 de 11: Escolher Operagdes do Espaco de Trabalho oo S P S

Escolher Operagdes do Espago de Trabalho

Selecione uma das opgdes a seguir.

(5) Criar um novo espago de trabalho do Warehouse Builder

() Eliminar um espago de trabalho do Warehouse Builder existerte

Clique em Préximo para continuar.

Ajuda <votar || Ppréximo> Cancelar

Na etapa seguinte, temos duas opc¢des, criar o espago de trabalho com um usuario
ja existente ou com um novo usuario. Como € o primeiro repositério desde entao,

sera selecionada a primeira opc¢ao e logo apoés clicar em "Proximo”.
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r N
#] Assistente de Repositério - Etapa 4 de 11: Usuario Novo ou Existente | ) e S

I| Usuario Novo ou Existente

Selecione uma das opgles a seguir

(5) Criar um espago de trabalho com um novo usuério como proprietério do espago de trabalho

Criar um novo espago de trabalho e configurar um novo usuério do banco de dados como o
proprietério do espago de trabalho. Esta opgéo requer credenciais DBA.

) Criar um espago de trabalho com um usugrio existente como proprietario.

Criar um novo espago de trabalho e configurar um usuério do banco de dados existente como o
proprietério do espago de trabalho. Esta opgéo precisa do concessor do OWEB_USER ou de
credenciais DBA, se o usuério do banco de dados existente néo tiver recebido atribuicéo de
OWE_LISER.

Cligue em Proximo para continuar.

| Ajuda | | =< vottar “ Préximo > Cancelar

Na etapa 5, deve ser informado o usuério e a senha do DBA do banco de dados

para que o repositorio possa fazer a conexao. Feito isso, clicar em "Proximo".

|- | —
1] Assistente de Repositério - Etapa 5 de 11: Informagdes sobre DBA = | B

Informagdes sobre DBA

Informe o nome do usuério e as informagdes sobre senha do DBA do banco de dados

Nome do Usuério: 1 system ‘

Senha: } sasnasass] ‘

Cligue em Proximo para continuar.

Ajuda <voter || Préximo > Cancelar

A tela seguinte mostrara algumas opc¢bes de compatibilidade de licenciamento.
Como todas as versdes que sao utilizadas do Oracle séo gratuitas, pode-se deixar

as opcdes marcadas e clicar em avancar.
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'] Assistente de Repositério - Etapa 6 de 11: gBes sobre C ibilidade de Licenga o=@ @

Informagdes sobre Compatibilidade de Licenga

Indigue as opgdes do Warehouse Builder que vocé licenciou na Oracle.

Fornecendo essas informagdes, vocé declara quais das opgdes do Warehouse Builder vocg
licenciou na Oracle. Essas informagdes serfo usadas para assegurar que os usudrios tenham tot...

[¥] Data Integrator Enterprise Edition (antes chamado Warehouse Builder Enterprise ETL)
Para necessidades avangadas de ETL, como linhagem interativa e andlise de impacto, metadados
extensiveis, trabalho em ambiente Oracle RAC e implementagéo de dimensdes que mudam ...

@ Determinagéo de Perfil e Qualidade de Dados
Esta opcéo permite converter dados brutos em informacdes de boa qualidade.

Adaptadores ERP
Adaptadores de Aplicagéo para Warehouse Builder estéo disponiveis para PeopleSoft, E-Business...

(V] Adaptador de Aplicagéo para E-Business Suite

[V] Adaptador de Aplicagéo para PeopleSoft

[V] Adaptador de Aplicagéo para SAP

Fﬂ Adaptador de Aplicagéo para Siebel
Conector de Watch e Reparo de Dados
Use esta opgéo em conjunto com a Opgéo Determinagéo de Perfil e Qualidade de Dados. Yocé pode
determinar o perfil e limpar dados no banco de dados e gravar os dados conectados de voltana ...

[¥] Conector de Watch e Reparo para CDH Hub
[V] Conector de Watch e Reparo para Hub PIM
[] Conector de Wstch e Reparo para Hub UCM

Clicwie om Prévimn nara confinniar

Cancelar

Em seguida, cria-se o usudrio que sera utilizado para 0 acesso ao repositorio assim
como o nome para o espaco de trabalho. E importante que ndo esqueca este

usuario, pois ele sera necessario depois.

[#] Assistente de Repositério - Etapa 7 de 11: Proprietario do Espao de Trabalho (Novo) = | B )

Proprietario do Espago de Trabalho (Novo)

Crie um novo usuério do banco de dados como proprietério do espago de trabalho. Digite o nome e
senha do usuério e o nome do espago de trabalho.

Nome do Usuério do Proprietério do Espago de Trabalho: @
Senha do Proprietério do Espago de Trabalho: I@
Confirmagéo de Senha do Proprietério do Espago de Trabalho: ’D

Nome do Espago de Trabalho: kcc[

Cligue em Proximo para continuar.

| ajuda <voter || préximo> Cancelar |

As duas telas posteriores, apenas informa a senha do usuario OWSYS e entdo faz-
se um cligue em "Proximo", chegando na etapa 10, onde o idioma basico

selecionado sera o "Portugués” para logo avancar para a proxima etapa.



| Assistente de Repositério - Etapa 8 de 11: Informagdes sobre OWBSYS =@

Informag¢des sobre OWBSYS

Ajuda

Digite a Senha do OABSYS.

Nome do Usudrio:

Senha:

Cligue em Préximo para continuar.

[owssys |

<votar || Préximo> | Cancelar

] Assistente de Repositério - Etapa 9 de 11: Selecionar Tablespaces

Selecionar Tablespaces

Ajuda

Selecione os tablespaces default do OWBSYS do esquema do repositério.

Tablespace para Dados:

Tablespace para inclices:

Tablespace para Dados Temporarios:

Tablespace para Snapshots:

Cligue em Proximo para continuar.

|users

|users

|DEV_1as_TEMP

|users

<votar || préximo> | Cancelar

%] Assistente de Repositério - Etapa 10 de 11: Selecionar Idiomas

[E=HEERx)

Selecionar Idiomas

Selecione um idioma basico para o repositério OWB. O repositério pode ter somente um idioma
bésico gue ndo pode ser alterado apds a criagéo do repositério. Opcionalmente, selecione um ou

mais idiomas de exibigéo.

Idioma Basico: | PORTUGUES DO BRASIL e

ldiomas de Exibigéo:

Disponivel

|ALEMAO

ARSBE

|ARABE (EGITO)
ASSAMES

[BANGLA

|BULGARO

CaNSRES

caTALEO

ICHINES SIMPLIFICADO
|cHINES TRADICIONAL
|COREANG

Cligue em Préximo para cortinuar.

<votar || préximo> | Cancelar

98
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Na etapa final, é apresentado um resumo da instalacdo. Apds conferir o resumo, faz-

se um clique em "Finalizar" para o assistente prosseguir com a instalagéo.

'#] Assistente de Repositério - Resumo. - t =& &J

|| Resumo

ElConexdo de Banco de Dados

Nome do Host: LOCALHOST

Nimero da Porta: 1521

Norme do Servico Oracle: admin

Nome do Servigo de Rede
=IDBA

Nome do Usuério: system
= Tipo de Operagéo

Agdo: Criar
ElProprietario do Espago de Trabalho do Warehouse Builder

Nome do Usuério: admin
ElEspaco de Trabalho do Warehouse Builder

Norme do Espaco de Trabalho: tee

Nome do Projeto: MY_PROJECT

Elinformagdes sobre Compatibilidade de Licenca
Opgides Selecionadas
Determinacgéo de Perfi
Data Integrator Enterpr
Adaptador de Aplicagé
Adaptador de Aplicagé
Adaptador de Aplicagé
Adaptador de Aplicagé
Conector de Watch e R
Conector de Watch e R
Conector de Watch e R

< i I [»]

[ s p avote | Finalizar H Cancelar |

Deste modo, a implantacéo é iniciada.

r — -
58] Assistente de Repositério - Resumo =|8] X
Resumo
ElConexdo de Banco de Dados
"
implantando o Andamento do OWBSYS =5y

Pré-implantando 0 OWBSY'S do esquema de repositério do Warehouse Builder ...
1% |

[ Cancelar |

CT

Opgies Selecionadas
Determinacéo de Perfi
Data Integrator Enterpr
Adaptador de Aplicagé
Adaptador de Aplicacd
Adaptador de Aplicagé
Adaptador de Aplicacé
Conector de Watche R
Conector de Watche R
Conector de Watche R

‘ I [
Ajuda <voar | | Einaiizar | [ cancelar

Ao final, se tudo ocorreu bem, o assistente mostrara uma mensagem de que a

criacao do espaco de trabalho foi bem sucedida.



o PR siste

Resumo

Ajuda

ento da Instalagio %

Concluido.

100%
%] Resultado da Instalagdo &J

. A Instalagéo do espago de | canceter |
l trabalho do Warehouse Builder

foi bem-sucedida. - et
MY_PROJECT

N
o —
Infu(r)r ‘ oK. }

Determinagdo de Perfi
Data Integrator Enterpr
Adaptador de Aplicagé
Adaptador de Aplicagé
Adaptador de Aplicagé
Adaptador de Aplicagé
Conector de Watch e R
Conector de Watche R
Conector de Watche R

< 7 I [»]

< vottar | | Einsiizer | [ cancetar |
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Apoés a criacdo do repositério através do assistente, sera realizado agora a sua

configuracéo no Design Center do Warehouse Builder, localizado no menu Iniciar, na

pasta "Warehouse Builder" do Oracle. Ao executar o programa, 0 mesmo ira exigir o

usuario e a senha do repositério. Neste caso, o usuério j4 havia sido configurado,

mas quando acessado pela primeira vez, ele solicitara esta configuracdo com o

repositério.

14 Oracle Warehouse Builder

Arquivo Editar Exibir Pesquisar Navegar Executar Feramentas Janela Ajuda

Bog Xam §¥Y > HEH+R % e T R W

Eprojetos *  @Locaizacdes x |

Xt

x [0 (@pagnainical x

] Log-on do Design Center ==

Oracle War

Nome do Usudrio: tec

Mostrar Detabhes >>

Implementar Processos ETL
Usar Integragdo Avancada de Dados

Dados do Perfil e Melhorar Qualidade

Mensagens -Log *

Para dar inicio ao projeto deste estudo, primeiramente foi realizado a sua criagao.

Para isso, foi acessado o menu "Arquivo \ Novo". Na tela que sera aberta foi
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selecionado a opc¢éo "Projeto" e em seguida fez-se um clique em "OK". Apds isso,

informa-se um nome para o projeto para finalizar sua criacéo.

1#] Oracle Warehouse Builder .
Arquivo Editar Exibir Pesquisar Ferramentas Janela Ajuda
Bed XBR T Y conoRm. o]y e ®
EBprojetos x | @ocalaagdes x [, x () 7 Nova Galeria ===
xa [ Ttens Disponiveis |
= Tmy_proxCT
79 Modelos de Mapeamentos (&
Bancos de D¢
§ %quso: e |Categorias: Itens: [ Mostrar Todas as Descricdes
@ B hagies 85 perice Dsos
g Servidores de Aplagdes Todos os Itens o
6 4 i de Dados (&) projeto
{3 Regras de Dados Cria um(3) novo(@) Projeto.
@ [ Mapeamentos Phgéves

@ g Fuovos de Processos
g Programagdes
#- 7, Business Inteigence
Modulos Definidos pelo Usuirio
@ G Modelos de Codgo
@ G Bperts
{588 Mdulos Transportiveis
& {72 Configuracdes
i {7 Colegdes

Com o projeto criado, sera aberta a aba "Banco de Dados" do projeto fazendo um
cligue com o botao direito do mouse em "Oracle”. Em seguida sera selecionada a
opcdo "Criar modulo”, que representara nosso DataWarehouse. O assistente de
criacdo do modulo sera aberto com algumas informacdes das etapas que serdo

executadas. Faz-se um cliqgue em "Proximo" para continuar.

1] Oracle Warehouse Builder -

Arquivo Editar Exibic Pesquisar Ferramentas Janela  Ajuda
Bng XEE T Y b corcrar.
[Brrojetos * | @tocaizagtes x M. x [
xa
& (3] MY_PROJECT
&-{@ proJeTOTCC
- [ Modsls deMapeamentos Bem-vindo ao Assistente de Criacdo Médulo
(= Bancos de Dados ) i ° e
l_"éopa* Este
-1y 082 )
& ) sQu server s . o e
G sybase spicagies, fuxos de processo e programagdes.
@ () Informix . - —
@ H um nome & uma e
3 2 ’ Etapa 2: Fomeca informagdes sobe a conexo.

obletos di ajud: ani tadados

@ R

B3 Akaghes | Cique em Préximo para continuar,

(#1-(z Servidores de Apicagdes
(318 perfis de Dados

m%mmuemmuun [7] Mostrar esta pigina da préxima vez

%53 Miduios Transportéves
-1 Configuragdes
- [ Colegles




Na tela que segue, um nome sera definido para o modulo e clicado em

para continuar.

[#] Oracle Warehouse Builder
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"Préximo"

Arquivo  Editar Exibir Pesquisar Ferramentas Janela Ajuda

328 X § Y@L
EProjetos x  @Localizagies x | ... x [

2] Criar Médulo - Etapa 1 de 2: Nome e Descricio

) L LT L

———

xa

-] My_prOJECT
-] ProJETOTCC
{873 Modelos de Mapeamentos
= Bancos de Dados
- (G orade
-G 082
&6 squ server
@ (3 Sybase
& 63 Informix
@ 3 Teradados
& R
-5 oroA
-3 ooec
@08 Arquivos
-z Servidores de Aphcagdes
-4 perfs de Dados
-2 Regras de Dados
& [ Mapeamentos Plugéveis
& [ Fluxos de Processos
@ £, Programagdes
@ E7y Business Inteligence
@B Médulos Definidos pelo Usudrio
@33 Modelos de Cidigo
® @ bperts
@ {53 Modulos Transportaveis
- Configuragdes
- {f Colegles

Nome e Descricao

Selecione 0 status do modulo:
1Dsemo|vlrmm b |

Desrigio:

<oler [erduno> | [ ke | [ cancelr

Na tela de informag6es sobre a conexao, sera selecionado a do Oracle e acionado a

opcao "Editar".

1] Oracle Warehouse Builder

Arquivo  Editar Exibir Pesquisar Ferramentas Janela Ajuda
Geg XEE T Yprurcowem..

Eeroetos x| @ocalzactes * |, x [

8] Crier Médulo - Etapa 2 de 2 Informasges sobre 2 Conexdo L.

) 0 LTI S

X

&) mr_prOXCT —
=-{3] proxeTOTCC
% (5 Modelos de Mapeamentos
- [ Bancos de Dacks
(i Orade

- 082

- sQL server

@[ sybase

@ Informix

@ Teradados

@ R

@ oRoa

@ opec
@G Arquivos
@ (3 rplcagdes
{6 [y Servidores de AplcagBes
(& () perfis de Dados
(7] Regras de Dados
& Mapeamentos Plugaveis
® Q Fluxos de Processos
&£ Programagdes
%7 Business Inteligence
& Eg Mddulos Definidos pelo Usuério
188 Modelos de Codgo
&8 Brperts
%23 Moduos Transportivess
- {7?] Configuragdes
i#-(jy Colegdes

Informagdes sobre a Conexdao

Localizagho: (ORAGLE_DW_LocATION1 | [ Edtar... |
Detabes

ORACLE_DW_LOCATION1

[ <woltar | prowmo> | [ nalzar | [ cancelar

Na tela que abrira, sera informado o nome do usuario, a senha, o host, a porta

padrdo e o nome do servico do

banco de dados. Se clicar na opgédo "Testar
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Conexao", sera possivel verificar se os dados foram postos corretamente, caso sim,

clica-se em "OK", e de volta a tela anterior, clica-se em "Finalizar".

De volta ao

conexao. Na

] Oracle Warehouse Builder -

Arquivo Editar Exibir Pesquisar Ferramentas Janela Ajuda

Bo@ X Bl T Y eraurcowia] ) eyt Localizago do Oracke Database: ORACLE DW_LOCATIONT T

===

[Eerojetos x @tocalzactes * 4. x [J
xXa@ Detalhes

@[3 MY_PROJECT
=-{3) prOJETOTCC (& Detalhes Nome:
@ (9 Modelos de Mapeamentos | N
5[ Barcos de Dados e et
(¢ Orade Prefixo
- 082 I
& 5 sau server
@6 sybase
& B Informix
@ 3 Teradados
& G3rd
-5 0RoA
@ £ ovec
# & Arquivos
-2 Apicagies
@ [gh Servidores de Aplcades
@ (8 perfis de Dados
[} lf‘ Regras de Dados
& [ Mapeamentos Plugaveis
@[ Floxos de Processos
& G Programagdes
-7 Business Inteligence
888 Modulos Defnidos pelo Usudrio L i
@ (@A Modelos de Codgo 5
% aEweﬂs Versdo:
-2 Médulos Transportévess —————
@ [7) Configuracdes
[ Colegdes

Méscara
w Pool de Conexdes

Testar Conexdo

JORACLE DW LOCATION|

Nome do Servigo:
[~ usar Nome Global:

JaoMIN “ procurar.., |

2v]

SQL Developer, faz-se um cligue na opgdo para criar uma nova

tela que abrir, devera ser informado os dados conforme a imagem

abaixo. Para testar a conexdo aciona-se a opc¢ao "Testar", e se tudo estiver correto,

"Conectar".

) Oracle SQL Developer

Arquivo  Editar Exibir Navegar Executar ControledeVersio Ferramentas Ajuda
BoEg 9 XEARIO -0 &

Bconexses *  [31relatirios x (&) @senTindo x

LA R A=

B Conexdes
&3 con Bt

Sauade

[ Novo/ Selecionar Conexdo do Banco de Dados
& Conexdes em Nuvem

Nome
foracle sys@/focahost: 1... | serha

Porta
Osp

INome da Conexdo  Detahes da Cone, . | Nome da Conexdo (SR
do Usudrio jadmin

() Nome do Servico

[V] Salvar Senha
Oracle  Access

TpodeConexdo [Bisco v Atnbuigho [defaut v

Name dofost ocahost

1521

jadmin

J( b J[ tew ][ cwear ]

Cancelar
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Estabelecendo a conexdo, aparecera a hierarquia de diretérios como segue na
imagem.

(& Conexdes X--l (GlRelatdrios X =
%+ -WYE

&, Conexdes

=&

- §g Tabelas (Filtrado)
{33 views

- {88 views de Edicdo

{58 Indices

- (i@l Pacotes

@@ Procedures

@% Funcdes

- [33} Filas

El -[§R Tabelas de Filas

m {Z@ Triggers

[ Triggers Crossedition
&g Tipos

EICE Sequéndias

@[ﬁ Views Materializadas
EB‘E Logs de Views Materializadas
@@ Sinénimos

1[5 Sindnimos Publicos
E@ Links de Banco de Dados
EEI@ Links de Bancos de Dados Publicos
{57 Diretérios

IBJE Edictes
@wEﬁAmﬁammEmraE

3] Esquemas XML

- {&) Java

[z Repositdrio de BD XML
E]@ Programador

Ela Lixeira

{3 Outros Usudrios

& oracle

& Conexdes em Nuvem

Com a conexdao criada € possivel entdo iniciar a criagdo das dimensdes. Para isso,
na hierarquia de diretorios, faz-se um cligue com o botéo direito em "dimensdes" e

seleciona a opcao "Nova dimensao”, como mostra a imagem abaixo.9947 5578
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Um assistente para a criagdo da dimensdo serd aberto. Na

apenas clica-se em "Proximo" para continuar.
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tela de boas vindas

-
'] Criar Dimenso - Bem-vindo

Bem-vindo

Bem-vindo ao Assistente de Criacdo Dimensao
Este assistente orienta vocé no processo de criacdo.

Etapa 1: Forneca um nome e uma descrigao.

Etapa 2: Defina o tipo de armazenamento.

Etapa 3: Defina os atributos de dimens3o.

Etapa 4: Defina os niveis da hierarquia default.

Etapa 5: Escolha os atributos de nivel entre os atributos de dimens3o.
Etapa 6: Escolha o tipo de dimens3o com alteraczo lenta.

Etapa 7: Verifique as definicdes de dimens3o.

Etapa 8: Andamento da criacdo de dimens3o.

Cliqgue em Préximo para continuar.

["] Mostrar esta pagina da proxima vez,

| Préximo > | Cancelar

A criacdo da dimenséo é dividida em oito etapas. Na primeira etapa, informa-se um

nome para a dimens&o e opcionalmente, uma descricdo para ela. E importante que

0 nome esteja dentro do contexto da dimensdo para facilitar o entendimento. No

caso abaixo tém-se a criagdo da dimensao de tempo.

=
'¥] Criar Dimensdo - Etapa 1 de 8: Nome e Descrigdo

Nome e Descrigao

Ajuda

Nome:
DIM_TEMPO

Descricdo:

‘ < Voltar | Préximo >  Cancelar
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Na segunda etapa define-se qual o tipo de armazenamento sera utilizado, ROLAP
para grandes volumes de dados ou MOLAP para armazenamentos

multidimensionais.

Para exemplificar selecionamos a opgao ROLAP.

r —
‘%] Criar Dimens3o - Etapa 2 de 8: Tipo de Armazenamento lﬁ

Tipo de Armazenamento

0O tipo de armazenamento para uma dimens&o € orientado pela implementacio de
data warehouse. Escolha ROLAP se tiver grandes volumes de dados combinados
com altas de renovacdo e se tiver detalhado altos volumes de dados. Escolha
MOLAP para armazenar dados agregados usados para andlise.

Tipo de armazenamento:
(3) ROLAP: Armazenamento relacional
(") ROLAP com MVs
(C) MOLAP: Armazenamento multidimensional

Ajuda < Voltar ” Proximo > | Cancelar

Na terceira etapa € onde sera especificado os atributos da dimensdo, com seus

respectivos tipos e tamanhos.

n - B
'] Criar Dimensdo - Etapa 3 de & Atributos de Dimenséo ﬁ
Atributos de Dimensao
Nome l lldentiﬁc‘., [Tipo de- [Tam,‘. ‘Preci
1 [ID_TEMPO NUMBER 0
2 |ANO VARCHA... 25
3 |MES VARCHA... 40
4 |SEMESTRE VARCHA... |7
5 |TRIMESTRE VARCHA... |7
5 |s |sEmana NUMBER 30
Zn |7 |NUM_DIA_SEMANA NUMBER 30
; 8 |DIA_SEMANA NUMBER 30
| <O
|
:‘ Ajuda “ ‘ < Voltar H Proximo > Cancelar
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Na préoxima etapa define-se o nivel de hierarquia entre os atributos, como no

exemplo abaixo.

r - = al
%] Criar Dimens&o - Etapa 4 de 8: Niveis [

Niveis

Especifique os niveis na hierarquia default:

Nome Descricdo
ID_TEMPO

ANO

3 |mES

SEMESTRE

TRIMESTRE

SEMANA

NUM_DIA_SEMANA

DIA_SEMANA

2|82
cn‘u-’& w rol-n

LI°F

6| €=

I

Ajuda < Voltar ’ Proximo > Cancelar

Na quinta etapa, para cada nivel informado, faz-se a associacdo com seus
respectivos atributos de niveis. Isso determinara as fun¢@es roll-up e drill-down do

cubo.

r — - - P Y
‘%] Criar Dimensdo - Etapa 5 de 8: Atributos de Nivel lé

Atributos de Nivel

Niveis:

SEMESTRE
TRIMESTRE
SEMANA

Atributos de Nivel para ID_TEMPO:

Nome do Atributo de Di... | Aplicavel | Nome do Atributo de ... |
1 |ID_TEMPO [ ID_TEMPO ~
2 |ANO [ ANO
3 |MES 72 MES
4 |SEMESTRE 2 SEMESTRE
5 |TRIMESTRE 2 TRIMESTRE
A | SEMANA 7 SEMANA
Ajuda < !oltr } Proximo > Cancelar

A sexta etapa traz a possibilidade de estar armazenando ou ndo um historico de

alteracdes, ou seja, sempre que a dimensao sofrer uma alteragéo de estrutura ou de
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valores, um historico sera armazenado. Neste caso, sera deixado como esta e

avancando com um clique em "Proximo".

F -
%] Criar Dimens3o - Etapa 6 de 8: Dimensdo de Alteragdo Lenta lﬁ

Dimensdo de Alteragao Lenta

As dimensdes de Alteracdo Lenta determinam como vocé armazena alteracdes
histdricas nos valores de dimens3o. Se quiser controlar as alteracdes, escolha o ...

(3) Tipo 1: N3o manter histérico
(C) Tipo 2: Armazenar o histdrico de alteracdes completo
() Tipo 3: Armazenar apenas o valor anterior

ff Ajuda

< Voltar “ Préximo > Cancelar

A sétima etapa mostra um resumo dos objetos que serdo criados. Faz-se um clique

em "Proximo" para continuar.

‘%] Criar Dimens&o - Etapa 7 de 8: Criar Definicdes Antecipadamente @
Criar Definicbes Antecipadamente
O assistente criara os objetos necessarios e implementard a dimens3o com as definicdes a
seguir. Clique em Voltar para alterar uma definicio. Clique em Préximo para implementar a
dimens&o.
(= Atributos
ANO VARCHAR2
DIA_SEMANA NUMBER
ID_TEMPO NUMBER
MES VARCHAR2
NUM_DIA_SEMANA NUMBER
SEMANA NUMBER
SEMESTRE VARCHAR2
TRIMESTRE VARCHAR2
| ENiveis
ID_TEMPO
ANO
MES
SEMESTRE
TRIMESTRE
SEMANA
NUM_DIA_SEMANA
DIA_SEMANA
Ajuda | < Voltar ’ Préximo > Cancelar

A etapa final mostrara o andamento da criacdo. Ao terminar faz-se um clique em

"Préximo" e um resumo da criacao sera exibido.
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[ - B
%] Criar Dimensio - Etapa 8 de 8: Andamento da Criagdo da Dimensdo &J

Andamento da Criagdo da Dimensdo

Andamento:
| 100%

Log de mensagens:

Implementando a dimens3o...

Criac3o de dimens3o finalizada com sucesso

Ajuda | Proximo > Cancelar
r == )
‘%] Criar Dimensdo - Resumo ]
Resumo

A definicdo de Dimensdo esta completa

Quando vocé dicar em Finalizar, o assistente criara o objeto com as sequintes definicdes:

ENome
DIM_TEMPO
= Atributos
ANO VARCHAR2
DIA_SEMANA NUMBER
ID_TEMPO NUMBER
MES VARCHAR2
NUM_DIA_SEMANA NUMBER
SEMANA NUMBER
SEMESTRE VARCHAR2
TRIMESTRE VARCHAR2
EINiveis
ID_TEMPO
ANO
MES
SEMESTRE
TRIMESTRE
SEMANA
NUM DIA SEMANA

Ajuda Finalizar H Cancelar

s

O mesmo procedimento € realizado para todas as dimensfes que foram criadas.
Para cada dimensao criada, automaticamente € criado uma tabela que referencia a
dimensdo dentro do OWB e, além disso, também cria a mesma tabela no banco
criado anteriormente. Clicando em cada dimenséo € possivel ter acesso na area
central as suas propriedades, como por exemplo suas associacgoes fisicas exibido no

formato de diagrama.

E importante frisar que a ndo compilacéo de alguma das dimensdes por motivos de

erros ocasionara o mesmo problema durante a disponibilizagéo do cubo.



110

2] Orade Warehouse Buider: PROETOTCCIORACLEDWOIMORGEM
Arquivo fditar Exibie Pesquisar Ferramentas Janela  Ajuda

Bea XER Y Ypruonmn. )y ) HES OG0 H SRR EL ®

Bproetos x| Quocazaes X [ 3., x (O Nom 1m0 x | Nom amomeno » [ om_oricen x| g

Xa Nome:  |omv_ORIGEM

A

-3 MY_RoXECT
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5[ Modelos de Mapeamentos Descicho:
5By Bancosde Dados

o @ oraae ow —

5 Hpesnents Aibuicdo [ Desaricio |
:%Lmtm |

534 Dimensdes
N om amnonENTO
N D oriGeM

& Nome | Atrbutos | tives | S0 | G | Assocaghes Feicas | 3
- g Views Mensagens - Log X
Abrindo Editor para: DIM_TEIMPO

6 | Rbrindo Editor para: DIM ATENDIMENTO
-6 ToosDendospeloUsuo |04 zascor para: DIM_ORIGEM
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Xa
@@ mr_proseCT A
- proxeToTCC
[ Modelos de Mapeamentos
@y Bancos de Dacos
-6 Orace [ pIM_ORIGEM TAB 71 4
= Pomasow
g:{“’m COD_ORIGE_COD_(
- o ":m“ COD_ORIGEN_DESCF
o DESCRICA0_COD_OR
5158 Dienstes DESCRICAD_DESCRI(
S om_ATeOMENTO
el | mnmnm
N o TEMP0
£ Cubos
-1 Tabeas
B om_ameenevo. T
B oo T8
B om_1ew0_T46
Tebelas Extemas Nome | Armazenamento | Atrbutos | Nives | Herarquias | SCD | OrfBo | Assocagbes Fisicas | ¢
® (@ views | Mensagens -Log X i
L4 !mm Abrindo Editor para: DIM_TEMPO
@-123 Sequéncas .| Wabrindo Editor para: DIM_ATENDIMENTO
{5 Tios Defiidos peloUsuiio | 30,-<no Baior para: DIM_ORIGEM
5 Fles Abrindo Editor para: DIN_TEMPO
#3082 Abrinde Editer para: DIM_ORIGEM
@ %ﬂm Abrindo Editor para: DIM_ORIGEM
63 Sybase Abrindo Editor para: DIM_ORIGEM
-3 Informix Abrindo Editor para: DIM_ORIGEM
& 3] Teradados Abrindo Editor para: DIM_ORIGEM
& R
& %m
-3 ooec
«‘m‘m‘“‘m.—‘ o Hvencamns  [Futwncies x|

Com as dimensdes necessarias criadas, tém-se entdo a base para a criagdo do
cubo. Sendo assim, para criar um novo cubo, clica-se com o botdo direito no

diretorio de cubos e seleciona-se a op¢éo "Novo Cubo”, como mostra a imagem.
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'] Oracle Warehouse Builder _
Arquivo Editar Exibir Pesquisar Ferramentas Janela Ajuda
B=a %80 T 9 prur cowera.. <] b |-
aLocalllagées x|M.x O
P!

~

MY_PROJECT
=-{&] ProOJETOTCC
-7 Modelos de Mapeamentos
=33 Bancos de Dados
=] % Orade
=-E5 ORACLE_DW
@ Mapeamentos
s’BTransformagﬁes
-5 Auditores de Dados
= % Dimensdes

i NI DIM_ATENDIMENTO
ST DIM_ORIGEM

oI pIM_TEMPO

ot
£ Tat Manter Experts de Criacdo Aqui
@ vid Novo... Ctrl-N
VSI Importar »
-G Tip Adicionar a Coleta
&5 Fil

2] % DB2 Exportar Definigdes do Usuario...

33 SQL Server

-3 sybase

# 8‘,;; Informix

@ @ Teradados

-3 Rdb

&3 DRDA

&3 obsc

& @] Arquivos

O assistente de criagdo do cubo é aberto. O processo € dividido em quatro etapas.
Na tela de boas vindas clica-se em "Proximo" para continuar.

4] Criar Cubo - Bem-vindo T . ]

Bem-vindo

Bem-vindo ao Assistente de Criacdo Cubo
Este assistente orienta vocé no processo de criacdo.

Etapa 1: Fornega um nome e uma descricdo.

Etapa 2: Defina o tipo de armazenamento para a dimensdo.
Etapa 3: Escolha as dimensdes do cubo.

Etapa 4: Especifique as medidas do cubo.

Clique em Préximo para continuar.

[ Mostrar esta pagina da préxima vez

<)

Na primeira etapa informa-se um nome que identificar4 o cubo que sera criado, bem
como uma descricdo do mesmo, caso necessario.
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r ——
'¥| Criar Cubo - Etapa 1 de 4: Nome e Descrigio @

Nome e Descricao

Nome:

UBO_ATENDIMENTO

Descricdo:

Ajuda < Voltar H Proximo > Cancelar

Assim como na criacdo da dimensdo, na segunda etapa define-se o tipo de
armazenamento que sera utilizado. Como foi utilizado o ROLAP para as dimensdes,

entdo serd feito o mesmo para o cubo.

s "5
%] Criar Cubo - Etapa 2 de 4: Tipo de Armazenamento kér

Tipo de Armazenamento

O tipo de armazenamento para um cubo € orientado pela implementacao de data
warehouse. Escolha ROLAP se tiver grandes volumes de dados combinados com
altas de renovacdo e se tiver detalhado altos volumes de dados. Escolha MOLAP
para armazenar dados agregados usados para andlise.

Tipo de armazenamento:
(3) ROLAP: Armazenamento relacional
(_) ROLAP com MVs
(C) MOLAP: Armazenamento multidimensional

i Ajuda < Voltar H Préximo > Cancelar

Na terceira etapa serd selecionada as dimensdes que serdo utlizadas no cubo

clicando sobre cada uma e transferindo para o quadro da direita.
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r =
%] Criar Cubo - Etapa 3 de 4: Dimensdes &F
Dimensoes
Especifique as dimensdes do cubo:
Dimensdes Disponiveis: Dimensdes Selecionadas:
= [ Dimensges = [ Dimensdes
&85 ORACLE_DW =485 ORACLE_DW
BN DI _ORIGEM “.- NI DIM_ATENDIMENTO
I pM_TEMPO
2]
Ajuda < Voltar ‘ Préximo > | Cancelar

Na quarta etapa serd informada quais serdo as medidas utilizadas no cubo com
seus respectivos tipos e tamanhos. Essas medidas estardo presentes na tabela fato
do cubo. Lembrando que as medidas sdo todos os valores numéricos que nao
podem estar presentes nas dimensfes e que se fazem necessarias para o contexto

do cubo.

- 3
i8] Criar Cubo - Etapa 4 de 4: Medidas [

Medidas

Nome |Descri9§0 |TipodeD... Tal
1 |QTD_ATENDIMENTOS _NUMBER

Ajuda [ < Voltar H Préximo > i Cancelar

Na proxima tela sera apresentado um resumo da criacdo do cubo, basta clicar em

"Finalizar" para concluir o cubo.
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Resumo

Ajuda |

A definicao de Cubo esta completa

Quando vocé dicar em Finalizar, o assistente criard o objeto com as seguintes definicdes:

ENome
CUBO_ATENDIMENTO

EDimensdes Referenciadas
DIM_ATENDIMENTO
DIM_ORIGEM
DIM_TEMPO

EMedidas
QTD_ATENDIMENTOS

= Tabela
CUBO_ATENDIMENTO_TAB

= Colunas
QTD_ATENDIMENTOS
DIM_ATENDIMENTO
DIM_ORIGEM
DIM_TEMPO

=IChaves Estrangeiras
CUBO_ATEND_DIM_ATENDIMEN_FK
CUBO_ATEND_DIM_ORIGEM_FK
CUBO ATEND DIM TEMPO FK

Finalizar H Cancelar

Apés a criacao do cubo, o mesmo deve ser disponibilizado para ser utilizado pelo BI

ou por outras aplicacdes de analise de dados. Para isso, faz-se um clique com o

botdo direito no cubo criado e seleciona-se a opc¢éao "Disponibilizar".

]

=

@ §33 Transformacd
£7 Auditores de Importar
= (Y Dimensdes Configurar...
i I DIM_ATH & valid
& o _oRry = Lancar-..
& DIM_TEM 2 Gerar...
=63 Cubos “ | Disponibilizar...
(i} CUBO_Aﬁ Derivar...
=g Tabelas Bind
B cuso_A Cancelar Bind
Ef DIM_ATH
E3 pIM_OR1 Renomear
£ E om_TEM x Recortar Ctrl-X
#--{f Tabelas Exter Copiar i
@ Views oy i
+ Views Materia x Deletar Excluir
@123 Sequéndias Dados...
& E T!pos Defiaidg Determinandc Perfil de Resultados...
= %:: Filas
@F:;! DB2 Linhagem...
= f-?;; SQL Server Impacto...
@53 sybase —
[E3) r'?:) Informix Adicignar a Coleta
=+ fx:g Teradados

MY_PROJECT
PROJETOTCC
£&5 Modelos de Mapeamentos
£33 Bancos de Dados

[_?5 Orade

=--%E5 ORACLE_DW
- [@ Mapeamentod

Gﬁ Nove(a) Cubo
Manter Experts de Criacdo Aqui
Abrir
Manter Experts de Edigcdo Agui

Snapshot

AN |

Em seguida, para ter certeza que o cubo foi criado corretamente, sem quaisquer

erros de compilagdo, deve-se valida-lo. Para que isso seja feito, seleciona-se a

opcéo "Validar" do cubo e, assim, na parte inferior da tela sera exibido o resultado da

validacéo.
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® MY_PROJECT

= PROJETOTCC
Cé Modelos de Mapeamentos
= IT_: Bancos de Dados

= L_:é Oradle

=-%E5 ORACLE_DW Abrir
- [@ Mapeamento! Manter Experts de Edigdo Aqui
] %Transfermag
- Auditores de Importar 4
= @‘ Dimensdes Configurar...

= Cubos
- o A Validar...
O auBo., &
[ Tabelas 2 Gerar...
%Tabelas Extel "‘l Disponibilizar...
-l views Derivar...
- [g§ Views Materig Bind
@123 Sequéndas
& @’I’lpos Definid:

Cancelar Bind

2] %_“: Filas Renomear
£} Q_] DB2 34 Recortar Ctrl-X.
3] E:J SQL Server Copiar ctr-c
# [i( Sybase X3 .
& f}_‘g Informix x Deletar =
- Teradados Dados...
LVJ [?3 Rdb Determinando Perfil de Resultados...
-3 DRDA
-3 obeC Linhagem...
& g Arquivos Impacto...
3] % Aplicacdes —
@ %C Servidores de Aplicacdes Adicignar & Coleta 4
[ % Perfis de Dados Snapshot »

- £71 Rearas de Dados

Resultados -Log *
e B
| B+ Condluidos (0 objetos com erros, 0 com adverténcias)
= (J CUBO_ATENDIMENTO
=/ Validacdo
-/ VLD-0001: Validacdo condluida com éxito.
- Validacio concluida com éxito,

Apos a criacao do design do cubo, pelo Design Center e partindo do principio que ja
h& dados carregados nas tabelas que correspondem as dimensdes e ao cubo, no
banco de dados, abrimos a aplicacdo de Administracdo do BIl, onde faremos os
passo necessarios para que o cubo seja disponivel para analise. Com a aplicacéo
aberta, clicamos no menu "Arquivo" e em seguida "Criar novo repositorio". Um

assistente de criacéo é exibido.

Na segunda etapa do assistente, escolhnemos o tipo de conexao, que neste caso € 0
OCI 10g/11g, a origem dos dados. A origem deve estar no formato do disponivel no
arquivo "tnsnames" do banco de dados. Em seguida informamos usuario e senha da

conexao e clicamos em "Proximo".
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[} Ferramenta de Administracio do Oracle Bl - TCC.rpd -8/ X
0 @ @ CriarNovo Repositério - Selecionar Origer de Dados _lofx|

A ttagé 20:  |Méquina Local v

PRGN | 1] it sbe o Repsio Tode e [Vanaloz o e

Tipo de Conexdo: 0CI 10g/11g bl

B Selecionar Origem de Dados
Nome da Origem de } 1521))(CONNECT_DATA = (SERVER = DEDICATED)(SERVICE_NAME = ord]))

3| Selecionar Tipos de Metadados T [admm
4 Selecionar Objetos de Metadados Senha: [oneeennns
5| Mapear para Model Légico

-

Publicar no Warehouse

Ajuda ‘ Préximo 3 ‘ Cancelar |

Para obter Ajuda, pressione F1

Na etapa 3, selecionamos os metadados que serdo importados, em Nnosso caso
serdo apenas as tabelas, as chaves primarias e estrangeiras. Em seguida, clicamos

em "Proximo" para continuar.

Criar Novo Repositério - Selecionar Tipos de Metadados -0 l]

Select the Metadata types you want to import:
1| InformagBes sobre o Repositdrio :

v Ta [ Tabelas do Sistema
2 | Selecionar Origem de Dados [V Chaves [~ Aliases

[V Chaves estrangeiras [™ Sindnimos
H Selecionar Tipos de Metadados [Civews

4 | Selecionar Objetos de Metadados

5 | Mapear para Modelo Légico

6 | Publicar no ‘Warehouse

Ajuda Voltar | Préximo I al | Cancelar |

Para obter Ajuda, pressione F1

Na quarta etapa, selecionamos dentro de nossa conexao, as dimensdes e o0 cubo

gue sera disponibilizado, passando-os para o painel a direita.



Criar Novo Repositdrio - Selecionar Objetos de Metadados
l Informag@es sobre o Repositério

\72 Selecionar Origem de Dados Exib. orig. dados:

\:ﬂi Selecionar Tipos de Metadados a% ADMIN

n Selecionar Objetos de Metadados ‘ H
— - DIM_EXAME_TAB
-5 DIM_TEMPO_TAB
- APEX_030200
-l CTXSYS
%4 DEV_PORTAL
w & EXFSYS
% MDSYS
- OLAPSYS
-4 ORDDATA
& ORDSYS
- OWBSYS
#-dh PUBLC
&k SYS
- SYSTEM
-l WMSYS
-4 XDB

Jd |

[V Mostrar estrutura complet

[ 5 | Mapear para Modelo Légica

| 6 | Publicar no Warehouse

Ajuda
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=loix]

Selecione os objetos de metadados que vocé deseja importar na camada fisica do repositdrio.

Find: |\7 —‘L—] “ﬂ

View Reposit.:

=@ (DESCRIPTION=(ADDRESS = (PRO _,7_] = B (DESCRIPTION={ADDRESS = (PROTOCO!

- ADMIN
i+ [ CUBO_EXAME_TAB
[ DIM_CONVENIO_TAB
[ DIM_EXAME_TAB
-5 DIM_TEMPO_TAB

KT

| 0

[V Mostrar estrutura completa

Para obter Ajuda, pressione F1

Feito isso, no painel "Fisico" é exibido os itens
abaixo.

=] Feramenta de Adnministraio do Orace - TCC.pd

Voltar l Préximo | Finalizar l Cancelar l
4

escolhidos, como mostra a imagem

-18%
Arquivo  Editar Exbir  Gerenciar Ferramentas Disgrama Janela  Ajuda
D@ bl L@ At VB DS &
Apresentacio Mapeamento e Modelo de Negdcios Fisico
Bl ] DESCRIPTIONS(ADDRESS « (PROTOCOL « TCPYHOST
(@ Poolde Conexdes
= 4k [ADWIN]

14 CUBD_EXANE_TAB
%[ DIM_CONVENIO_TAB
+ ) DIM_EXAME_TAB
- DIM_TEMPO_TAB

Para dar sequéncia, clicamos com o botdo direito no painel central chamado

"Mapeamento e Modelo de Negécios" e selecionamos a opcao de criar um novo

modelo de negécios. Informamos um nome ao modelo e clicamos em "OK" para

concluir.



Apresentagio

E Femamenta de Administracéo do Oracle Bl - TCC.rpd
Arquivo Editar Bubir Gerenciar Ferramentas Diagrama Janela Ajuda

T L B R T

-l8lx

Mapeamento e Modelo de Negdcios

Fisico

Com o modelo criado, arrastamos cada elemento disponivel no painel fisico para

=6 (DESCRIPTION{ADDRESS = PROTOCOL = TCPYHOST =
E Pool de Conexdes
E-&h ADMN
£ CUBO_EXAME _TAB
Novo Modelo de negcios.. i DM CONVENO_TA
)30 DIM_EXAME_TAB
- DIM_TEMPO_TAB

Colar Ctrl+V/

dentro do modelo, como mostra a imagem abaixo.

‘Mapeamento e Modelo de Negocios

=gy TCC_BI

Fisico

=) CUBO_EXAME_TAB
B3 DIM_CONVENIO_TAB
-8 DIM_EXAME_TAB
+-f& DIM_TEMPO_TAB

Apbs o cubo estar no modelo de negdécios, acionamos a propriedade de cada

medida contida nele para ge possamos agregar cada um ha uma funcdo aritmética,

como segue nas imagens abaixo.

=~ (DESCRIPTION=(ADDRESS = (PROTOCOL = TCPYHOST =
&) Pool de Conexdes
= & ADMIN
- CUBO_EXAME_TAB
# DIM_CONVENIO_TAB
- DIM_EXAME_TAB
-8 DIM_TEMPO_TAB
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Fisico
= (DESCRIPTION=(ADDRESS = (PROTOCOL = TCPYHOST
&) Pool de Conexdes
ADMIN
=[] CUBO_EXAME_TAB
o2 DIM_CONVENIO_TAB
- DIM_EXAME_TAB
[ DIM_TEMPO_TAB

= fo

¥

14
14

mn
=4
+

Recortar Ctrl+X
g au Copiar Ctrl+C
g Rg Colar Ctrl+y/

#-[E DIMC{  Deletar Del

= E DME  puplicar

- DIM_T

mn
=4
&

Verificar consisténcia
Marcar

Definir icone...
Expandir tudo

Diagrama de modelo de negdcios »
Diagrama fisico 4

Consultar Objetos Relacionados »

Assistente para Renomeagdo
Renomear
Propriedades...

Assistente de Calculo

Geral | Origem da Coluna  Agregacéo |NiV9l5 l | DESCRIPTION={ADDRESS = (PROTOCOL = TCRYHOST
a Pool de Conexdes

I™ Baseada em dimenstes £ ADMIN

[ CUBO_EXAME_TAB

Regra agreg. padréo: Nenhum ﬂ - DIM_CONVENIO_TAB

Nenhum ' - DIM_EXAME_TAB
[ DIM_TEMPO_TAB

StdDev
StdDevPop

Evaluate Agar

Em seguida, no painel de "Apresentacdo”, clicamos com o botdo direito e
selecionamos a opc¢ao de criar uma nova area de assunto, informamos um nome a

ela e clicamos em "OK" para continuar.
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\®/ Ferran 3 pC
Arquivo  Editar Exibir Gerenciar Ferramentas Diagrama Janela Ajuda

PR LTI DR T Ak
Mpwemagd | Mapeamentoeaddo deNegoic

- TCC_Bl
) CUBO_EXAME_TAB
- DIM_CONVENIO_TAB
- DIM_EXAME_TAB
- DIM_TEMPO_TAB

Novo Area de Assunto...

Fazer Check-out

Recortar Ctrl+X
Copiar Ctrl+C
Colar Ctel+4/
Deletar Del
Duplicar

Venificar consisténcia

Marcar

Feito isso, apenas arrastamos 0s itens que desejamos que sejam apresentados na

analise, do modelo de negécios para a apresentacao criada.

Ao término, salvamos para concluir o processo e acessamos a pagina administrativa
do BI, para que possamos determinar o repositorio criado como o principal. Com a
pagina aberta, informamos o usuario e senha e fazemos o login.

85|"e0!ade BIEE Home IgOraclaEmerpriseMana... X [7‘ [ v [ @ v Piginav Segurancav Ferramentas v

(@ As configuragdes de Internet estio desativadas por padréo no Interet Explorer. Clique aqui para obter mais opg@es...

ORACLE U

Enterprise Manager 11g
Fusion Middleware Control

Log-in no Oracle Fusion Middleware Control
Farm Farm_admin

*NomedoUsudrio [admn |

Na pagina principal que sera aberta, expandimos no menu lateral esquerdo a opgéo
"Business Intelligence" e selecionamos a opc¢ao "coreapplication”. Com a pagina
aberta, selecionamos no menu superior a op¢ao "Implantacdo” e em seguida, na aba
abaixo que for exibida, o item "Repositorio”.



88|~ | @ Oracle BIEE Home

| @ Farm_admin (Farm do ... % [ v [ deh v Piginav Segurancav Ferramentas~

@ As Bes de Intemet estéo por padrio no Intemet Explorer. Clique aqui para obter mais opgées...
ORACLE Enterprise Manager 11g Fusion Middleware Control Configuracio v Ajudaw Efetuar Log
Féramy | & Topologia
2~ Farm_admin @ Efetuoulog-in como adi
= (5 [Farm_admin Pigina Atusizada 13/10/2013 15:09:51 BR1
&l [ Implantagbes de Aplicagdes
2 Dominio do W E Implantacdes @ E Fusion Middleware D
(@] coreapplication
[# [3 Repositdrios de Metadados n
o Inativo (1)
W Ativo (23) HAtvo (2)
4 o “
- Nome Status o Usodat
N Status  Host
£ [ Implantagdes de Aplicacdes e ) ) s ]
@ [ Aplicacdes Internas =] (23 Dominio do Weblogic
B §, adminservice(11.1.1) & [oae= & fadmin
@) adminservice(11.1.1) ® | bisenvert &5l Adminserver 4 Tecee 4
= &, analytics(11.1.1) & | biduster £ Bl bi_duster o
@ analytics(11.1.1) ® [bienel &5l bi_server1 4 Teeec ¢
@ biadminservices(11.1.1) & Adminserver £ (3 Business Inteligence
@ biadminutis(11.1.1) & Adminserver [B] coreapplication &
£ §, bicontentserver(11.1.1) & biduster =] DSWS'W“’S de Meta...
|88 | - | @ Oracle BIEE Home /€ Instancia do Business L. X o~ ~ [ @® v Piginav Seguranav Feramentasv @~
@ As configuraées de Intemet estio desativadas por padrio no Intemet Explorer. Clique aqui para obter mais opgdes... x

ORACL.E Enterprise Manager 11g Fusion Middleware Control
EiFamv | & Topologia
[=R4 & coreapplication ®
=1 5 Farm_admin [@] Insténdia do Business Inteligence v
[ Implantagdes de Aplicacdes
& [ Dominio do WebLogic
=) [ Business Intelligence

[ Repositérios de Metadados

RPD Default SampleAppLite_BIO001
Compartihar Repositério
Diretério de Publicagio RPD

Fazer Upload do Repositério do BI Server

nova senha, caso tenha ocorrido um erro em um upload anterior.

Configuracio v  Ajuda v  Efetuar Log-out

Efetuoulog-in como admin
Pigina Atualzada 13/10/2013 15:11:02 BRT {2

Centro de Alteracbes: | 4 Bloquear e Editar Configuracio @
coreapplication Viso Geral | Disponiblidade | Gerenciamento de Capacidade | Diagndstico | Seguranca
Apresentacio | Repositério | Scheduler  Marketing  E-mail
Repositério do Servidor do BI Aplicar

Esta secio mostra o RPD instalado atualmente. Vocé pode usar esta segSo para configurar uma localizac3o de RPD compartihada.

m

Use esta secdo para fazer upload de um novo RPD e sua senha para o dominio do seu Servidor de BI. Vocé também pode usar essa secdo para digitar uma
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Na péagina exibida, selecionamos logo acima ao menu superior, a op¢ao "Bloquear e

Editar Configuracéo”, ela fara com que possamos editar as configuracbes do Bl

selecionando o repositério padrdo que desejamos.

ORACLE Enterprise M

Girarm | 4 Topologia.
(=R & coreapplication®

11g Fusion Control

Configuraciio w

3 8 Farm_admin (] Insténcia do Business Inteligence v .
[ [ Implantacdes de Aplicacies
O o A Centro de Alteracbes: | & Bloquear e Editar Configuracio |
= [ Business Intelligence )
‘coreapplication Vis#n Geral __Disnanihili i de Canacidade | Di =
[# [ Repositdrios de Metadados [& Confirmacio
L e Editar Confi d0 - Concluido com
4 conddo compartihada.
b}

Diretdrio de Publicagdo RPD

Com isso, carregamos nosso repositorio criado e informamos sua senha de acesso

para a conexao, como mostra as imagens abaixo.
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{5 )| « DiscoLocal (C:) » Oracle » v |+ Pesquisar Oracle
. M 2 2

8= - v [ = v Paginav Segurancav Ferramentas v
Nome & Data de modificag... Tipo “ F..
+ Grupo doméstico B togs 13/10/201314:06  Pastac Configurago v Ajuda v Efetuar Le
- c J '}, modules 13/10/201313:15 Pasta ¢
“;"p"": °'| o & Oracle Bl 13/10/20131323  Pasta Efetuou log+n como
N Eeatoca lc) * oracle_common 13/10/2013 14:04 Pasta ( Pigina Atualizada 13/10/2013 15:11:02 E
] :PP Saraee 1. user_projects 13/10/201313:26 Pasta (
¥ IERLS L utils 13/10/20131316  Pasta( | bca (
bea s & wiserver_10.3 13/10/201313:18 Pasta ( e
ﬁf’:" 2] domain-registry 13/10/20131336  Docun| :
N oD ] ocmursp 13/10/20131318  Arquiv)
L TEMP
3 Ususri D registry.dat 13/10/201313:18 Arquiv| |
¥ vn::’:s registry 13/10/20131318  Docun
s Sali<E LI} 1 seu Servidor de BI. Vocé também pode usar essa sec3o para digitar
Nome: TCC.rpd Y
[[Procurar... ]
7
‘& coreapplication® Efetuou log-in como 2
[&] tnsténcia do Business Inteligence v Pigina Atualzada 13/10/2013 15:11:02 ¢

Centro de Alteragdes: | [ Ativar Alteracies | g Configuracdo de Liberacio {
o | ot | Gt s | G | S | g
Diretdrio de Publicagdo RPD I [

| Fazer Upload do Repositério do BI Server

* Use esta sec3o para fazer upload de um novo RPD e sua senha para o dominio do seu Servidor de BI. Vocé também pode usar essa secio para digitar
uma nova senha, caso tenha ocorrido um erro em um upload anterior.

Arquivo do Repositério  TCC.rpd Atualizar.
Senha do Repositdrio ['ooolco'o [
Confirmar Senha | eeesessse |

Em seguida, clicamos em "Aplicar" e depois em "Ativar Alteragbes"”, para que as
modificacdes feitas facam efeito. Logo em seguida, acionamos a op¢ao "Reinicie
para aplicar as alteragdes recentes".

Ativar Alteragdes - Em Andamento.

(@ Néo é possivel cancelar esta operagdo. Ela continuara mesmo que a janela do browser seja
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Centro de Alteragbes: | £ Bloquear e Editar Configuraco | A Reinicie para aplicar as alteracdes recentes
Visdo Geral = Disponibilidade

Gerenciamento de Capacidade

Apresentacdo | Repositério | Scheduler

Diagndstico = Seguranca = Implantacdo
Marketing  E-mail

Repositorio do Servidor do BI

RPD Default SampleApplite_BIO001

Compartilhar Repositdri

Esta secdo mostra o RPD instalado atualmente. Vocé pode usar esta secdo para configurar uma localizacdo de RPD compartilhada.

Diretdrio de Publicagdo RPD

Feito isso, somos automaticamente direcionados a pégina principal, onde devemos

acionar a opgdo "Reiniciar’. O processo de reinicializacdo é iniciado, bastando
esperar para continuar.

Centro de Alteragdes: ° Bloguear e Editar Configuracdo | A Reinicie para aplicar as alteracdes recentes
Visdo Geral = Disponibiidade = Gerenciamento de Capacidade

Diagndstico = Seguranca = Implantacdo
=] Shut-down e Inicializacdo do Sistema @+ [ Gerenciamento de Capacidade @
Reacdo Carregar
Tempo de Processamento da Solictacdo (ms) 141,842
WPara Cima (5) Tempo Médio de Consulta (segundos) 0
Consultas
Componentes do...
ma Gerenciar Sistema
nponentes estdo [ Inidar || [C} Interromper || [ Reiniciar
& coreapplication®

[€] Instandia do Business Intelligence v

Efetuou log-in como a
Pigina Atuslzads 13/10/2013 15:11:02 8
Visin Geral | Disnanihilidad

Centro de Alteragdes: | p Bloquear e Editar Configuracdo | Li‘: Reinicie para aplicar as alteracdes recentes

- oy R B
‘ (© Processando

{
Reiniciar Tudo - Em Andamento.

e Sy
Carregar
(# Nao € possivel cancelar esta operagdo. Ela continuard mesmo que a janela do browser seja c30 (ms) 141,842
chada. 0
egundos)
Consultas
Comnonentes do

Com isso, ao retornarmos a pagina do Oracle Bl, podemos criar nossa analise a

partir do menu lateral esquerdo, onde podemos visualizar nossa apresentacao
criada.



| | @ Oracle BIEE Home X | @ Instancia do Business Intell... % v B v 0 @& v Paginav Seguranga«v

Ferramentas v

@ As configuragdes de Intemet estio desativadas por padrdo no Internet Explorer. Clique aqui para obter mais opg@es...

ORACLE" Business Intellige 2 a ancado | Administracio | Ajuda v | Efetu
BS Abrir ~ | Efetuou Sign-in
Criar... @} Recente
An Selec ] Os itens recentemente abertos ou editados serdo exibidos aqui.
Anf (@ BI_APRESENTACAO
£ Rel L
E1| Re| B Criar Solicitacdo Direta do Banco de Dados his Populares
& Ini = N&o ha recomendacdes disponiveis no momento. A maior parte dos itens Populares seré exibida aqui quando
Ag esultados estiverem disponiveis.
E* G erativos ers
=i Criar Anslise pelo SQL de Légica Simples
M. G ando o SQL de légica s
Se
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Ao acionar a opcdo de analise, os itens que escolhemos para serem apresentados

sdo vistos no painel "Area de Assunto”. Assim, basta selecionar cada item que

desejamos que esteja na andlise e arrastarmos para o painel central.

ORACLE’

Business Intellige

Inido | Catalogo | Fave v | Paingis v [* Novo v

_ Critérios . Resultados | Prompts | Avangado

BS Abrir

= Areas de Assunto o v m&?

E (@ BI_APRESENTACAO | Colunas Selecionadas
E3cuBo_ExaME_TAB

[apm_exame_Tas nome.
[3om_tEmMPO_TAB

Pér Colunas Aqui.

Clique duas vezes nos nomes de coluna no painel Areas de Assunto para adiciond-as as andlises. Depois de adidionadas, arr
(X30m_conveno_tas reordené-as. Edite as propriedades de uma coluna, férmula e filtros, aplique a dassificacdo ou exclua, dicando ou passando

< mn

cado

Painéis v ﬁ

ORACLE" Business Intellige

Sem Titulo

= Filtros
I
= Adicione os filtros aos critérios de andlise, dicando na opgo Filtrar para a coluna especdifica no painel Colunas Selecionadas o
= Catalogo ‘ﬁ\ &8 ,/ m cabegalho do painel Filtrar. Adicione um filtro salvo dicando no botdo Adicionar depois de selecionar seu nome do painel de ca
List |Tudo

Adminis

BS Abrir +

|| Critérios | Resultados | Prompts | d
[ Areas de Assunto 4@ m&i

(@ B1_APRESENTACAO 4l B Conmae Soasonatas
= E3CUBO_EXAME_TAB

B piM_convento =l nome.
8- DIM_EXAME
8- pm_TEMPO
[3- QuaNTIDADE
[3-recerma

= C2DIM_CONVENIO_TAB
B DESCRICAO_CONVENIO

Pér Colunas Aqui.

3-custo Clique duas vezes nos nomes de coluna no painel Areas de Assunto para adicioné-as as andlises. Depois de adidonadas, arr:
reordend-as. Edite as propriedades de uma coluna, férmula e filtros, aplique a dassificacdo ou exdua, dicando ou passando

di < | m

& oconvento

List |Tudo

B C3DIM_EXAME_TAB 19 Filtros
= B DESCRICAN FXAME - Adicione os filtros aos critérios de andlise, dicando na opg3o Filtrar para a coluna espedifica no painel Colunas Selecionadas ot
=l Catalogo i) &8 & m cabegalho do painel Filtrar. Adicione um filtro salvo dicando no bot&o Adicionar depois de selecionar seu nome do painel de ca
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ORACLE’
Sem Titulo
L Critérios {_prompts " Avanado
&l Areas de Assunto GRS m&?
£ @ BI_APRESENTACAO “ | |[2 colunas Selecionadas @

= EACUBO_EXAME_TAB " T
Clique duas vezes nos nomes de coluna no painel Areas de Assunto para adiciond-las s andlises. Depois de adiconadas, arraste e solte as colunas para

Business Intel

BS Abrir

g E;JSTSONVENIO _ || || reordend-as. Edite as propriedades de uma coluna, férmula e fitros, aplique a dassificacdo ou exdua, dicando ou passando o mouse sobre o boto junto a
- = || nome.

B-DIM_EXAME

E g:;‘ﬂ_;;’:;g - DIM_EXAME_TAB CUBO_EXAME_TAB : DIM_CONVENIO_TAB CUBO_EXAME_TAB

B H pescricao_exame 5 [ recerma B pescricao_convento = B oM temeo i [ cusTo

El C2DIM_CONVENIO_TAB
g DESCRICAO_CONVENIO hl
B mconvento i
= C2DIM_EXAME_TAB =l Filtros i |
— B-DESCRICAN EYAME — Adicione os filtros aos critérios de andlise, dicando na opg3o Filtrar para a coluna especifica no painel Colunas Selecionadas ou dicando no bot3o Filtrar no
E Catalogo B leh 7 m cabegalho do painel Filtrar. Adicione um filtro salvo dicando no botdo Adicionar depois de selecionar seu nome do painel de catalogo.
List |Tudo

4| 1

A partir disso, podemos selecionar a op¢do "Resultado” no menu superior, onde ja

poderemos visualizar o resultado obtido da analise.

ORACLE" Business Intellige
 Otairios > < *\
| Crtéros . Resultados ' prompts | Avancado . - -
& Areas de Assunto ;R @B hHR B OF @k & B M
= @61_spreESENTACAO Layout composto
B;ﬁo{;c:_{gfw DIM_CONVENIO _ |DIM_TEMPO __|DIM_EXAME __|QUANTIDADES |RECETTA | CUSTO
—~Si it 1/08-2013 7 10 230 189
@ CR0IM_EXAME_TAB n = o I
@ (3o _TemPO_TAB T 28| 5 230 108
1 24 2 1,000 8800
1 295 15 8250 6,600
1 26 17 9.350|  7.480
b 1 297 7 3.8%| 3,080
: / 1 303 5 27%0| 2200
I Catdlogo % eh /W@ 1 6| 11 6050 4890
List Tudo [=] 1 798 2 1,100 880
@ (JMinhas Pastas L 803 L = "
3 (Zdpastas Compartihadas :‘oe 5 3‘;;‘ ; ;: ;;
1 80| 1 260 208
= Views £ v/@xk‘ 1 288 5 1.650| 1.320
o) = 1 24 5| 13.7%] 11000

Com isso, conclui-se a criagao do cubo utilizando as ferramentas do Oracle.
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ANEXO 1

Estudo da Forrester Consulting aponta que os aplicativos de Business

Intelligence da Oracle melhoram ROI

Resultados mostram um retorno ajustado ao risco de 97%, economia de mais de

US$ 1 milh&o e uma redugéo de 15% no capital de giro de estoques

Redwood Shores, Califérnia — 18 de dezembro de 2012

Noticias

Um estudo recente sobre o Impacto Econémico Total (TEI) realizado pela Forrester
Consulting em nome da Oracle revelou que as solu¢des Oracle Business Intelligence
(Bl) Applications podem proporcionar um ROI significativo por meio de uma
percepcao abrangente e em tempo real de toda a empresa para todos 0s usuarios,
permitindo acdes baseadas em fatos e uma maior interacéol.

Apos realizar entrevistas com quatro clientes dos aplicativos de Business
Intelligence da Oracle, que compartilhavam resultados qualitativos e quantitativos, o
estudo apontou que as empresas obtiveram os seguintes beneficios:

ROI significativo2 — as empresas tiveram um retorno ajustado ao risco sobre o0s
investimentos em trés anos de 97% com um periodo de retorno financeiro de 20

meses;

Menor gasto com compras3 — observaram uma reducdo de 5% nos custos com

compras no primeiro ano e alcangaram 7% no segundo ano;

Economia com contas a pagar4 — tiveram uma economia de mais de US$ 1 milhdo

por ano até o terceiro ano;

Menor capital de giro de estoque5 — alcancaram uma reducdo de 15% no estoque

nas categorias de produtos afetadas durante trés anos;


http://www.oracle.com/us/solutions/business-analytics/analytic-applications/business-role/overview/index.html
http://www.oracle.com/us/solutions/business-analytics/analytic-applications/business-role/overview/index.html
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Aumento nos prec¢os e nas vendas brutas — aumentaram as vendas brutas em 0,4%
nos setores afetados da organizacdo6 e conseguiram um aumento de 0,3%7 no

preco meédio de venda durante trés anos;

Economia com méo de obra e Tl — alcancaram maior eficiéncia tanto na area de TI,

como na area de negocios da organizacao;

A andlise TEI da Forrester mede os custos e beneficios em areas responsaveis por
TI. Calcula também o valor de uma tecnologia que permite aumentar a eficacia de
todos os processos de negocios globais. Esse estudo fornece as empresas uma

estrutura para avaliar o impacto financeiro potencial dos aplicativos de Bl da Oracle.

Os aplicativos de Bl da Oracle sdo solugcdes completas e pré-incorporadas
desenvolvidas para oferecer uma inteligéncia intuitiva e baseada em fungbes em
todos os niveis de uma organizacéo, desde funcionarios da linha de frente até a alta
administracdo, possibilitando melhor tomada de decisdes, acdes e processos de

negacio.

Projetada para ambientes heterogéneos, essas solugcbes propiciam as organizacdes
uma percepcao de uma série de fontes de dados e aplicativos, incluindo o Oracle E-
Business Suite, Oracle’s PeopleSoft, Oracle’s Siebel CRM, Oracle’s JD Edwards

EnterpriseOne, Oracle Fusion, SAP e outras fontes de terceiros.

Com suporte nativo para tablet e dispositivos moveis, os aplicativos de Bl da Oracle
apoiam uma grande quantidade simultanea de usuarios e estdo certificados para

serem executados em Oracle Exalytics In-Memory Machine.

Depoimento de apoio

“Acreditamos que esse estudo demonstra o valor que os aplicativos de Business
Intelligence da Oracle podem oferecer aos seus clientes”, disse John O’Rourke,
vice-presidente de Marketing de Produtos de Business Analytics da Oracle. “Ao

integrar Business Intelligence a camada do aplicativo, os usuéarios com diferentes


http://www.oracle.com/us/solutions/business-analytics/analytic-applications/product-line/e-business-suite/overview/index.html
http://www.oracle.com/us/solutions/business-analytics/analytic-applications/product-line/e-business-suite/overview/index.html
http://www.oracle.com/us/solutions/business-analytics/analytic-applications/product-line/peoplesoft/overview/index.html
http://www.oracle.com/us/solutions/business-analytics/analytic-applications/product-line/siebel/overview/index.html
http://www.oracle.com/us/solutions/business-analytics/analytic-applications/product-line/jd-edwards/overview/index.html
http://www.oracle.com/us/solutions/business-analytics/analytic-applications/product-line/jd-edwards/overview/index.html
http://www.oracle.com/us/solutions/business-analytics/analytic-applications/product-line/fusion/overview/index.html
http://www.oracle.com/us/solutions/ent-performance-bi/business-intelligence/exalytics-bi-machine/overview/index.html
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niveis de conhecimento técnico podem maximizar o poder das funcdes analiticas

empresariais para tomar decisées importantes e lucrativas”.



