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RESUMO

As empresas tém a necessidade de tomada de decisdo a todo instante, algumas
dessas decisbes sdo sobre quando e quanto produzir, onde estocar 0s seus
produtos, de qual fornecedor comprar para atender as demandas de mercado de
forma eficiente em um mercado cada vez mais competitivo, com iSSo precisa
também ser competitiva no mercado. Um dos grandes problemas existentes € a
necessidade de prever a quantidade de produtos demandados pelo mercado para a
producdo ou aquisicdo antecipadamente devido a ndo poder esperar os clientes
comprarem para depois produzir ou adquirir os produtos e atender aos pedidos.
Além de prever a demanda dos produtos pelo mercado, um fator importante € a
rapidez no atendimento dos pedidos, com isso a necessidade de saber qual o
melhor local para estocagem dos produtos de forma que as entregas sejam
efetuadas de forma rapida. Outro problema considerado neste trabalho ocorre na
compra dos produtos para atendimento a demanda. Pode acontecer de um armazém
nao ter espaco disponivel para estocagem, este problema pode ser resolvido
antecipadamente por que é decidido o local para a armazenagem que atenda a
necessidade de estocagem. Os custos de aquisicdo também constituem um fator
importante para que a empresa consiga competir no mercado onde atua e maximizar
0s seus lucros. Com isso saber de quem comprar, qual fornecedor tem melhor
preco, qual transportadora tem um melhor preco de frete e qual sera o lucro previsto
€ muito importante para a salude da empresa. O uso de sistemas de informacao
combinados com modelos matematicos, ou seja, o calculo da previsdo de demanda
assistida por computador constitui em uma excelente ferramenta de apoio a decisao

em operac0des logisticas.
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ABSTRACT

The Companies have the need for decision making at all times, some of these
decisions are about when and how much to produce , where to stock their products ,
which supplier to buy to meet market demands efficiently in a market increasingly
competitive , it also needs to be competitive in the market . One of the major
problems is the need to provide the quantity of products demanded by the market for
production or purchase advance due to not being able to wait for customers to
purchase later produce or acquire products and fulfill orders. In addition to predicting
the demand of the products by the market, an important factor is the speed in the
requests, thus the need to know what the best place for storage of products so that
deliveries are made quickly. Another problem considered in this work occurs in the
purchase of products to meet the demand. It can not happen to have a warehouse
space available for storage; this problem can be solved in advance for what is
decided the location for storage that meets the need of storage. Acquisition costs are
also an important factor that the company can compete in the market in which it
operates and maximize their profits. With this know who to buy, which vendor has the
best price, which carrier has better shipping price and what will be expected profit is
very important for the health of the company. The use of information systems
combined with mathematical models, the calculation of demand forecasting computer

aided constitutes an excellent tool for decision support in logistics operations .

Keywords: Calculation. Forecast. Demand.Storage.Methods.
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1 INTRODUCAO

No cotidiano das organizagcbes empresariais existem o0s mais diversos tipos de
problemas. As empresas procuram soluciona-los através de solucfes existentes, ou
aplicando algum tipo de método existente para resolver os problemas. A tecnologia
da informacé@o é amplamente utilizada, o uso de sistemas de informagcdo com suas
multiplas aplicacbes pode ajudar a solucionar problemas dos mais diversos tipos
devido a possibilidade da combinacéo de dois ou mais tipos de sistemas, inclusive
podendo ser moldados de acordo com a necessidade das empresas de forma a
melhor atendé-las.Uma das grandes vantagens do uso de sistemas de informacgao
pelas empresas é a capacidade de adaptacdo as necessidades existentes, bem
como a possibilidade de implementacdo dos mais diversos métodos utilizados pelas
empresas no ambiente computacional, com isso melhora a eficiéncia da utilizacéo
destes metodos .Devido a isso 0s sistemas de informagdo constituem uma

ferramenta ideal para o apoio a tomada de decisdo no ambiente empresarial.

1.1 Problematica

Neste trabalho, € considerado o caso de uma distribuidora que atua no mercado de
produtos alimenticios que precisa atender aos clientes de forma agil,com
disponibilidade de produtos para atender a demanda do segmento de mercado onde
atua,necessita ter custos minimizados com o objetivo de aumentar a sua
competitividade neste mercado porque varios sdo 0s concorrentes. Sabe-se que
além do valor da mercadoria existe também o custo de transporte destas

mercadorias, entre outros custos de que fazem parte da realidade das empresas.

Atender aos clientes de forma rapida e eficiente, com disponibilidade de produtos,
com precos competitivos ira depender de como a empresa em questdo ira tomar as
suas decisbes na hora da compra destas mercadorias, da manutencédo de estoques
suficientes para este atendimento. Porém se depara com algumas questdes
importantes que sdo motivos de grandes preocupacdes, tais como:

e Quantidade de estoque necessario que possibilite atender rapido e

eficientemente aos clientes;
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A quantidade de produto a comprar e qual 0 momento certo para realizar a

compra;

O fornecedor do qual deve comprar e se este tem capacidade de atender a

demanda da qual a empresa necessita para atendimento aos seus clientes;

A transportadora(s) a utilizar no momento da aquisicdo das mercadorias e se
estas tem capacidade de atender a demanda para que os produtos estejam
disponiveis no estoque a tempo e ndo se tenha indisponibilidade de produtos

para atendimento aos clientes ;

O local onde armazenar, a quantidade a armazenar, se 0 armazém para o
gual esta comprando tem capacidade de armazenagem suficiente para o

volume comprado;

A capacidade dos armazéns em atender aos pedidos dos clientes e se estes
tem capacidade suficiente para atender a demanda do mercado em que a

empresa atua em uma determinada regiao;

Prever qual a demanda de produtos para periodos futuros e como realizar a
previsdo de demanda de forma a atender eficientemente a esta demanda de

mercado de forma a ser melhor que os concorrentes;

No momento em que o cliente efetuar a compra saber qual armazém tera

capacidade de atendé-lo conforme sua necessidade.

1.2 Hipoteses

Uma distribuidora de produtos alimenticios atende a varios clientes localizados em
diversas cidades do Estado do Espirito Santo, para o atendimento dos clientes
dispbe de armazéns com a finalidade de agilizar o atendimento aos clientes. A
empresa possui um histérico das vendas efetuadas. Porém ao tomar as decisfes
sobre a quantidade de produtos a adquirir utiliza-se de algum método, porém nao
técnico ou cientifico. Ao adquirir os produtos para revenda em um periodo futuro,
compra-se baseando nas informacdes atuais. Procura-se minimizar os custos e
consequentemente maximizar os lucros, bem como agilizar o atendimento aos

clientes.
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Sabe-se que armazenar produtos em locais proximos aos clientes consiste em uma

boa solugéo para agilizar o atendimento aos mesmos.

A solucdo proposta para a solugdo do problema da distribuidora anteriormente
citada, consiste na utilizacdo de métodos matematicos para o célculo da previsédo de
demanda implementado em um software especifico, modelado para resolver o

problema de distribuicéo.

O modelo proposto utilizard os dados histéricos das vendas, que serdo utilizados
para calcular a previsdo de demanda para um periodo futuro assistido por
computador. Mediante o célculo da previsdo de demanda serdo escolhidos os
fornecedores e transportadoras, serdo definidos quais os armazéns onde alocar os
produtos, em armazéns de acordo com a sua demanda. Mediante a solucao
proposta havera a possibilidade de redugcédo nos custos, eficiéncia na distribuicdo
dos produtos, maximizacdo dos lucros, otimizacdo dos estoques porque serao

comprados produtos de acordo com a previsao de vendas calculada.

1.3 Objetivos

Desenvolver um modelo computacional, uma aplicacdo, com o objetivo de
comprovar que a tecnologia da informacdo combinada com modelos matematicos é
atil para: A resolucéo do problema de previsdo de demandas futuras, de capacidade
de atendimento a estas demandas por parte de armazéns, fornecedores e
transportadores, bem como a manutencdo de niveis de estoque necessarios e
suficientes, melhoria na eficiéncia e agilidade no atendimento aos clientes, minimizar
custos, maximizar os lucros devido facilitar a escolha dos fornecedores e

transportadoras que representem menor custo.

1.4 Justificativa

Atender de forma rapida e eficiente a clientes é o que almejam varias empresas que

desejam manter-se e expandir-se no mercado em que atuam. Porém em empresas

gue tém um volume consideravel de venda e consequentemente de compras, de
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transporte e a necessidade de uma operacao logistica que atue de forma precisa,
existe também a necessidade de planejamento para a compra de mercadorias de
forma a atender a demanda do mercado de forma a ter disponibilidade de
mercadorias para atender aos clientes. Mas como planejar e saber a quantidade, ou
quais produtos o mercado demandard em periodos futuros, sao questbes
desafiadoras e interessantes por suas aplicagdes.

Para atender a demanda do mercado é preciso realizar previsdes de demanda
futura, é preciso saber qual a capacidade de atendimento pelos fornecedores, qual a
capacidade que o transportador consegue atender. E necessario saber quanto um
determinado armazém que serd utilizado consegue atender, de forma que ao enviar
um pedido para atendimento a um determinado armazém este realmente tenha
capacidade de atendimento e também para que n&o o sobrecarregue, para que nao
tenha dificuldade de entregar o que o cliente comprou e outro armazem fique com

uma carga pequena de atendimento, néo justificando a sua utilizacao.

Para atender a esta necessidade realiza-se previsdes de demanda, procura-se saber
guanto os fornecedores e transportadores conseguem atender e calcula-se a
capacidade de atendimento pelos armazéns. Esta € uma tarefa ardua caso seja

realizada sem o uso da tecnologia da informacéao.

O uso da tecnologia da informacdo combinada com modelos matematicos
possibilitara realizar a previsdo de demanda baseada em dados historicos de forma
rapida e eficaz. Possibilitara ter conhecimento rapido da capacidade de atendimento
de fornecedores, transportadores, bem como facilitara a tomada de decisdo para a
aquisicdo de mercadorias, do momento em que se devem comprar mercadorias para
repor os estoques, em que armazém estocar de forma a deixar o produto mais
préximo do cliente para atendé-lo com maior rapidez. E também qual armazém tem
a capacidade de atender a demanda de mercado de uma determinada regido, com
isso 0 uso da tecnologia da informacdo € essencial para facilitar a tomada de
decisdo empresarial. Seu uso torna facil as empresas saberem o momento de
comprar, de quem comprar, onde armazenar, que transportadora utilizar para o
transporte das mercadorias e de que armazém deve sair a mercadoria para atender

ao cliente de forma mais rapida possivel.
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O uso da tecnologia da informacédo para a solugdo do problema de uma rede
distribuidora possibilitara minimizar os custos, otimizar estoques ,acelerar o processo
de entrega aos clientes de forma a tornar a empresa mais competitiva , assim esta
podera tomar melhores decisGes para poder manter-se no mercado e até mesmo

expandir-se no mercado em que atua.



19

2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo serd tratado o que € demanda e os tipos de demanda existentes.
Ser4 apresentada a definicdo de previsdo de demanda, qual sua importancia para as
organizacfes e métodos existentes que podem ser utilizados para realizar previsdes
de demanda. Também serdo citados tipos de sistemas de informacao existentes

utilizados pelas empresas.

Para elaboracdo deste trabalho foram consultados véarios materiais, sendo que
alguns tratavam especificamente sobre o assunto e outros o abordavam de uma
forma mais genérica. Dentre 0os materiais consultados podemos citar Mancuso
(2003), que em seu trabalho trata da analise e previsédo de demanda em uma fabrica
de rolamentos. Os demais materiais consultados tratam de uma forma genérica por

falarem de administragéo de materiais de uma forma geral.

A secao 2.1 define-se a demanda e os tipos de demanda existentes. A secao 2.2
trata da previsdo de demanda e da necessidade existente de prever o que
acontecera futuramente no mercado. Ainda na secdo 2.2 sdo abordados os varios
métodos existentes e que podem ser utilizados para realizar previsdes de demanda
e ha secdo 2.3 sao citados os tipos de sistemas de informacéo utilizados pelas

empresas.

2.1 Demanda

Segundo Santos (2010) demanda é a quantidade de produtos que os consumidores

desejam adquirir em um determinado periodo de tempo.

Segundo Barros (2011) a demanda de certo mercado é expressa pela intensidade
gue os consumidores procuram pelos produtos e quanto estdo dispostos a pagar por
eles.

Ainda segundo Santos (2010) os tipos de demanda sé&o:

e Demanda permanente ou estavel,
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e Demanda sazonal;

e Demanda Irregular;

e Demanda em declinio;

e Demanda dependente ou derivada,

e Demanda independente;

2.1.1 Demanda Permanente ou Estavel

Segundo Arnold (1999) a demanda permanente ou estavel é aquela que se mantém

constante ao longo do tempo, nao sofre variacées de um periodo para outro.

Segundo Santos (2010) este tipo de demanda é constante ou apresenta pouca

oscilacdo. Geralmente apresenta um comportamento regular ao longo do tempo.

Conforme Mancuso (2003) a demanda permanente é aquela em que os produtos
apresentam de vida longo no mercado, ou seja, a demanda mantém-se constante.
N&o apresenta grandes oscilacdes ao longo do ano. Produtos com demanda estavel
requerem que a reposicdo dos estoques seja realizada continuamente ou

periodicamente, podendo-se determinar um nivel de estoque para a sua reposicao.

Ainda segundo Arnold (1999) quanto mais estavel for a demanda, mais facil sera de

realizar a previsdo de demanda para um periodo futuro.

2.1.2 Demanda Sazonal

De acordo com Arnold (1999) a demanda sazonal € aquela que apresenta flutuacdes
dependendo da época do ano, sendo que estas oscilacdes podem ter como causa a
mudanca do clima, periodos de férias ou de algum evento que influencie na
demanda. Geralmente a sazonalidade ocorre em periodos do ano, mas pode ocorrer
também semanalmente, diariamente ou mensalmente. Como exemplo pode-se citar
a demanda em um restaurante que sofre variacdes conforme a hora do dia, as
vendas em supermercados que apresentam oscilagdes de acordo com o dia da

seémana.
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Segundo Mancuso (2003) a principal caracteristica deste tipo de demanda € a
ocorréncia de oscilagbes. Em consequéncia destas variagdes os produtos com
demanda sazonal ndo podem ser controlados e planejados da mesma forma dos
que produtos com demanda estavel. Ao realizar a previsdo de demanda para
produtos com demanda sazonal, precisa-se buscar um alto nivel de precisdo porque
além de realizar o calculo da previsao de demanda para um periodo futuro, deve-se
também levar em consideracdo as variagcbes que ocorrem em determinados

periodos.

2.1.3 Demanda Irregular

Segundo Mancuso (2003) este tipo de demanda caracteriza-se pelo comportamento
irregular da demanda pelos produtos, esta apresenta um alto grau de irregularidade
tornando muito dificil de prever quanto o mercado demandara pelos produtos.

Ainda segundo Mancuso (2003) um exemplo de comportamento irregular de
demanda por produtos € o que aconteceu no mercado de automéveis em que a
demanda era por veiculos maiores. Em um determinado periodo o mercado passou
a demandar por veiculos menores e posteriormente aumentou a procura pelos
modelos maiores. Em consequéncia destas oscilacdes irregulares faltaram
automoveis grandes no mercado e as revendedoras e fabricantes ficaram com

estoques excessivos de veiculos de menor porte.

2.1.4 Demanda em Declinio

De acordo com Mancuso (2003) é comum que a demanda por um determinado
produto acabe. Geralmente o declinio no consumo do produto acontece de forma
gradual, porém pode acontecer de a demanda por alguns produtos deixar de existir
subitamente, mas de forma planejada. Um exemplo que pode ser citado é o de
pecas de reposi¢cdo para determinados produtos, como automoveis e equipamentos
gue nao sado comercializados a um determinado tempo e que se precisa acabar com

0s estoques existentes destes componentes. Caso nao seja feito um planejamento
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corre-se 0 risco sobrarem pecas obsoletas no estoque, ou seja, que ndo seréo

vendidas devido a falta de demanda por estas.

Ainda segundo Mancuso (2003) o problema néo € prever a demanda para repor 0s
estoques, mas quando e quanto comprar de forma que quando nao houver mais
demanda pelos produtos, estes ndo sobrem nos estoques porque provavelmente
ndo serdo vendidos. Deve-se prever a demanda para todos os periodos futuros,
possibilitando planejar com a finalidade de, no momento em que a demanda pelo
produto acabar, ndo existam estoques ou que 0s produtos em estoque sejam uma

guantidade muito pequena.

2.1.5 Demanda Dependente ou Derivada

Segundo Arnold (1999) a demanda dependente é aquela em que a demanda de um
produto depende de outro para que aconteca. Um exemplo que pode ser citado € o
caso das matérias-primas que suas demandas dependem dos produtos acabados
para que existam. A previsdo de demanda para este tipo demanda pode ser
calculada tomando como base a previsao da quantidade demandada dos produtos

acabados.

2.1.6 Demanda independente

Conforme Arnold (1999) este tipo de demanda ndo esta relacionado a nenhuma

outra demanda.

2.2 Previsdo de Demanda

Segundo Mancuso (2003) a previsdo de demanda € comumente utilizada por
empresas por se tratar de uma necessidade em prever as demandas de mercado
para seus produtos, podendo ser escolhidos entre varios métodos para a realizacao
de previsao de demanda, contudo a empresa devera escolher o método que melhor

atender a necessidade de estimar o que o mercado demandara em periodos futuros.
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Ainda Segundo Mancuso (2003) consequentemente a escolha de um método de
previsdo adequado consistirda de uma solugdo que facilitard a tomada de decisédo
possibilitando aumentar a competitividade da empresa no mercado em que atua,

mantendo-se no mercado ou superando 0s seus concorrentes.

Segundo Arnold (1999) é importante saber como 0 mercado se comportard em
periodos futuros, quais produtos os consumidores irdo querer comprar, quais as
guantidades destes produtos o mercado demandara para atender as necessidades
dos seus clientes. As empresas precisam realizar um planejamento com a finalidade
de atenderem as demandas de mercado para 0s seus produtos ou servicos. Com
isso necessitam predizer qual serd a demanda para seus produtos ,para atendé-la
no momento em que 0s consumidores realizarem as compras em periodos futuros.
Porém nao podem esperar que os pedidos comecem a chegar para entdo atendé-
los. Diante desta necessidade utilizam a previsdo de vendas ou previsdo de
demanda para antecipar-se de forma a atender o mercado de forma eficiente e

eficaz.

Mesmo que uma empresa produza sob encomenda, serad necessario realizar a
previsdo para que tenha recursos disponiveis para os atenderem quando os clientes

realizarem as encomendas (ARNOLD, 1999).

O processo de distribuicdo depende de alguma forma de prever antecipadamente
gual sera a demanda dos produtos em um periodo futuro. A previsdo de demanda
bem elaborada, robusta e precisa pode resultar em ganhos econdémicos e financeiros
para uma empresa no ramo de atividade em que ela atua. A realizacdo de previsdes
de demanda é uma necessidade porque € preciso realizar um planejamento
baseado em uma projecéo futura do comportamento do mercado. Em geral néo se
podem esperar resultados precisos de uma previsao que nao é precisa por depender
de varios fatores existentes de mercado como: a renda dos individuos de uma
sociedade, precos, mudancas de habitos e propaganda. Geralmente previsées para

periodos curtos sdo mais precisas que para periodos longos (NOVAES, 2007)
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Prever é predizer acontecimentos futuros, pode ser baseada na utilizacdo de dados
histéricos e sua projecéo para o futuro, podendo utilizar-se de algum tipo de modelo
matematico. Uma previsdo pode ser também intuitiva ou pode se também realizar

previsdes combinando a intuicAo com um modelo matematico, isto €, um modelo

matematico que pode ser ajustado a critério do administrador (RENDER, 2001).

Previsdes de demanda sé&o projecdes da demanda por produtos e servicos de uma
empresa, sdo também chamadas de previsbes de venda, sdo utilizadas para a
empresa realizar o planejamento financeiro (RENDER, 2001).

Uma previsdo de demanda € uma forma de fazer estimativas futuras para os
produtos que a empresa comercializa, assim define a quantidade, quais produtos e
quando os produtos de uma empresa serdo comprados. E o ponto de partida para o

planejamento de estoques (DIAS, 1993).

2.2.1 Métodos de Previsao de Demanda

Sabe-se que realizar previsbes de demanda € uma necessidade no mundo dos
negocios, porém estas previsdes devem ser mais confiaveis possiveis para que 0s
tomadores de decisdo ao toma-las obtenham sucesso quando do uso destas

previsdes para esta finalidade.

Segundo Dias (1993) métodos de previséo estao classificados em trés grupos:

e Projecdo: Sao aqueles em que se admite que 0 que aconteceu em periodos
passados também acontecera no futuro, ou que as vendas irdo evoluir ao
longo do tempo, este grupo de previsdo tem natureza essencialmente
gualitativa.

e Predilecdo: Sao técnicas de previsdao em que funciondrios experientes e que
conhecem os fatores que podem influenciar nas vendas e no mercado
estabelecem como as vendas evoluirdo para periodos futuros.

e Explicacdo: Procura-se explicar as vendas em periodos passados mediante

leis que relacionam as mesmas com outras varidveis cuja evolucdo é
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conhecida ou previsivel. Basicamente sdo aplicacdes de técnicas de

regressao e correlagéo.

Com a finalidade de realizar previsbes de demanda utilizam-se métodos para
realizad-las e estes sao divididos em trés categorias: Métodos quantitativos ou

intrinsecos, métodos extrinsecos e métodos qualitativos.

2.2.1.1 Métodos Qualitativos

Métodos qualitativos sé@o projecbes baseadas na intuicdo, sem nenhum dado
histérico e sem a utilizagdo de nenhum modelo matematico. S8o baseados na
interpretacédo, julgamentos sobre possiveis acontecimentos de acgdes internas e
externas as empresas, com a finalidade de prever como o mercado se comportara
futuramente para a tomada de decisdo. Sao baseados na intuicdo, na opinidao de
gerentes, vendedores, compradores e pesquisas de mercado (ARNOLD, 1999;
DIAS, 1993; NOVAES, 2007).

2.2.1.2 Métodos Extrinsecos

Segundo Arnold (1999) métodos extrinsecos sdo aqueles baseados em indicadores
externos (extrinsecos) relacionados a demanda de consumo dos produtos de uma
determinada empresa, estdo relacionados ao comportamento do mercado, de
acordo com condi¢cdes econdmicas que prevalecem em um determinado periodo,
como o inicio de constru¢des, aumento da taxa de nascimento. Como exemplos
podem ser citados: Com o inicio de constru¢cdes as vendas de tijolos aumentam
proporcionalmente ao numero de construcdes iniciadas e as vendas de pneus sao

proporcionais ao consumo de gasolina.

Conforme Arnold (1999) o problema em métodos extrinsecos € antecipar-se a esta
demanda devido a ndo se ter um indicador antecipadamente para realizar uma
previsdo, com isso na auséncia de indicadores antecipadamente utilizam-se de
indicadores do governo ou de uma organizacdo que faz previsdes, desta forma é um

método de previsdo em que uma previsao € baseada em outra previsao.
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2.2.1.3 Métodos Quantitativos ou Intrinsecos

Sao métodos de previsdo que se utiliza de dados histéricos mantidos na empresa e
que estdo prontamente disponiveis, sdo baseadas na suposicdo de que o0s
acontecimentos do passado também acontecerdo no futuro e que fatores de ordem
econbmica, politica ou a concorréncia ndo terdo tempo para que a demanda seja
alterada significativamente a curto ou médio prazo, assim estes dados séo utilizados
para poder realizar previsdes de demanda para o futuro (ARNOLD, 1999; NOVAES
2007).

De acordo com Dias (1993) métodos quantitativos baseiam em dados historicos
como a evolucdo das vendas acontecidas em periodos passados.

2.2.1.3.1 Método da Demanda Média

Segundo Arnold (1999) no método da demanda meédia, realiza-se a previsdao com

base no calculo das médias das demandas reais de periodos passados.

2.2.1.3.2 Método do Ultimo Periodo

Conforme Dias (1993) o método do ultimo periodo ndo se utiliza de nenhuma base
matematica, consistindo apenas do uso dos dados acontecidos no periodo anterior

para realizar a previsao para o proximo periodo.

2.2.1.3.3 Método da Média Movel

Faz-se a previsdo baseando-se na média dos ultimos trés ou seis periodos
passados, sendo que no final do periodo a demanda do primeiro periodo é
desprezada e a demanda do ultimo periodo € acrescentada, para determinar uma

nova média a ser utilizada para a previsédo do préximo periodo (ARNOLD, 1999).

Neste método sdo utilizados dados historicos para realizar as previsdes, a medida

gue os dados de um novo més sdo adicionados. Os dados do més mais antigo sao
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desprezados e calcula-se a média dos periodos. Este método tende a ajustar
irregularidades em uma série de dados em um curto prazo, é um calculo matematico
simples de ser realizado e que serve para estimar a demanda para o proximo

periodo, sendo expressa pela seguinte equacao (DIAS, 1993; RENDER, 2001):

Z demanda nos Ultimos periodos (1)

Média mOvel =

n

Segundo Arnold (1999) o método de médias moéveis tem melhor utilizacdo para

prever produtos que tem demanda estavel, com pouca tendéncia ou sazonalidade.

Ainda segundo Arnold (1999) este método tem como desvantagem a retencéao de
varias seéries historicas de cada item do estoque a ser previsto, exigindo espaco para
armazenamento das informac¢des em computadores ou muito esfor¢co do pessoal de
escritorio, além de que os calculos ndo séo funcionais por que em alguns casos a

previsdo encontrada é inferior a demanda real dos periodos.

Segundo Dias (1993) este método tem como vantagem a simplicidade e facilidade
de implementacéo e a possibilidade de realizacdo do processo manualmente, porém

tem como desvantagens:

e A existéncia da possibilidade de apresentar resultados divergentes dos dados
originais,

e Os resultados a serem utilizados para a nova previsdo sao afetados pelos
valores extremos,

e Os dados de demandas antigas tem o mesmo peso que o dos periodos
atuais,

e Exige a manutencdo em um grande namero de dados devido a necessidade

destes dados para a realizacdo de uma previsao para o proximo periodo.

2.2.1.3.4 Método da Média Moével Ponderada

De acordo com Render (2001) neste método de previsdo atribui se pesos maiores

aos periodos mais recentes e pesos menores a periodos anteriores, a tomada de
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decisao sobre os pesos a utilizar requerem experiéncia devido a nédo ter uma formula
de como atribui-los, sendo que atribuir um peso muito alto a um periodo recente
pode refletir uma mudanca muito grande, rapida e imprecisa na demanda.Pode ser

expressa pela seguinte equacao:

Y(pesos deos n periodos){demanda dos n periodos)

L pesos (2)

Média movel ponderada =

2.2.1.3.5 Método da Média com Ponderacdo Exponencial ou Método da

Suavizagao Exponencial

O método da média com ponderacdo exponencial é considerado provavelmente o
melhor dos métodos de previsdo em curto prazo devido a simplicidade e a
necessidade de retencdo minima de dados para aplicacéo continuada, e vem sendo
comprovado como 0 mais preciso entre os modelos de previsdo concorrentes do seu
tipo. Uma das suas caracteristicas € a capacidade de adaptar as mudancas nos
dados de previsdo. E um tipo de média movel em que os dados de periodos
passados ndo recebem peso igual, os dados da ultima previsdo de demanda tem
peso maior que os dados da ultima demanda real (BALLOU, 2006; DIAS, 1993).

Segundo Arnold (1999) o método de ponderacdo exponencial tem a vantagem de
nao ter que armazenar meses de histérico para calcula-la.Porque que ao calcular a
previsdo anterior os dados ja foram utilizados, assim a nova previsdo de demanda
pode se basear na previsdo calculada anteriormente e nos novos dados. Neste
método pode-se atribuir qualquer peso desejado aos periodos, sendo estes pesos
uma constante, que € um valor decimal variando de 0 a 1. O peso dado a ultima
demanda real chama-se constante de suavizacdo que € representada pela letra

grega alfa (a).

Segundo Render (2001) geralmente a constante de suavizag¢do utilizada para
aplicacbes comerciais sdo em um intervalo entre 0,05 a 0,50,mas pode ser

modificada para se dar um maior peso a um periodo mais recente ou maior peso a



29

periodos passados caso o valor de a seja um valor baixo e a soma de todos os
pesos € igual a 1 . A equacao para o calculo da previsdo de demanda utilizando o
método de ponderacao exponencial € expressa conforme abaixo:

Nova previsdo = (0)(Ultima demanda) + (1 — o) (previsfo anterior) (3)

Segundo Arnold (1999) no método de ponderacdo exponencial atribui-se peso
menor a ultima demanda real e peso maior a previsao anterior a Ultima demanda,

conforme exemplificado a seguir:

Previsdo anterior para o més X = 200

Demanda Real para 0 mesmo més (X) = 150

Previsdo para o proximo més = (0,15) (150) + (1-0,15) (200) = 192,50

A técnica de suavizacao exponencial funciona bem quando a demanda é estavel e
em previsfes para curto prazo, porém nao funciona de modo satisfatério quando a
demanda é baixa ou intermitente (ARNOLD, 1999).

2.2.1.3.6 Método dos Minimos Quadrados

Segundo Dias (1993) este método € util para determinar a melhor linha de ajuste
gue passa mais perto de todos os dados coletados, sendo que € a linha de melhor
ajuste que minimiza as diferencas entre cada ponto de consumo levantado que é

expresso pela formula:

z(v - }ijz = minimo (4)

Onde y=valor real

¥, = Valor dos minimos quadrados
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Segundo Dias (1993) uma linha reta esta definida pela equacdo y=a+bx nas seéries
temporais, onde y € o valor da demanda prevista em um tempo x medida em
incrementos, em periodos de tempos a partir de um periodo base, sendo que o
objetivo & determinar a, o valor de y e b, a inclinagcdo da linha. S&o usadas duas
equacdes para determinar a e b, sendo que a primeira equacdo € obtida
multiplicando-se a equacédo da linha reta pelo coeficiente a e somando os termos,
sendo que o coeficiente a igual a 1 e sabendo-se que N é o niUmero de pontos, a

equacao modifica-se para:

Ty = N.a +bXx ()

Ainda de acordo com Dias (1993) a segunda equacéao € obtida de forma semelhante.
O coeficiente de b é x e ao multiplicarmos os termos por x e soma-los chega-se a

seguinte equacéao.

Txy = 0Zx+bXx® (6)

Segundo Dias (1993) as duas equacbes obtidas sdo denominadas equacfes
normais sendo as quatro somas necessarias para que se resolva as equagdes >y,

Yx ,>xy e Yx? que sdo obtidas de forma tabular em que x € igual ao nimero de

periodos a partir de um periodo base e apos obtidas as quatro somas necessarias ,
substitui- se os valores nas equacdes normais em que os valores de a e b séo
calculados e substituidos na equacdo da linha reta para obter-se a formula de

previsao:

¥, =@+ bx (7)

Segundo Dias (1993) para exemplificar, uma empresa deseja calcular a previsdo de
demanda de um determinado produto para um determinado periodo e as vendas dos

ultimos 5 periodos anteriores conforme a tabela 1 a seguir foram :



Tabela 1 — Tabela vendas por periodo

Periodo | Vendas
1 100
2 130
3 150
4 107
5 109

Fonte: Adaptado de Dias, 1993.
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Estes dados das vendas apresentados na tabela 1 anteriormente devem ser

tabulados para possibilitar o calculo da previsdo de demanda.

O resultado da tabulagéo dos dados e tomando o ultimo periodo como base obtém-

se os dados apresentados na tabela 2:

Tabela 2- Tabulagédo dos Dados de Vendas

Periodo Y X ¥ X.y
5 109 0 0
4 107 1 1 107
3 150 2 4 300
2 130 3 9 390
1 100 4 16 400
Y 596 10 30| 1197

Fonte: Adaptado de Dias, 1993.

Periodo base

Segundo Dias (1993) a partir da tabela 2 apresentada anteriormente resultam as

seguintes equacfes normais:
596 = H5a + 10b[]
1197 = 10a + 30b

Que resolvidas obtém-se o0s seguintes valores:

a=118,20

(8)
(9)
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b=05

Como a previsao para o sexto periodo esta cinco periodos a frente, contando a partir
do primeiro periodo , entao :

¥p=11820+05x
¥p=1123,2040,5.(5)

¥p=1z07 =121

2.3 O Uso da Tecnologia da Informacao nas Organizagbes Empresariais.

Segundo Batista (2006) as empresas tornaram-se dependentes de sistemas de
informacéo de forma que ao parar um sistema podera acarretar em prejuizos para

estas.

De acordo com Albertin e Albertin(2010) as empresas usam a tecnologia da
informacé&o para desenvolver e comunicar ativos intangiveis , principalmente devido
a uma economia voltada para o conhecimento, com iSso gera um aumento
significativo do seu uso desta nas organizacdes.A tecnologia da informacdo tem
influéncia na estratégia das empresas e também contribui para a eficiéncia dos

processos organizacionais.

Ainda segundo Albertin e Albertin(2010) o uso da tecnologia aumenta devido a
existéncia de um cenario mais competitivo e que exige agilidade, flexibilidade e
inovacdo . Devido a estes fatores a informacéo é um forte aliado para a tomada de

decisdes nas estratégias organizacionais.

Conforme Batista (2006) a partir do surgimento da internet, as empresas comecaram
a utilizar os sistemas de informacdo de uma forma inovadora para aplicacées de

e-business, e-commerce, entre outras. Desta forma, o uso da tecnologia da
informac&o pelas organizacdes é uma realidade. E enorme a expansdo da sua

utilizacéo, seja para apoio nos seus processos internos, tomada de decisdes, ou
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comércio eletrdnico. E uma realidade e a cada dia aumenta o seu uso, facilitando a

tomada de decisdes e aumentando o potencial competitivo das empresas.

Diante das necessidades empresariais e do aumento da utilizacdo de sistemas de
informacdo nas empresas, seja para apoio N0S Processos empresariais, para apoio a
tomada de decisOes ou para atender a qualquer outra necessidade que a utilizagéo
de sistemas de informacdo seja aplicavel, existe também a possibilidade de
utilizacdo de combinacbes de sistemas de informagdo para a resolucdo de
problemas especificos, que demandam da combinacdo de mais de um tipo de
sistema de informacao para solucéo destes de forma &gil e eficiente.

De acordo com Batista (2006) as empresas utilizam diversos tipos de sistemas de

informagé&o tais como:

e Sistemas de Automacéao de Escritorio: Aplicativos que tendem a aumentar
a produtividade pessoal dos trabalhadores, tais como editores de texto,
planilhas eletrdnicas, gerenciadores de e-mail, software para colaboracdo em

grupo, entre outros.

e Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG): Sistemas que lidam com
informacdes direcionadas aos gerentes de nivel médio nas organizacgées,
fornecem um conjunto de relatorios resumidos sobre o desempenho da

empresa com a finalidade de utilizac&o para o planejamento operacional.

e Sistema de Suporte a Decisdo (SSD): Sistemas para apoio a tomada de
decisdo, oferecem dados e modelos para a solucdo de problemas
semiestruturados, constituem o principal exemplo de tomadas de deciséo
auxiliadas pelo computador e devem possuir um alto nivel de interagdo com
os profissionais taticos da empresa, além de facil flexibilidade, adaptabilidade
e capacidade de resposta rapida. Embora ndo tomem decisdes exatas no
ambiente corporativo, realizam simulacées ou baseiam-se em cenarios que
permitem diversas visdes com o objetivo da tomada de deciséo, sendo estes

sistemas totalmente controlados por profissionais especializados.
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Sistemas de Suporte Executivo (SSE): S&o sistemas que dao apoio ao
planejamento estratégico da empresa e ajudam a definir os objetivos a serem
alcancados pela organizacdo, de modo geral sao utilizados ao nivel gerencial
do alto escaldo da empresa, gerentes de nivel estratégico.

Sistemas Especialistas: S&o sistemas que estdo ligados ao campo da
inteligéncia artificial com a finalidade de utilizacgdo do computador para
assistir, ou mesmo substituir os tomadores de decisdo, constituem-se de
softwares que se utilizam de bases de conhecimento compostas de regras e
fatos de forma que estas bases de conhecimento estdo ligadas a um
mecanismo que permite inferir sobre as regras e acdes armazenadas na base

do conhecimento.

Sistemas de Informacdo Geografica (GIS): S&o sistemas que permitem a
integracdo de dados coletados atraveés de fontes heterogéneas, projetados
para armazenamento de dados geograficos e para analise de informacdes
geograficas. Este tipo de sistema consiste de uma ferramenta que permite

identificar uma relacéo espacial entre pontos geograficos.
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3 O AEFPDECISIONS

O AEFPDecisions € um sistema desenvolvido para calcular a previsdo de demanda

,comprovando assim que € possivel a utilizacdo de recursos computacionais para o

apoio a decisdo em operacdes logisticas.

O software tem como funcionalidades principais calcular a previsdao de demanda, e

informar em qual armazém estocar a mercadoria adquirida possibilitando deixar o

estoque mais proximo do cliente que demanda pelo produto, com isso torna o

atendimento aos pedidos dos clientes mais eficiente. Existem também outras

funcionalidades que complementam a aplicacdo desenvolvida, facilitando a tomada

de decisao para esta operacdao logistica, conforme seguem listadas a seguir:

Informar qual transportadora a utilizar de forma a minimizar os custos com

transporte;

Informar de qual fornecedor adquirir as mercadorias, baseado nos contratos
de aquisicdo cadastrados, por que ao calcular a previsdo de demanda o
sistema faz uma busca nos contratos e compara o0s precos das mercadorias
por fornecedor, com isso possibilita comprar de fornecedores que tiverem

melhor preco para uma determinada mercadoria;

Calcular e informar o lucro previsto para a previsdo de demanda realizada,
com isso antes de efetivar a compra o gestor podera saber qual o valor do

lucro previsto, caso a operacao seja efetivada;

Procurar por armazéns com disponibilidade de estocagem, com localizacéo
mais préxima possivel dos clientes, em caso de falta de espaco para
armazenagem em algum dos armazéns existentes. Realizar4 a procura por

outros armazéns com espaco disponivel;

Para calcular a previsdo de demanda é necessario que existam dados histéoricos das

vendas registrados no sistema e para a execugdo das demais funcionalidades é

preciso que existam 0S seguintes cadastros: contratos de aquisicdo, cadastros de
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fornecedores, cadastros de clientes, cadastros de transportadoras, cadastro de
armazém, cadastro de produto, estoque, bem como registrar as entradas
alimentando o estoque de forma a possibilitar a realizagdo das vendas. Os diversos
formularios existentes no sistema AEFPDecisions sdo detalhados no Apéndice C e
no Apéndice D , onde se observa-se a estrutura do sistema através do diagrama de

classes.

3.1 Recursos Tecnoldgicos Utilizados no Desenvolvimento

Para o desenvolvimento da aplicacdo foram utilizados o Gerenciador de Banco de
dados Microsoft SQL Server Express 2008, a linguagem de programacao C# e o

servico de localizacdo Google Maps.

3.1.1 Microsoft Sql Server Express 2008

Conforme Marques (2009) Microsoft Sqgl Server Express € um Sistema gerenciador
de banco de dados relacional criado pela Microsoft,confiavel e poderoso, podendo
ser utilizado para a criacdo de banco de dados para aplicativos desktop, Web e
Cliente/Servidor. E uma versdo gratuita, que pode ser redistribuido com outros

aplicativos, tem a limitacdo de armazenamento de 4 Gb.

3.1.2 Linguagem de Programacéao C#

De acordo com Noguerol (2008) a linguagem de programacao C# foi criada pela
Microsoft, € uma linguagem orientada a objetos e fortemente tipada ,que ao declarar
uma variavel é preciso declarar o seu tipo. Faz parte do framework. NET que é um
conjunto de ferramentas criado pela Microsoft, que permite a comunicacdo entre

vérias linguagens. E baseada nas linguagens de programacéo C++ e Java.

3.1.3 O Servico de Localizacdo Google Maps

Conforme Folle(2012) o Google Maps é um servico de localizacdo gratuito e online

do Google, possibilita fazer consultas de trajetos, calcular a distancia de um ponto
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geogréfico até outro, com isso possibilita o desenvolvimento de aplicacdes de

localizacao.

3.1.4 A Linguagem de Modelagem UML

Segundo Sartor (2012) a Unified Modeling Language (UML), linguagem unificada de
modelagem de dados, é uma linguagem padrdo para a modelagem orientada a
objetos. Tem o papel de auxiliar a visualizacdo do desenho e da comunicacéo entre
0s objetos. Permitem que os desenvolvedores visualizem os produtos de seu
trabalho através de diagramas padronizados, sendo muito utilizada para a
modelagem de software.

3.2 Calculo da Previsdao de Demanda

O método de média movel foi escolhido para calcular a previsédo de demanda, sendo
este implementado em uma Procedure no banco de dados da aplicagdo nomeada
BUSCAHISVENDA.

Para que a previsdo de demanda possa ser executada necessita-se que existam
dados historicos que serdo selecionados para a sua realizacdo, estes dados séo

providos através das vendas realizadas.

Na aplicacdo desenvolvida estes dados séo inseridos através de um formulario para
registro das vendas, porém em uma empresa estes sao inseridos no momento da
realizacdo de uma venda em que acontece a emissdo de uma nota fiscal ou cupom
fiscal. O formulario “Venda de Produtos” € utilizado para insercao dos registros das
vendas realizadas no banco de dados da aplicacdo, com isso mantém-se dados
historicos para que a previsdo de demanda possa ser calculada. Este formulario é
detalhado na Secédo 9 do Apéndice B.

Para sua execucao informa-se 0 més e ano para o qual se deseja realizar o calculo e
ao ser executada a Procedure BUSCAHISVENDA as seguintes acbes séao

realizadas:
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e As vendas dos trés meses anteriores ao més informado para célculo da
previsdo sao selecionadas;

e Soma as vendas por més;

e Agrupa os clientes e os produtos comprados, com as respectivas
guantidades;

e Calcula a média das vendas agrupadas anteriormente por cliente e produto.

A selecdo dos trés meses anteriores ao més para o qual se deseja calcular a
previsdo de demanda estd em plena harmonia com o método de previsdo de
demanda adotado, o método da média moével, que se utiliza de dados histéricos para
realizar o calculo da previsdo de demanda e que ao terem-se novos dados, os dados
do primeiro periodo sdo desprezados. Na aplicacdo desenvolvida foi adotado o uso
dos de trés periodos para realizar o calculo da previsdo de demanda, porém nao
constitui um a regra, podendo se utilizar a quantidade de periodos de acordo com a
realidade da organizacdo, porque se sabe que o mercado € dinamico. Pode ser
adaptada de forma a atender as necessidades existentes conforme o segmento de

negocios em que a empresa esta inserida.

Na aplicacdo para calcular a previsdo de demanda, € invocada a execucdo da
Procedure anteriormente descrita no método ObterLista() da Classe HisVenda, que
recebe o0 més e o ano informados pelo usuario.Ao ser executado realiza as

seguintes operacoes :

e Obtém a lista com as previsfes calculadas por cliente e produto;

e Executa os métodos ObterContAquis() da Classe HisVenda e com isso obtém
a informacdo de quais fornecedores e precos para o produto, quais
transportadoras e precos de frete existentes nos contratos de aquisicao
cadastrados no sistema,;

e Calcula a distancia entre o armazém e o cliente para que possa armazenar 0s
produtos a adquirir, conforme a previsdo de demanda, mais proximo dos
clientes, para isso utiliza-se o servico de localizacdo do Google, o Google

Maps;
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e Verifica se o armazém tem capacidade para armazenar 0s produtos
existentes em estoque e a demanda prevista. Caso 0 armazém tenha espaco
disponivel é definido como o local de armazenagem. Caso néo disponha de
espaco realiza a busca por outro armazém com capacidade disponivel para
armazenar os produtos até que encontre um armazém que possua espaco

disponivel para armazenar a quantidade de produtos da previsdo de demanda

calculada.
Figura 1- Formulario Célculo de Previsédo de Demanda
" Calculo de Previsdo de Demanda ... - e — p— Pl T aa—— lﬁ
Dados da Previsdo de Demanda
09/2013 |
Dados da Aguisigio Calculo do Lucro
Transportadora: 88.388.888/8883-38 - Transportadora LatinaExpress Custo Unitério: RS 4,76
Fomecedor: 11.111.111/1111-11 - Total Distribuidora Lida Custo Total: RS 31730.16
Dados do Cliente _ RESSEriedss
Clierte: 44444 44474444 44 - Supemercado Coral Custo Unitério: RS 5,71 R$ 31730.16
Cidade: Iconha - ES Custo Total: RS 3806286 _—
A distancia do cliente para o Armazém Vitoria & de 122 Km. FIEEELL
Dades do Produto
Clierte Produto Armazém Quant
"4 04.444/4888.44-SupormeroadoCor 11223344 Arox Too 1 emase viera 66 |
59.999.999/9999-99 - Centro Comercial Alegrense 11223344 - Amoz Tipo 1 Armazém S&o Mateus 41000
5% 5595.999/9955-99 - Centro Comercial Alegrense 15457857 - Macamao Armazém Guagui 11333
51.111.11141111-11 - Supemercado Litoral 11223344 - Amoz Tipo 1 Armazém Sdo Mateus 40000
51.111.11141111-11 - Supemercado Litoral 15454474 - Feijdo Armazém Guagui 14000 L
51.111.111/1111-11 - Supemercado Litoral 58888877 - Oleo de soja 900 ML Armazém Vitoria 1166 1
52 222 2327223227 - Supemercado Luz 11223344 - Amoz Tipo 1 Armazem Vitoria 23333
52 222 2227222222 - Supermercado Luz 15457857 - Macamao Armazém Sdo Mateus 7066
52 222 222/2222-22 - Supemercado Luz 33654511 - Farnha Armazém Vitoria 166
59.888.888/8888-88 - Sao Jose Aramzem Lida 11223344 - Amoz Tipo 1 Armazém S&o Mateus 58433
5% 888 BBE/BBBE-88 - Sao Jose Aramzem Lida 15454474 - Feijdo Armazem Sdo Mateus 16666
595.888.888/8888-88 - Sao Jose Aramzem Lida 15457857 - Macamao Armazém Guagui 400
87. 767 B76/T7E7-76 - Mercearia Espirto Santo 11223344 - Amoz Tipo 1 Armazém Sdo Mateus 10000 it

Fonte:Autoria Prépria,2013
Quando se calcula uma previsdo de demanda o objetivo principal é estimar qual a

demanda prevista para um determinado periodo, os resultados do calculo de
previsdo de demanda, conforme podem ser observados na Figura 1 que antecede

este paragrafo, serdo abordados a seguir no Capitulo 4.
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4 RESULTADOS DO CALCULO DA PREVISAO DE DEMANDA

Neste capitulo serdo demonstrados os resultados do célculo de demanda
detalhadamente para comprovar a eficiéncia da utilizacdo da tecnologia da
informacéo para apoio a decisdo em operacdes logisticas.

4.1 Demanda Prevista Calculada

O objetivo principal de um célculo de previsdo de demanda é estimar por quais
produtos o mercado demanda em um determinado periodo. Nesta sec¢do sera
comentado o resultado deste, em seguida serdo demonstrados os resultados das
demais funcionalidades implementadas. Na tabela 3, a demonstracdo de alguns

resultados.

Tabela 3 — Resultado do calculo de previsdo de demanda por cliente e produto.

Cliente Produto Qtde Més | Qtde Més | Qtde Més Qtde Previsao
1 2 3
Demanda
Calculada
Supermercado Coral Arroz Tipo 1 50.000 20.000 18.000 29.333
Centro Comercial Arroz Tipo 1 33.000 90.000 62.000 61.666
Alegrense
Centro Comercial Macarrao 2.650 13.030 75.000 30.226
Alegrense
Supermercado Litoral Arroz Tipo 1 45.000 80.000 120.000 81.666
Supermercado Litoral Feijao 115.000 12.000 30.000 52.333
Supermercado Litoral Oleo de soja 900 8.239 1.200 2.300 3.913
ML
Supermercado Luz Arroz Tipo 1 30.000 20.000 50.000 33.333

Fonte: Autoria prépria, 2013.

Conforme demonstrado na tabela 3 anteriormente, o calculo da previsdo de
demanda foi realizado de acordo com o esperado, somou e agrupou as vendas por
més, cliente e produto. Em seguida calculou a média por cliente e produto. Desta
forma comprova-se que o uso de sistemas de informacao atende ao objetivo.

Conforme esperado, obtém-se a demanda

previsdo de esperada e

consequentemente é possivel tomar a decisdo, mediante a estimativa apresentada,
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de qual quantidade de produtos a adquirir para atendimento a demanda de mercado

para o proOXimo més.

4.2 A Escolhado Fornecedor com Menor Custo

Nesta secdo serdo demonstrados os resultados da indicacdo dos fornecedores dos
guais se deve adquirir os produtos. Estes sao definidos baseados nos contratos de
aquisicdo cadastrados, com isso possibilita escolher o fornecedor que representa
menor custo de aquisicdo para o0s produtos. Consequentemente tem-se a
possibilidade de maximizar os lucros e aumentar a competitividade da empresa no

segmento de mercado em que atua.

Tabela 4- Fornecedor Selecionado para Compra

Produto Total Cachoeiro Beira Mar Atacadéo Total Atacadio Colatinense
Distribuidora | Materiais Ltda | Distribuidora | Colatinense | Distribuidora
Arroz
Tipo 1 476 492 476
Macarrao 3,34 2,00 2,00
Feijao 2.25 240 2,25
Oleo 1,50 2,35 1,50
Farinha 2,40 2,30 2,30

Fonte: Autoria Prépria, 2013.

Conforme observado na Tabela 4, existiam fornecedores com contratos de aquisi¢cao
como precos diferentes para os produtos e ao escolher foram escolhidos os
fornecedores que o0 preco representava menor custo de aquisi¢cdo para os produtos,
com isso facilita a tomada de decisdo por que o proprio sistema faz a selecdo dos

fornecedores com melhor preco para a aquisicao.

4.3 A Escolha da Transportadora com Menor Custo

O uso de uma ferramenta computacional para apoio a tomada de decisdo ajuda a
organizacao reduzir os custos, maximizar os lucros e fazer com que, através destas
decisbes apoiadas pela tecnologia da informacdo a empresa possa tornar-se

competitiva.
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O custo com frete representa uma grande parcela nos custos de aquisicdo e

compdem o custo final dos produtos. A escolha de uma transportadora que tenha

menor preco fard com que o custo final dos produtos seja minimizado, de forma a

contribuir para aumento dos lucros e da competitividade da organizacdo, a seguir

serdo demonstrados os resultados quanto a escolha da transportadora.

Na Tabela 5 a seguir observa-se os valores unitarios do frete por transportadora

para cada produto. O teste realizado consiste em demonstrar a escolha pela

transportadora que tenha o menor custo de frete ao adquirir os produtos.

Tabela 5- Custo de Frete Unitario por Transportadora e Produto

Transportadoras /Custo Unitario Frete

Produto Transp. Transp. Transportes| Tabajara Rapido
Latina Coelho Cometa | Transportes 900

Express Ltda.

Arroz Tipo 1 0,23 0,24

Feijao 0,16 0,12

Macarréao 0,19 0,00

Oleo de Soja 900 ML 0,75 0,00

Farinha 0,30 1,20

Fonte: Autoria Prépria, 2013.

Na Tabela 5 pode-se observar que alguns produtos néo tém custo de frete devido a

negociagao na época da celebracdo do contrato com o fornecedor deste produto.

A Tabela 6 apresenta a relacdo das transportadoras selecionadas que representam

menor custo unitario de frete por produto.
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A selecao realizada pelo sistema atingiu aos objetivos esperados, selecionar as

transportadoras com menor valor de frete para o transporte das mercadorias.

Tabelas 6- Transportadoras Selecionadas e Custos Unitarios de Frete

Transportadoras Selecionadas com Menor Custo Unitario de Frete

Produto Transportadora Transportadora | Tabajara Tranportes
Latina Express Coelho Transportes Cometa

Arroz Tipo 1 0,23

Feijao 0,12

Macarrao 0,00

Oleo de Soja 0,00

900 ML

Farinha 0,30

Fonte: Autoria Propria, 2013.

Ao comparar 0s custos de frete unitario por transportadora e produto relacionados na
Tabela 5 com o resultado obtido conforme a Tabela 6 verifica-se que a
transportadora escolhida representa menor custo quando da aquisicdo dos produtos.
Nos testes realizados existiam para cada produto duas transportadoras com valores
unitarios diferentes para os fretes, quando da selecéo o sistema comparou e definiu
a transportadora com custo mais competitivo, de forma a minimizar o custo de

aquisicao no que diz respeito ao valor do frete unitario.

Conforme comentado anteriormente existiam também produtos em que nao existia
custo para o frete, em todos os casos foram selecionadas as transportadoras que

nao se tinha custo de frete ou que este tinha valor unitario menor.

As transportadoras que nao possuem custo para o frete sdo transportadoras
contratadas pelos fornecedores, devido no momento da celebracdo do contrato de

aquisicao ter sido negociado que o frete seria pago pelo remetente da mercadoria.
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No momento em que é calculada a previsdo de demanda, o sistema seleciona os
fornecedores com menor custo total para o produto a ser adquirido, o custo total é
composto pela soma do custo unitario do produto e do frete, com isso define qual o
fornecedor fornecera a mercadoria e qual a transportadora utilizada no momento da
aquisicdo. Assim podemos afirmar que estes séo fatores determinantes no momento

da compra das mercadorias.

4.4 A Escolhado Armazém para Estocagem dos Produtos

No momento da armazenagem dos produtos adquiridos a ideia é estoca-los no local
mais proximo dos clientes resultando em agilidade nas entregas realizadas para
estes. Nao basta reduzir custos e ter precos mais competitivos, se a entrega dos
produtos for demorada ou até mesmo realiza-las com atraso. A demora nas entregas
fara com que a empresa, mesmo com precos competitivos ndo consiga ser
competitiva no mercado. E preciso explorar todas as possibilidades, superar todas
as fraguezas, ou seja, menores custos resultam em maior lucro e ou pre¢cos mais
competitivos; precos competitivos e entregas rapidas resultam em um diferencial
competitivo através do qual a empresa pode destacar-se no mercado superando os

Seus concorrentes.

Quando da definicdo de espacos para armazenagem para 0s produtos nos
armazeéns, o sistema também faz a verificacdo se a soma de todos os espacos
reservados ndo € maior que a capacidade total do armazém. Para demonstracao,
sera realizada a tentativa de definir espaco para armazenagem no armazém VitOria
além da sua capacidade. Este armazém dispfe de espaco para armazenagem de
500.000 kg, ao tentar definir os espacos para estocagem, foi realizada uma
simulacdo de forma a ultrapassar esta capacidade. Devido a ultrapassagem da
capacidade total do armazém, conforme se esperava o sistema informou da
ultrapassagem da capacidade total de armazenamento, ndo permitindo que fosse

alocado espaco para alocar produtos além da capacidade total do armazém.

Quando da ultrapassagem do limite total de armazenagem, o usuério é informado e

a operacao é cancelada.
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A Figura 2 ilustra a mensagem de informacdo do sistema informando a

ultrapassagem da capacidade total de armazenamento existente no armazém.

Figura 2- Mensagem de Ultrapassagem da Capacidade de Armazenamento.

[ 2% [

- ) A capacidade dos estoques deste armazem viclaram sua capacidade
' total!

|

Fonte: Autoria propria, 2013.

Conforme comprovado no paragrafo anterior e na Figura 2, o sistema ndo permite
gue o volume a ser armazenado seja maior que a capacidade de estocagem do
armazeém, assim no momento do calculo da previsdo da demanda, conforme ja
mencionado anteriormente, o sistema calcula a distancia entre os armazéns e
clientes fazendo uso do servico de localizacdo do Google, o Google Maps, de forma
a definir o armazém mais proximo destes para a estocagem das mercadorias
adquiridas, porém o armazém precisa ter espaco disponivel, caso ndo tenha espaco

€ realizada a procura por outro com capacidade de armazenagem disponivel.

Para comprovar a realizacdo da procura do armazém mais proximo ao cliente sera
analisado o resultado depois de calculada a previsdo de demanda, tomando por
base a localizacdo dos clientes, localizacdo dos armazéns e capacidade dos

mesmos por produto.

Para comparacdo serdo utilizadas as seguintes informac¢des: Localizac&o do Cliente,
armazeéns localizados mais proximos dos clientes, capacidade de estocagem por
produto nos armazéns, o estoque existente do produto no armazém e a informacgéao

do armazém que o sistema determinou que fosse armazenado o produto.
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Para a anadlise do resultado as informacdes foram tabuladas no Quadro 1 a seguir .

Quadro 1 — Informacdes para Analise do Armazém Definido Para Armazenagem.

Informacdes para Anélise do Armazém Definido Para Armazenagem.

Cliente Localizacdo | Produto | Armazéns | Capacidade | Demanda | Armazém

proximos por Produto | Prevista | estocagem
Supermercado | Iconha/ES Arroz R.N.Sul/ES | 40.000 29.333 Vitéria/lES
Coral tipo 1 Vitéria/ES | 300.000

Marataizes | 65.000

IES
Comercial Alegre/ES Arroz Guacui/ES | 65.000 61.666 Vitéria/lES
Alegrense tipo 1 R.N.do 40.000

Sul/ES

Marataizes | 65.000

IES

Vitéria/ES | 300.000
Supermercado | Guarapari/ES | Arroz Vitéria/ES | 300.000 81.666 Vitoria/ES
Litoral tipo 1 R.N.do 40.000

Sul/ES

Marataizes | 65.000

IES
Supermercado | Guarapari/ES | Feijao | Vitéria/ES | 6.000 52.333 Sao
Litoral R.N.do 60.000 Mateus/ES

Sul/ES

Marataizes | 8.000

IES

Guacui/ES | 20.000

Sao 90.000

Mateus/ES

Fonte: Autoria prépria, 2013.

No Quadro 1, observa-se os clientes, produtos e capacidade de estocagem e a

demanda prevista.
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Para comprovacao da eficiéncia do resultado obtido na definicdo do armazém para
estocagem precisa-se também verificar quais os estoques existentes dos produtos
nos armazéns conforme relacionados na Tabela 7, caso a soma do estoque e
previsdes ultrapassem a capacidade dos armazéns a decisao sugerida pelo sistema

é eficaz.

Tabela 7 — Estoque dos Produtos por Armazém e Capacidade de Armazenagem por Produto.

Estoque dos Produtos por Armazém e Capacidade de
Armazenagem por Produto

Armazéns |Estoques |Capacidade Estoques | Capacidade

Arroz Estocagem Feijao Estocagem

Tipo 1 Arroz  Tipo 1 Feijao
Vitéria 87.869 300.000 00 6.000
RNS 38.300 40.000 36.500 60.000
Guagui 31.888 65.000 4.500 20.000
Marataizes 64.500 65.000 00 8.000
Sao 3.800 900.000 00 90.000
Mateus

Fonte: Autoria propria, 2013.

Na previsdo de demanda calculada para o cliente Supermercado Coral, localizado
em Rio Novo do Sul-ES foi definido o armazém de Vitéria-ES para armazenar a
demanda prevista calculada para o produto arroz tipo 1, os seguintes fatores foram

considerados ao ser tomada a decisao:

e O armazém mais proximo fica em Rio Novo do Sul, com capacidade de
estocagem para o arroz tipo 1 igual a 40.000 Kg, porém ja existe em estoque
38.300 kg do produto, ndo comportando a necessidade de armazenagem
para a demanda prevista para este que € de 29.333 kg;

e A segunda possibilidade de armazenagem esta localizada em Marataizes,
com capacidade de 65.000kg, porém ja existe em estoque 64.500 kg e

também nédo é possivel estocar a quantidade prevista.
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A decisédo de estocar no armazém de Vitéria-ES foi tomada devido a grande
capacidade de estocagem deste armazém que é de 300.000 kg para o arroz tipo 1 e
o estoque atual do produto neste armazém é de 87.869 kg, dispondo de espaco

suficiente para a armazenagem.

A demanda prevista para o cliente Comercial Alegrense do produto arroz tipo 1 foi de
61.666 kg, foi definido o armazém de Vitéria-ES para estocagem da quantidade do
produto demandada pelo cliente, levando em consideragao :

e O armazém mais proximo do cliente € localizado em Guagui-ES, com
capacidade de estocagem para este produto de 65.000 kg, porém possui em
estoque 31.888 kg e ndo comporta estocar esta a quantidade prevista da
demanda por este produto devido a quantidade ser maior que 0 espaco

disponivel;

e As proximas opcoes para estocagem sdo em Rio Novo do Sul e Marataizes,
com capacidades de armazenagem de 40.000 kg e 65.000 kg, porém também
nao dispdem de espaco suficiente devido a existéncia em estoque de 38.300
kg e 64.500 kg respectivamente, ou seja, ndo existe espaco para estocar a

guantidade demandada para o produto.

A escolha do armazém localizado em Vitéria-ES foi definida anteriormente por dispor

de espaco que comporta a quantidade do produto conforme demanda prevista.

O armazém de Vitéria-ES foi escolhido para armazenar a quantidade demandada de
81.666 kg do produto arroz tipo 1, para o cliente Supermercado Litoral ,
considerando que é o armazém localizado mais de Guarapari-ES, onde esta
localizado o cliente e possuir espaco para armazenagem, assim ndo foi preciso

procurar por outros locais para estocagem dos produtos.

Quando do calculo da previsdo de demanda de 52.333 kg, para o Cliente
Supermercado Litoral localizado em Guarapari, produto feijao, foi escolhido o
armazém localizado em S&o Mateus-ES devido a ndo dispor de espacgo suficiente

nos armazéns mais proximos conforme comentado a seguir:
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e Em Vitéria a capacidade de estocagem € de 6.000 kg e a demanda prevista é
52.333 kg, ndo existe produto em estoque, mas nao dispde de espago para a
guarda do produto, devido ao espaco definido para estocar este produto néo

comportar a quantidade, conforme a demanda prevista;

e Em Rio Novo o estoque de feijao € de 36.500 kg e o espaco reservado para
este produto é para 60.000 kg, como a soma da quantidade em estoque e da
previsdo de demanda ultrapassar o espacgo reservado para estocagem do
produto, ndo podera ser estocado neste local;

e Marataizes e Guacui dispdem de espacos reservados para o produto de
8.000 kg e 20.000 kg, mesmo com volumes de estoques pequenos nao

possuem capacidade para armazenar o volume previsto.

Ao definir os locais para a armazenagem dos produtos, o AEFPDecisions mostrou-
se eficaz devido ao sistema ter apresentados os resultados esperados, informando
de forma eficiente o armazém mais proximo do cliente que dispunha de capacidade

e espaco capaz de abrigar a demanda prevista calculada para os produtos.

Pensando em sistemas de apoio a tomada de decisdo quando o sistema redireciona
um produto para ser armazenado em outro armazém por falta de capacidade de
estocagem em um armazém mais proximo, auxilia a tomada de decisdo porque
demonstra que € preciso readequar os locais de armazenagem de forma a atender a
demanda pelos produtos de maneira eficiente. A informacdo de que ndo existe

espaco disponivel na localidade mais préxima do cliente é obtida antecipadamente.

Armazenar os produtos em localidades mais afastadas do cliente ira tornar as
entregas mais demoradas e também aumentara o custo de distribuicdo, porque
devido a quanto maior o espaco percorrido pelas transportadoras ao realizar as
entregas, maior sera o frete. Sendo assim, baseado nas informacfes podem ser
adquiridos novos espacos para comportar a demanda de estocagem dos produtos,
ou realocar os estoques existentes caso existam espacos reservados para outros

produtos que nao estejam sendo utilizados, desta forma agiliza as entregas, reduz
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os custos com frete de distribuicdo, porque o produto estando mais proximo no

momento da entrega o valor do frete a pagar sera menor.
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5 CONCLUSAO

Realizar a previsdo de demanda € muito importante para as organizacfes, através
desta, baseado em dados histéricos a empresa poderd conhecer qual o volume
demandado pelo mercado de seus produtos. A empresa poderé optar pelos diversos

métodos existentes de acordo com a sua realidade e necessidades.

No decorrer dos anos a tecnologia da informagcdo esta cada vez mais presente na
vida das organizacdes, os mais diversos tipos de sistemas de informacédo sao
utilizados para atender as mais variadas necessidades das empresas, seja para
controle de suas operagdes, para comunicacao ou para a tomada de deciséo.

O uso de sistemas de informagdo combinado com modelos matematicos existentes
constitui uma excelente ferramenta para apoio a tomada de deciséo, neste trabalho
comprovamos que a utilizacdo da tecnologia da informacao € uma aliada de extrema

importancia para o apoio a tomada de decisdo em operacdes logisticas.

Neste trabalho foi demonstrado o uso de um sistema de informagcdo para apoio a
decisdo, combinado com um sistema de informacdo geografica, onde a
implementacédo do calculo da previsdo de demanda, utilizando o método da média
moével se pode evidenciar, mediante o calculo de previsdo de demanda assistida por
computador que possibilitou obter informacdes de grande importancia para a tomada
de decisdo em operacdes logisticas, como: onde estocar para atender mais
rapidamente os clientes, o fornecedor que oferece melhor preco, a transportadora
que representa um menor custo para o transporte, os produtos a comprar e suas
respectivas quantidades, o custo de aquisicdo, 0 montante das vendas e o lucro

previsto caso as aquisi¢cdes e vendas previstas se concretizem.

O uso da tecnologia da informacédo para o apoio a decisdo em operacdes logisticas
possibilita a tomada de decis6es de forma mais agil, um bom exemplo é quando do
célculo da previsdo de demanda verificar que um determinado produto necessita de
maior atencao devido a sua demanda ser maior em uma determinada regido. Com o
uso de um sistema de informacdo moldado conforme a necessidade da empresa,

esta poderia ter a informacéo de forma mais agil.
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ApOs calcular a previsdo de demanda o sistema define os locais onde armazenar 0s
produtos, de acordo com a localizagdo e capacidade de armazenamento para o
produto nos armazéns. E importante enfatizar que permite ao gestor observar neste
momento que quando um produto tem uma demanda maior para uma determinada
localizacdo geografica, ndo sendo possivel estocar o produto por falta de
capacidade no armazém, este € direcionado para ser armazenado em outro local
com capacidade e mais proximo do cliente. Esta informacdo também ajuda na
tomada de decisdo para que sejam remanejados produtos com menor demanda na

regido ou que seja adquirido novo espaco para atender a demanda.

O célculo da previsdo de demanda assistido por computador demonstrou-se rapido e
apresentou o0s resultados esperados. Diante deste fato comprovou-se que a
tecnologia da informagcéo, mediante o uso de sistemas de informacao para o calculo
da previsdo de demanda consiste em uma excelente ferramenta computacional para
0 apoio a tomada de decisdes em operacdes logisticas, podendo ser moldados de

acordo com o problema a ser solucionado.
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6 TRABALHOS FUTUROS

A solucdo encontrada pelo software desenvolvido ndo é necessariamente Otima.
N&o se pode garantir que nao haja alternativa melhor do que a distribuicéo, proposta
pelo software, dos produtos pelos armazéns para atender a previsdo de demanda
dos clientes. Mesmo mantendo o calculo usado para determinar a previsdo de
demanda, é possivel formular um modelo de programacdo matemética, tipico de
pesquisa operacional, que se solucionado, levaria a solucdo 6tima de distribui¢éo.
Podera também ser tratado o problema da previsdo de demanda considerando a
demanda sazonal e irregular. A formulacdo desse modelo podera ser feita em um

trabalho futuro.
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APENDICES

Apéndice A- Diagramas de Caso de Uso

Nesta secdo sera tratada a modelagem do sistema AEFPDecisions utilizando a

linguagem de modelagem unificada (UML) referenciada na Secéo 3.1.4 .

1. Diagramas de Caso de Uso

Segundo Bezerra (2007) um diagrama de caso representa 0s casos de uso e a sua

utilizacdo pelos atores que podem ser um usuario ou um sistema.

1.1 Diagrama de Caso de Uso Cadastros

Através do diagrama de caso de uso Cadastros possibilita a realizacdo dos

Cadastros necessarios ao funcionamento do sistema AEFPDecisions .

Figura 3- Diagrama de Caso de Uso Cadastros

< <1ndude>> <<indude>>

,,"<’<|ndude>>

%

Usuario

Cadastros

Transportadora

Fonte: Autoria Prépria, 2013

Cadastros é um caso de uso generalizado, sendo que os cadastros de Fornecedor,

Transportadora, Armazém, Produto, Armazém x Cap. Por Prod. e Cliente séo
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especializagcbes do caso de uso Cadastro, conforme descricdo constante no

Apéndice B — Detalhamento De Casos De Uso.
1.2 Diagrama de Caso de Uso Aquisicao
Através do caso de uso aquisicdo possibilita manter os registros de contratos de

aquisicdo e das aquisicoes de produtos realizadas, bem como calcular a previséo de

demanda.

Figura 4- Diagrama de Caso de Uso Aquisi¢ao

Sandndats Calcular Previsdo de Demanda

A

Usuario

. <<indude>>

e Exibir Previsdo de Demanda
Tr-..  <<indude>>

SR

Aquisicdo de Produtos e
G Contrato de aquisicdo

Aquisicdo

A<indude>>

~o, <<indude>>

‘\\<<|ndudé">‘:<;§ % e dndudests X

g

\‘\‘ \\\ ’//<<|ntlud£l>>
"ig<indude>> .
“n g ’,’J< <indude>>
9 3

visualizar>

Fonte: Autoria Prépria, 2013.

Conforme pode ser observado acima o caso de uso aquisicdo tem como objetivo
possibilitar a insercédo, alteracéo, excluséo e visualizacdo dos contratos de aquisicdo
e das aquisicdes de produto realizadas, sendo que o caso de uso Calcular demanda
também podera ser acionado através do caso de uso Aquisicdo. Este caso de uso

esta descrito na se¢do 2 do Apéndice B — Detalhamento de Casos de Uso.
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1.3 Diagrama de caso de uso Venda de Produtos

Neste diagrama pode-se visualizar a interagdo do usuério com o sistema ao registrar

as vendas realizadas.

Figura 5- Diagrama de Caso de Uso Venda de Produtos

<<indude>>
o

<<indude>>

Venda de Produtos

Usuario <<indude>>

.
" <<indude>>
h
<

Fonte: Autoria propria, 2013

O caso de uso Venda de Produtos possibilita ao usuario inserir, alterar, excluir e
visualizar as vendas realizadas, conforme detalhamento de caso de uso Venda de

Produtos descritos na secdo 3 do Apéndice B — Detalhamento de Casos de Uso.
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Apéndice B- Detalhnamento de Casos de Uso

Neste apéndice serdo detalhados os casos de uso ilustrados no Apéndice A através
dos diagramas de caso de uso.

1. Caso de uso Cadastros

AEFPDecicions

Especificacdo de Caso de Uso: Cadastros Data: 05/10/2013

AEFPDecisions
Caso de Uso: Cadastros

Breve Descricao

Este caso de uso tem como finalidade possibilitar ao usuario realizar os cadastros

necessarios ao funcionamento do sistema.

Breves Descri¢cbes do Agente

O Usuario serad um funcionario da area administrativa da empresa que realizara as
atividades de manutencdo nos cadastros sempre que houver a necessidade de um
novo cadastro, alteragdo em um cadastro existente, exclusdo ou consulta a um

cadastro existente.
Condicdes Prévias
Para que seja possivel a manutencdo nos cadastros devera existir o usuario

cadastrado.

O Usuério devera estar autenticado no sistema.
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Fluxo Basico de Eventos

Acessar o Menu Cadastros ,

2. Acessar uma das opcdes de cadastros existentes, sendo as opcoes:
Fornecedor, Transportador, armazém, produto, Armazém x Cap. por Prod. ,
Cliente

3. O Sistema exibe a tela de cadastro a ser realizado, de acordo com a escolha
anterior do usuario.

4. O usuario escolhe no formulério quais as atividades deseja realizar: Inserir,
Alterar, Excluir, sendo que quando o formulario exibido pode-se visualizar
todos os cadastros existentes, o usuario pode navegar por eles e as

informacdes do registro selecionado sdo mostradas na parte superior da tela.

5. Quando da inser¢cdo de um novo registro no cadastro o usuario preenche os
dados no formulario e confirma a operagdo acionando o icone “Gravar’
existente na barra de ferramentas existente na parte superior do formulario.

6. Quando da alteracdo de um registro existente o usuario devera seleciona-lo
acionar o icone “Editar” existente na barra de ferramentas da parte superior
do formulario, alterar os dados e em seguida acionar o icone “Gravar’ da
barra de ferramentas.

7. Quando da necessidade de exclusdo de um registro o usuario deve seleciona-
lo e acionar o icone “Excluir’ existente na barra de ferramentas localizada na
parte superior do formulario. E exibida a mensagem perguntando ao usuéario
se deseja mesmo excluir o registro, que este devera escolher as opcdes
“Sim” ou “Nao”, desta forma confirmando ou cancelando a operagao de
excluséo.

8. Quando o formulario de um determinado cadastro é carregado sdo exibidos
na parte inferior todos os cadastros existentes, ao selecionar um dos registros
existentes € possivel verificar todas as informacdes de um determinado item
cadastrado, seja fornecedor, cliente, produto, etc. O usuario podera navegar
pelos cadastros existentes e também pesquisar por um registro desejado
acionando o icone “Pesquisar” na barra de ferramentas existente na parte

superior do formulario.
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Fluxos Alternativos

O usuério podera cancelar quaisquer das operacdes de cadastro.

Pé6s-condicbes

ApOs a inclusdo de um item no cadastro este devera estar registrado no cadastro,

podendo ser utilizado pelas operacdes que dependam deste para a sua realizacéo.

Requisitos Especiais
Quando da exclusdo de um determinado registro existente no cadastro, caso exista
alguma transacéo que o tenha utilizado o sistema nao devera permitir que este seja

excluido.

Informagdes Adicionais

A existéncia dos cadastros € uma pré-condicéo para a realizacado das operacdes do

sistema.
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2. Caso de uso Aquisicéao

AEFPDecicions

Especificagéo de Caso de Uso: Aquisicdo Data: 05/10/2013

AEFPDecisions

Caso de Uso: Aquisicao
Breve Descricao
Este caso de uso tem como finalidade possibilitar ao usuario registrar os contratos
de aquisicao, registrar as aquisicoes de produto realizadas e Calcular a previsao de
demanda.
Breves Descricbes do Agente
O Usuério serd um funcionario da area administrativa da empresa que realizara a
manutencdo dos registros de contratos de aquisicdo, registrara as aquisicoes de
produtos realizadas e informara ao sistema o periodo desejado para que a previsao
de demanda seja calculada.

Condicdes Prévias

Para que seja possivel a manutencdo nos cadastros devera existir o usuario

cadastrado.
O Usuario devera estar autenticado no sistema.
Os cadastros necessarios para as operacoes constantes deste caso de uso devem

ter sido realizados previamente, ou seja, Fornecedor, Transportadora, armazem,

Produto, armazém x Cap. Por Prod., clientes devem estar cadastrados no sistema.
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Para que um contrato de aquisicdo possa ser inserido no sistema € necessario que

existam cadastrados no sistema: Transportadoras, Produtos e Fornecedores.

Para o célculo da previsdo de demanda deverdo existir vendas e contratos de
aquisicado registrada no sistema, sendo estes pré-condicbes para que esta seja
calculada, sendo que devera existir conexdo com a Internet para que o servico de
localizacdo do Google Maps seja acessado, possibilitando assim que o sistema
calcule e informe a distancia existente entre 0 armazém e o cliente, para que este
escolha o armazém mais préximo do cliente e em caso de falta de espaco neste,

realize a procura por uma segunda opcéo de estocagem mais préoxima deste.

Fluxo Basico de Eventos

1. Acessar o Menu Aquisicao

2. Acessar uma das opc¢des existentes no menu Aquisicéo , sendo as opcoes:
Contrato de aquisicdo, Calcular Previsdo de Demanda, Aquisicdo de
Produtos.

3. O Sistema exibe a tela de acordo com a opc¢éao escolhida pelo usuario.

4. Quando da escolha da opcdo “Contrato de Aquisicdo” o sistema exibe o
formulario “Contrato de Aquisicdo de Produtos”, onde podem ser realizadas

as seguintes operacoes:

4.1 Quando da Inser¢gado de um novo contrato o usuario aciona o icone “Novo”
na barra de ferramentas da parte superior do formulario, preenche as
informacdes e em seguida confirma no icone “Salvar’, com isso um novo

contrato é inserido na base de dados do sistema.

4.2 Quando da necessidade de alteragcdo de um determinado contrato o
usuario devera selecionar o contrato existente e em seguida acionar o icone
‘Editar” da barra de ferramentas, alterar as informagdes necessarias € em

seguida acionar o icone “Salvar” na barra de ferramentas.
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4.3 Quando necessitar excluir um contrato no sistema o usuario devera
seleciona-lo e em seguida acionar o icone “Excluir’ na barra de ferramentas,
em seguida o sistema exibe uma caixa de didlogo onde o usuario devera
confirmar ou cancelar a exclusao através da escolha das opg¢gdes “Sim” ou

“Nao” existentes nesta.

4.4 Quando o formulério € carregado todos os contratos cadastrados séo
exibidos, quando da selecdo de um destes as informagOes sdo visualizadas
na parte superior do formulario. O usuario podera navegar pelos contratos
existentes e caso deseje podera pesquisar por um contrato existente

acionando o icone “Pesquisar” existente na barra de ferramentas.

5. Quando da escolha da opcdo “Calcular Previsao de Demanda” o sistema
exibe o formulario “Calculo de Previsdao de Demanda” onde o usuario devera
informar o més e ano para o qual deseja que seja calculada a previsdo de
demanda, aguardar o processamento e em seguida as informacdes, resultantes

do célculo da previsao realizada séo é exibidas neste.

6. Para registrar uma aquisicdo de produto o usuario devera escolher a opcéo
“Aquisicao de Produtos” onde podera Inserir Alterar, Excluir e Visualizar as

aquisicoes registradas.

6.1 Para inserir uma nova aquisicdo o usuario devera acionar o icone “Novo”
da barra de ferramentas, preencher as informacgdes no formulério e
acionar o icone “Gravar”, a informagao € gravada nabase de dados da

aplicacao.

6.2 Para alterar o usuario devera selecionar a aquisicdo desejada a alterar,
acionar o icone “Alterar”, alterar as informacdes desejadas e em seguida
acionar o icone “Gravar” da barra de ferramentas existente no formulario.

6.3 Para excluir uma aquisicdo, o usuario seleciona a aquisicdo a excluir,
aciona o icone excluir, o sistema exibe uma caixa de dialogo para que seja
confirmado ou ndo a exclusao, caso escolha “Sim” a aquisicao é excluida e

“‘Nao” a operagéo € cancelada.
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6.4 Quando o formulério € exibido, apresenta todas as aquisi¢des existentes.
Ao navegar pelos registros as informagdes destes sdo visualizadas na parte
superior do formulario, quando o usuario desejar podera pesquisar por uma
aquisicdo existente registrada acionando o icone “Pesquisar’ na barra de

tarefas.
Fluxos Alternativos
O usuério podera cancelar quaisquer das operacoes.
Pos-condicdes
Apos a inclusdo de um contrato este devera estar cadastrado no sistema.
Apoés a inclusdo de uma aquisicdo de produto esta deverd estar cadastrada no
sistema.
Ao calcular uma previsdo de demanda esta devera ser apresentada ao usuario
através do formulario “Calculo de Previsdo de Demanda”.

Requisitos Especiais

Quando da exclusdo de um contrato, caso este tenha sido utilizado, para a aquisi¢cao

de produtos o sistema ndo devera permitir a sua exclusao.
Informacdes Adicionais
As aquisicbes de produtos deverdo ser registradas, para alimentar o estoque e

possibilitar que as vendas de produtos e o calculo da previsdo de demanda seja

realizado.
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3. Caso de uso Revenda

AEFPDecicions

Especificagdo de Caso de Uso: Venda Data: 05/10/2013

AEFPDecisions

Caso de Uso: Venda

Breve Descricdo

Este caso de uso tem como finalidade possibilitar ao usuario registrar as vendas

efetuadas.

Breves Descricbes do Agente

O Usuério sera um funcionéario da area administrativa da empresa que imputara as

vendas realizadas no sistema.

Condicdes Prévias

Para que seja possivel inserir uma venda devera existir o usuéario cadastrado.

O Usuario devera estar autenticado no sistema.

Para que uma venda possa ser inserida no sistema é necessario que exista um
cliente, produto e armazém cadastrados, bem como existir estoque de produtos
disponiveis.

Fluxo Basico de Eventos

1. Acessar o Menu “Revenda” e em seguida escolher “Vendas de Produtos”.
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2. Para inserir uma venda o usuario devera acionar o icone “Novo”, preencher as
informacbes desejadas e confirmar através do icone “Gravar” da barra de

ferramentas.

3. Para alterar uma venda o usuario devera seleciona-la, acionar o icone “Editar”,

alterar as informacdes desejadas e confirmar através do icone “Gravar.”.

4. Para excluir uma venda, esta devera ser selecionada e o sistema exibe a caixa
de didlogo possibilitando ao usuério confirmar ou cancelar a exclusdo através das

escolhas “Sim” ou “Nao” existentes nestes.

s

5. Quando o formulario é exibido, apresenta todas as vendas existentes. Ao
navegar pelos registros as informacdes destes sdo visualizadas na parte superior
do formulario, quando o usuario desejar podera pesquisar por uma venda
existente acionando o icone “Pesquisar’ na barra de tarefas.

Fluxos Alternativos

O usuario podera cancelar quaisquer das operacoes.

Pos-condicdes

Apos a inclusdo de uma venda esta devera estar cadastrada no sistema.

Requisitos Especiais

Quando da exclusdo de uma venda as quantidades dos produtos devem

adicionados ao estoque destes, ou seja, acontecera o estorno da venda realizada.

Informacdes Adicionais

As vendas devem estar inseridas no sistema, de forma a manter os dados historicos

das vendas, que seréo utilizados para o calculo da previsdo de demanda.
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1. Cadastro de Fornecedor
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Neste sao incluidos os registros de fornecedores dos quais serdo adquiridas

mercadorias.

Figura 6- Formulario Cadastro de Fornecedor

-

" Cadastro de Fornecedor

e

CMPJ:
R.Social:

CEP:

Rua:

LIF:

Listagem

N/ d - 8

Dados do Fomecedor

Localiza

-\.\1-

1111111411111
Total Distribuidora Ltda

cao

Avenida Danilo Monteino de Castro, 816

ES Cidade: |lconha

Status

CMFPJ

Razdo Social

Cachoeiro Materiais Lida
Atacaddo Colatinense

Beira Mar Distribuidora
Moinho Sarta Inés Lida

Foz Produtos Alimenticios 5/A

1111111111111 Total Distribuidora Ltda

I 22 772 732/2232-32

12.111.111/1111-11
13.111.111/1111-11
09.009.876./1230-09
12.345.789,/9999-90

m

Fonte: Autoria propria,2013.

O formulario Cadastro de fornecedor tem as seguintes funcdes basicas de um

cadastro, tais como: Incluir um novo fornecedor, alterar o cadastro de um fornecedor

existente, excluir um fornecedor e visualizar os fornecedores cadastrados, sendo

gue os dados sdo exibidos quando o formulario é carregado. Para possibilitar o

funcionamento destas operacdes sdo executados os métodos Inserir, Alterar, excluir

e ObterLista existentes na Classe Fornecedor que manipulam os dados na tabela

Fornecedores existente no banco de dados do sistema.
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2. Cadastro de Transportadora

Neste cadastro sdo incluidas as transportadoras a serem utilizadas para o transporte
das mercadorias adquiridas.

Figura 7- Formulario Cadastro de Transportadora

_ Cadastro de Transportadora NTT ﬂ
@/ H - |\~

Dados da Ti rtad

ados da Transportadora tatus

CMNPJ: |77.777.778/TT77-77 @

R.Social: | Transportadora Coelho Lida
Listagem
CMPJ Razdo Social

T T Transpartadora Coelho Ltda

88 888 338/3838-33 Transportadora LatinaExpress

41111.1114111-1 Transportes Cometa
47 3 FEN IR Confianca Transportes
I 12.335.5593/9355-39 Rapido 300 Ltda

58.888.767/6666-06 Tabajara Transportes Lida

Fonte: Autoria Prépria,2013.

Através do formulario Cadastro de Transportadora € possivel inserir, alterar, excluir e
visualizar transportadoras cadastradas, sendo que os dados séo exibidos quando o
formulario é carregado. Para que estas operacdes possam ser realizadas séo
executados os métodos Inserir, Alterar, Excluir e ObterLista existentes na Classe
Transportadora ,que manipulam os dados na tabela Transportadora existente no

banco de dados do sistema.
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3. Cadastro de Armazém

O Cadastro de armazém é onde s&o armazenadas as informacdes dos armazéns.

Figura 8- Formulario Cadastro de Armazém

o |
“ Cadastro de Armazém ﬁ
\ e s = % M
Dados do Armazém
Status
Mome: |Amazém Vitora @

Capacidade: |400000.00

Custo Mensal: |4000,00

Localizacdo
CEP: (25135000
Rua: |Av. Forentino Avidos, 01, Centro
UF: |ES Cidade: | Vitoria
Listagem
Status Maome

Amazém Rio Movo do Sul

Y

Armazeém Guagui

Ammazém Marataizes

B 1| 3| I

Armazém Sdo Mateus

Fonte: Autoria Prépria,2013.

Através do formulario Cadastro de Armazém € possivel inserir, alterar, excluir e
visualizar os armazéns cadastrados, sendo que os dados sao exibidos quando o
formulério € carregado. Para realizar estas operacdes sdo executados os métodos
Inserir, Alterar, Excluir e ObterLista existentes na Classe Armazém , manipulando

assim os dados na tabela Armazém existente no banco de dados.

Uma informacao importante existente nesta tabela € a capacidade do armazém que

sera utilizada ao calcular a previsdo de demanda.
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O Formuléario Cadastro de produtos tem como fungcdo manipular os dados da tabela

Produto existente no banco de dados da aplicacao.

Figura 9- Formulario Cadastro de Produtos

-

“ Cadastro de Produtos

Dados do Produto
Ref 11223344
Tag: DO0001

Status

Descricdo: |Amoz Tipo 1

Listagem
Referencia Tag Descrigio -
15454474 000002 Feijdo

15457897 000003 Macamdo

14522144 000004 Trigo =
33654511 000005 Farinha

I 93833877 000006 Olea de soja 900 ML

09887777 000007 Sabdo Omo 1 kg

05059588 00o0g Esponja de ago Bombril -
S865756 000009 Sabao bamra 1

Fonte: Autoria Prépria

Através deste formulario é possivel inserir, alterar, excluir e visualizar os produtos

cadastrados, sendo que os dados sao exibidos quando o formulario é carregado. Ao

realizar estas operacdes sdo executados os meétodos Inserir, Alterar, Excluir e

ObterLista existentes na Classe Produto .

5. Cadastro de Armazém x Capacidade por Produto

Através do formulario Cadastro de armazém x capacidade por produto sao

manipulados os dados da tabela estoque existente no banco de dados.
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Figura 10- Formulério Cadastro de Armazém x Capacidade Por Produto

: A Cadastnf de Armazém x Capacidade por Produte ad &m
Q- 0|\~
Dados do Estogue Shatus
Descricdo: [VID1A a)
Produto: | Amoz Tipo 1
Amazém: | Amazém Vitoria
Capacidade: |12500,00
Listagem
Status Produto Capac.  Amazem -
A Feijdo g000.00 | Armazém Vitoria
A Cleo de soja S00 ML 4500,00 | Armazém Vitoria
I A Macamdo 5000.00 | Armazém Vitora
A Trigo 50000.00 | Armazem Vitora
A Farinha 10000.00 | Arnazém Vitoria -

Fonte: Autoria Prépria.

7

A funcdo deste formulario € possibilitar o cadastro de uma capacidade de
armazenagem para um produto em um armazém, ou seja, fazer uma reserva de
espaco para estocar o produto no armazém, com isso faz uma amarracao entre
produto e armazém com a capacidade cadastrada para armazenagem de um
determinado produto. Também ¢é possivel alterar as informacdes caso haja
necessidade de manutencéo nos cadastros existentes, bem como excluir e visualizar
0S registros existentes, sendo que os dados sao exibidos quando o formulario é

carregado.

Quando as operacfes sdo realizadas sédo executados os métodos Inserir, Alterar,

Excluir , ObterLista, ObterListaPorArmazem existentes na Classe Estoque.

Um campo de grande importancia neste formulario € o campo descricdo porque é
utilizado para realizar o relacionamento do armazém com o produto e capacidade de

estoque cadastrada para o produto no armazém. Com isso ao registrar uma
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aquisicdo de mercadoria, vender ou calcular a previsdo de demanda esta informacé&o
€ utilizada para que ndo seja adquirida uma quantidade maior que a capacidade de
estocagem do armazém, bem como ao vender ndo seja vendida uma quantidade
além da quantidade de atendimento pelo armazém para o item. Este relacionamento
é feito através de uma consulta utilizando o comando SQL Inner Join quando da
execucdo do método nas tabelas armazém e produto através do método
ObterListaPorArmazem existente na Classe Estoque.

Segundo Ramos (s.d, Acesso em: 29 set. 2013) O Comando Sql Inner Join é
utilizado em consultas a banco de dados quando se necessita unir duas ou mais
tabelas para realiza-la.Os dados retornados desta consulta sdo armazenados em
uma outra tabela, no exemplo desta aplicacdo sdo unidas as tabelas Produto e
Armazém para a selecdo destes e armazenados na tabela Estoque de forma a
relaciona-los , vinculando a eles a capacidade de armazenagem para um

determinado produto em um determinado armazém.
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6. Cadastro de Clientes

O Formuléario Cadastro de Clientes tem a funcdo de manipular os dados na tabela
Cliente existentes no banco de dados da aplicagao.

Figura 11- Formulério Cadastro de Clientes

R2 3332 333 /333337
59.333 883/3883-38

Supemercado Luz

Sao Jose Aramzem Lida

i " Cadastro de Clientes Iﬁ-‘
TP % NSNS
Dados do Cliente Status
CNPJ: |44 444 444 ,4444 44 @)
R.Social: |Supemercado Coral
Localizagdo
CEP: |(25230-000
Rua: |Av. Danilo Monteiro de Castro, 316
UF: |ES Cidade: |lconha
Listagem
CHPJ Razdo Social =+
I 55.555.555/556565-55 Comercio Atacadista Mercad3o E
59 999 599.5955-95 Centro Comercial Alegrense i
51.111.111.1111-11 Supemercado Litoral

Fonte: Autoria Prépria, 2013.

Através do formulario Cadastro de clientes € possivel inserir, alterar, excluir clientes ,

bem como visualizar os clientes cadastrados, sendo que os dados sédo exibidos

guando o formuldrio é carregado.Ao realizar as operacdes disponiveis neste

formulario sdo executados os métodos Inserir, Alterar,
existentes na Classe Cliente.

e ObterLista
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Através do Formulario Contrato de Aquisi¢do de Produtos sdo manipulados os dados

da tabela AquisProduto que armazena os registros dos contratos de aquisicdo de

produtos.

Figura 12- Formulario Contrato de Aquisi¢cao de Produtos

" Contrato de Aquisigdo de Produtos

===

@ " - QN
Dados da Aquisigdo de Produtos
Transportadora

Transportadora Coelho Lida

Fomecedaor
Total Distribuidora Lida

Status

(i@

Pagador do Frete
FOB

Produto CUSE,E: f rf:e
Feijgo —
Custo Unitdno Custo Unit. Final
S000 2,05 2.25
Listagem
Fomecedar Produto Custo Final =
Total Distrbuidora Lida Feijdo 227 -
Total Distibuidora Ltda Feijdo 230 N
Cachoeiro Materais Ltda Feijdo 239
Cachoeiro Materiais Lida Feijgo 240
Cachoeiro Materais Ltda Feijdo 2,35 -

Fonte: Autoria Prépria

Através deste formulario € possivel realizar as operacdes como Inserir, Alterar,

Excluir e visualizar os contratos de aquisicdo existentes, sendo que os dados sao

exibidos quando o formulario é carregado. Os métodos Incluir, Alterar, Excluir,

ObterLista da Classe AquisProduto sdo executados ao executar as operacoes.
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8. Aquisicéo de Produtos

O formuléario Aquisicdo de Produtos possibilita a manipulagdo dos dados na tabela
AquiPro.

Figura 13- Formulario Aquisi¢cédo de Produtos

F ™
7 Aquisicho de Produtos "I e e e s3]
Ol - 8|~

Dados da Aquisi¢io de Produtos
MNota Fiscal Série Data
1 1 03/01/2103
Fomecedor Produto
Total Distrbuidora Lida Aoz Tipo 1
Amazém Estoque
Amazém Vitoria VIDTA
Quantidade Custo Unitério Custo Unit. Final
500 350 1750,00
Listagem
Fomecedor NF. Séie  Produto
Total Distribuidora Lida 1 1 Aoz Tipo 1
Total Distribuidora Ltda 10 1 Amoz Tipo 1
Total Distribuidora Lida 3 a Amoz Tipo 1
Total Distribuidora Ltda 15 1 Amoz Tipo 1
AMtacadao Colatinense 1 1 Amoz Tipo 1
Atacaddo Colatinense 4 2 Macaméo
Total Distribuidora Ltda 3 3 Feijgo
Cachoeiro Materaiz Lida 5 3 Oleo de soja 500 ML
TOr Alimartae CFA 1 4 e Timen 1
(E—

Fonte: Autoria Propria, 2013.

Através deste formulario € possivel inserir as aquisicbes de mercadoria realizadas,
alterar, excluir e visualizar os registros das aquisicdes de produtos, sendo que 0s
dados sédo exibidos quando o formulario € carregado. Quando as operacdes séo
realizadas sdo executados os métodos Inserir, Alterar, ObterLIsta e Excluir da

Classe da AquiPro.
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8.1 Restricdo ao Registrar uma Compra de Produto

Ao comprar produtos € preciso que exista espago para a sua armazenagem, quando
nao existe lugar para guardar os produtos ,a empresa nao deve realizar a compra
porgue caso o fizer tera problemas devido a esta tomada de decisdo errbnea, se
existe a necessidade a ser atendida e ndo se possui espago para a estocagem dos
produtos é necessario que sejam adquiridos novos armazéns ou que seja realizado
um remanejamento dos produtos em estoque para que possam ser armazenados.
Ao adquirir os produtos, ndo havendo espaco para a guarda das mercadorias o
sistema informa da falta de espaco para a estocagem dos produtos.

Figura 14- Mensagem de erro ao incluir uma compra além da capacidade do armazém

. Aquisigdo de Produtos L @
=6 <P
Dados da Aquisigio de Produtos
Mota Fiscal Séne Data
120 1 1310/2013 [~
Fomecedor Produto
[Total Distibuidora Lida v [AmczTipo1 ~|
Amazém Estoque
[Amazém Vitoria ¥ [voa ~|
Quantidade Custo Unitério Custo Unit. Final
230000 8.50 2047000.00
Erro
Listagem
Fomecedor . -
3 3 &%% O movimenteo violou a capacidade maxima ou minima do estoque! A
Tz bzricns viz I'-.___ _,-I operagdo sera canceladal - =
Total Distribuidora Ltda
Total Distribuidora Ltda
Total Distribuidora Lida
Atacadio Colatinense
Atacaddo Colatinense 4 I2 [ Macamdo
Total Distribuidora Ltda 3 3 Feigo
Cachoeiro Materiais Ltda 5 3 Cleo de soja 500 ML
TCr imartae S8 1 4 Lz Tinn 1
-

Fonte: Autoria propria, 2013.

Na Figura 3 € demonstrada a mensagem de erro ao tentar registrar uma compra de
um produto, porém com o célculo da previsdo da demanda este problema sera
resolvido devido que ao calcular o sistema indicara quais armazéns em que poderao
ser armazenados os produtos, resolvendo o problema da falta de espaco para a

estocagem dos produtos.



9. Venda de Produtos
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Ao realizar as operacdes através do formulario Venda de Produtos sdo manipulados

os dados da tabela Venda existente no banco de dados da aplicagéo.

Figura 15 - Formulério Venda de Produtos

i I! Venda de Produtos s S S @
Q- 0|\~
Dados da Venda de Produtos
Nota Fiscal Série Data
1 1 04/01/2013
Cliente Produto
Supemercado Coral Aoz Tipo 1
| Armazém Estoque
Amazém Vitoria VIDTA
Quantidade Preco Unitario Valor Total
400 4,00 1600,00
Listagem
Clierte Produto Valor Total i
oo 8
Supemercado Coral Amoz Tipo 1 141750
Supemercado Coral Amoz Tipo 1 707,50
| Jaguare Produtos Alimenticios Ltda Feijgn 10000,00 |
Centro Comercial Alegrense Aoz Tipo 1 103500,00
Supemercada Coral (Olen de soja 300 ML 246800 -
L9 N — -

Fonte: Autoria propria, 2013.

Através deste formulario sdo realizadas as operacdes Inserir, alterar, excluir, sendo

possivel também visualizar as vendas registradas, sendo que estas sdo exibidas

guando o formulario é carregado. Quando as operacdes sao realizadas os métodos

Inserir, Alterar, Excluir e ObterLista da Classe VendaProduto sao executados.

9.1 Restricdo ao Registrar Venda

Um dos problemas ao vender produtos é a venda de produtos além do se consegue

entregar, com isso imputar uma venda no sistema, caso nao exista capacidade de
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atendimento, sera mostrada a mensagem ao usuario informando que o armazém

selecionado para atendimento é incapaz de atendé-la.
A seguir na figura 4, mensagem exibida ao usuario informando da incapacidade de
atendimento a venda por ter excedido a capacidade de atendimento do armazém

para um determinado produto.

Figura 16- Erro ao registrar venda, com incapacidade de Atendimento pelo Armazém.

§ . Venda de Produtos 2|

L - | T
Dados da Venda de Produtos

MNota Fiscal Série Data
104 1 12/07/2013 -

Cliente Produto
[Cenim Comercial Alegrense v] [Macanﬁo V]

Amazém 7 Ect:

Amazem Guagui Erro - - l&] -

Quantidade Walor Total
3000 7

£®% O movimento violou a capacidade maxima ou minima do estoque! A
&7 operagio serd canceladal

Listagem

Cliente Valor Total i
-
Supemercado Coral 141750
Supemercado Coral | Aoz Tipo 1 ‘ 70750
Jaguare Produtos Alimerticios Ltda Feijéio 10000.00
Centro Comercial Alegrense Amoz Tipo 1 103500.00
Supermercado Luz Cleo de soja 500 ML 4080.00 -

-——

"

Fonte: Autoria prépria, 2013.

A mensagem mostrada na figura 4 indica para o usuario que nao existe estoque ou
gue o armazém nao tem como atender a venda, com isso € possivel selecionar outro
armazém com capacidade para atendimento total ou também pode atender parte do

armazém conforme a capacidade de atendimento e direcionar o restante para ser
atendido por outro armazém.



Apéndice D — Diagrama de Classes UML do Sistema AEFPDecisions

Segundo Bezerra (2007) o diagrama de classes é utilizado na construcdo do modelo
de classes desde o nivel de analise até o nivel de especificacdo, sendo um dos um

dos diagramas UML o mais rico para a modelagem de um software.

Figura 17 — Diagrama de Classes UML -AEFPDecisions

<<boundary>>
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W

<<boundary>> <<boundary>>

Form Cadastro de
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<<boundary>>
Form Cadastro Armazem

<<boundary>>
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<<entity>>
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B n..n
—_—
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Na figura 5 o diagrama de classes do sistema AEFPDecisions onde pode-se

visualizar as classes, seus atributos e, métodos, bem como os relacionamentos

Fonte: Autoria Prépria, 2013.

existentes entre as diversas classes existentes no sistema.




